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 تأثير القيادة الرقمية في نجاح مشاريع التحول الرقمي في المؤسسة

  فطيمة رابحي 

 
 05/02/2022: الإرسال

 15/06/2022:القبول
 09/10/2022:النشر

 ضرورة الدؤسسات على الحديث الوضع ىذا يفرض حيث والاتصال، الدعلومات تكنولوجيا في تطورات اليوم عصرنا يشهد: ملخص
  القيادية الدهارات تنمية مسألة تأخذ أن عليها لغب كما لرالاتها، جميع في التكنولوجيا ىذه استعمال و الرقمي التحول اعتماد

 نوعا يستوجب العملية ىذه لصاح ضمان . التطور عصر مواكبة أخرى جهة ومن جهة من منافسيها على للتفوق االجَددّ  لزمل على
 أن بحثنا في ارتأينا, بها تتمتع التي الدهارات لرموعة نتيجة التقليدية القيادة عن بزتلف الرقمية، القيادة وىي القيادة من خاصا
 تقدمها التي الوظائف لرموعة الأختَ في لنستخلص الرقمي، التحول عصر في بسيزىا  مدى و إبراز  القيادة ىذه دور في نتعمق

 .الرقمي التحول مشاريع لنجاح لتحقيقها تسعى التي و الرقمي التحول أىداف من ىدف لكل

 . القيادة، القيادة الرقمية، القيادة التحويلية ،التحول الرقمي :الكلمات المفتاحية 

  M12 :Jel،  M5، M54 تصنيف

The impact of digital leadership in the success of digital transformation projects 

in the organization 

Abstract:The contemplator of the developments in information and communication 
technology، this modern situation imposes on institutions the need to adopt digital 
transformation and use this technology in all its fields, and they must take the issue of 
leadership skills development seriously to excel over their competitors on the one hand 
and on the other hand keep pace with the era of development . To ensure the success of 
this process requires a special type of leadership, namely digital leadership, different from 
traditional leadership as a result of its skill set, we thought in our research to delve deeper 
into the role of this leadership and highlight its excellence in the era of digital 
transformation, to finally draw the set of functions it offers to each of the goals of digital 
transformation that it seeks to achieve for the success of digital transformation. 
Keywords: Leadership، Didigital leadership، Transformational leadership،Digital 
transformation 
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JEL Classification :M12،  M5، M54 . 
 

 مقدمة  .1

 في التنمية الإدارية والاقتصادية والاجتماعية بذاىات الحديثة التحول الرقمي وعصرنة الدؤسسة من الانهج يعد م            
 يشكل التحول .الدؤسسات  وتسهيل أعمال الذي تؤديو تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات في تسيتَفعالوالثقافية، نظرا للدور ال

وتقدلؽها  الخدمات سهيل، من خلال تللمؤسسة لؽثل ثورة برول حيث، النواة و الدركز الأساسي لدواكبة ىذا العصر الدتطور الرقمي 
الكثتَ من التحديات، والدبادرات التي أقدمت عليها العديد من لنجاح ىذا التحول يستوجب على الدؤسسة مواجهة . بأكثر فعالية 

ومواجهة التغيتَات المحيطة بها و التحولات والتحديات ااديدة لربرة على التفاعل مقاومة لذذه في لذلك لصد الدؤسسة  ،الدول
  التحرك السريع، لدواكبة ااديدة وعمال  نتيجة لذلك على الدؤسسة معرفة جميع متطلبات لظاذج الأ .صغاء لمحيطهاتفعيل اليقظة للإ

أدوات تكنولوجيا الدعلومات و منافسة الدؤسسات التي عرفت لصاحا في مسارىا لضو التحول الرقمي و التي بسيزت باستخدام 
ا سياساتوفي خلق قيمة جديدة ، لرفع ىذا التحدي استوجب على الدؤسسة التخطيط و التفكتَ في النهج الذي سيغتَ والاتصال 

متُ أتلدؤسساتها في جميع المجالات بدون استثناء معتمدة على   والتفكتَ في الأرضية الرقمية ىامانظولصاح لتطوير الداخلية والخارجية 
يستوجب ىذا التغيتَ تدخل لرموعة من العوامل غتَ العامل التقتٍ الدعروف . ومتطورة لزبائنها و عمالذا خدمات معلوماتية سريعة 

 إلى نوع جديد من القيادة   و التغيتَ  يرتبط لصاح ىذا التحولإلظا و،و الدتداول أكثر كاقتناء  الحواسب و بعض الأجهزة الذكية 
يساعد على إحداث تغيتَ  في سلوك و حيث العصر الرقمي  ىذا مع يتناسب جديد ونهج علمية رؤية وىي القيادة الرقمية  ذات

أداء الدوظفتُ  و الانتقال من المجتمع التقليدي الذي تعيشو الدؤسسة إلى لرتمع ثورة الدعلومات و الاتصالات الدتميز بالنمو و 
لك برتاج الدؤسسة إلى ىذا النوع ااديد من القيادة الدزود بدهارات تكنولوجية ذ في كافة المجالات ، لتحقيق الإبداعالابتكار و 

 . الدؤسسة لدىعالدية و رؤية  إستًاتيجيتو رقمية تسهل و تساىم في لصاح التحول الرقمي 
من ىذا الدنطلق نريد في ىدا الدقال تسليط الضوء على دور القيادة الرقمية في لصاح التحول الرقمي بالتًكيز على أىم الوظائف و 

الأساليب التي بسيزه عن باقي أنواع القيادة و التي تؤىلو ليكون الأنسب و الأفضل و الكفء القادر و الدستَ لإلصاح مشاريع 
كيف ستؤثر القيادة الرقمية على الدؤسسة في لصاح مشاريع : التحول الرقمي ، وبهذا نريد في ىذا البحث الإجابة على الإشكالية 

  ؟التحول الرقمي

 
  ،محتوى الدراسة .2

 :  أهمية الدراسة 2-1
يعد التحول الرقمي من البحوث الأكثر ألعية في ظل الثورة التكنولوجية التي نعيشها ،  ونتيجة لتدخل التحول الرقمي في جميع 

 بها ، لكن لصاح مشاريع التحول الرقمي المحيطلرالات الحياة أصبح على الدؤسسة إلزامية مواكبة التغتَات التي تطرأ في الوسط 
 لصعل البحث أكثر ألعية بالبحث عن نالدشاريع ، و لذلك ارتأينا أاتو إلصاح ه   مرتبط باختيار القائد الدناسب الدستَ لتحقيق و 

  الذي أصبح من الابذاىات الحديثة للموارد CDO Chief digital Officiersىذا القائد والدمثل في القائد الرقمي 
  . بذعلو الأكثر فعالية لنجاح مشاريع التحول الرقمي بصفاتيزا متمالبشرية

 : أهداف الدراسة 2-2
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 :تعتبر دراستنا ىاتو مسالعة نظرية للتعرف على بعض النقاط التي شابها بعض الغموض، فالذدف منها ىو 
 .سيده على أرض الواقع الوقوف على لشيزات التحول الرقمي و ما يطرأ من تغيتَ نتيجة تج ─
  . مشاريع التحول الرقميىابرتاجالتي  القيادة إبراز نوع ─
 .عملية مسح للدراسات الحديثة للتعرف على القيادة الرقمية و أىم لشيزاتهاإجراء  ─
 .الرقميالعلاقة التي تربط القائد الرقمي بدشاريع التحول استخلاص  ─

 : منهجية الدراسة 2-3
 يتضمن القسم الأول التحول الرقمي : نتيجة قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاث أقسام إلىل واف الدنشودة و بغية الوصدلتحقيق الأه

لك بعد عملية مسح لأحدث البحوث العربية ذ الدراسة و الدمثلة في القيادة الرقمية و قيد الظاىرة  فيضع القسم الثاني،أماو لشيزاتو 
ه القيادة بدشاريع التحول الرقمي ووظيفتو في برقيق  أحسن اتبراز العلاقة التي تربط ه في القسم الثالث إو الأجنبية لنكمل البحث

 .التحول الرقميلنجاح  يقدمها تيالوظائف ال
التحول الرقمي   2-4
  عامة إلىهمفهوم شتَيشكل التحول الرقمي تصور جديد ظهر نتيجة انتشار استخدام تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال، ي 

 كما ىو كذلك الحاسب، أجهزة بتُ نقلها لؽكن إلى صيغة جديدة رقمية ...  البيانات والدعلومات أشكال كافة برويل إمكانية
 نريد تسليط الدور الذي يقوم بو ىذا التحول على .معروف و متداول عملية انتقال من الدرحلة الورقية إلى الصيغة الرقمية 

 بأنو عملية تعتمد على  لرموعة متنوعة من (Ponsignon et Bressolles، 2018 (فوالدؤسسة، و في ىذا السياق عر
 يسمح للأشخاص والشركات والآلات البقاء على اتصال الشيء الذيالتقنيات والدنتجات و الخدمات متصلة عبر شبكة رقمية، 

بسس الرقمنة جميع ااوانب منها الاقتصادية .  التواصل مع بعضهم البعض امع وتبادل كميات ىائلة من الدعلومات إمكانيةو
. والاجتماعية والبيئية و غتَىا 

 استًاتيجي تغيتَ وجود لتفستَ أو للتعبتَ يستخدم "(569، 2020نعموني، )حسب  الرقمي التحول فإن التغيتَ أما حسب إدارة
التجديد  أو نفسها اختًاع إعادة يسمى بدا الدؤسسة خلالو من تقوم الأعمال أداء كيفية في جوىري تعديل أو تغيتَ يعبر عن إذ

ىذا يعتٍ أن التحول الرقمي يتجاوز لررد رقمنة "العمليات  أداء كيفية في النظر يستوجب الذي و فيو تعمل يذال السياق بتغيتَ
 .  للقيمةابتكار و كيفية خلق و لدؤسسات إعادة لظاذج أعمال اإلىالعمليات، الدنتجات والخدمات 

 في ىذا المجال، فكانت إختصت للتحول الرقمي لبحوث يم لستلفةهابتقديم مف  (Vial ،2019)في ىذا السياق اىتمت دراسة  
 استخدام  التغيتَ و أنواعحول استخدام التكنولوجيات الرقمية فيما كان الاختلاف في طبيعةتدور  الفكرة الأساسية  الدشتًكة 

 من خلال  ستَورة تهدف إلى برستُ كيان ما" تعريف التحول الرقمي  كونو بعدىا أجمع على  ,ىذه الدرحلةالتكنولوجيات في 
"  ااديدة  للبقاء في التنافسية  الحوسبة والدعلومات الدتمثلة في لرموعة من تقنيات الاتصالعبرإحداث تغيتَات كبتَة في خصائصو 

، حيث قمنا  و الذي يقدم لستلف مراحل التحول الرقمي و نتائجو(1)رقم كما لخصت الدراسة لستلف الدفاىيم في الشكل الدبتُ 
بإضافة بعض أنواع من الدتطلبات التي لم يذكرىا ، الدوافع التي تستوجب ىذا التحول و كذا بعض الحواجز و الدعيقات التي يعرفها 

 .ىذا التحول 
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  (Vial، 2019 ،p5) : لمصدرا

 (Vial ،2019) مراحل التحول الرقمي و نتائجو حسب دراسة :( 1)الشكل 
 

التكنولوجيات الرقمية تلعب نتائج مشروع التحول الرقمي، حيث الحواجز ومتطلبات ومراحل و  (1)يلخص الشكل رقم 
 التحولات  الاضطرابات التي بذري في المجتمع ولكن نتيجة  بفضل الشبكات و القنوات الرقميةدورا مركزيا في خلق القيمة

 . للتحول الرقمي إستًاتيجية ة بالتفكتَ في ستجابالا اضطرت الدؤسسات إلى, مستويات الصناعةالتي بردث في  
تستخدم الدؤسسات التقنيات الرقمية لتغيتَ مسارات خلق القيمة التي اعتمدت عليها في السابق للحفاظ على قدرتها 

يستوجب لرموعة من الدتطلبات منها التنظيمية و البشرية  وبرقيق تلك الغاية . ولتسهيل الخدمات لدى الزبائنالتنافسية
كما ىو مبتُ في الشكل ناىيك عن متطلبات أخرى منها السياسية كتوفتَ  الأمن الالكتًوني و اجتماعية و نفسية 

الدوافعا  
 سٍىن اٌمستهٍه وتىلعاته-

 اٌطثيعيح اٌتنافسيح-        -
 توافر البٌانات- 
ثز اٌثىرج اٌصناعيح أ

 اٌزاتعح 

اٌعىامً واٌتياراخ -

  الالتصاديح واٌسياسيح

تزايذ اٌضغط واٌمطاٌة -

اٌشعثيح عًٍ الإداراخ 

  ووذا اٌحىىماخ

اٌتغيزاخ اٌمستمزج في -

  سىق اٌمىي اٌعامٍح

 
 

  سٌاسٌةتطلبات م

لبات اجتماعٌة و نفسٌة متط

  ةمتطلبات مالً

 

 الاستجابات الاستراتيجية

 استزاتيجيح الأعماي اٌزلميح-

 استزاتيجيح اٌتحىي اٌزلمي-

 

استعمال التكنىلىجيات الرقمية 

 مواقع التواصل-
 المحمول-
 وسائل التحلٌل-
 الانترنت-
  المنصات الرقمٌة- 

 

التغييرات في مسارات إنشاء 

 القيمة

مقترحات القٌمة -
ة يقمرشبكات ال-
القنوات الرقمٌة -
خفة الحركة -

 

 لتغييرات الهيكليةا

الهٌكل التنظٌمً -
ثقافة المنظمة -
 القٌادة-
أدوار ومهارات الموظفٌن -

 

 الحىاجز التنظيمية

 اٌتمصيز و اٌتعطيً -

 اٌمماومح-

  غياب رؤيح استزاتيجيح

   ضعف اٌثنيح اٌتحتيح

عــذَ وجــىد اٌثنيــح  

  اٌتشــزيعيح؛

   ضعف الاستثمار في اٌثحىث

 ضعف حىافز إنتاج اٌمحتىي 

  الإتذاعي؛

  ظاهزج اٌتخٍف اٌثمافي؛

 تزاجع مستىياخ اوتماي اٌثنيح

  اٌتحتيح

 

 

 السلبية الآثار

 الأمن والخصوصٌة

 (نتائج)الأتار الايجابية

 نجاعح اٌعمٍياخ-

 تحسين الأداء اٌتنظيمي-

 تحسين مستىي اٌمؤسسح

  خفح اٌحزوح واٌزشالح

 تحىيً عمٍيح خٍك اٌميمح 

تغييز أدوار اٌمىظف -

  واٌمهاراخ

  الاتصاي مع اٌعملاء

رلمنح اٌسيزوراخ -

 

الاعتماد -3

 على

تمكن-4  

تؤثر-5  

تؤثر-6  

تولد-6  

تؤدي-1  

اللجوء-2  

 متطلبات ادارية  و تنظيمية و بشرية
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 حديث ىو ما كل ىعل التعرف لىع حثهم و التعلمى عل العاملتُ  و تشجيعالدعاونة روح تدعيم و الفريق بروح كالعمل 
 إدارية جهة كل متطلبات بحسب الدعلومات تكنولوجيا لإدخال الدطلوب الدالي الدعم توفتَ ومالية ك، تكنولوجيا اللرال في

ناىيك عن ىذه الدتطلبات يستلزم ،  ، بزصيص مبالغ كافية للقيام بنشاطات البحث و التطوير في لرال ثقافة الدعلومات
ؤدي إلى آثار بزطي كل ىذه الدراحل ي. ق جهودىا للتحوليالتي تع الدبينة في الشكل أن تتغلب على العقباتعلى الدؤسسة 

كذلك، في بعض الحالات، على الأفراد والمجتمع ، كما لؽكن أن  والدؤسسات مثلما ىو مبتُ على الشكل إلغابية على 
 .تكون النتائج غتَ مرغوب فيها

:  مميزات التحول الرقمي
؛ (Porter and Heppelmann، 2014 (؛) Bharadwaj et al، 2013) دراسات كل منأجمعت 

Westerman et al، 2011) مشاريع إدارة التغيتَ باقيالتحول الرقمي عن بسيز  على لرموعة من الدميزات التي  ،
 و إنشاء ديناميكية تنافسية الابتكار و الإبداع الخلاقو قدرتو على خاصة الشمولية و بالسرعة، يعرف التحول الرقمي 

:  كما أنو يتميز ب و التغيتَ اادري من قدرتو على التدمتَ الخلاقانطلاقاجديدة 

 .المحيطة بهاعلى التكيف بسرعة مع التغتَات ؤسسة المعد التكنولوجيات الرقمية تسا: و التكيفالرشاقة  -
 و  توفتَ الخدماتىدفها مقتًحات قيمة جديدة تاج التقنيات الرقمية إنتساىم: برويل عملية خلق القيمة -

 , مبدعة سهلة و أكثر دقة العملاء من خلال تقديم حلول مبتكرة  احتياجات لتلبيةتسهيلها
 بدا  الدهاراتطويرتو جديدة أدوار  على الدؤسسة إعادة ىيكلة وخلق في سياق التحول الرقمي،: التغيتَ التنظيمي-

الأدوار  للاستجابة إلى الدوظفتُ  برملو ثقافة الدؤسسة يؤدي ىذا التغيتَ إلى تطوير .يتماشى و مستجدات العصر
 ينلستص غتَالحتى , ين الدوظفيساىم في تطويرعمل الروتيتٍ، فمن ميزة التحول الرقمي أنو ااديدة للخروج من ال
 للتكنولوجيا ويصبحون أكثر الاستخدامع كثيفة اري زمام الدبادرة في الدشو برفز فيهم, في تكنولوجيا الدعلومات

  .قهانشاط في برقي
من خلال الواجهات أو الدنصات الرقمية استطاعت الدؤسسة بسكتُ الاتصال مع العملاء :  مع العملاءتواصلال -

 استخدام ىذه الواجهة كأداة لتعزيز العلاقات مع العملاء والدوردين  يتم في وقت لاحقووشركاء الأعمال 
. عزز أرباحًا أعلى للشركاتلشا ي تها زيادة مشاركمنكن للتكنولوجيات الرقمية حيث تمالآخرين، 

الدعاملات، بدعتٌ قدرة الحاسوب على ى رقمنة العمليات وستَورة عل الدعلومات تكنولوجيا قدرة :عملياترقمنة ال -
يتم بززينها واستيعاب الدعلومات على شكل برامج متخصصة  تساىم في  بعد أن برويل البيانات الورقية إلى رقمية

 .إدارة الوقت بكفاءة
: القيادة التنظيمية -2-5

، لذذا الغرض تعددت النظريات الدعرفة لدور القيادة فكانت أولى الحديثةوالإبذاىات عتبر بعد القيادة من النظريات ي
النظريات نظرية السمات والتي تقوم على معرفة الصفات الدشتًكة للقادة الناجحتُ وبعد تعدد الأبحاث ظهرت النظرية 

الدوقفية،  أتبث ىذه الأختَة أن السلوك ليس وحده قابل لأن يعرف القائد، بل لػب عليو أن يتفاعل مع التغتَات البيئية 



 (2022) 4  العلد  11مجلة التنظيم و العمل                                                        المجلل
 

102 

 

 بأن التوجو منادية  بعد ذلك ظهرت النظرية التفاعلية والتي بذمع النظريتتُ السابقتتُالتي لذا تأثتَ على الفكر الإداري
الفعال اهود الآخرين لا يتوقف على ما يتمتع بو الفرد  من سلطات مكتسبة من مركزه في التنظيم ولكن على ما يتمتع 

 الآخرينبذعل  قادرة على التفاعل مع لستلف الدواقف منها الإلغابية و السلبية ، لشا  قوة تأثتَ لؽلكبو القائد الإداري كفرد 
التي من خلالذا تتحقق أىدافهم وة الدسطرة للمؤسسىداف الأ برقيق إلىيقبلونو كموجو اهودىم ولزفز يدفعهم 

  .(40،ص 2020خلاق،)الشخصية
لك النمط السلوكي لدن ستكون مهمتهم  قيادة أنشطة الأفراد و ذ "أنوأجمعث البحوث والكتب القائمة على القيادة على 

يلة للمنظمة في الدستقبل ، وتصميم الذيكل التنظيمي للمنظمة الذي يتلاءم مع قدراتها دااماعات و ابتكار الدسارات الب
  البيئة الداخليةقدرة ذلك الشخص على التفاعل معبدعتٌ آخر  (2002الدصري، ) ،"وما لديها من كوادر بشرية 

 . المحفزة والقادرة على التكيف مع تغتَات البيئة الخارجية بدجموعة من التغيتَات
الآخرين، و لدا لو من تأثتَ على توجهات وسلوك الأشخاص الدؤسسة يعتبر عامل القيادة من أقوى العوامل التنظيمية في 

بأنو ذلك الشخص الدؤثر على سلوك  لرموعة الأفراد  بتوجيههم لتحقيق أىداف  (2020خلاق،)لذلك لصد في تعارف 
 .مشركة 

 Ferreiraa, Fernandesa et Ferreirab)  أثار عامل القيادة حفيظة الكثتَ من الدراسات من بينها -
2019)  ، (Shao، 2019) ،(Wong Nordengen Berntzen et ،2019) ،(،D. 
Feeg ،2019)  تتمثل فيما يلي في القائد الناجحأبرزتها الدراسات أىم الديزات التي من  :

ستقبلية لأي الدرؤوستُحلقة الوصل بتُ  -
ُ

 ؛ كانتمؤسسة والخطط الد
 ؛ للعملالدؤسسةتدريب الدوظفتُ وتعريفهم بالقوانتُ  -
 الدؤسسة ؛ضم جميع الاستًاتيجيات والسياسات الخاصة ب -
قرر برقيقها -

ُ
 ؛برقيق وتنفيذ أىداف الدؤسسة الدوضوعة والد

ندّاء -  ؛البحث عن الأخطاء وعلى الدوظفتُ أن يتقبلوا النقد الب لجَ
ستمر للأشخاص والعمل على برفيزىم -

ُ
 ؛التطوير الد

فاجئة -
ُ

 .ابزاذ القرارات الصائبة في مواقف العمل الد
 ؛العمل على حل مشاكل العمل التي تظهر بتُ الأفراد والتخلص منها -
  ؛زيادة وتدعيم فرص العمل الإلغابية ، والبعد عن ااوانب السلبية -
 ؛حزم الخلافات والقضاء عليها -
 ؛برويل الأىداف الدرسومة إلى نتائج واقعية -
 ؛مواكبة التغتَات البيئية الخارجية التي من الدمكن أن تؤثر على الدؤسسة سواء بشكل مُباشر أو غتَ مُباشر -
كونة للمؤسسة من الأفراد -

ُ
 ؛التخطيط والتنظيم والتوجيو الرقابة اميع الأجزاء الد

 .الدؤسسة تغيتَ إدارةشاركة و الاتصال بشكل مستمر مع أفراد الدنظمة في المالعمل على  -
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عملية  تنجح كي لغب توفرىا القيادة في إلى لرموعة من الخصائص(58 ، ص 2016شريف، )أشارت دراسة 
: التغيتَ

 ؛و الإجراءات السياسات، وبرديد الأىداف، برديد على القدرة -
 ؛والابتكار الحركة على القدرة -
 ؛الدتغتَة بساشيا مع متطلبات ومتغتَات البيئة  الدواقف مواجهة على القدرة -
 ؛التغيتَ إحداث على القدرة -
 ؛الدوضوعية  القرارات ابزاذ على القدرة -
 ؛وفعالية بكفاءة التنفيذ على القدرة -
 ؛ والتقييم الدتابعة على القدرة -
 ؛والتفويض والإبداع التنظيم على القدرة -

ه الخصائص من أىم عامل و ىو العمل ااماعي و كيفية الاتصال و التواصل  الذي لغب على ذلوا ه تخ أنلغب لا 
 جماعيالقائد أن ينجح  فيو مع جميع أفراد الدؤسسة كما لغب أن تكون لو القدرة على مشاركتهم في أن لغعل ابزاذ القرار 

 .ىذا ما سيسهل عملية التغيتَ و لصاحها
 : أنواع القيادة التنظيمية  2-5-1

 تعكس التأثتَ لائوس اختلاف وإن مرؤوسيو في دئالقا لؽارسو الذي التأثتَ على تقوم جوىرىا في لتنظيمية القيادة         
 لؽكن قيادي لظط أو أسلوب أفضل برديد على الباحثون بها قام التي اتسارالد ركزت ،إذ وألظاطها القيادة بأسالي في

 حيث أظهرت اختلافات العديد من أدبيات النظر وجهات اختلفت وقد لصاح التحول الرقمي، برقيقفي  استخدامو
 لألظاط نيفاتصالت تعدد من الرغم علىالدراسات حول نوع النمط القيادي  القادر على تسيتَ و لصاح التحول الرقمي ،

 )CRLM لظوذج (M. Srinivasan  ،2017،555p و R. Bowers a ،b) دراسة ، فقد قدمتالقادة
crisis response leadership matrix ) (الدوجو)الأربعة  يبتُ دور القادة الذي ، directive ( التبادلي) 

transactional (التحويلي) transformational   cognitive(الدعرفي) الدشاكل الداخلية و الخارجية إدارة،في 
 يليقائد  التحوال يقوم بو الذيبينت الدراسة الدور الذام للمؤسسة، كما حسب الثقافة التنظيمية  لكذ ومؤسسةلل

 .اثقافاتو  الدؤسسة في لستلفذنقاإومشاركتو الفعالة في 
 ،connectéخمس أنواع من القادة Autissier، Lang، & Houliere، (2017 ( يقدم كتاببينما 

innovateur، animateur ، communiquant، Inspirant))(  ، ر ، الدتواصل الدتصل ، الدبتكر ، الديسدّ
 (الدلهم

فيما اختلفت الدراسات العربية و الأجنبية حول نوع  القيادة التنظيمية الدلائمة لنجاح التحول الرقمي في الدؤسسة، 
وفعالية  ىوية إعطائها و الدؤسسة القوي في تغيتَ ثقافة هأثتَاعتمدت الكثتَ من الدراسات على دور القيادة التحويلية  وت

  ،PIERRE، (2018  ( ، (Claude Lachaîne، 2018)  (2012،الغزالي)من خلال دراسات  



 (2022) 4  العلد  11مجلة التنظيم و العمل                                                        المجلل
 

104 

 

(Catherine، et al. 2009) Mathieu)، (2010 من خلال التنظيمي التغيتَ إدارة عملية  في دورهو 
  . (2016بوطرفة، ) (2009درويش ،) (2016شريف ،) (2011حماد، )دراسات 

لم يثبت وجود أثر في الوسط الديداني حسب ,في بعض الدراسات ,ا النوع من القيادة إلا أنو ذلكن رغم كل لشيزات ه
وذلك ( 2021رابحي و كاريش، )و  (2016بوطرفة ،)الدؤسسة لزل الدراسة لتطور ىذا النوع من القيادة في دراسة  

نتيجة نقص في ثقافة ىاتو الدؤسسات حول أنواع القيادة الحديثة و التي بإمكانها أن بردث تغيتَ وتساىم في لصاح التحول 
 .الرقمي 

 :الدراسات العربية  2-5-2
في ظل التطور التكنولوجي الدشهود ظهر نوع جديد من القيادات الدسالعة في لصاح التحول الرقمي، فلقد بينت الدراسات 

الحديثة التالية دور القائد الرقمي و لصاحو في قيادة مشاريع التحول الرقمي وقدمت لرموعة من الأبعاد يتميز بها ىذا 
 :الأختَ فمثلا

قادة  لدى الطارئة الأزمات وإدارة بعد عن التعليم في الرقمية القيادة توظيف واقع "(2021حمدان ،)دراسة - 1
 القيادة لتوظيف مقتًح تصور ، الذدف من الدراسة وضع(الدقتًح التصور( الدكرمة مكة مدينة في الددارس الابتدائية

 مكة بددينة الابتدائية الدرحلة في الددارس مدير قادة50لدى  الأزمات الطارئة وإدارة بعد عن التعليم في الرقمية
التزام القيادة )اقتًح البحث لرموعة من الأبعاد و التي لغب أن يتميز بها مديرو الددارس كالقيادة الرشيدة .الدكرمة 

،استخدامو للتكنولوجيا الرقمية من خلال بعد ثقافة  التعلم في العصر (بالشفافية ، الصراحة ، الصبر ، التخطيط
الرقمي و بدلك يكون ىناك التميز في الدمارسة الدهنية و أخر بعد الدواطنة الرقمية وكيفية إرساء ثقافة ىذا النوع من 

القيادة  ،توصل البحث إلى أنو ىناك تفاوت في موافقة أفراد العينة على عبارات الاستبيان ، كما قدم البحث 
 .تصور مقتًح لتوظيف القيادة الرقمية  ألعيتها في تطوير أداء العاملتُ و في مسايرة متطلبات عصر التكنولوجيا

 لزمد جامعة حالة دراسة الرقمي التحول برقيق في الإستًاتيجية القيادة دور (2021زابي و بعيطيش ،)- 2
 الدكونة الخمسة  الأبعاد أىم  إطار، تهدف إلى التعرف على36 ، اعتمدت الدراسة على بالدسيلة بوضياف

 والدواىب الإستًاتيجية، القدرات واستثمار استغلال الاستًاتيجي، التوجو برديد( من خلال  الإستًاتيجية للقيادة
 التحول برقيق  في)الدتوازنة التنظيمية الرقابة تنفيذ التنظيمية، الثقافة وتعزيز مساندة البشري، الدال رأس تطوير

 الإستًاتيجية القيادة تفستَ دور لمحاولة الدراسة في الدقتًح النظري النموذج الرقمي، ، توصلت النتائج عن صحة
 تعد التي الفرص من الاستفادة بوضياف إلى لسمد جامعة في الإستًاتيجية الخمسة وبذلك  تسعى القيادة بأبعادىا

 أن حيث سنوات خمس على الدمتد و للجامعة الاستًاتيجي الدخطط في ويتجلى ذلك الرقمية التكنولوجيا بها
 ثابتة بخطى تستَ الإستًاتيجية القيادة أن الدسيلة يدرك جامعة مستوى على الرقمي التغيتَ لكرونولوجيا الدتتبع

 للتوجو الدقيق منها التحديد الدعايتَ من لرموعة إلى ذلك في مستندة فعال رقمي برول برقيق لضو ومدروسة
 .الدنشودين والتغيتَ التطور لتحقيق ااامعة كفاءات في الاستثمار وكذا الاستًاتيجي
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بالمحافظات اانوبية  الأونروا مدارس لدى مديري القيادة الرقمية لشارسة درجة(2021أبو حية ،)دراسة  -3
 معلما و معلمة 522ىدفت الدراسة إلى البحث عن درجة لشارسة القيادة الرقمية لدى : وسبل برسينها لفلسطتُ

الدساواة و الدواطنة، :  أبعاد للقيادة الرقمية 5 ، قدمت من خلالذا بالمحافظات اانوبية الأونروامن مدارس  
التخطيط ذو الرؤية ، القائد الدمكن، تصميم النظام، التعلم الدهتٍ الدستمر  ، توصلت الدراسة إلى درجة موافقة 

متوسطة على الاستبيان الدقدم و الذي فسرتو بقلة اىتمام أفراد العينة بقيادة التكنولوجيا في مدارسهم أو لقلة 
 . الإمكانيات الدادية و البشرية  و لم يتلقوا التدريب الكافي في ىذا المجال

بعد عملية مسح لأدبيات الدراسة فيما لؼص ىذا النوع من القيادة نلاحظ وجود ندرة للدراسات العربية و التي تركز على 
ىذا النوع من القيادة و إن وجدت اختلفت نتائج  الدراسات حول الدؤيد و الدخالف للدور الدهم الذي تقوم بو القيادة 
الرقمية في الديدان يعود ذلك إلى اختلاف البيئة أو وسط العينة لزل الدراسة، ففي الدؤسسات التي تنقص فيها استخدام 
التكنولوجيات الحديثة و تكتفي باستعمال الحاسوب في لرال معتُ فقط ،لصد لدى مسئوليها و عمالذا نقص في الثقافة 

الرقمية و في النظريات الحديثة التي تدعوا إلى الرقمنة و مواكبة العصر و لذلك فإن مفهوم ىذا  النوع من القيادة يعتبر من 
 .أحدث الابذاىات في الدوارد البشرية

 :الدراسات الأجنبية  2-5-3
 الرقمنة تغتَت والآثار السرعة ومقياس البعد ونطاق العالدية الشبكة إدخال ومعمع انتشار استعمال التكنولوجيا الحديثة 

ا و التي برتاج إلى قيادة تتمتع بروح العالدية و تقدر دور التكنولوجيات الحديثة في تغيتَ مسار الدؤسسة و لذلك تثمن جذري
بحيث برز في السنوات الأختَة  ىذا الدور و ىو في Chief digital Officiers CDOالدراسات الأجنبية  

 Tumbas et)مراحلو الاولى نتيجة تبتٍ الدؤسسات مرحلة التحول الرقمي تدرلغيا من أىم وظائفو حسب دراسة  
Berente  Brocke June ،2017)  قدرتو في التخطيط الدسؤول عن ابتكار الدنتجات والخدمات الرائدةانو ،

الاستًاتيجي للمؤسسة ، أكثر تكتيكية في قيادة لرموعات متنوعة من الدبادرات و الدشاريع الرقمية، يقوم بالربط بتُ 
 .تكنولوجيا الدعلومات و التسويق و من اىتماماتو أيضا تطوير إستًاتيجية رقمية ، الاتصال ، إجراء لستلف العمليات 

 
موعة  مجعبر CDOs 35على مقابلة (Tumbas et Berente  Brocke June ،2017) اعتمد دراسة 

 : من أىم المحاور الدستخلصة CDO  دور لتحديد متنوعة من قطاعات الصناعة للحصول على نظرة ثاقبة
 قدرات القائد الرقمي  :(1) الجدول

 قدراتو CDOلزاور 
Digital Innovation  

 الإبداع التكنولوجي
 

متابعة التغيتَات ، للتجريب الدكثف، ناء القدرات الرقميةب
 العمليات التنظيمية،الدنتجات والخدمات الإستًاتيجية في 

 .الأعمالولظاذج 
Data Analytics بناء قدرات متمكنة من برليل البيانات وتقديم رؤية داخلية   برليل البيانات
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 و خارجية للمؤسسة حسب مصدر البيانات 
Customer Engagement  العملاءمشاركة  

 
بناء قدرات تركز على التعامل مع العملاء، كما تهتم 

 بتبسيط العمليات و التعاملات للعملاء 
  من إعداد الباحثة:المصـدر

الذدف الرئيسي من استغلال ىذا الدور ىو خلق قيمة للأعمال من خلال استعمال تكنولوجيا الدعلومات وقدرتو على 
استعمال التكنولوجيا بنجاح في لستلف المجالات و دلك باغتنام الفرص ااديدة ، بخلق بيئة رقمية في الدؤسسة،  يسهل 

للتفاعل اليومي مع علية تكوين قدرات متمكنة من استخدام لستلف الوسائل التكنولوجية كتطبيقات الذواتف الذكية 
 . ، مواقع التواصل و تسمح بفتح قنوات اتصال مع العملاءالأجهزة المحمولة

ىو و  ،لدفع التحول الرقمي بأن القيادة الرقمية ىي الوسيلة الفعالة Kwon et Park،( 2017 (تشتَ دراسةو 
النهج الذي تقوده الإدارة من أعلى إلى أسفل بحيث لغب على الدوظفتُ الالطراط في لرموعة متنوعة من الطرق لإجراء 

لؽكن . التغيتَ برت قيادة الدديرين التنفيذيتُ، وأنهم لغب أن يكونوا مدركتُ للحاجة إلى أن يكونوا على بينة من الدوقف
 .الدؤسسةللقيادة الرقمية أن بزلق رؤية قوية للمستقبل وتقديم ىذه الرؤية في جميع ألضاء 

وتوضح أن الإدارة العليا ىي الوحيدة القادرة على دفع التغيتَ إلى ما وراء حدود الأقسام ، ولؽكن للقيادة الرقمية الالطراط 
.  Kwon et Park، 2017، (p12587 (وإجراء تغيتَات من خلال الأدوات الرقمية التي تتواصل مع موظفيهم

تطوير مع   رقمية،إلى للتحول الرقمي أن تقود و تطور الثقافة التنظيمية إستًابذيتهاكما لؽكن للقيادة الرقمية القوية بفضل 
 العمل و وإستًاتيجيةكما يكون لذا الدور في التنسيق بتُ تكنولوجيا الدعلومات ,الدواىب والاستثمار والقيادة التقنية الدناسبة

 Kwon et Park، 2017، (p12594 ( التنسيق بتُ العوامل البشرية وعوامل تكنولوجيا الدعلومات 
 CDO (Chief digital Officiers) ou Directeur deيكمن دور برقيق و لصاح التحول الرقمي في ظل 

transformation numérique  2015 لكن انطلاق خدمتو كانت في 2005  فيفكرةال والتي كانت بداية ،
  . الرقمية للشركة وتنفيذىا و رقمنة وظائف الدؤسسة بالكاملالإستًاتيجيةا الشخص برديد ذمهمة ه

 لظوذج الأعمال الرقمية والقدرات والعمليات الحالية والرقمية التي إستًاتيجية الذي يناسب أىداف وCDOيتم نعيتُ 
  .تود الدؤسسة القيام بها

الابتكار وإعادة توازن لظاذج : لقيادة الرقميةاتركيز  أربعة لرالات إلى Hyek et Nendick،( 2014) تشتَ دراسة 
 :وإدارة العلاقات التكنولوجية  ، الاستفادة من البيانات والتحليلات، إدارة  الدخاطر الأعمال،

 Innovate and rebalanceالإبتكار وإعادة التوازن1-
 .وضع خطوات للتحويل لضو الرقمنة-
 .الفرص إنشاء لزفظة-
 .تنويع العروض ولظاذج الأعمال -
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 .ةاختًاق الأسواق ااديد-
 .ةيتكنولوجيا الرقمالاستيعاب  -

 Embrace risk  المخاطرةدارإ- 2
 .والانطلاق والتعلم بدلا من التعلم الانطلاق-

 .الرشاقة- 
 .فشل خدمة أو منتوجكيفية مواجهة معرفة متى الدثابرة و  -
 .فهم ورصد الدخاطر -

 Leverage data and analytics      ضغط البيانات والتحليلات - 3
 .جمع البيانات حول ما يهم دمج البيانات عبر الأعمال -

 .توفتَ التحليلات في الوقت الدناسب لابزاذ القرار  -
 .دمج البيانات في الدنتج  أو الخدمة التي برتوي على لساطر -

   
 Relationships Manage technology  إدارة العلاقات التكنولوجية4-

 . الإستًاتيجية الدقتًحةتوافق مع ية التقييم الدوارد الخاصة وكيف -
  .تبسيط ستَ العمل الرقمي الخاص بالدنظمةة في ساعدالم ىمختيار شركاء التكنولوجيا الذين لؽكنا-
 .والعمليات دفع التغيتَ في النظم القدلؽة-
خصائص يتسم بها  خمسة (Friedrich, Pachmajer et Curran 2016, 11-12) دراسة كما تشتَ
CDO:  

 :معتمدا في أسلوبه على: Progressive thinkerفكير التدريجي الت-1
 ؛التفكتَ بشكل مبدع في كيفية رقمنة الأعمال- 
 ؛لابتكار في الأعمال التي لذا صلة بالإستًاتيجية الرقميةا- 
 ؛التوسع الداخلي والخارجي لشبكة الشركاء تعزيز فكر القيادة الرقمية- 
  ؛تطوير خدمات جديدة و لظوذج لأعمال- 
 ؛استخدام التكنولوجيا وتكنولوجيا الدعلومات لتمكتُ لقدرات الإستًاتيجية- 
 ؛ البحث والتقييمة فيوضوعيالمد اعتما- 
 .استعمال قواعد بيانات، منصات التعاون، قنوات الاتصال بدا في ذلك وسائل التواصل الاجتماعي- 

  :Creative disrupter  التدميري  أو الخلاقالإبداع-2
 ؛تقديم الدزيد من التدريب العملي على التطوير الدستمر للتقنيات الرقمية ااديدة ولظاذج الأعمال والحلول -

 ؛تطوير الدنتجات والخدمات ولظاذج الأعمال- 
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النماذج الأولية والبيانات و  لأعمال التجارية،ا في لظوذج تصميم جديدة، ابتكار ، لظاذجيبدع في أعمال جديدة- 
 .برليلات

 :Customer advocateالتوجه نحو الزبون -3
 ؛التسويق الرقمي ومشاركة  العملاء- 
 ؛تصميم بذربة الدستخدم الرقمية- 
 ؛ العملاءإرضاءاستعمال موارد تكنولوجيا والدعلومات الدرنة لتحقيق الابتكار الدتمحور حول - 
 .تركيز فكرة الابتكار لخدمة العملاء - 

 : Innovative technologist  الابتكار التكنولوجي-4 
 التميز التنافسي من خلال السرعة والكفاءة وتطوير لظاذج أعمال لاكتساب من التقنيات الرقمية الاستفادة- 

 ؛على أساس اامع بتُ الخدمات الرقمية والدنتجات الدادية جديدة
 ؛الاستثمار في التكنولوجيا والابتكار- 

 ة؛ت تكنولوجيكة مع مؤسسااختيار تكنولوجيا الدعلومات والشرا-
 خبراء في جمعيرأس فريق كبتَ من الدتميزين كبار الدتخصصتُ في تكنولوجيا الدعلومات والتكنولوجيا الرقمية ، و- 

 البيانات الضخمة في لإدارةالبيانات، ومهندسي الدشاريع الرقمية، والباحثتُ في لرال التكنولوجيا، والدطورين 
 ة؛تكنولوجي لستبرات

سحابة، إنتًنت  ال لخفايا التكنولوجيات خاصة الدتعلقة بوسائل التواصل الاجتماعي، ااوال،دراية واسعة-
 .الأشياء، التحليلات

 :Universalist لعالديةا- 5
 ؛ الرقمي الكاملالقيمة للتحول جميع ااوانب، وجميع أدوات رفع إدارة-

 ؛ الرقمية والابتكاريعتمد على الإستًاتيجية- 
 ؛تغيتَ الإدارة- 
 الدناسبة مواكبة لعصر التكنوجيا؛اختيار التقنيات الرقمية - 
 ؛التسويق الرقمي ، بذربة العملاء ،والتواصليهتم ب- 
 فريق من الاستًاتيجيتُ والدبدعتُ والدسوقتُ  منون، مكلرموعة متعددة الوظائف ولرهزة لتحويل الدنظمة  يرأس- 

 ؛والدتخصصتُ في التكنولوجيا والبيانات ووكلاء التغيتَ والدبرلرتُ
 .يتميز بالكفاءة الشاملة في الإستًاتيجية والتسويق، إدارة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات- 

 الدور الفعال للقائد الرقمي و كانت من أوائل البحوث التي Brooks et Smets ،(2018 )كما بينت دراسة
 لفهم ىذا  CDO 41اىتمت بهذا الدبدأ و قدرتو على لصاح التحول الرقمي بالدؤسسة، قامت الدراسة ب التحاور مع 
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الدور ااديد و كنتيجة تعتبر الدراسة أن لذذا الدهام ااديدة نظرا لدميزاتو  و دوره الكبتَ في قيادة مسار التحول الرقمي 
   :و أىم لشيزاتو الدستخلصة مبينة في الشكل التالي. بالدؤسسة 

 
 
 
 

 
 

 
 

(Brooks et Smets 2018, 10) :لمصدرا  

  الأدوار الثلاث للقائد الرقمي:(2)الشكل                                  
،الذي بإمكانو Translator حويليالأدوار الثلاث التي يتميز بها القائد الرقمي فهو القائد الت:(2)رقم يبتُ الشكل  

استغلال قدراتو التكنولوجية لتلبية طلب احتياج الدؤسسة للنجاح في مسارىا لضو التحول الرقمي، كما ىو القائد الدتكامل 
integrator وىو القائد الدخرب قابلة للتحقيقالىداف الأبتُ مطالب الشركة و الذي يسعى إلى التكامل ،

Distruptor بتحقيق تغتَ جدري للمؤسسة  التحول الرقمي الفعاللصاح  الذي يتحدى الوضع الراىن في من أجل . 
تعرف عملية التغيتَ داخل الدؤسسة مقاومة من طرف  العاملتُ فمن الصعب الحصول على تأييد و دعم من طرف فريق 

 Brooks et) ، من أىم مفاتيح لصاح التحول الرقمي التي أشار إليها بحث  CDOالعمل  لإثبات دور
Smets،2018،18 ص) 

 طرق اعل العناصر  عن طريق إلغادتبسيط من خلال برويل التناقضات إلى مكملات: الحاجة إلى التبسيط 
 . تتناسب مع دوره ، لوضع حد لتعقد الأمور الدتناقضة

 لغب أن يكون القائد متميزا بالتحويلي و الدكمل و الدخرب، يربط بتُ ىده الصفات لدعرفة : مكانية التواصلإ
 .كيفية التعامل داخل و خارج الدنظمة

  التخطيط لدعرفة كيفية إدماج فريق العمل في إستًاتيجيتو  و ىذه من أكثر الدناىج الواجب العمل بها لنجاح
 .التحول الرقمي 

 معرفة كيفية إيصال الدعلومة خاصة منها التقنية حتى لا تعيق مسار التحول الرقمي. 
  هإحساسًا قوياً بالذدف والإلؽان ببرويلي، لغب أن يكون لدى القائد إحداث تغيتَ معرفة كيفية. 
 في برقيق الذدفبذو إليو ي وجهة النظر والابذاه الذي  فيلغب أن يكون واضحًا. 

 :مناقشة نتائج الدراسات 
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أبرزنا من خلال الدراسات أنو لػظى دور القيادة الرقمية اىتمام بعض الباحثتُ الدهتمتُ بالابذاىات الحديثة إن كانت في 
الدلاحظ من الدراسات أن ىذا النمط من القيادة تستعتُ بو وتقتدي , الدوارد البشرية أو الباحثتُ في لرال التحول الرقمي 

بو الدول الأوروبية كعامل من عوامل لصاح التحول الرقمي و مابثبث ذلك الدراسات الديدانية التي قدمت و اعتمدت على 
 Tumbas et) تم مقابلتهم أو استجوبوا من طرف الباحثتُ كبحث  CDOقياديتُ رقميتُ كما يلقبوا ب 

Berente  Brocke June ،2017) و ( Brooks et Smets ،(2018 , لكن في الدراسات العربية
أو  (2021زابي و بعيطيش ،) اعتمدت البحوث القلة الدقدمة على استجواب إما مدير أو إطارات بدؤسسة مثل بحث 

وذلك لانعدام ىذا النوع من القيادة ميدانيا و لعدم معرفة إطارات الدؤسسات بأن  (2021أبو حية ،)معلمتُ كدراسة 
ىذا ما جعل دراستنا ىاتو تعتمد على ااانب . الابذاىات الحديثة الآن تعتمد على القائد و ليس الددير أو الرئيس 

نقلوا لنا , النظري معتمدة في ااانب الديداني على الدراسات الأجنبية التي قدمت نتائج بحوث لقياديتُ رقميتُ فعليتُ
و فيما يلي نقدم أىم النتائج التي توصلوا  إليها حيث نلخص أىم الأدوار التي يقدمها .بذربتهم لنستخلص منهم النتائج 

 .القائد الرقمي لنجاح مشاريع التحول الرقمي 

 في المؤسسة التحول الرقمي نجاحور القيادة الرقمية في د: 

بينهما  إبراز العلاقة التي تربط بعد عملية مسح لأدبيات الدراسة منها العربية و الأجنبية حول القائد الرقمي، ارتأينا إلى
 Ponsignon et) لدراسة الشكل التاليووظيفة ىذا الأختَ في برقيق أىداف و مسار مشاريع التحول الرقمي، 

Bressolles 2018 ،124p ( العلاقة التي تربط بتُ العاملتُ توضح و تلخص :
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 ) Ponsignon et Bressolles 2018 ،124p (:المصدر 
 أىداف التحول الرقمي : (3 )                                    الشكل

 ىاتو اقتناءن لصاح استخدام أو حتى إعلى استخدام التقنيات الرقمية ، فقط  ا مبتٍ ليس التحول الرقميإن لصاح مشاريع
 معتمدا على اختيار القائد الدناسب في الدكان الناسب ، كما بينا  أن القائد الرقمي ىو أفضل القادة في التقنيات يكون

 . سابقا الدذكورةوظائفىذا المجال وذلك  لل

لذلك برتاج مشاريع التحول الرقمي إلى نوع خاص من , إن لصاح أي مشروع مرتبط ارتباطا وطيدا على إستًاتيجية
واضحة و الرقمية إستًاتيجيتو ال يكمن دور القائد الرقمي فبفضل الإستًاتيجيات  التي تكون متصلة بالرقمنة، ىنا

أولًا إلى برديد التناقضات في  CDO   أىم أىدافو لنجاح التحول الرقمي  فقد  يسعىبسثلشتًكة و التي المبساسكة و الم
 إستًاتيجية ، بدجرد إجراء التشخيص ، يقوم ببناء ىابعد. ؤسسةالنظام البيئي الرقمي كما ىو موجود عند وصولو إلى الم

 ذلك الدفاع عن ىذه الإستًاتيجية مع الإدارة العامة ليها ي,لتنسيق العمليات وتطويرىا باستخدام التكنولوجيا الرقمية
أىدافاً ملموسة  ، لغب عليو  CDO ضعي .(التسويق ، التمويل ، الدبيعات ، الإنتاج ، إلخ)وإدارات الأعمال الدختلفة 

، كما أن  الإجراءات ، وغالبًا ما يعمل بالتعاون الوثيق مع قسم تكنولوجيا الدعلومات ، قسم نظم الدعلوماتاتساقضمان 
 الأىداف الدبينة في الشكل للتحول الرقمي كالتعاون مع الزبون و من أىم أىدافو ووظائفو كما ذكرنا آنفا والتي بسثل نفس 

الدهام والعمليات والدكاسب في الإنتاجية وخفة الحركة، إبسام  التشغيلية ، الكفاءة بالتحسيناتالاىتمام باحتياجاتو وبرستُ 
برستُ عملية ابزاذ القرار، العمل على الإبداع و الابتكار لدنتجات أو خدمات جديدة و أبستة ستَورة العمليات ، خلق 

. ج أعمال جديدة ذللقيمة ولظا

 تريد التغيتَ اادري بفضل و vouloir faire  تستطيعه الأىداف برتاج الدؤسسة إلى قيادة رقمية ذفلنجاح ه
savoir faire :التفكتَ التدرلغي   علىا في أسلوبوةمعتمدProgressive thinker و ابتكار إبداع بخلق أعمال و 

 . باستخدام أحدث التكنولوجيات pouvoir faireلك ب ذويكون 

لتبيان العلاقة الوطيدة بتُ العاملتُ ، نلخص في اادول التالي دور القائد الرقمي في برقيق كل ىدف من أىداف التحول 
  دور القائد الرقمي في لصاح مشاريع التحول الرقمي :(2)الجدول  :              الرقمي 

 
 

 و الرشاقة
 التكيف

 

تحويل عملية 
خلق القيمة 

 التغيير
 التنظيمي

 مع تواصلال
العملاء 

 عملياترقمنة ال

التفكير 
التدريجي 

دفع التغيتَ في النظم 
والعمليات  القدلؽة

تطوير خدمات 
جديدة و لظوذج 

لأعمال 

التفكتَ في 
أدوار جديدة  

تساعد وتسهل 

استعمال قواعد 
بيانات، منصات 

التعاون، قنوات 

التفكتَ بشكل مبدع 
في كيفية رقمنة 

الأعمال 

ممٌزات 

التحول 

 الرقمً 
وظائف 

القٌادة 

 الرقمٌة



 (2022) 4  العلد  11مجلة التنظيم و العمل                                                        المجلل
 

112 

 

من إعداد الباحثة : الدصدر 

  ،الخلاصة  .3

كل الأىداف و الدتطلبات و  (1)قدمنا من خلال دراستنا ىاتو دور التحول الرقمي في الدؤسسة ولخصنا من خلال الشكل  
الحواجز الدمكن التعرض إليها لتنتهي العملية بآثار لشكن أن تكون إلغابية أو سلبية ، و لتفادي ىذه الآثار السلبية برتاج ىذه 

 وذلك لتميزه عن باقي ألظاط القيادة  CDOالدشاريع الرقمية إلى عامل مهم ىو القائد الرقمي الدسمى في الدراجع الأجنبية ب 
الدذكورة سابقا، والذي أتبث نظريا و ميدانيا خاصة في الدراسات الأجنبية لصا عتو  و كفاءتو في ستَورة و لصاح مشاريع التحول 

في برقيق كل ىدف من أىداف لصاح عملية التحول الرقمي لنستخلص  (3)الرقمي و لذلك قمنا في الأختَ بتقديم دوره في اادول 
 :في الأختَ أىم النتائج التالية 

الاتصال بدا في التحول الرقمي  
ذلك وسائل 

التواصل 
. الاجتماعي

الإبداع -
التدميري  أو 

الخلاق 

تقديم الدزيد من التدريب العملي على التطوير الدستمر 
للتقنيات الرقمية ااديدة ولظاذج الأعمال والحلول 

خلق شراكات 
جديدة 

والبحث عن 
الفرص و 

 اغتنامها

 في الإبداعالتطوير و 
الدنتجات والخدمات 

التوجه نحو 
الزبون 

خلق كل السبل 
للتكيف مع لستلف 

الزبائن  

تصميم بذربة 
الدستخدم 

الرقمية 

تكوين وتدريب 
الدوظفتُ حول 

 التسويق الرقمي 

التسويق الرقمي 
ومشاركة  العملاء 

تسهيل معاملات 
الزبائن برقمنة جميع 

ة هالعمليات الدوج
للزبائن  

الابتكار 
  التكنولوجي 

وضع خطوات 
للتحويل لضو الرقمنة 

 

تطوير لظاذج 
أعمال جديدة 

باامع بتُ 
الخدمات 

الرقمية 
والدنتجات 

الدادية 

تشجيع 
الدوظفتُ على  

الابتكار 
ومشاركتهم في 

بزاذ القرار   إ

تركيز فكرة الابتكار 
لخدمة العملاء 

ختيار تكنولوجيا إ
الدعلومات وشركاء 

لستصتُ في تكنولوجيا 
الدعلومات 

ستخدام تكنولوجيا إالعالمية 
الدعلومات اعل 

الدؤسسة أكثر 
ديناميكية  

الدداومة على 
خلق القيمة 

ستجدت  إكلما 
التكنولوجيا 

التدريب 
الدستمر على 

أحدث 
التكنولوجيات  

تقديم للزبائن 
أسهل طرق 

التعامل   

أبستة عمليات ستَ  
الدنتجات أو الخدمات   
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 :للقائد الرقمي القدرة على
 .الكفاءة في التخطيط الاستًاتيجي و في وضع إستًاتيجية رقمية -
 .التخطيط للتغيتَ وربطها بالنتائج و متابعة تنفيذ النتائج  -
 .التأثتَ على نشاط ااماعة وتوجيههم لضو برقيق الأىداف الدنشودة -
 .الربط بتُ العاملتُ و بتُ الخطط و الرؤية الدستقبلية  -
 .تنمية و تدريب أفراد الدؤسسة على تكنولوجيا الدعلومات و التدريب الدتواصل كلما استحدثت تقنيات جديدة -
 .السيطرة على مشكلات العمل وحلها  -
 .مواكبة التغتَات البيئية المحيطة بالدؤسسة و توظيفها لخدمة الدؤسسة -
 .القدرة على الحركة و التحرك السريع و حسن التصرف -
 .القدرة على مزاولة عملية الاتصال الإدارية و الخارجية مع الزبائن بفعالية  -
 .الابتكار و الإبداع بفضل إتقانو في استخدام التقنيات الرقمية -
 .الاىتمام بالتفاصيل ذات الصلة بتحقيق الأىداف -
 .القدرة على بناء الثقة بينو و بتُ العاملتُ و في الدشاريع الدستقبلية -

 :توصيات البحث
 

 .تكوين العاملتُ في الدؤسسات على ىذا النوع ااديد من القيادة- 
 .إدخال ىذا النوع من القيادة في الدراجع و في المحاضرات لدى الطلبة و إدماجو كنمط من ألظاط القيادة الحديثة- 
 . تنفيذ برامج تدريب و تنمية مهارات القيادة الحديثة منها الرقمية- 
 .خلق ثقافة القيادة في الدؤسسة - 
 .توضيح دور و أىداف القيادة الرقمية في لصاح مشاريع التحول الرقمي في الدؤسسات- 
 .رقمية بقيادة القائد الرقمي  عمل لظاذج تطوير في يسهم قد لشا والابتكار الإبداع على الدوظفتُ برفيز- 
إجراء الدزيد من البحوث الدستقبلية بهدف إلقاء الدزيد من الدعلومات التي تربط أبعاد القائد الرقمي بالتحول الرقمي نظريا و - 

 .ميدانيا
 

 المراجع العربية 

 كتاب 
  .منشورات ااامعة الافتًاضية السورية ، اامهورية العربية السورية.القيادة الادارية.(2020)بطرس الحلاق  -

،جامعة  .التنظٌم و الادارة مدخل معاصر لعملٌات التخطٌط و التنظٌم و القٌادة و الرقابة. (2002).المصريسعٌد  -

 .المكتبة الجامعٌة .الاسكندرٌة مصر

 مقال

 

 ) .دراسة مٌدانٌة على مشفى الهلال الأحمر دمشق)أثر القٌادة التحوٌلٌة فً إدارة التغٌٌر التنظٌمً . ( (2011. إٌاد حماد، -

  .403-383  ،(4) 27 ،جامعة دمشق مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية
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واقع توظٌف القٌادة الرقمٌة فً التعلٌم عن بعد وإدارة الأزمات الطارئة لدى .  .2021بن محمد دخٌل الله الحربً حمدان، -

-82 ،جامعة أم القرى،المجلة العربية للنشر العلمي  .(حالتصور المقتر(قادة المدارس الابتدائٌة فً مدٌنة مكة المكرمة 

105. 

دراسة تحلٌلٌة لاراء عٌنة من متخذي )لقٌادة التحوٌلٌة ودورھا فً ادارة التغٌٌر  .2009 .ماھر صبري.د دروٌش، -

  .141-100  ، (78)7 ، دمجلة الإدارة والاقتصا .القرارات فً بعض المصارف العراقٌة

دراسة تطبٌقٌة لمدٌرٌات و زارة  :العوامل المؤثرة فً إرساء الثقافة الرقمٌة  .(2021) .صلٌحة كارٌش  فطٌمة، رابحً، -

 .(1)12، مجلة دراسات العدد الاقتصادي .،التجارة

دور القٌادة الاستراتٌجٌة فً تحقٌق التحول الرقمً دراسة حالة جامعة محمد   (2021) .شعبان بعٌطٌش  صالح، زابً، -

  .144-116.، (1)6 ،مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة .بوضٌاف بالمسٌلة

مع إشارة خاصة للاقتصاد (دور التحول الرقمى فى دعم الإٌرادات الضرٌبٌة  .(2021) آمال على إبراھٌم عبدالله، -

 ..291-260 ، (22)1 ، معهد المدٌنة العالً للإدارة والتكنولوجٌا.مجلة البحوث المالية .المصرى

 مجلة معهد العلوم الاقتصادية .تأثٌر الثقافة التنظٌمٌة على نجاح التحول الرقمً فً المؤسسة (2020) .مرٌم نعمونً، -

-561 ، (2)23،مخبر إدارة التغٌٌر فً المؤسسة ،كلٌة العلوم الاقتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌٌر ،جامعة الجزائر.

575.  

 أطروحات
درجة ممارسة القٌادة الرقمٌة لدى مدٌري مدارس الأونروا بالمحافظات الجنوبٌة لفلسطٌن  .(2021) : أبو حٌة نجاة شعبان -

 .جامعة الأقصى :فلسطٌن .وسبل تحسٌنها

دراسة مقارنة  :القٌادة التحوٌلٌة ودورھا فً إدارة التغٌٌر التنظٌمً فً المؤسسة الاقتصادٌة2016) . ) صورٌة بوطرفة، -

-جامعة محمد خٌضر  :بسكرة .دراسة مقارنة بٌن مجموعة من المؤسسات :بٌن مجموعة من المؤسسات المؤسسة الاقتصادٌة

 .كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر

الصحة الفلسطٌنٌة فً محافظات زارة دور القٌادة التحوٌلٌة فً إدارة التغٌٌر بو. (2016) .إبراھٌم أحمد أبو شرٌف خالدٌة، -

 .تخصص القٌادة و الإدارة-العلٌا راسات أكادٌمٌة الإدارة والسٌاسة للد .رسالة ماجستٌر  .غزة

 .لقٌادة التحوٌلٌة فً عملٌة إدارة التغٌٌر التنظٌمً فً محافظات غزة  ا تأثٌر(.2016 )خالدٌة إبراھٌم أبو أحمد شرٌف،-

  .أكادمٌة الادارة والسٌاسة للدراسات العلٌا.فلسطٌن

اثر القٌادة التحوٌلٌةعلى فاعلٌة عملٌة اتخاد القرار فً شركات التأمٌن الاردنٌة . (2012) .حافظ عبد الكرٌم الغزالً، -

 .جامعة الشرق الاوسط قسم ادارة أعمال .رسالة ماجستٌر
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