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مدى مطابقة استراتيجيات "نماذج الاعمال المفتوحة لدى متعاملي النقال في الجزائر 
 " الابتكار المفتوح

 زكرياء عطلاوي

 
 16/12/2020: الإرسال
 03/2022/ 29:القبول
 06/2022/ 18:النشر

العديد من الدراسات فعالية استًاتيجيات الابتكار الدفتوح حيث ركزت بشكل كبتَ على آثار الاستعانة بمصادر  أظهرت: ملخص
كما ركّز العديد . خارجية في الحصول على الدعرفة الابتكارية ،التعاون مع مؤسسات الطرف الثالث والتسويق الخارجي للتكنولوجيا

من الكتاب على ندوذج الاعمال كأداة تحليل لقياس مدى تحقيق الدمارسات والآثار الدختلفة لفلسفة الابتكار الدفتوح في 
تحاول ىذه الدراسة أن تقيمّ مستوى الانفتاح في ندوذج الاعمال لثلاثة متعاملتُ للهاتف النقال في الجزائر؛ يتم ذلك من . الدؤسسات

استًاتيجية قائمة على السوق، : خلال ربط أربعة أنواع لاستًاتيجيات الابتكار الدفتوح مع ندوذج الاعمال وىي على التوالي
تم الاعتماد على منهج دراسة .استًاتيجية قائمة على الجماىتَ، استًاتيجية ابتكار تعاونية واستًاتيجية قائمة على الشبكة اوالدنصة 

 .      حالة متعددة، وضحت النتائج تأرجح مستويات الانفتاح في نداذج الاعمال لدتعاملي النقال الثلاثة في الجزائر

 ندوذج الاعمال، الابتكار الدفتوح، متعامل النقال: الكلمات المفتاحية 

 JEL  : O3،C1تصنيف

 
The reality of applying knowledge management requirements 

to university professors 

(A field study on the professors of the Institute of Sciences and 

Techniques of Physical and Sports Activities, University of Souk 

Ahras) 
 

 

Abstract: This study aims to highlight the reality of the knowledge management 
requirements of the professors of the Institute of Sciences and Techniques of 
Physical and Sports Activities at the University of Souk Ahras, and to know the 
statistical differences of the responses of the sample members about the 
requirements of knowledge management attributable to each of the age, scientific 
qualification, years of experience, and the researchers used the descriptive method 
on an intentional sample consisting Of the 25 professors, and the questionnaire was 
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used, and the most important results obtained, there were no statistically significant 
differences at a significance level of α 0.05≥ about the knowledge management 
requirements of the professors of the Institute of Science and Technology of 
Physical and Sports Activities due to the gender variable, and among the most 
important recommendations is the necessity of an appropriate and supportive 
organizational culture To share and share knowledge. 
Keywords: Knowledge Management Requirements, University professors, 
Science and Technology of Sports Physical Activities. 
JEL Classification : J9,B12, 

 مقدمة  .1
من الدسلم بو اليوم على نطاق واسع أن الدؤسسات وبغض النظر عن القطاع الذي تنشط فيو، تحتاج الى تقديم ابتكارات 

 ,.Bigliardi et al)تتضمن تغيتَات في جوانب الاستًاتيجية؛ وذلك لزيادة قيمة عروض خدماتها وتوسيع آفاقها التنافسية 
2012, Chesbrough and Appleyard, 2007) ، يتميز قطاع الاتصالات النقالة بديناميكية عالية؛ التغيتَات

الاستًاتيجية، التسويقية والتكنولوجيا الدزعزعة ىي معايتَ ىذا القطاع، في ىذا السياق تعُتبر صياغة الاستًاتيجية وتنفيذىا تحديا 
، يفرض ظهور التقنيات الدتقدمة والشبكات الجديدة مثل (346ص ,Ghezzi et al., 2015)لدشغلي شبكات الذاتف النقال 

انتًنت الذاتف النقال والوسائط الدتعددة على متعامل الاتصالات إعادة تعريف او تصور للطريقة الدستخدمة في تعزيز، تثمتُ 
وشخصنة عرض الاتصال الدقدم للمستخدم النهائي للمؤسسة، نرلب التوسع في خدمات الذاتف النقال الدزيد من الدشاركتُ في 

الصناعة، في حتُ تتطلب التكنولوجيا والخدمات الجديدة تعاونا أكبر بكثتَ من أي وقت مضى، نرب على كل مشارك التعامل مع 
. شبكات اعمال معقدة قد تدتد لعدة صناعات

تناقش الادبيات الإدارية الحديثة الابتكار الدفتوح الذي يعد النموذج النظري الجديد لإدارة الابتكار، وضحت العديد من 
الدراسات تبتٍ مؤسسات اتصالات في أوروبا وآسيا لنماذج الابتكار الدفتوح لتطوير خدماتها خصوصا تلك الدرتبطة بالنطاق التًددي 

تتضمن (Bigliardi et al., 2012, Rohrbeck et al., 2009Zhang and Zeng, 2009,)العالي للأنتًنت 
استًاتيجيات الابتكار الدفتوح العديد من الدمارسات والتطبيقات التي تؤثر على نداذج الاعمال؛ ميز بعض الكتاب بتُ استًاتيجيات 

 .لستلفة للابتكار الدفتوح كما ظهرت أنذية نداذج الاعمال الدفتوحة في ىذا السياق

 الاشكالية .1-1
 :من خلال ما سبق تحاول ىذه الورقة البحثية أن تجيب عن الإشكالية الدصاغة في السؤال التالي

 ما مدى تعديل نماذج الاعمال لمتعاملي الهاتف النقال لتتلائم مع استراتيجيات الابتكار المفتوح  في الجزائر؟ 
: قصد تبسيط السؤال السابق؛ يمكن ادراج الأسئلة الفرعية التالية

 ما ىي الدمارسات او التطبيقات الدعتمدة لدى الدؤسسات في تبتٍ نهج الابتكار الدفتوح؟ 
  كيف تؤثر استًاتيجيات الابتكار الدفتوح الدختلفة على لزتوى، ىيكل وحوكمة نداذج اعمال مؤسسات الذاتف النقال في

 الجزائر؟
الفرضيات  1-2

 : نعتمد في ىذه الورقة على الفرضيات التالية
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  نموذج يتبتٌ متعاملو النقال استًاتيجية ابتكار مفتوح قائمة على السوق بمستوى مرتفع لشا يؤدي الى الاعتماد على
 .اعمال مفتوح قائم على السوق

  على نموذج يتبتٌ متعاملو النقال استًاتيجية ابتكار مفتوح قائمة على الجماىتَ بمستوى مرتفع لشا يؤدي الى الاعتماد
 .اعمال مفتوح قائم على المستخدمين

  نموذج اعمال  يتبتٌ متعاملو النقال استًاتيجية ابتكار مفتوح تعاونية بمستوى مرتفع لشا يؤدي الى الاعتماد على
 .مفتوح تعاوني

  نموذج  يتبتٌ متعاملو النقال استًاتيجية ابتكار مفتوح قائمة على الشبكة بمستوى مرتفع لشا يؤدي الى الاعتماد على
 . اعمال مفتوح يعمل كمنصة

اهداف الدراسة  1-3
: تهدف ىذه الدراسة الى

  تسليط الضوء على ندوذج الابتكار الدفتوح الذي يناقش بكثافة كبتَة في ادبيات الابتكار، بالإضافة الى ربطو بنموذج
 .الاعمال

  على نداذج اعمال مفتوحةلزاولة قياس مستوى اعتماد مؤسسات الذاتف النقال في الجزائر   .
منهجية الدراسة  1-4

تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي بالإضافة لدنهج دراسة الحالة؛ تم ذلك من خلال مراجعة وتحليل للأدبيات الإدارية 
التي تتطرق الى الابتكار الدفتوح وندوذج الاعمال بهدف استخلاص العناصر الأساسية لدتغتَات الدراسة، كما تم الاعتماد على 

استبيان لسصص لغرض تحليل اعتماد مؤسسات الذاتف النقال في الجزائر على أربعة أنواع لاستًاتيجيات الابتكار الدفتوح مرتبطة 
 .بأبعاد ندوذج الاعمال

 محتوى الدراسة  2
 مفهوم الابتكار المفتوح  2-2

في الداضي ركزت الدؤسسات وخصوصا التي تعمل في القطاعات ذات التكنولوجيا العالية على تطوير تقنيات جديدة داخليا 
وتطبيقها على منتجاتها وخدماتها واتبعت الدؤسسات في النموذج الابتكاري التقليدي مناىج مغلقة في الابتكار حيث كان التفاعل 

، اعتمدت الدؤسسات (21ص ,Chesbrough, 2003, 148ص ,Lichtenthaler, 2008)لزدود جدا مع البيئة 
 ,.Elmquist et al)على افتًاض أساسي يتمثل في ضرورة أن تكون الدؤسسة ىي التي تتحكم وتدير ستَورة الابتكار 

 (327ص ,2009

في الأنظمة الدغلقة تتعاقد الدؤسسات مع أفضل الباحثتُ وتستخدم مهندستُ في الابتكارات التكنولوجية ذوي حقوق 
ملكية، ويقوم ىؤلاء باكتشاف الفرص الدمكنة في تطبيق التكنولوجيا ويتم تطوير الدنتجات والخدمات داخليا للدخول للسوق أولا 

، ىدفت الاستًاتيجية في أغلبية الدؤسسات في الدقام الأول لتحقيق (513ص ,Dittrich and Duysters, 2007)والفوز 
 (173ص ,Lichtenthaler, 2011)ميزة تنافسية عن طريق الاستخدام الحصري للتكنولوجيات الجديدة مقارنة مع الدنافستُ 

في بداية السبعينات من القرن الداضي بدأ يظهر الابتكار في عملية تكرارية معقدة حيث تلعب الاتصالات، التعلم والتفاعل 
الاجتماعي أدوارا مهمة، أكد بعض الباحثتُ على ان للاتصال وتدفق الدعرفة دور حاسم في الابتكار، تغتَت الاستًاتيجيات الدغلقة 

تحصل على الكثتَ من تقنياتها من مصادر خارجية بدأت على مدى العقود الداضية لأن العديد من الدؤسسات في صناعات كثتَة 
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(Lichtenthaler, 2009, 317ص)، حديثا اتجهت البحوث الإدارية الدتعلقة بالابتكار لإدراج متغتَات من البيئة الخارجية 
 (4ص ,Von Hippel, 2017, 6ص ,Von Hippel, 1988)مثل الدستخدمتُ، الدصنعتُ، الدوردين 

، واعتبر أن (Chesbrough, 2003) ندوذج الابتكار الدفتوح 2003في كتابو الصادر سنة Chesbroughصاغ 
استخدام تدفقات الدعرفة الداخلية والخارجية لتحقيق كل من تسريع الابتكار الداخلي وتوسيع الى الابتكار الدفتوح يهدف 

استخدامات الابتكار خارجيا في الأسواق على التوالي، ويفتًض أن الدؤسسة تستطيع بل وينبغي عليها أن تعتمد على الأفكار 
 01، يوضح الشكل رقم الخارجية مثل الداخلية وكذا الدسارات الداخلية والخارجية نحو الأسواق كتطلع منها لتطوير تكنولوجياتها

 (Chesbrough et al., 2006Chesbrough, 2003,)النموذج الدقدم من طرف الباحث 

 ندوذج الابتكار الدفتوح:1الشكل 
 

 
 (23ص ,Chesbrough, 2012):المصدر

لابتكار الدفتوح استًاتيجية الدؤسسة والتغيتَات التنظيمية التي تحدث عندما يصبح الابتكار نشاطا أكثر توزعا ايلخص ندوذج 
عبر لرموعة واسعة من الجهات الفاعلة الدختلفة؛ حيث تصبح ستَورة الابتكار متشاركة؛ تتحقق من خلال انشاء روابط بتُ 

الدؤسسات أي أنظمة للعلاقات او طرق للتفاعل، ويصبح التعاون ضروريا ووسيلة جيدة لاستكشاف الافراد الدبدعتُ ولرتمعات 
 ,Öberg and Alexander) نرلب الابتكار الدفتوح تحديات إدارية جديدة ،الابتكار والدبادرات التعاونية الأخرى

، إن جاذبية الابتكار الدفتوح كاستًاتيجية أعمال ىي (275ص ,Ollila and Elmquist, 2011, 211ص ,2019
الطريقة التي تؤدي بها إلى استغلال الفوائد من الأفكار الدستوردة من خارج الدؤسسة وتصدير رأس الدال الفكري الذي كان سيبقى في 

. بعض الحالات بدون استغلال

: تتضمن الدمارسات التي تبنتها الدؤسسات بكثافة كبتَة نتيجة اتبّاع استًاتيجيات الابتكار الدفتوح على وجو الخصوص
(Petroni et al., 2012, 148ص ,Ghezzi et al., 2016, 574ص) 

  الاستعانة بمصادر خارجية للبحث والتطوير والتحالفات(Chesbrough, 2003) 
  زيادة في التعاقدات مع الأقسام الجامعية وغتَىا من مراكز البحث العامة والخاصة(Bigliardi et al., 2012) 
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  الدشاريع الدشتًكة، مشاريع البحث والتطوير الدشتًكة، )إشراك الدؤسسات الأخرى والزبائن والدوردين في ستَورة الابتكار
 (...التعاون الاستًاتيجي في قضايا لزددة

  ترخيص الدلكية الفكرية من والى الدؤسسات الأخرى(Chesbrough, 2003) 
  اللجوء الى مؤسسات الأبحاث الصغتَة ولكنها عالية التخصص، والتي كان ظهورىا غالبا ما يتم دعمو من قبل الدؤسسات

الكبتَة والتي جذبت بدورىا اىتمام الباحثتُ الجامعيتُ وكذلك الدتخصصتُ والددراء الداخليتُ من ذوي الخبرة في البحث 
 ,.Chesbrough et al) (خصوصا في لرال الكيماويات الدقيقة والأدوية وبعض لرالات الالكتًونيك)والتطوير 
2006) 

  زيادة الدشاركة في برامج نقل التكنولوجيا(Dodgson et al., 2006) 
  زيادة الدسانذة في الدؤسسات الأخرى من خلال حيازة أجزاء او استثمار راس الدال الدخاطر(Richter et al., 

2018) 
إن الأنواع السابقة لدبادرات او لشارسات الابتكار الدفتوح ذات طبيعة استًاتيجية؛ بمعتٌ انها تنبع من او تقود استًاتيجية 

، تتطلب ىذه الدمارسات الخاصة بتبتٍ استًاتيجيات (574ص ,Ghezzi et al., 2016)الاعمال للمؤسسات الدعنية 
 . الابتكار الدفتوح نداذج اعمال لستلفة، معدلة ومكيفة

 مفهوم نموذج الاعمال 2-3
 بشكل رئيسي في لزاولة لدعالجة او Business Model وآخرون أنو تم استخدام مصطلح ندوذج الاعمال Zottيرى 

شرح ثلاثة ظواىر أساسية؛ أولا الاعمال الالكتًونية واستخدام تكنولوجيا الدعلومات في الدؤسسات، ثانيا القضايا الاستًاتيجية مثل 
 (1023ص ,Zott et al., 2011)خلق القيمة، الديزة التنافسية، والأداء وثالثا الابتكار وإدارة التكنولوجيا 

عادة ما يتم تطبيق مصطلح ندوذج الاعمال في سياق الدؤسسات الرائدة، كما أن لو قيمة في فهم كيفية تدكتُ الدؤسسات من 
جميع الاحجام من تحويل الإمكانات التكنولوجية الى قيمة اقتصادية، يمكن للمؤسسات خلق القيمة والحصول عليها من 

التكنولوجيات الجديدة بثلاث طرق رئيسية ىي دمج التكنولوجيا في أعمالذم الحالية، ترخيص التكنولوجيا لدؤسسات أخرى او من 
 (63ص ,Chesbrough et al., 2006)خلال اطلاق مشاريع جديدة تستغل التكنولوجيا في لرالات عمل جديدة 

يمثل ندوذج الاعمال المحتوى، البنية والحوكمة للمعاملات داخل الدؤسسة، وبتُ الدؤسسة وشركائها الخارجيتُ لدعم إنشاء، 
 أنو بالرغم من الاستخدام Chesbrough، يعتبر (201ص ,Saebi and Foss, 2015)تقديم والحصول على القيمة 

الدتكرر لدصطلح ندوذج الاعمال الا أنو لا يوجد تعريف واضح وعملي لو، ويقتًح الباحث تعريف عملي لزدد ومفيد يوضح وظائف 
 ,Chesbrough and Rosenbloom, 64ص ,Chesbrough, 2003): واستخدامات ندوذج الاعمال كالتالي

 (202ص ,Foss and Saebi, 2017, 533ص ,2002
 توضيح قيمة العرض؛ أي القيمة التي تم انشاؤىا للمستخدمتُ من خلال العرض القائم على التكنولوجيا. 
 تحديد قطاع السوق؛ الذي يمثل الدستخدمتُ الذين تفيدىم التكنولوجيا والغرض الذي تستخدم من أجلو. 
  تحديد ىيكل سلسلة القيمة للمؤسسة؛ وىو أمر مطلوب لإنشاء وتوزيع العرض وتحديد الأصول التكميلية اللازمة لدعم

 .مكانة الدؤسسة في ىذه السلسلة
  تحديد آلية او آليات توليد الدؤسسة للإيرادات، وتقدير ىيكل التكلفة والذوامش الدستهدفة لإنتاج العرض اعتمادا على

 .قيمة العرض وىيكل سلسلة القيمة المحدد



 لأطلاوي...                                وااق  مماذ االأمما الممتتوة للد متعمملل الننـما  ل الججاائ  
 

12 

 

  تحديد موقع الدؤسسة ضمن شبكة القيمة التي تربط الدوردين والزبائن؛ بما في ذلك تحديد الدؤسسات التكميلية والدنافسة
 .المحتملة

 صياغة الاستًاتيجية التنافسية التي تكتسب من خلالذا الدؤسسة الدبتكرة ميزة تنافسية. 
 لرموعة من معلمات التصميم التي تديز نظام الأنشطة وىي عناصر Zott & Amitلتصميم نداذج الاعمال اقتًح 

تصميم المحتوى، الذيكل والحوكمة؛ يتضمن تصميم المحتوى اختيار الأنشطة التي ستُؤدى، مثلا بالإضافة لأنشطتو العادية يتبتٌ بنك 
تجاري لأنشطة منح قرض مصغر لمجموعة معينة من الزبائن، اما ىيكل نظام الأنشطة فيصف كيفية الربط بتُ الأنشطة كالتسلسل 
بينهم ونرسد أنذيتها لنموذج الاعمال، ترتبط الحوكمة بطريقة تأدية الأنشطة، على سبيل الدثال حق الامتياز يعُتبر أحد الأساليب 

 (220ص ,Zott and Amit, 2010)الدتبعة لحوكمة النشاط 
، ينُظر الى ندوذج الاعمال في (24ص ,Chesbrough, 2012)يلعب ندوذج الاعمال دورا حاسما في ستَورة الابتكار 

بعض الأحيان على انو وسيلة للابتكار، وفي أحيان الأخرى موضوع للابتكار؛ في الحالة الأولى يتم استخدام ندوذج الاعمال الجديد 
ص ,Zott et al., 2011)كوسيلة لتسويق فكرة او تقنية مبتكرة، في الحالة الثانية يتم تجديد ندوذج الاعمال الدوجود بالفعل 

1034 ,Trapp, 2014, يرى بعض الكتاب أن النجاح في استًاتيجيات الابتكار يتحقق من خلال قدرة الدؤسسة ، (12ص
 حيث أنو لا يتوفر لدى مدراء التكنولوجيا الأدوات التي ، الدستخدمة لخلق القيمةنداذج الاعمالعلى إجراء الابتكار الدوازي في 

 يمكن تطبيقو في عمالتسمح بمعرفة الطريقة الدنظمة لخلق القيمة للزبون من خلال التكنولوجيا وبأي ندوذج لخلق القيمة أو أي ندوذج ا
 ,.Valérie et al) جديد مبتٍ على أساس الابتكار التكنولوجي أعمال وعليو ينبغي على الدؤسسة أن تطور ندوذج،السوق

 (23ص ,2007
 على ضرورة أن تكون نداذج الاعمال مفتوحة حتى تكون أكثر فعالية في خلق وتحصيل القيمة؛ Chesbroughشدّد 

فهي تساعد في خلق القيمة بتضمتُ أكثر للأفكار الخارجية، وتحصيل أكثر للقيمة بالاعتماد على أصول، موارد او وضعية ليس 
 بتُ أربعة أنواع Saebi & Foss، ربط (22ص ,Chesbrough, 2007)فقط الدؤسسة بل حتى مؤسسات أخرى 

ص ,Saebi and Foss, 2015): لاستًاتيجيات الابتكار الدفتوح مع ابعاد المحتوى، البنية والحوكمة لنموذج الاعمال كما يلي 
209) 
  ندوذج اعمال مفتوح يركز على الكفاءة" استًاتيجية قائمة على السوق" 
  َندوذج اعمال مفتوح يركز على الدستخدم" استًاتيجية قائمة على الجماىت" 
  ندوذج أعمال مفتوح تعاوني" استًاتيجية ابتكار تعاونية" 
  ندوذج اعمال بمنصة مفتوحة"استًاتيجية ابتكار قائمة على الشبكة " 

 "سوق الاتصالات النقالة"سياق الدراسة  3
 تطور تكنولوجيا الهاتف النقال 3-2

 (2G) منذ اطلاقها التجاري الأول في الثمانينات تطورت الاتصالات المحمولة من خلال خمسة أجيال منالجيلالثاني
، تم تصنيفها اعتمادا على تعريفات تسويقية مع (3G،4G،5G) بقدراتالاتصالالدنخفضةالىاتصالاكثرتطورابشبكةالجيلالأعلى

،اتسمت صناعة (3ص ,Forge and Vu, 2020)توضيح التقدم في القدرات الفنية والوظائف والدسانذات الاقتصادية 
الاتصالات النقالة منذ الدراحل الأولى من تطورىا في التسعينات بالذيمنة الاستًاتيجية لدتعاملي شبكات الذاتف النقال بسبب كونهم 

الدالكتُ الفريدين للموارد والأصول الأساسية مثل تراخيص السوق، العلامة التجارية القوية، البنية التحتية للشبكة، أنظمة الفوترة 
 لأجهزة الذاتف النقال، يمثل  SIMوالمحاسبة وملكية الزبائن وذلك بفضل الدور الدركزي الذي تلعبو بطاقات وحدة ىوية الدشتًك
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متعامل الذاتف النقال مؤسسة تدتلك شبكة اتصالات لزمولة وتوفر اتصالات وخدمات معلومات للزبائن، في الجيل الثاني كان 
متعاملو شبكات الذاتف النقال في مركز صناعة الاتصالات المحمولة ولكن في عصر الجيل الثالث تلعب المحتويات والتطبيقات دور 

 ,Zhang and Liang)أساسي في تطوير خدمات البيانات والتي تختلف جذريا عن الخدمات التي تركز على الصوت
 (157ص ,2011

لقد أثر تطور الاتصالات النقالة بشكل كبتَ على حياة الناس؛ نتج عن كل اصدار جديد شبكة أسرع ونطاق ترددي اعلى 
وأكثر ذكاء، تُستخدم مصطلحات انتًنت الأشياء، الواقع الافتًاضي، الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والتعلم الآلي في 
سياق الرقمنة، تشهد الدؤسسات في قطاع الاتصالات تحولا أساسيا للتكيف مع العالم الرقمي وقد تطورت من مزودي خدمات 

الاتصالات الذاتفية الى مؤسسات بيانات، من خلال كونها العمود الفقري للرقمنة يصبح متعاملو الذاتف النقال عبارة عن مزودين 
الى موزعي حزم البيانات  (الصوت والرسائل)للبنية التحتية؛ لشا يؤثر بشكل كبتَ على مداخيلهم منذ انتقالذم من مقدمي الخدمة 

(Mihailovic, 2019, 73ص) 
 حيث يمكن تحديد العوامل تحول تركيز متعاملي الذاتف النقال بشكل متزايد نحو نقل البيانات وخدمات القيمة الدضافة

الأساسية الدتسببة في التغيتَات الدزعزعة في صناعة الاتصالات النقالة بالاستعمال الدتزايد لبيانات النقال مع الانخفاض الدستمر للعوائد 
من الخدمات الصوتية، وذلك يعود الى انتشار خدمات القيمة الدضافة؛ والتي سانذت في الشعبية الدتزايدة لخدمات استهلاك النطاق 

 (350ص ,Ghezzi et al., 2015)التًددي مثل بث الفيديو، خدمات الند للند، خدمات الشبكات الاجتماعية 
 في نشأة ثورة الذاتف النقال، منذ ذلك الحتُ جلبت بيئة الاعمال حول iPhone لدنتجها Appleساىم تقديم مؤسسة 

ىذه الدنصات منافسة متزايدة، ان تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الجديدة والانتًنت قد أتاح فرصا جديدة لتصميم نداذج 
 ودخولذا في تبادلات وشراكات اقتصادية داخل اعمال للسوق الدفتوح؛ من خلال تدكتُ الدؤسسات من تغيتَ ىياكلها التنظيمية

، (194ص ,Zott and Amit, 2007, 2ص ,Han and Cho, 2015)حدودىاوكذلك من خلال حدود الصناعة 
يتميز قطاع الاتصالات النقالة بديناميكية عالية؛ التغيتَات الاستًاتيجية، التسويقية والتكنولوجيا الدزعزعة ىي معايتَ ىذا القطاع، في 

 (346ص ,Ghezzi et al., 2015)ىذا السياق تعُتبر صياغة الاستًاتيجية وتنفيذىا تحديا لدشغلي شبكات الذاتف النقال 
 نموذج الاعمال لمتعامل الهاتف النقال 3-3

اعتبر بعض الباحثتُ أن ندوذج الاعمال عبارة عن افتًاضات تصف الأساس الدنطقي لكيفية خلق الدؤسسة للقيمة، تقديمها 
 لسطط لنموذج الاعمال يتكون من تسعة عناصر Osterwalder & Pigneurوالتقاطها، في ىذا السياق طوّر الباحثان 

تضم شرائح او اقسام الزبائن، عرض القيمة، القنوات، علاقات الزبائن، مصادر الإيرادات، الدوارد الأساسية، الأنشطة الأساسية، 
، اعتمادا على (2016, اوفانز, 44ص ,Osterwalder and Pigneur, 2010)الشراكات الأساسية وىياكل التكاليف 

 يمثل الشكل التالي ،(4ص ,Xia et al., 2010) وآخرون تدثيل لنموذج الاعمال لدتعامل الذاتف النقال Xiaىذا الدخطط قدم 
 :ندوذج الاعمال لدتعامل الذاتف النقال مصمم اعتمادا على النموذجتُ السابقتُ

 ندوذج الاعمال لدتعامل النقال:2الشكل 
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من تصميم الباحث : المصدر

 إدارة الابتكار في الاتصالات النقالة 3-4
حاليا يستعد متعاملو الذاتف النقال لشبكة الجيل الخامس التي ستتيح لرموعة واسعة من حالات الاستخدام لأنتًنت 

الأشياء، لشا يؤدي الى استخدام ىائل للبيانات، تفرض ىذه التطورات على متعامل الذاتف النقال الاستثمار في بنية الشبكة لتحستُ 
قدراتها، وتقديم خدمات مبتكرة في لرال البيانات، نادرا ما يمتلك متعاملو الذاتف النقال ما يكفي من الدعرفة والدهارات والتمويل 

لإنشاء منتجات جديدة داخليا لشا يعتٍ أنو يتعتُ عليهم اجراء بعض التغيتَات في ندوذج الاعمال لتمكتُ الابتكار وانشاء خدمات 
بيانات جديدة، أظهرت الدراسات أنو بالنسبة لدتعاملي الذاتف النقال لا يقل ابتكار ندوذج الاعمال أنذية عن الابتكار التكنولوجي 

(Mihailovic, 2019, 79ص) 
أدى التنويع الدتزايد والطبيعة الدزعزعة للتكنولوجيا في صناعة الاتصالات النقالة الى انتقال أنشطة البحث والتطوير من لسابر 

، تشتَ الدراسات الى أن (24ص ,Hahn, 2015)البحث والتطوير لدتعاملي الاتصالات الى موردي معدات متخصصتُ 
الابتكار الدفتوح لو تطبيقات وآثار واسعة في صناعة الاتصالات، أصبح الاعتماد على الدنصات والتعاون الخارجي من الدمارسات 

الدنتشرة الى حد كبتَ في لرالات صناعة الاتصالات، بالرغم من أن التعاون الخارجي ليس شيئا جديدا في سياق متعاملي الاتصالات 
تبقى مسألة التحكم موضوعا رئيسيا للنقاش، يتعدى التحدي الخدمة في حد ذاتها الى الدقاربة الدعتمدة في ابتكار وتطوير الخدمات 

 (154ص ,Yamasaki and Carlos, 2014)الجديدة 
إن اتباع نهج الابتكار الدفتوح يعتبر أحد الحلول لدؤسسات الاتصالات لدواجهة ظروف البيئة الحالية وتطوير عروضها 

(Bigliardi ,et al., 2012, Hahn, 2015, Rohrbeck et al., 2009, Lukac et al., 
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2012Mihailovic, 2019, ,Zhang and Zeng, 2009, Ghezzi et al., 2016) كشفت العديد من ،
 أن مقاربات الابتكار الدفتوح وجدت 2012 و 2011الدناقشات مع مدراء مؤسسات اتصالات من أوروبا واستًاليا في عامي 

، يعتٍ (3ص ,Hahn, 2015)طريقها او أصبحت مستخدمة في إدارة الابتكار وتطوير الدنتجات الجديدة في مؤسساتهم 
أن مشغلي الاتصالات يميلون أكثر الى التعاون خارجيا ليس فقط في البحث والتطوير، ولكن أيضا في تنفيذ نداذج " مفتوح"مصطلح 

مع " واجهة التفاعل"الاعمال الدختلفة في التسويق، كما يقوم متعاملو الاتصالات بإعادة تنظيم بنيتهم وستَوراتهم من أجل زيادة 
 (146ص ,Yamasaki and Carlos, 2014)مؤسسات الطرف الثالث 
 وآخرين على عينة من مؤسسات النقال تتضمن متعاملتُ ومصنعي أجهزة وبناء على تحليل Ghezziفي دراسة للباحث 

استًاتيجيات الابتكار الدفتوح الدتبعة فيها؛ اعُتبرت ىذه الأختَة كوسيلة لتحقيق الديزة التنافسية من خلال فتح وتوسيع سلسلة القيمة 
بتضمتُ أطراف خارجية، إعادة تشكيل او صياغة الأنشطة الدفتاحية او الأصول او الدوارد، زيادة التميز في الخدمة بفضل الكفاءة 
الابتكارية، توفتَ البدائل للموارد الفكرية للميزة التنافسية مثل لرتمعات الزبائن، الدستخدمتُ، الدطورين وتنسيق الشركاء الخارجيتُ 

(Ghezzi et al., 2016, 588ص) 
دور نداذج الاعمال الدفتوحة لدتعاملي النقال والاستًاتيجيات الدختلفة للتعاون مع الشركاء Mihalovicوضّحت دراسة 

مثل الدؤسسات الناشئة في توسيع لزفظاتهم والبقاء قادرين على الدنافسة في السوق، كما بينت أنذية ابتكار نداذج الاعمال في صناعة 
 (80ص ,Mihailovic, 2019)الاتصالات النقالة 

 سوق الاتصالات النقالة الجزائري 3-5
  الحصةالأكبرفيعامATMتدتلكالجزائرتليكولشوبيليس:بتوزيعحصصكما يلي: يضم سوق الاتصالات النقالة ثلاثة متعاملتُ

بنسبة WTA،والوطنيةللاتصالاتالجزائر %30,96معبنسبةOTA، تليهاشركةأوراسكومتليكومالجزائر %42,01بنسبة 2018
 :، فيما تتوزع نسب الأجيال التكنولوجية كما ىو موضح في الشكل27,02%

 الأجيال التكنولوجية في سوق الاتصالات النقالة في الجزائر:3الشكل 

 



 لأطلاوي...                                وااق  مماذ االأمما الممتتوة للد متعمملل الننـما  ل الججاائ  
 

16 

 

 
 تقرير سلطة الضبط للبريد والدوصلات :المصدر

التكنولوجيات الأساسية الدعتمدة في السوق الجزائرية  (الثالث والرابع)كما ىو موضح في الشكل تدثل الأجيال الدتطورة 
كما ىو الوضع في الأسواق الاوربية يعود ذلك لمجموعة من العوامل؛ كاعتماد الدتعاملتُ على خدمات القيمة الدضافة . (77%)

نظرالزيادة شعبية خدمات النطاق التًددي العالي مثل نشر الصور وبث الفيديو على شبكات التواصل الاجتماعي، وانشار استخدام 
التطبيقات التي تعتمد على استهلاك عالي للبيانات، بالإضافة لانتشار الذواتف الذكية سهلة الاستخدام التي تدّعم الاننرنت والجهود 

 مليون 25،ويقتًب مستخدمي انتًنت الذاتف النقال من (350ص ,Ghezzi et al., 2015)التسويقية الكبتَة للمتعاملتُ
مستخدم في الجزائر حسب آخر تقرير لسلطة الضبط للبريد والدواصلات، لشا يوضح التوجو الحالي للمتعاملتُ لخدمات النطاق 

 .التًددي العالي للأنتًنت
 
 

 تحليل النتائج 4

 : يمكن تصنيف اربعة استًاتيجيات رئيسية في الابتكار الدفتوح في نداذج الاعمال لدؤسسات الذاتف النقال كما يلي 4-1

 حيث يلعب قائم على السوقنموذج اعمال مفتوح  ينتج عن ىذه الاستًاتيجية :استراتيجية قائمة على السوق 
الانفتاح دور مهم في التوجو السوقي؛ يتكون جوىر الدفهوم من اكتساب، نشر واستخدام معلومات السوق، تتمتع 
الدؤسسات ذات التوجو السوقي الأقوى برؤى أفضل في احتياجات الزبائن وعروض واستًاتيجيات الدنافستُ، على 
سبيل الدثال عند أداء أنشطة داخلية في مرحلة توليد الأفكار قد تقوم الدؤسسة ذات التوجو السوقي بجمع وتحليل 

ص ,Cheng and Huizingh, 2014)من مؤسسات ذات توجهات أخرى معلومات السوق بشكل أكثر 
 :  ، بالنسبة لدتعامل الذاتف النقال(1239
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 يتم اكتساب الدعرفة التكنولوجية للجيل الثالث، الرابع او الخامس من خلال السوق. 
 يتم الاعتماد على مصادر خارجية في البحث والتطوير لخدمات الأجيال الدتطورة. 
 تستحوذ الدؤسسة على مؤسسات ناشئة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. 
 تشتًي الدؤسسة ملكيات فكرية او براءات اختًاع لخدمات الجيل الثالث، الرابع او الخامس. 

 نموذج اعمال قائم على الجماهير ينتج عن ىذه الاستًاتيجية :استراتيجية قائمة على الجماهير: 
 تعتمد الدؤسسة على الدستخدمتُ او الدستخدمتُ الاساستُ في تحديد قيمة العرض او ابتكار عروض خدمات جديدة. 
 تعتمد الدؤسسة على لرتمعات الدستخدمتُ للحصول على الدعرفة او الأفكار الجديدة. 
 ُلدى الدؤسسة نظام حوافز للموظفتُ الذين يشتًكون في مهام إدارة لرتمعات الدستخدمت. 
  في تقييم عرضها او عروضها او في تطوير عروض جديدة2.0تستخدم الدؤسسة منصات ويب . 

 مع أطراف أخرىقائم على التعاونمفتوح نموذج اعمال ينتج عن ىذه الاستًاتيجية :استراتيجية ابتكار تعاونية : 
  لابتكار الخدمات في الأجيال " اقسام جامعية، معاىد بحثية " تنشا الدؤسسة تحالفات مع شركاء ذوي معرفة كثيفة مثل

 .  الدتطورة
  تعتمد على تكنولوجيا جديدة "تستهدف الدؤسسة اسواق جديدة بابتكارات راديكالية" 
  كفاءات التحالف" تعمل الدؤسسة على تطوير مهارات موظفيها للتفاعل ومشاركة الدعرفة مع الأطراف الخارجية  ." 
 يمثل الشركاء الخارجيون اصولا رئيسية في أنشطة الابتكار للمؤسسة. 

 يعمل كمنصةمفتوحنموذج اعمال  ينتج عن ىذه الاستًاتيجية :استراتيجية ابتكار مبنية على الشبكة : 
 تهدف الدؤسسة لتوفتَ منصة للأطراف الدتعددة تسمح بابتكارات مرتبطة بالنطاق التًددي العالي او الجيل الرابع والخامس  . 
 تتوفر الدؤسسة على شبكة داخلية للوصول للمعرفة وتنظيم التفاعلات مع الأطراف الدتعددة. 
 تتوفر الدؤسسة على نظام حوافز للأطراف العديدة. 
 ُتطور الدؤسسة متجر تطبيقات يوفر سوق افتًاضية سواء للمطورين او الدستخدمتُ النهائيت. 

 اختبار الفرضيات 4-2
 اختبار الفا كرونباخ

 
 
 

. ؛ وىو ما يعتبر نسبة مقبولة من دقة القياس%69,5ظهرت نتيجة الفا كرونباخ 
بمستوى " استًاتيجية ابتكار تعاونية"و" استًاتيجية قائمة على السوق" او موبيليس ظهرت كل من ATMبالنسبة لدتعامل 

بمستوى " استًاتيجية مبنية على الشبكة"فظهرت بمستوى متوسط فيما ظهرت " استًاتيجية قائمة على الجماىتَ"مرتفع، اما 
 يركز في الدقام الأول على توجو سوقي في الحصول على الدوارد التكنولوجية لابتكار ATMمنخفض، يمكن استنتاج ان متعامل 

خدماتو، كما ان الدتعامل لا يعتمد كثتَا على مدخلات من لرتمعات الدستخدمتُ، اما انخفاض مستوى الاعتماد على الشبكة 
فيعود في الدقام الأول لعدم اعتماد الدتعامل كثتَا على متجر التطبيقات واعتبارات تكوين منصة، يمكن القول عموما أن الدمارسات 

 لاستًاتيجيات الابتكار الدفتوح تتم بمستوى متوسط لدتعامل النقال موبيليس يةالتطبيق

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.695 16 
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كل من ندوذجالاعمال الدفتوح القائم على السوق والتعاوني  على ATMالفرضية التي تعتبر اعتماد متعامل يمكن قبول 
اما الفرضيتتُ الدرتبطتتُ بالاعتماد على نداذج الاعمال الدفتوحة القائمة على الجماىتَ والدنصة فنرفضهما نظرا . بالدستوى الدرتفع

 .للمستويات الدتوسطة على العموم
 او ATM الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ومستويات الدوافقة لعينة البحث لدتعامل النقال :01الجدول 

موبيليس 
المستوى العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  

استراتيجيات 
الابتكار المفتوح 

استراتيجية قائمة 
على السوق 

مرتفع  1 0,72 4.1593

استراتيجية قائمة 
على الجماهير 

متوسط  3 0,45 2.4844

استراتيجية ابتكار 
تعاونية 

مرتفع  2 0,84 3.7037

استراتيجية مبنية 
على الشبكة 

منخفض  4 0,76 1.6407

 SPSS لسرجات برنامج :المصدر

استًاتيجية قائمة على "؛ ظهرت (2) او اوراسكوم تلكوم جازي الدوضحة في الجدول رقم OTMفيما يتعلق بالدتعامل 
فظهرت بمستوى متوسط فيما ظهرت " استًاتيجية مبنية على الشبكة"و" استًاتيجية ابتكار تعاونية"بمستوى مرتفع، وكل من " السوق

 يركز ايضا على توجو سوقي في الحصول OTMبمستوى منخفض، يمكن استنتاج ان متعامل " استًاتيجية قائمة على الجماىتَ"
على الدوارد التكنولوجية لابتكار خدماتو، كما ان الدتعامل لا يعتمد على الدستخدمتُ او مدخلات من لرتمعات الدستخدمتُ، اما 

الدستوى الدتوسط للاعتماد على الشبكة والتعاون مع الشركاء فيمكن تفستَه باتجاه الدتعامل للاعتماد على متجر التطبيقات 
واعتبارات تكوين منصة، يمكن القول عموما أن الدمارسات التطبيقية لاستًاتيجيات الابتكار الدفتوح تتم بمستوى متوسط لدتعامل 

 النقال جازي
ندوذجالاعمال الدفتوح القائم على السوق بمستوى مرتفع، اما  على OTMالفرضية التي تعتبر اعتماد متعامل يمكن قبول 

 .الفرضيات الدرتبطة بنماذج الاعمال الدفتوحة الأخرى فنرفضها نظرا للمستويات الدتوسطة على العموم
استًاتيجية قائمة على " او الوطنية لاتصالات الجزائر، ظهرت كل من WTMلعينة الدتعامل (3)بملاحظة الجدول رقم 

ظهرت " استًاتيجية قائمة على الجماىتَ"و" استًاتيجية مبنية على الشبكة"بمستوى مرتفع، و" استًاتيجية ابتكار تعاونية"و" السوق
بمستوى متوسط، يمكن استنتاج ان متعامل الوطنية يركز ايضا على توجو سوقي في الحصول على الدوارد التكنولوجية كما أنو يعتمد 

على شبكة من الشركاء لابتكار عروضو الخدمية، كما ان الدتعامل يعتمد بمستوى متوسط على الدستخدمتُ او مدخلات من 
لرتمعات الدستخدمتُ، اما الدستوى الدتوسط للاعتماد على الشبكة فيمكن تفستَه باتجاه الدتعامل للاعتماد على متجر التطبيقات 
واعتبارات تكوين منصة، يمكن القول عموما أن الدمارسات التطبيقية لاستًاتيجيات الابتكار الدفتوح تتم بمستوى متوسط لدتعامل 

 .النقال الوطنية
كل من ندوذجالاعمال الدفتوح القائم على السوق والتعاوني  على WTMالفرضية التي تعتبر اعتماد متعامل يمكن قبول 

اما الفرضيتتُ الدرتبطتتُ بالاعتماد على نداذج الاعمال الدفتوحة القائمة على الجماىتَ والدنصة فنرفضهما نظرا . بالدستوى الدرتفع
 .للمستويات الدتوسطة
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 او OTMالدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ومستويات الدوافقة لعينة البحث لدتعامل النقال : 02الجدول 
 اوراسكوم تيليكوم

المستوى العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  

استراتيجيات 
الابتكار المفتوح 

استراتيجية قائمة 
على السوق 

مرتفع  1 0,79 3.8593

استراتيجية قائمة 
على الجماهير 

منخفض  3 0,74 1.5874

استراتيجية ابتكار 
تعاونية 

متوسط  2 0,48 2.7037

استراتيجية مبنية 
على الشبكة 

متوسط  4 0,59 2.4308

 SPSSلسرجات برنامج :المصدر
 

 او الوطنية WTA الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية ومستويات الدوافقة لعينة البحث لدتعامل النقال :03الجدول 
 لاتصالات الجزائر

المستوى العام الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي  

استراتيجيات 
الابتكار المفتوح 

استراتيجية قائمة 
على السوق 

مرتفع  1 0.73 4.1852

استراتيجية قائمة 
على الجماهير 

متوسط  4 0.85 2.1137

استراتيجية ابتكار 
تعاونية 

مرتفع  2 0.85 3.0741

استراتيجية مبنية 
على الشبكة 

متوسط  3 1.03 2.5185

 
 SPSS لسرجات برنامج :المصدر

 الخاتمة 5
: من خلال ىذه الورقة البحثية توصلنا الى النتائج التالية

  يتجو متعاملو الذاتف النقال الى إقامة شبكة من العلاقات والتحالفات مع أطراف متعددة في ىيكل ندوذج اعمالذم، وذلك
للتعقد التكنولوجي لتكنولوجيا الأجيال الدتطورة التي تعتمد أساسا على تطوير بيانات النطاق العالي والتي تحتاج الى تعاون 

 .العديد من الأطراف في النظام البيئي
  يعتبر الابتكار الدفتوح بمثابة ندوذج نظري لإدارة الأنشطة الابتكارية الحديثة في ظل سياق انتشار الدعرفة وعلى نطاق واسع

 .والاستخدام الدتزايد لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات
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  اثبتت العديد من الدراسات الامبريقية اتجاه متعاملي اتصالات في أوروبا وآسيا لتبتٍ مبادئ وفلسفة الابتكار الدفتوح في
 .أنشطتهم

  يتم الاعتماد على الدمارسات التطبيقية لاستًاتيجيات الابتكار الدفتوح بمستويات متباينة لدى الدتعاملتُ في السوق
لشا ساىم في " استًاتيجية قائمة على السوق"الجزائرية؛ فبعض استًاتيجيات الابتكار الدفتوح ظهرت بمستوى مرتفع مثل 

بمستوى مرتفع، فيما ظهرت استًاتيجيات اخرى بمستويات متوسطة على " ندوذج اعمال مفتوح قائم على السوق"اعتماد 
 .العموم لدى متعاملي الذاتف النقال في الجزائر

بالرغم من اعتقادنا أن ىذه الورقة البحثية تدثل أساس قيّم لفهم  تطبيقات وآثار ندوذج الابتكار الدفتوح خصوصا للقارئ 
العربي، الا أنها لم تخلو من القيود التي تساىم في فتح آفاق لبحوث مستقبلية؛ أولا بالرغم من تحديد أربعة أنواع لاستًاتيجيات 
الابتكار الدفتوح تؤدي لاعتماد نداذج اعمال مفتوحة، ىذه الدراسة لا تفسر مستوى الانفتاح الناتج، وثانيا ىذه الورقة لا تحدد 

 .التًكيبة الدثلى لنجاح الابتكار الدفتوح؛ يمكن لدراسات مستقبلية أن تتعرض لذذه الجوانب
 قائمة المراجع 6

 Available: https://www.hbrarabic.com [Accessed. ماىو ندوذج الاعمال؟. (2016). ا, اوفانز
16/02/2016 .
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 الملاحق 7

 العبارة البعد
غير 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تماما

استراتيجية 
قائمة على 

 السوق

يتم اكتساب الدعرفة التكنولوجية للجيل 
الثالث، الرابع او الخامس من خلال السوق 

     

يتم الاعتماد على مصادر خارجية في 
البحث والتطوير لخدمات الأجيال الدتطورة  

     

تستحوذ الدؤسسة على مؤسسات ناشئة 
لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

     

تشتًي الدؤسسة ملكيات فكرية او براءات 
اختًاع لخدمات الجيل الثالث، الرابع او 

الخامس 
     

       

استراتيجية 
قائمة على 
 الجماهير

تعتمد الدؤسسة على الدستخدمتُ او 
الدستخدمتُ الاساستُ في تحديد قيمة 

العرض او ابتكار عروض خدمات جديدة  
     

تعتمد الدؤسسة على لرتمعات الدستخدمتُ 
للحصول على الدعرفة او الأفكار الجديدة 

     

لدى الدؤسسة نظام حوافز للموظفتُ الذين 
يشتًكون في مهام إدارة لرتمعات 

الدستخدمتُ  
     

 في 2.0تستخدم الدؤسسة منصات ويب 
تقييم عرضها او عروضها او في تطوير 

عروض جديدة 
     

استراتيجية 
 ابتكار تعاونية

تنشا الدؤسسة تحالفات مع شركاء ذوي 
اقسام جامعية، معاىد " معرفة كثيفة مثل 

لابتكار الخدمات في الأجيال " بحثية 
الدتطورة   
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تستهدف الدؤسسة اسواق او اقسام جديدة 
تعتمد على تكنولوجيا "بابتكارات راديكالية 

" جديدة 
     

تعمل الدؤسسة على تطوير مهارات موظفيها 
للتفاعل ومشاركة الدعرفة مع الأطراف 

"   كفاءات التحالف" الخارجية 
     

يمثل الشركاء الخارجيون اصولا رئيسية في 
أنشطة الابتكار للمؤسسة 

     

استراتيجية 
قائمة على 

 الشبكة

تهدف الدؤسسة لتوفتَ منصة للأطراف 
الدتعددة تسمح بابتكارات مرتبطة بالنطاق 
التًددي العالي او الجيل الرابع والخامس   

     

تتوفر الدؤسسة على شبكة داخلية للوصول 
للمعرفة وتنظيم التفاعلات مع الأطراف 

الدتعددة 
     

تتوفر الدؤسسة على نظام حوافز للأطراف 
العديدة  

     

تطور الدؤسسة متجر تطبيقات يوفر سوق 
افتًاضية سواء للمطورين او الدستخدمتُ 

النهائيتُ 
     

 

 


