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تبني تكنولوجيا المعلومات في قطاع التعليم العالي في إطار التعليم الإلكتروني لمجابهة 
 الوطنية دراسة تحليلية لأراء عينة من طلبة المؤسسات الجامعية –وباء كورونا 
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"، وذلك Covid19تهدف ىذه الدراسة إلى إبراز أىم الإجراءات التي ابزذتها وزارة التعليم العالي في إطار لرابهة وباء " :ملخص 
من خلال التطرق إلى أسلوب التعليم الإلكتروني الذي انتهجو القطاع، ولتحقيق ذلك قمنا بدراسة استطلاعية عبر تصميم استبانة 

طالب وذلك لدعرفة توجهاتهم وأرائهم حول  ?<8وتوزيعها على لستلف الطلبة في لستلف الدؤسسات الجامعية والذي بلغ عددىم 
 تقييمهم أدائها بعد سداسي من التعليم الإلكتروني.إجراءات الوزارة وكذا 

وخلصنا من خلال ىذا البحث إلى أن الجزائر كغيرىا من الدول تأثرت بهذا الوباء، لشا اضطرىا إلى إقرار إجراءات خاصة، اتسمت 
اي  نسي  لتبي  القطاع أسسلوب في غالبها بالطابع الاستعجالي، وبالإضافة إلى ما سبق فمن أىم النتائج الدتوصل إليها وجود أثر إلغ

التعليم الالكتروني على أداء التعليم، كما استنتجنا وجوب تأطير العاملين في القطاع وتوفير منصات إلكترونية لسصصة لذذا الغرض 
 لمجابهة أي برديات قادمة.

 كورونا.تكنولوجيا المعلومات، قطاع التعليم، إدارة الأزمات، وباء  الكلمات المفتاحية : 

information technology adoption in the higher education sector in the 
framework of e-learning to confront the Corona pandemic - an 

analytical study of the opinions of a sample of students of national 
university institutions    

 

  Abstract: This study aims to highlight the most important measures taken by the 
Ministry of Higher Education to confront the "Covid19" epidemic, by addressing the e-
learning adopted by the sector. To achieve this, we conducted an exploratory study by 
distributing a questionnaire to various students in various university institutions reaching 
178 students, in order to know their opinions about the Ministry's procedures, and their 
evaluation of its performance after one semester of e-learning.  
Through this research, we concluded that Algeria, was forced to adopt special measures, 
mostly qualified by urgency, we also found a relatively positive impact of the adoption of 
e-learning on the performance of education as well as the necessity of supervising workers 
in The sector and providing electronic platforms to meet any upcoming challenges. 
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 مقدمة .1
إن الشغل الشاغل للعالم في الوضع الحالي ىو الحالة الصحية في لستلف البلدان، وذلك في ظل انتشار الوباء 

"، وقد ظهر ىذا الوباء أسول مرة في الصين، في مقاطعة ووىان @918، أو "مرض فيروس كورونا "Covid19"الجديد 
لستلف البلدان حول العالم. وبانتشاره اىتم العالم بشكل   في نهاية السنة الفارطة، ومنذ ذلك الحين انتشر بشكل رىيب في

كبير بالقطاع الصحي، ومدى لزاربة الفيروس وإلغاد لقاح فعال لذذا الفيروس، غير أن القطاعات اأسخرى تأثرت بشكل  
تخفيف من تبعاتو، كبير وذلك بسبب الإجراءات التي تم ابزاذىا في سبيل حماية أرواح الدواطنين والحد من انتشار الوباء وال

حيث توقفت الدلاحة البحرية والجوية وكذا تم تسريح العديد من العمال في لستلف الدؤسسات والشركات والتوقيف الدؤقت 
 لنشاطها، لشا كان لو التأثير السلي  على القطاع الاقتصادي لدختلف بلدان العالم.

ىو قطاع التربية  "Covid19"بانتشار وباء من جهة أخرى ومن بين أىم القطاعات التي تأثرت بشكل كبير 
والتعليم حيث كان من أىم وأولى الإجراءات الدتخذة في جميع الدول بشكل عام والجزائر بشكل خاص توقيف الدراسة 
على مستوى الددارس والجامعات، في جميع الدستويات وكذا التخصصات، واستمر التوقف إلى غاية نهاية السنة، ولمجابهة 

وقف وبغرض ضمان حماية الطلبة والتلاميذ واأسساتذة من جهة، وكذا ضمان استمرارية نشاط القطاع من جهة ىذا الت
 أخرى جندت وزارة التعليم العالي لستلف الوسائل لضمان استمرارية الدراسة، ألعها تكنولوجيا الإعلام والاتصال. 

 الآتيA انطلاقا لشا سبق تظهر إشكالية الدراسة التي لؽكن صياغتها ك
"ما مدى مسالعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في إطار التعليم الإلكتروني في 

 ظل انتشار وباء الكورونا؟"
Aوبغرض الإجابة عن ىاتو الإشكالية ارتأينا إلى اختبار الفرضيات الدصاغة كالآتي 

تبي  الدؤسسات الجامعية لتكنولوجيا الدعلومات وبرسن أداء التعليم في الوسط توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 الجامعي

في تبي  التعليم الالكتروني لدى العينة الددروسة والتي تعزي  >1.1توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
 إلى خصائصها الدلؽغرافية

في أداء التعليم الالكتروني لدى العينة الددروسة والتي تعزي  >1.1نوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى مع -
 إلى خصائصها الدلؽغرافية

 . أهمية الموضوع1.1
تنبع ألعية الدوضوع من ألعية الوضع الصحي الذي الصر عنو التأثير بشكل كبير على لستلف القطاعات وكذا 
السير لضو المجهول في ظل عدم انفراج أزمة الوباء لحد الساعة، وبالتالي حتمية اللجوء إلى الطرق الغير تقليدية للنهوض 

اأسمثل في ظل ىذه اأسزمة. حيث تسمح بتحقيق التباعد  بدختلف القطاعات، وتعتبر تكنولوجيا الدعلومات الحل
الاجتماعي والذي ينصح بو في ظل انتشار الوباء، وكذلك الاستمرارية في سيرورة النشاط في لستلف القطاعات، غير أن 

 مدى لصاعة ىذه الآليات يتفاوت. 
 . أهداف الدراسة1.1
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يا الدعلومات بشكل عام، والتعليم الإلكتروني بشكل من خلال ىذه الدراسة لضاول تقديم إطار نظري لتكنولوج
 خاص، ثم معرفة مدى تبي  تكنلوجيا الدعلومات على مستوى قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ولزاولة تقييم اداءه.

 . منهج الدراسة1.1
ك لدعالجة لستلف بغرض برقيق اأسىداف الدنشودة من ىذه الدراسة اعتمدنا على الدنهج الوصفي والتحليلي، وذل

حيثيات الدوضوع، حيث استعملنا الدنهج الوصفي في الجانب النظري من الدراسة. أما في الجانب التطبيقي من الدراسة 
فقد تم استعمال الدنهج الوصفي والتحليلي كذلك من خلال دراسة أراء طلبة قطاع التعليم الجامعي وتوجهاتهم في ظل 

حات للمسالعة في تدارك اأسخطاء في ظل استمرار اأسزمة وإلقائها بظلالذا على العام الجامعي الوباء، والخروج بنتائج واقترا
 الدوالي.

Aوبغرض برقيق مقاربة جيدة للدراسة من لستلف الجوانب تم تقسيم البحث إلى ثلاث لزاور أساسية 
 الإطار النظري لتكنولوجيا الدعلومات؛ Aالمحور اأسول 
 تطور انتش Aار وباء الكورونا في الجزائر؛المحور الثاني 
 الدراسة الديدانية المحور ا Aلثالث. 

 . الدراسات السابقة1.1
 : L’enseignement à distance en Tunisie " في تونس بعنوان "Faten Tabeiدراسة لـ "

un nouveau dispositif universitaire en évolution تطرقت ىذه الدراسة إلى تبي  تكنولوجيا ،"
الدعلومات في قطاع التعليم العالي في دولة تونس، وتطرقت بشكل أساسي إلى منطق إدخالذا، وكيفية استغلالذا بالشكل 
الكافي مع البحث في كيفية إيصالذا لدختلف الدوائر الاجتماعية، خاصة في ظل التطور والتحديث الذي يشهده البلد، 

ها مدى مسالعة التكنولوجيا الحديثة في تسهيل الإنتاجية داخل وخلصت صاحبة الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألع
قاعات التدريس، كما سالعت في تعزيز العلاقات البيداغوجية والتي تعزز توسع النشاطات، غير انها أشارت إلى ان ىاتو 

 .(Tabei, 2010) النتائج مرتبطة بددى امتلاك ىاتو التكنولوجيا في ظل صعوبات تنظيم أجهزة الإعلام الآلي
 Virtualisation des pratiques d'enseignement " بعنوان "Abir Hanafiأطروحة لـ "

en FOAD entre contexte et média: le cas du réseau pyramide وىي أطروحة مقدمة "
إلى التدريس عن بعد وبرديد العوامل  ، تطرقت من خلالذا9188" سنة Toulouseلنيل شهادة دكتوراه في جامعة "

المحددة لددى بذانس لشارسات ىذا النوع من التدريس، كالتفاعل والشعور بإتقان اأسدوات التكنولوجية، وكذا الابتكار 
العلمي، وذلك بشكل أخص عندما يتعلق اأسمر بالتعليم عبر الشبكات الذرمية، واستنتجت الباحثة من خلال ىذه 

ود علاقة إلغابية بين تبي  تكنولوجيا الدعلومات والتعليم بشكل عام وذلك عبر التغيير في التطبيقات الدراسة إلى وج
البيداغوجية ولظاذج الاتصال وكذا التطبيقات التعاونية والتقييمية، بالإضافة إلى وجوب إحداث تغييرات ثقافية للتمكن من 

 . (Hanafi, 2011) إدخال التكنولوجيا في التعليم
مقال لـمحمد الزبون وصالح عبابنة برت عنوان "تصورات مستقبلية لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال 

، عمد من خلالذا الباحثون إلى برليل عناصر النظام 9181في تطوير النظام التربوي" بدجلة جامعة النجاح للأبحاث، سنة 
ستاذ، الطالب، الدنهاج الدراسي، القيادة لشثلة في الإدارة، وعملية التدريس، كما تطرق إلى ألعية التعليمي والدتمثلة في اأس

استخدام الوسائل الحديثة في النظام التعليمي من جميع أطراف العملية التعليمية وتوصلت الدراسة إلى أن كل العناصر 
تعمال تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، كما أن استخدام ىاتو الخمسة لدكونة للمنظومة التعليمية تتغير لضو اأسفضل بعد اس
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اأسخيرة لا يقتصر فقط على استعمال الدكونات الدادية في أماكن التعليم، وإلظا استثمار البيئة الددرسية لاستثمار إلغابيات 
)الزبون  ، تطويرىا والإبداع فيهاتكنولوجيا الدعلومات والاتصال لشا يساعد على بناء موارد بشرية قادر على استخدام الدعرفة

 .(9181و عبابنة، 
ورقة بحثية لطعبلي لزمد طاىر وسراية الذادي، بعنوان "تأثير تكنولوجيا الدعلومات في التعليم العالي" منشورة في 

يلية حاول من خلالذا الباحثان التطرق ، وىي دراسة وصفية برل9188لرلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية سنة 
إلى الإطار النظري لددى تأثير تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على قطاع التعليم العالي، ومدى احتياج ىذا القطاع لتبي  
مثل ىذه التكنولوجيات، وخلص أصحاب الدراسة إلى ألعية ىاتو التكنولوجيات وتأثيرىا الإلغاي  والسلي  على التعليم 

لعالي على حد سواء، حيث تؤثر على البنية التنظيمية للجامعة الجزائرية، كما لذا أثر في التحول في مهام أعضاء التدريس ا
والتغير في طرق وأساليب التدريس، كما أشار أصحاب الورقة البحثية أسلعية الذكاء الاصطناعي وتنامي الحاجة إلى تبنيو في 

 .(9188)طعبلي و سراية ،  الوسط التعليمي
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه معنونة بـ"استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال واثره على برسين جودة 
العملية التعليميةA دراسة عينة من الجامعات الجزائرية" لصاحبتها ضيف الله نسيمة، طرحت من خلالذا إشكالية تأثير 

وجيا الدعلومات والاتصال على برسين الجودة التعليمية في الجامعات الجزائرية، تطرقت من خلالذا إلى الإطار استخدام تكنول
النظري لكل من تكنولوجيا الدعلومات وكذا التعليم العالي وجودة التعليم فيو باستعمال منهج وصفي برليلي قبل أن تتطرق 

وب توزيع الاستبانة على كل من اأسساتذة، الطلبة والإداريين لقياس مدى إلى الدراسة الديدانية والتي استعملت فيها أسل
تفاوت تأثير تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على جودة التعليم، واستنتجت ان ىناك تأثير للتكنولوجيات على جودة 

تكنولوجيا الدعلومات التعليم ولستلف عناصر العملية التعليمية ولكن بتفاوت ضئيل بينها، كما ان معيقات استخدام 
 .(=918)ضيف الله،  والاتصال فلو بدوره تأثير على الدنظومة التعليمية

 Impact of New "، برت عنوان "Knezek" و"Rhondaورقة بحثية مقدمة من طرف "
Information Technologies on Teachers and Students وىي دراسة نظرية وصفية، قام "

الباحثين من خلالذا بتحليل ومراجعة لستلف اأسدبية الدتعلقة بتطبيق تكنولوجيا الدعلومات في التعليم والتدريس عموما، 
وخلصت الدراسة إلى أن مواقف اأسساتذة بخصوص التعليم باستعمال تكنولوجيا الدعلومات متفاوت ومتباين، غير أنها 

ا بشكل إلغاي ، كما أن الدراسات تشير حسب الباحثين إلى أن القلق الذي يتعرض لو اأسساتذة لؽيل إلى تتطور تدرلغي
الالطقاض بالدوازاة مع استعمال التكنولوجيا الحديثة في التعليم، ويشير إلى أن الحماس الدواكب لاستعمال ىاتو 

 .(Knezek & Rhonda, 2001) التكنولوجيات الحديثة بقي ثابتا على مر السنين
 . الإطار النظري للدراسة1

من خلال تطور بيئات التعلم في بداية القرن الحالي، وضع اأسفراد والمجتمعات مسؤولية ثقيلة على عاتق 
الدؤسسات التعليمية وىياكلها التقليدية بسبب حاجتها الدتزايدة إلى التعليم. وتعمل تكنولوجيا الدعلومات اليوم كأداة مفيدة 

توفير التعليم الدرئي والدسموع بسهولة بدساعدة تكنولوجيا يث لؽكن حفي تعزيز مهارات التدريس والقدرة على التعلم 
الدعلومات، كما تستخدم تقنيات الوسائط الدتعددة في الددارس والكليات لتوصيل اأسفكار بين الطلبة والدعلمين، ويعتبر 

ث يعد التعلم عبر الإنترنت التعليم القائم على تكنولوجيا الدعلومات اختيارا متاحا في جامعات البلدان الدتقدمة، حي
والتدريب عن بعد من بين أشكال التعليم الحديثة في القرن الجديد لشا أدى إلى ظهور ما يعرف بالددارس الذكية والتي 

 حققت قفزة في التعلم الافتراضي. 
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 . أثر تكنولوجيا المعلومات على التعليم1.1
عبر إتاحتها للتدريس الجماعي حيث يستخدم الطلبة  تسهل تكنولوجيا الدعلومات اليوم التدريس بشكل كبير،

الذاتف المحمول والتسجيل وأنظمة التشغيل والصور الدتحركة وشرائط اأسفلام والتلفزيون واأسشرطة الصوتية والتسجيلات 
ل من ولستلف آلات التدريس وأجهزة الكمبيوتر للتواصل وعرض الدعلومات. كما توفر الانترنت مكتبة واسعة ومفيدة لك

 الدعلمين والطلبة بسكنهم من اكتساب الكثير من الدعلومات.
وقد أثبت التعليم باستخدام تكنولوجيا الدعلومات لصاعتو في العديد من التجارب الدولية، حيث يلعب التعليم 

كما يساىم بشكل   قائم على تكنولوجيا الدعلومات دورا حيويا في تطوير نظام التعليم الريفي في الذند على سبيل الدثال،ال
كبير في زيادة الوعي حول ألعية التعليم في الدناطق النائية، حيث تم استعمال وسائط تكنولوجية في الددارس الريفية  
كالدؤبسرات الصوتية والدرئية لتوفير التعليم للطلبة وذلك من خلال الجهود الجماعية للحكومة، والدلاحظ من ىاتو التجربة 

رب إلى حد كبير. وقد اعتمدت الحكومة الذندية على برنامج لضمان تلقي الطلبة لتعليم مناسب ىو نزول معدلات التس
"، وىو اول قمر صناعي لسصص للتعليم تم إطلاقو من EDUSATعن بعد وذلك من خلال إطلاق القمر الصناعي "

الرياضيات، وقد تم اعتماد نفس طفل كل من اللغة الإلصليزية، العلوم،  9111" يتم من خلالو تعليم ISROطرف "
 .Kaushik & nabanita, 2016, p) مدرسا وىي الوسيلة التي قدمت نتائج إلغابية 1>9اأسسلوب لتدريب 

133). 
الآن الدعرفة تقدم معظم الددارس أثرت تكنولوجيا الدعلومات على طرق التدريس بشكل كبير في الآونة اأسخيرة، حيث 

والدعلومات باستخدام الوسائل التعليمية مثل أجهزة العرض، كما يتم استخدام اأسشرطة السمعية والبصرية واأسقراص الدرنة 
واأسقراص الددلرة من قبل الدعلمين في بعض اأسحيان، وتلعب أجهزة الكمبيوتر دورا رئيسيا في إنشاء وبررير الدواد التعليمية، 

بيوتر متعدد الوسائط في تدريب الطلبة الفرديين، وذلك من خلال ضمان تفاعلهم الدباشر لشا لغعل كما يساىم الكم
التدريس أكثر فعالية كما يسمح بالتحكم في نقل التعليمات وفق قدرة استيعاب الدتعلمين، لشا يؤدي إلى إنشاء حالة لشاثلة 

ن للمتعلم تصفح الحزمة مرارا لتتناسب مع عملية التعلم للفصل الدراسي على شاشة الكمبيوتر دون إشراك الددرس ولؽك
 الخاصة بو.

ولغرد الإشارة إلى ان الطلبة اليوم يستخدمون الإنترنت بشكل كبير، حيث لؽكن للطلبة من خلال لزركات البحث على 
الحصول على أنواع لستلفة من الدعلومات بنقرة زر، دور الإنترنت لا " Google"" ،Bing" ،"Wikipediaغرار "

يقتصر فقط على البحث بل إن الإنترنت سالعت بشكل كبير في التقليل من تكلفة شراء الكتب، فالطالب لؽكن لو أن 
ور وما إلى ذلك لشا يقوم بتنزيل الكتب والدواد التعليمية من مواقع الويب الدختلفة، إلى جانب اأسفلام واأسلعاب والص

يساعد في تطويرىم الشامل. بالإضافة إلى ذلك، توفر الإنترنت فرصا مفيدة للطلبة للوصول إلى الدكتبات الإلكترونية 
والوثائق العلمية واأسعمال اأسكادلؽية. كما أنها تعتبر منصة رقمية يعتمد عليها اأسساتذة والباحثين لنشر مقالاتهم ولرلاتهم 

ويب ووصولذا لعد اكبر من القراء. كما تعتبر الإنترنت مكتبة عملاقة تتيح عبرىا الوصول إلى لستلف الدوارد على مواقع ال
 ومقاطع الفيديو التعليمية والبرامج والوسائل الدرئية وما إلى ذلك والتي لؽكن استخدامها في الفصول الدراسية.

راسية الافتراضية وىي بيئة قائمة على الويب تتيح للطلبة يوفر الإنترنت بالإضافة إلى كل ما سبق فرصة الفصول الد
الدشاركة في أحداث التدريب والتعلم دون الحاجة إلى التنقل والسفر، يستمع الطلبة إلى المحاضرات ويطرحون اأسسئلة 

كان لديو اتصال   ويتلقون التعليقات كما يفعلون في الفصول الدراسية التقليدية، لؽكن للطالب أن يؤديها من أي مكان إذا
 بالإنترنت. وبالتالي فإن الإنترنت بشكل عام ىي عامل بسكين مهم سواء تعلق اأسمر بالتعليم الرسمي أو الغير رسمي.
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تكنولوجيا الدعلومات أحدثت تغييرات ثورية في تعليم اأسشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة، حيث على صعيد آخر فإن 
العديد من الآفاق التي كانت صعبة الدنال في السابق، ألعها مسالعتها في تطوير  فتحت تكنولوجيا الكمبيوتر الحديثة

أساليب التواصل في الفصول الدراسية، وكذا تعليم اأسطفال مثل ضعاف البصر، وضعاف السمع، وغيرىم لشن يعانون من 
م استخدام أجهزة الكمبيوتر لؽكن لذالذين يعانون من الإعاقات البصرية إعاقات على اختلافها تقف أمام تعليمهم. 

بطريقة برايل لتدوين الدلاحظات والإجابة على الاختبارات وكذا إعداد الدهام الدوكلة إليهم في الدنزل، أما من يعانون من 
"، بالإضافة إلى غيرىا من الدساعدات التكنولوجية  TDDإعاقات سمعية فلهم استعمال أجهزة الاتصالات للصم "

، والدعينات السمعية، وأجهزة التنبو، كما تسهم التكنولوجيا في بسكينهم من مشاىدة المحتوى الدرئي كالقوقعة الصناعية
 بدساعدة التعليق الدكتوب على اأسفلام.

الدساعدات التي توفرىا التكنولوجيا الحديثة تشمل أيضا اأسساليب الدوجهة للأطفال الذين يعانون من إعاقات في عملية 
" وذلك لتمكينهم من متابعة الكتب HyperTextبالتوحد مثلا، حيث تستعمل تقنيات كالـ " التعلم، كالدصابين

" والتي تسمح لذم بالاستماع للمعلومات الدختلفة ومشاىدتها، كما Hypermédiaالنصية كغيرىم من اأسطفال، أو "
 لؽكن استخدام الكتب الناطقة، والنصوص والمحاضرات الدسجلة 

 تكنولوجيا المعلومات في التعليم. فوائد 1.1
تكنولوجيا الدعلومات لذا العديد من الفوائد سنستعرضها من خلال ما يلي سواء فيما يتعلق بالفوائد التي بسس 

 A(Knezek & Rhonda, 2001, pp. 171-172) بالدرجة اأسولى الطلبة، أو تلك التي بزص اأسساتذة
 . المنافع المكتسبة من طرف الطلبة1.1.1

يعزز التعلم الدستقل للطلبةA وذلك عبر بسكين الطلبة من التعلم من تلقاء أنفسهم دون الحاجة لدساعدة أوليائهم  -
ملية لمهارات والدعرفة اللازمة في تشغيل الكمبيوتر والتي تكون مفيدة جدًا في العحيث لؽتاز الطلبة باكتسابهم لوالدعلمين. 
 التعليمية؛

وصول أسهل إلى الدعلوماتA لؽكن للطلبة الحصول على كمية ىائلة من الدعلومات من خلال أجهزة الكمبيوتر، حيث  -
لا يتعين عليهم الاعتماد دائمًا على الكتب والمحاضرات الصفية بل لؽكن لذم الوصول إلى الدعلومات التي لػتاجونها بسهولة 

 على أجهزة الكمبيوتر؛
برفيز أكبر للطلبةA حيث تساىم تكنولوجيا الدعلومات في الترويج لطريقة حماسية لتعليم الطلبة نظرا لوجود مقاطع فيديو  -

 وصور ورسوم بيانية في الكمبيوتر، لشا يدفع بدزيد من الطلبة إلى الاستمتاع أكثر في الدراسة؛
سية عبر الإنترنت اأسبواب للعديد من الطلبة الذين لم إمكانية الوصول والدشاركة اأسوسعA يفتح ظهور الفصول الدرا -

يتمكنوا من الدشاركة في البيئات التعليمية التقليدية بسبب القيود الزمنية، الدكانية والدالية، حيث تقدم الدورات عبر الإنترنت 
 كل متعلم؛  فرصة للاستفادة من خدمات التعليم والعودة إلى الددرسة مع توفير جدول زمي  مرن يتأقلم مع

من التطورات الحالية أن الدستقبل سيكون تكنولوجيا بامتياز، ولذلك من الدهم برضير إعداد الطلبة للمستقبلA الواضح  -
الطلبة وتعليمهم بالقدر الكافي للتأقلم مع ىذا الدستقبل، وبالتالي فإن التعليم الرقمي باستعمال الوسائل الحديثة يساعد 

 تلف التقنيات والتطوير من مهاراتهم في التواصل والتنافس وكذا إلغاد وظائف؛الطلبة على استخدام لس
التحسين من البحث العلميA تسمح التكنولوجيا الحديثة للطلبة بالوصول إلى قواعد بيانات عالدية، والاطلاع على  -

جامعات والكليات توفيرىا العديد من البحوث والدؤلفات في لستلف الديادين التي لا لؽكن بأي حال من اأسحوال لل
 بالشكل الذي تفعلو الانترنت، ىذا الكم الذائل من الدوارد البحثية يساىم بشكل كبير في برسين اأسعمال البحثية؛
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 :. المنافع المكتسبة من طرف المعلمين1.1.1
تكنولوجيا الدعلومات بشكل عام وشبكة الانترنت بشكل خاص تبادل الدوارد والخبرات وكذا تيسير التشاور بين  تسهل -

 لستلف الدعلمين واأسساتذة، كما تساعد التكنولوجيا اأسساتذة في تطوير مهارتهم الدهنية في التدريس والتعليم؛
هام في أوقات لستلفة، حيث تسمح التكنولوجيا الحديثة بعرض ضمان مرونة أكبر للمعلمين للقيام بأنواع لستلفة من الد -

 وتسجيل المحاضرات كل حسب جدولو الزمي ، وأسلوبو الخاص؛
سهولة إعداد الدروس وتصميم الدواد التعليمية، حيث تسمح للمعلمين بتقديم الدروس والمحاضرات بأشكال حديثة  -

لؽكن الوصول إليها بسهولة، بالإضافة إلى تسيير عملية التخطيط، كما ومشوقة من خلال الرسوم البيانية والصور، والتي 
تسمح التكنولوجيا الحديثة باستعمال التقنيات التفاعلية والتي تساعد الدعلم في تلقي الردود وتشخيص الدشاكل التي تواكب 

 عملية التعلم.
 . سلبيات استعمال التكنولوجيا في التعليم1.1

ا العديد من الفوائد والإلغابيات ولكن فيما يلي سنتطرق إلى اىم السلبيات التي ترافق العملية تكنولوجيا الدعلومات لذ
 A(Kaushik & nabanita, 2016, p. 134)التعليمية باستعمال تكنولوجيا الدعلومات 

سيئة لدى الطلبة، فالوصول إلى المحتوى الدراسي بسهولة عدم الاىتمام بالدراسةA تطور التكنولوجيا الحديثة عادات  -
شجع الكسل عند الدتعلمين والاعتماد بشكل متزايد على الانترنت  وحفظ البيانات في أجهزة الكمبيوتر واأسجهزة المحمولة

لطلبة أكثر من اعتمادىم على الكتب ومداخلات الدعلمين، كما أن تطور تكنولوجيا الذكاء الصناعي مثلا جعلت ا
يتكاسلون عن البحث عن حلول الدسائل والدعضلات الرياضية حيث يكفي تصوير الدعادلات بالذاتف لإلغاد الحل بشكل 

 آني؛
الانشغال بغير الدراسةA تساعد التكنولوجيا الحديثة وخاصة في ظل تطور استعمال اأسجهزة المحمولة والذواتف الذكية في  -

قلة الاىتمام بالدراسة وبالتالي إعاقة اأسداء اأسكادلؽي، حيث يستعمل الطلبة الوسائل تسهيل الشرود وفقدان التركيز، و 
 الحديثة في زيارة مواقع التواصل الاجتماعي عوضا عن استغلالذا أسغراض دراسية؛

-  Aشبكة واسعة لا تساعد الإنترنت الطلبة دائما في البحث عن اأسشياء القيمة والدفيدة، فالإنترنت تنوع المحتوى الرقمي
 بها لستلف الدواد الضارة والتي قد تؤدي بالطالب إلى ابزاذ مسار خاطئ؛

الحاجة للتكوينA لستلف الدعلمين واأسساتذة يفتقرون للمهارات اللازمة للتعامل مع لستلف التكنولوجيات والوسائل  -
استخدام ودمج الوسائل الحديثة في العملية الحديثة، حيث يعاني قطاع التعليم من ندرة في الدعلمين اأسكفاء والدهرة في 

 التعليمية بطريقة مناسبة ومتكاملة وتنظيم اأسنشطة المحددة في الدناىج الدراسة باستعمال ىاتو التقنيات؛
 التكلفة العاليةA تتميز التكنولوجيا الحديثة بتكلفتها الباىظة لتنصيبها وتركيبها، فالعديد من الددارس والكليات لا تتوفر -

على الدرافق التكنولوجية كما أن الديزانية الدخصصة لذاتو الددارس لا تسمح في الكثير من اأسحيان بصيانة ىاتو 
 التكنولوجيات وبرديثها بشكل دوري؛

التفاعل بين الطالب واأسستاذA فتكنولوجيا الدعلومات تعزز التعليم عن بعد وتقديم الدروس والدواد الرقمية عبر  قلة -
 الانترنت، وبالتالي تقلل من التفاعل وجها لوجو بين اأسستاذ والطالب؛

فتوفر الدواد العلمية عبر تراجع دور اأسستاذA تساىم تكنولوجيا الدعلومات في التقليل من دور اأسستاذ بشكل كبير،  -
الانترنت، وسهولة الوصول إلى الدعلومات والشروحات ساىم في التنفير في صفوف الطلبة من حضور المحاضرات والاىتمام 

 بشروحات اأسساتذة والدعلمين.
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 . الدراسة الميدانية لعينة من طلبة المؤسسات الجامعية1
لجوانب النظرية للدراسة، لضاول استكمالذا عبر دراسة ميدانية من خلال ىذا المحور وبعد الاطلاع على لستلف ا

 استطلاعية لعينة من الطلبة الدارسين بدختلف الدؤسسات الجامعية.
 . مجتمع وعينة الدراسة:1.1

يتكون لرتمع الدراسة من الطلبة الذين يدرسون بدختلف الدؤسسات الجامعية، ويتميز بكونو كبيرا نوعا ما، ذلك 
مؤسسة جامعية في لستلف أرجاء  =81تعرف ما يزيد عن مليون وسبعمائة طالب موزعين على  ان الجزائر

، وقد تم توزيع الاستبانة على الطلبة في لستلف مؤسساتهم الجامعية، مستعملين .Invalid source specifiedالوطن
الالكتروني في لستلف المجموعات الدراسية على مواقع التواصل الاجتماعي، وبعد في ذلك التسليم اليدوي تارة، والتوزيع 

 98استبانة صالحة للدراسة، موزعة على  ?<8التمحيص واستبعاد الإجابات الغير لائقة، والغير مكتملة، تم إحصاء 
 ولاية يلخص الجدول الدوالي خصائص العينة.

لدراسة وفق خصائصها الدلؽغرافية، أن عينة الدراسة شملت لستلف ويتضح من خلال التحليل الوصفي لعينة قيد ا
التخصصات الجامعية، غير أن التخصص اأسغلب كان لصالح طلبة الصحة والتخصصات الطبية على غرار الطب، 
 الصيدلة، وطب اأسسنان وكذا بزصص علوم الطبيعة والحياة الذي يتضمن التخصصات البيولوجية، ثم العلوم الاقتصادية

بالدئة من لرموع الإجابات. من ناحية أخرى فالجدول يبين أن أغلب الإجابات كانت من جنس الإناث،  =8التي مثلت 
اما فيما لؼص الدستوى الدراسي، فكانت الإجابات موزعة على لستلف الدستويات غير أن طور الدكتوراه وكذا طلبة الطب 

بالدئة من لرموع الإجابات. أما فيما لؼص  ;الطبية( لم بسثل إلا  الداخلي )السنة اأسخيرة من التكوين في التخصصات
 1@سنة بنسبة لرمعة بلغت  :9سنة إلى  ?8أعمار الطلبة قيد الدراسة فتركزت أغلبها في الطلبة ذوي اأسعمار من 

  بالدئة.
 (: خصائص العينة11الجدول )

 خصائص العينة

  
 النسبة التكرارات

  
 النسبة التكرارات
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 %? >8 =9-;9 %> @ آداب ولغات

 %: = العلوم الفلاحية والبيطرة
9>-:1 : 9% 

 %8 8 1:أكثر من 
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 %=9 =; السنة اأسولى

 %99 1; علوم الطبيعة والحياة
 %<8 8: السنة الثانية
 %< 89 السنة الثالثة

 %81 <8 ماسترسنة أولى  %8 8 العلوم القانونية
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 %; < سنة ثانية ماستر %= 88 العلوم التقنية

 %: = طور الدكتوراه %8 8 التعليم

 %=8 @9 طب الطور اأسول %111 171 المجموع

سة
درا

ن ال
مكا

 

 %=8 ?9 طب الطور الثاني %=@ 8<8 جامعة

 %8 9 طب داخلي %; < مدرسة عليا

 %111 171 المجموع %111 171 المجموع
 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . أداة الدراسة:1.1
لغرض الوصول إلى الذدف من وراء الدراسة تم الاعتماد على لستلف مصادر البيانات حيث تم الاعتماد على 

بالدوضوع؛ وكذا الاعتماد على البيانات اأسولية البيانات الثانوية بالاعتماد على لستلف الدصادر والكتب والدوريات الدرتبطة 
سؤالا مقسمة  ?9الدتعلقة بالدراسة الديدانية وذلك من خلال الدراسة الاستطلاعية، حيث تم تصميم استبانة مكونة من 
غير الدستقل والذي على ثلاثة لزاور، حيث تناول المحور اأسول الخصائص الدلؽغرافية أسفراد العينة، أما المحور الثاني فتناول الدت

فقرات، أما المحور الثالث فقد تناول أداء التعليم الالكتروني عبر  ?لؽثل تبي  الدؤسسات الجامعية لتكنولوجيا الدعلومات عبر 
 فقرة. 88

 . الأساليب الإحصائية المستعملة:1.1
تها باستخدام برنامج الحزمة بغرض القيام بالدعالجة الإحصائية اللازمة للدراسة فقد تم ترميز البيانات، ومعالج

.كما تم الاعتماد على بعض اأسساليب الإحصائية لاختبار صحة =9نسخة (SPSS)الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
Aالفرضيات وذلك كما يلي 

 للتأكد من الثبات والاتساق الداخلي؛ Alpha Cronbachاختبارات ثبات الدقاييس باستعمال اختبار  -
 بالاعتماد على الجداول التكرارية والوسط الحساي  والالضراف الدعياري والنسب الدئوية؛التحليل الوصفي  -
 معاملات الارتباط واختبارات برليل التباين اأسحادي واختبار الفروق ذات الدلالة الإحصائية. -

 . تحليل نتائج الدراسة الميدانية:1.1
لقياس موثوقية  Alpha Cronbachستعانة باختبار قبل التطرق إلى اختبار لستلف فرضيات الدراسة، تم الا

أداء القياس الدستعملة، حيث يقصد بالثبات قدرة الدقياس على توليد نتائج متقاربة، أو متطابقة في كل مرة يستخدم فيها، 
لجدول التالي (، وكلما اقتربت من القيمة العليا كان دليل على وجود ثبات عال، وا8( و )1وتتراوح قيمة معامل آلفا بين )

Aيوضح نتائج الاختبار على متغيرات الدراسة الحالية 
 (: نتائج معاملات آلفا للثبات على متغيرات الدراسة11الجدول )

 عدد العبارات قيمة المعامل ألأفا اسم المتغير
تبني التعليم الالكتروني في 

 قطاع التعليم العالي
1.7.1 1 

 11 1.111 أداء التعليم الالكتروني
 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 . التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:1..
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من خلال ىذا الدبحث سنتطرق إلى حساب كلا من الدتوسط الحساي  والالضراف الدعياري لكل فقرة من فقرات 
 متغيرات الدراسة، والجداول التالية تلخص ما وصلنا إليو.

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير المستقل11الجدول )
رقم 
  العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة
ترتيب 
 الأهمية

تم تقديم الدروس من طرف اأسساتذة في  1
 الجامعة عبر الخط

1.89 0.530 38% 1 

تم التواصل مع الدشرف لتأطير الدذكرة أثناء  1
 الوباء بشكل جيد عبر الانترنت

1.83 0.794 37% 2 

 3 %30 0.622 1.51 تم تقديم أعمال تطبيقية وموجهة عبر الانترنت 1

تم تقديم الفروض والواجبات في الكلية عبر  1
 الانترنت بالشكل الكافي

1.21 0.506 24% 4 

 %31 0.43 1.55 لرموع لزور تبي  التعليم الالكتروني 
 

 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
يظهر من خلال الجدول السابق الدتوسط الحساي  والاحراف الدعياري لدرجة الدوافقة لدختلف فقرات الدتغير 
الدستقل والدتمثل في تبي  الدؤسسات الجامعية لتكنولوجيا الدعلومات، والذي يظهر أن عينة الدراسة تتجو لضو رفض لستلف 

( حسب مقياس :، وىو أقل من الدتوسط الفرضي )>>.8الدستقل العبارات، حيث بلغ الدتوسط الحساي  العام للمتغير 
، وىو قيمة مقبولة تدل على عدم تشتت :;.1ليكارت الخماسي الدعتمد في الاستبانة، كما ان الالضراف الدعياري بلغ 
 إجابات العينة، أي أن آراء الطلبة تتفق على رفض عبارات ىذا الدتغير.

ل أيضا أن النسبة اأسقل كانت لصالح العبارة الرابعة من حيث موافقة يظهر من خلال برليل معطيات الجدو 
، أما الفقرة اأسعلى 8.98مفردات العينة فيما لؼص تقديم الفروض والواجبات عبر الخط، حيث بلغ الدتوسط الحساي  

 نسبة فهي الفقرة اأسولى التي بزص مدى تقديم اأسساتذة للدروس عبر الخط.
درجة الدوافقة على عبارات الدتغير التابع أي أداء التعليم الالكتروني في الوسط الجامعي، الجدول الدوالي يوضح 

والظاىر من برليل الوسط الحساي  لدختلف العبارات أنو لا لؼتلف عن الجدول السابق في درجة الدوافقة، حيث يشير 
كانت العبارة العاشرة اأسقرب إلى الحياد، حيث بلغ الوسط الحساي  لدختلف العبارات ابذاه لستلف أفراد العينة إلى رفضها. و 

(. بينما كانت العبارة الحادية عشر اأسكثر :وىو قريب من الدتوسط الحساي  الفرضي الدقدر بـ ) ;<.9الدتوسط الحساي  
اس وىو أقل من الدتوسط الحساي  الفرضي لدقي >=.8رفضا من طرف أفراد العينة الددروسة حيث بلغ الوسط الحساي  

 ليكارت الخماسي.
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغير التابع11الجدول )
رقم 
  العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الأهمية النسبة

 5 %51 1.120 2.55 راض عن تنظيم الدروس ووضعها على الخط 1
 6 %45 0.978 2.25 راض عن تنظيم الدروس التطبيقية ووضعها على الخط 1

 3 %48 1.191 2.38 يتجاوب ويتواصل اأسساتذة مع الطلبة عبر الخط 1

 4 %47 0.900 2.37 راض عن تأطير أطروحة أو مذكرة التخرج 1
برسن مستوى الاستفادة والفهم من لزتوى الدروس الدوضوعة  .

 على الخط
2.23 0.994 45% 7 

 9 %44 1.056 2.20 الطلبةتتجاوب إدارة الكلية مع تساؤلات  2
 10 %39 1.132 1.96 أتابع الدروس على الخط بتركيز جيد 7
 8 %44 0.841 2.21 تطور أدائي بصفة إلغابية بعد استعمال الدراسة عبر الخط 1

 2 %49 1.047 2.44 أستطيع استيعاب الدروس الدطروحة عبر الخط بشكل جيد 9

11 
 1 %55 0.846 2.74 الدعرفية الكافية لاستعمال الانترنت أمتلك القدرات

 11 %33 1.026 1.65 أمتلك الإمكانيات الدادية الكافية للدراسة عبر الانترنت 11

 0.63 2.26 لرموع لزور أداء التعليم الالكتروني 
  

 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
الدتوسط الحساي  لمجموع عبارات المحور ككل تنجو لزو الرفض حيث بلغ الدتوسط الحساي  العام  وعموما فإن

، وىي نسبة مقبولة تدل على عدم :=.1، وىو أقل من الدتوسط الحساي  الفرضي، كما أن الالضراف الدعياري بلغ =9.9
 تشتت إجابات أفراد العينة وتتجو كلها في نفس الابذاه نسبيا. 

ية أخرى وبغرض التعمق في الدراسة، فقد تم استجواب أفراد العينة حول طبيعة الطرق الدنتهجة في من ناح
Aالتدريس عبر الانترنت خلال الجائحة وتظهر نتائج برليل إجاباتهم عبر الجداول الآتية 

 (: تقديم الدروس والمحاضرات عبر الانترنت.1الجدول )
 النسبة عدد الإجابات العبارات 

ديم
نق

 
نت

لانتر
ر ا

 عب
وس

لدر
ا

a  

بتقديم الدروس وضع دروس مكتوبة من طرف اأسساتذة 
 في كليتي في الدنصات الإلكترونية

138 77.5% 

تقديم الدروس وضع دروس مرئية من طرف اأسساتذة 
 في كليتي في الدنصات الإلكترونية

16 9.0% 

طرف اأسساتذة  تقديم الدروس وضع دروس مقروءة من
 في كليتي في الدنصات الإلكترونية

4 2.2% 

 %19.1 34 لم يتم استعمال أي لشا سبق
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صب في خانة الدروس  يظهر عبر الجدول السابق أنو ومن خلال التدريس عبر الانترنت فإن اأسسلوب الدنتهج
بالدئة من لرموع الإجابات  >.<<الدكتوبة بشكل أساسي، حيث بلغت نسبة الطلبة الذين تلقوا ىذا النوع من الدروس 

 بالدئة من الطلبة أنو لم يتم استعمال أي من الوسائل السابقة وىي نسبة معتبرة جدا. 8.@8لعينة الدراسة، بينما اختار 
 عمال التطبيقية والموجهة عبر الانترنت(: تقديم الأ12الجدول )

عدد  العبارات  
 الإجابات

 النسبة

قية 
طبي

ل ت
عما

م أ
قدي

ت
جهة

 مو
مال

وأع
a  

 %5.1 9 وضع أعمال تطبيقية أو موجهة مرئية

 %2.2 4 وضع أعمال تطبيقية أو موجهة مقروءة

 %43.3 77 وضع أعمال تطبيقية أو موجهة مكتوبة
 %55.1 98 يتم استعمال أي لشا سبق لم

 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

من خلال الجدول السابق يتبين ان التعليم الإلكتروني أثر وبشكل سلي  في إطار اأسعمال الدوجهة والتطبيقية، 
اأسساليب الحديثة في القيام بأعمال موجهة او تطبيقية، بينما بالدئة من الطلبة أنو لم يتم انتهاج أيا من  8.>>حيث أشار 

 بالدئة أنو تم استعمال اأسعمال الدوجهة الدكتوبة. :.:;اختارت نسبة كبيرة من الدتبقين بلغت 
من ناحية أخرى وبعد برليل إجابات بعض الطلبة الدعنيين بكتابة مذكرات وأطروحات التخرج يظهر أن لستلف اأسساليب 

بالدئة منهم انقطع الاتصال بشكل كامل خلال الوباء ولم يتم استعمال أي  ;8.;:تهاجها بشكل متقارب، غير أن تم ان
Aوسيلة تواصل والجدول الدوالي يلخص أىم النتائج الدتعلقة بذلك 

 (: التواصل مع المشرف في ظل الوباء17الجدول )
 النسبة عدد الإجابات العبارات  

ت 
ذكرا

الم
ير 

تأط
ات

روح
لأط

وا
a  

 %21.95 9 كان التعامل مع الدشرف عبر اتصالات ىاتفية

 %21.95 9 كان التعامل مع الدشرف عبر اتصالات مرئية عبر الانترنت

 %39.02 16 كان التعامل مع الدشرف عبر التواصل عبر الإلؽايل

 %;8.;: 14 لم يتم الاتصال طوال الحجر الصحي

 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 
 . اختبار الفرضيات:2.1

حاولنا من خلال ىذا الدبحث اختبار فرضيات الدراسة وذلك للبحث عن تقييم أداء التعليم الالكتروني في 
التباين بين الدتغير الدستقل والدتغير التابع الوسط الجامعي، ولذذا الغرض تم الاستعانة بتحليل الالضدار البسيط وبرليل 

Aللوصول إلى اثبات أو نفي الفرضيات، وبعد الاختبار تم الوصول إلى ما يلي 
 . اختبار الفرضية الأولى: 1.2.1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدتغير الدستقل، والدتغير التابع. الجدول الدوالي يوضح نتائج الاختبار 
Aوالتحليل 
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 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لتبني التعليم الالكتروني في الوسط الجامعي وأداءه11الجدول )

 النموذج
معامل 
 Rالارتباط 

معامل 
 R1التحديد 

معامل 
التحديد 
 المصحح

أخطاء 
 تقديرية

1 0.232 0.054 0.049 0.61494 
 12نسخة  SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

، وبالتالي فيوجد علاقة طردية موجبة 1.9:9 يظهر من خلال الجدول السابق أن قيمة معامل الارتباط بلغت
بين تبي  الدؤسسات الجامعية لتكنولوجيا الدعلومات بغرض التعليم الالكتروني، وبرسن أداء التعليم في نفس الوسط، غير أنها 

لدؤسسات إلى أن التغيرات الحاصلة في تطور اأسداء في التعليم في ا R-deuxعلاقة متوسطة. بينما يشير معامل التحديد 
بالدئة من تطور  =.;@بالدئة بينما ترجع  ;.>الجامعية لا يرجع إلى تأثير التعليم الالكتروني إلا بنسبة ضئيلة جدا بلغت 

اأسداء في التعليم في الوسط الجامعي إلى متغيرات أخرى غير داخلة في الدراسة، وبالرغم من النسبة الضعيفة، إلا انو أثر 
فض فرضية العدم، وقبول الفرضية البديلة التي تشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدتغير إلغاي  وبالتالي لؽكن ر 

 الدستقل والدتغير التابع، وىي علاقة طردية.
 . اختبار الفرضية الثانية:1.2.1

ا بين إجابات العينة فيما لؼص تبي  تكنولوجي >1.1توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 ( يظهر نتائج التحليل.=1الدعلومات تعزي إلى خصائصهم الدلؽغرافية، الجدول رقم )

Aلغرض معالجة ىذه الفرضية تم تفكيك ىاتو الفرضية إلى فرضيتين فرعيتين، وىي كالآتي 
إجابات العينة فيما  بين >1.1الفرضية الفرعية اأسولىA توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لؼص تبي  تكنولوجيا الدعلومات تعزي إلى الدستوى الدراسي أسفراد العينة، والدلاحظ من الجدول أنو وعند مستوى دلالة 
وىو ما يدفعنا إلى رفض  >1.1وىو أقل من مستوى معنوية الدراسة والدتمثل في  1.199بلغ مستوى الدعنوية  >1.1

بين مستويات  >1.1البديلة القائلة بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية فرضية العدم وقبول الفرضية 
 تبي  التعليم الالكتروني في الدؤسسات الجامعية والتي تعزي إلى الدستوى التعليمي أسفراد العينة؛
العينة فيما  بين إجابات >1.1الفرضية الفرعية الثانيةA توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لؼص تبي  تكنولوجيا الدعلومات تعزي إلى لرال الدراسة أسفراد العينة، ويظهر من خلال الجدول أن مستوى الدعنوية ىنا ىو 
وبالتالي نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة  >1.1وىو أقل من مستوى معنوية الدراسة والدتمثل في  1.111

في مستوى تبي  التعليم الالكتروني في الدؤسسات  >1.1لالة إحصائية عند مستوى معنوية القائلة بوجود فروق ذات د
 الجامعية والتي تعزي إلى لرال الدراسة أسفراد العينة.

 (: نتائج الانحدار البسيط بدلال الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة19الجدول )

 الاختلاف المتغير
متوسط 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحريات

مستوى  Fاختبار 
 المعنوية 

تبني التعليم 
 الالكتروني

المستوى 
 التعليمي

0.892 1 5.346 0.022 

 0.000 27.57 1 4.001مجال 



 (0100) 4العدد    ،01المجلد                                                                والعمـل التنـظـيم مجلـة
 

111 
 

 الدراسة

أداء التعليم 
 الالكتروني

المستوى 
 التعليمي

0.293 1 0.766 0.383 

مجال 
 الدراسة

0.114 1 0.316 0.575 
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نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة  >1.1وعند مستوى معنوية  ولشا سبق لؽكن استنتاج أنو

بوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات العينة فيما لؼص تبي  تكنولوجيا الدعلومات تعزي إلى خصائصهم 
 الدلؽغرافية.

 . اختبار الفرضية الثالثة:1.2.1
بين إجابات العينة فيما لؼص تقييم أداء التعليم  >1.1عنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى م

الالكتروني والتي تعزي إلى خصائصهم الدلؽغرافية، وللإجابة على ىاتو الفرضية تم تقسيمها بدورىا إلى فرضتين فرعيتين  
 Aكالتالي 

جابات العينة فيما بين إ >1.1الفرضية الفرعية اأسولىA توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
يتعلق بتقييم أداء التعليم الالكتروني والتي تعزي إلى الدستوى الدراسي أسفراد العينة، والدلاحظ من الجدول أنو وعند مستوى 

وىو ما يدفعنا إلى  >1.1وىو أكبر من مستوى معنوية الدراسة والدتمثل في  :?:.1بلغ مستوى الدعنوية  >1.1دلالة 
بين مستويات أداء التعليم  >1.1القائلة بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية قبول فرضية العدم 

 الالكتروني في الدؤسسات الجامعية والتي تعزي إلى الدستوى التعليمي أسفراد العينة؛
ينة فيما بين إجابات الع >1.1الفرضية الفرعية الثانيةA توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

لؼص تبي  أداء التعليم الالكتروني والتي تعزي إلى لرال الدراسة أسفراد العينة، ويظهر من خلال الجدول أن مستوى الدعنوية 
وبالتالي نقبل الفرضية العدمية التي تشير إلى  >1.1وىو أكبر من مستوى معنوية الدراسة والدتمثل في  ><>.1ىنا ىو 

في مستوى أداء التعليم الالكتروني في الدؤسسات الجامعية  >1.1ية عند مستوى معنوية وجود فروق ذات دلالة إحصائ
 والتي تعزي إلى لرال الدراسة أسفراد العينة.

وبالتالي وبالاعتماد على ما سبق فإنو لؽكن القول أنو لؽكن قبول الفرضية العدمية القائلة بوجود فروق ذات دلالة 
بين إجابات العينة فيما لؼص تقييم أداء التعليم الالكتروني والتي تعزي إلى  >1.1إحصائية عند مستوى معنوية 

 خصائصهم الدلؽغرافية.
 . الخلاصة:1

لؽكن القول في خلاصة ىذه الدراسة أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تساعد كل من اأسساتذة والطلبة على 
ع تفكيرىم ومعرفتهم وكذا أداء لستلف اأسنشطة التربوية في الدشاركة بشكل تعاوني في عملية التعلم، وتساىم في توسي

القطاع التربوي، وبذعل اأسنواع الدختلفة من التقنيات، سواء اأسجهزة أو البرامج، عملية التدريس والتعلم أكثر إثارة 
  للاىتمام. كما أن استخدام التقنيات الدتقدمة يفتح لرال واسع لتحسين منتجات الدنظومة التعليمية.

من خلال دراستنا توصلنا إلى أن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال سمحت في ظل انعدام إمكانية التعليم 
والتدريس بالطرق التقليدية إلى فتح لرال لقطاع التعليم العالي لدواصلة الدراسة وإنهاء الدوسم الدراسي وتفادي أضرار 

التعليم الإلكتروني، وكذا غياب منصات إلكترونية لسصصة وخيمة، وبالرغم من غياب التخطيط الدسبق لانتهاج أسلوب 
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للقطاع ومنشاة خصيصا لغرض التعليم الرقمي إلى أن التكنولوجيا الحديثة وضعت جملة من الحلول البديلة على غرار 
 Google، وكذا برلريات وتطبيقات مثل ""YouTubeالعديد من الدنصات الدشهورة كمنصة المحتوى الدرئي "

Meetحت بتغطية الثغرة وبسكين الطلبة من تلقي الدروس والمحاضرات، غير أن انتشار ىذا الوباء يعتبر بدثابة التنبيو " سم
الذي يأذن بدخول عصر جديد برتل فيو التكنولوجيا مكانة كبيرة، وبالتالي فإن كل المجالات بشكل عام وقطاع التعليم 

م الاتصال ووضع الاستثمار الكافي لتعميمها وتكوين العاملين بو العالي بشكل خاص مطالب بتبي  تكنولوجيا الإعلا
 لاستعمالذا.
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