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Abstract: 
The study of consumer behavior is essential 
and very important to ensure the success of the 
company and its survival in the market, 
especially with the changes taking place in the 
world at the moment, therefore it became 
necessary for the marketers in particular, and 

companies in general to search of the way 
which enables them to access to the consumer 
and examine the forces that affect it and on its 
shopping decisions.  
Communication policy play significant role in 
influencing the behavior of consumers, 
whether this connection locally or 
internationally. International Communication 
is working on the international markets to 
deliver a message to the target public in the 
country or in the foreign market. 
The Algerian consumer is looking forward to 
the renewal and special category teen focus all 
their attention on the imitation and keep track 
of all the fresh in the market. The impact of 
international communication on the consumer 
is becoming very easy, especially when we 
speak about an available product, which was 
DANONE in our study. 
Key words: 
Consumer behavior – communication policy – 
international communication – the Algerian 
consumer – consumer behavior of Algerian’s 
adolescents – the product DANONE. 
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1 Pour plus de détail voir, Charles croué, Marketing 
international, 5e édition, éditions de Boeck université, 2006, 
p494. 
2 Charles croué, op.cit, p494. 
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2007 12.776 
 

 4 50% 
 :DANONE, LU, EVIAN et 

VOLVIC. :  
- 

 :DANONE 
(Danone, 
Actimel, Danette, Activia, Taillefine, 

Danonino) (Dany, Fjord, Gervita, 
Gervais, Vitalinea, Danacol) 

(DanActive, Danimals, Frusion, Light’n fit, 
Sprinkl’ins)   

- 
 :Arvie, Badoit  )

(Evian ) 
(La SalvetatTalians

Volvic Aqua )
(Wahaha )

(Robust )
(Naya )(

  
Blédina6.  

 )04(7 +)10% 
( 

(Coca Cola, Unilever…).  
Franck Riboud 8  

 2010 
10.8 %7% 

2009 .  
 

 .

.9 

                                                             
6 http://fr.wikipedia.org/wiki/danone_(entreprise_fran%c3%A7aise) 
7 
http://christophe.benavent.free.fr/IMG/pdf/AINI_2008_danoneyaourtI
ndeBresilChine.pdf 
8 http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=131801&p=irol-
newsArticle&ID=1413124 
9 Groupe danone- document de référence 2008, p21. 
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10 Pour plus de détail voir : http://www.edubourse.fr 
11 http://www.algeria-watch-org/fr/article/pol/france/danone.htm 
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13 http://www.algerie-
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17 Hammouche djamila, le développement des entreprises étrangères 
en algérie, mémoire de magister, sous la direction de A.benhabib, 
mémoire de magister, option : marketing, université de Tlemcen, 
2008-2009, p201. 
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-  

 
- sponsoring :

 
- mécénat :

 .  
IV .   
IV.1 .  
IV.1.1 .  

 
 

  
. 

 )11 (
 )22 (   

 

 
 

  
IV.2.1 .  
IV.1.2.1 .  

   
  

   
 

 :  
IV.2.2.1.    

 250  
 
l’échantillonnage par quotas 

  

  



151    

                                                                                                    07 2016  

• 
11 22   

• 
)( 

  
• 

  
IV.2 .  

  

  

  

20:  
-  
-  
- 

 

   

)(.  
V.   
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250 
)( 

10 
240.  

SPSS (version 12)
  

• 
  

• 
  

• 

21.  
• 

  
• 5-
1=4 

)1( 22

  
- 1 1.80 

"". 
- 1.80 

2.60 "". 
- 2.60 

3.40 "". 
- 3.40 

4.20 "". 
- 4.20 5 

"". 

                                                             
21  SPSS

200823.  
22  

SPSS2004 127.  
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11.7%
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Fre

q % 
Valid 

% 
Cumul 

% 
 masculi

n 138 57,5 57,5 57,5 

 feminin 102 42,5 42,5 100,0 
 Total 240 100,

0 100,0   

 Freq % 
Valid 

% 
Cumulativ

e % 
 oui 230 95,8 95,8 95,8 
 non 10 4,2 4,2 100,0 
  T 240 100,0 100,0   

 Freq % Valid % 
Cumul 

% 
 oui 169 70,4 70,4 70,4 
  non 71 29,6 29,6 100,0 
  T 240 100,0 100,0   

 Freq % 
Valid 

% 
Cum

ul % 
 publicité 193 80,4 80,4 80,4 
  promotion 

des ventes 19 7,9 7,9 88,3 

  de bouche 
à oreille 28 11,7 11,7 100,0 

  Total 240 100,0 100,0   
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: 

05 : 

  Freq % Valid % Cumul % 
  télevision 161 67,1 82,1 82,1 
  radio 3 1,3 1,5 83,7 
  journaux et magazines 7 2,9 3,6 87,2 
  affichage 12 5,0 6,1 93,4 
  internet 12 5,0 6,1 99,5 
  autre 1 ,4 ,5 100,0 
  Total 196 81,7 100,0   
Missing System 44 18,3     
Total 240 100,0     

     :  

67% 
.:    

06:  
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
 basée sur les paroles uniquement 

10 4,2 4,2 4,2 

  basée sur les couleurs 22 9,2 9,2 13,3 
  fusion (image - parole) 

115 47,9 47,9 61,3 

  fusion (musique - image) 
93 38,8 38,8 100,0 

  Total 240 100,0 100,0   

 :  

47.9%
38.8% 

9.2%
4.2.%   

)
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 07 :  

 
   

62.9%

 25.4%

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 l'achat de la nouvelle marque 28 11,7 11,7 11,7 
  la garde d'ancien produit avec un test de 

nouveau 151 62,9 62,9 74,6 

  fidèle à l'ancienne marque 61 25,4 25,4 100,0 
  Total 240 100,0 100,0   
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  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
 trop cher 6 2,5 2,5 2,5 
  cher 23 9,6 9,6 12,1 
  moyen 80 33,3 33,3 45,4 
  abordable 88 36,7 36,7 82,1 
  très abordable 43 17,9 17,9 100,0 
  Total 240 100,0 100,0   

 :  
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9.6% 

2.5% 
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  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
 oui 141 58,8 58,8 58,8 
  non 99 41,3 41,3 100,0 
  Total 240 100,0 100,0   
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Frequenc
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Perce

nt 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
valid haute qualité 68 28,3 46,6 46,6 
 Pas de confiance  aux prdts locaux 

22 9,2 15,1 61,6 

  l'imitation des cultures étrangères 
33 13,8 22,6 84,2 

  préférence des marques 
étrangères 23 9,6 15,8 100,0 

  Total 146 60,8 100,0   
Missin

g 
System 94 39,2     

Total 240 100,0     
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