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 الملخص باللغة العربية: 

 من  ألوظيفي  بالاحترأق    ألاجتماعية  ألمسؤولية  علاقة   درأسة  إلى  ألبحثي   ألعمل  هذأ  يهدف 
هم  من   تعتبر  ألتي   ألاجتماعية   ألمسؤولية  موضوع  في  ألبحث  خلال

 
 ألتي  ألاسترأتيجيات  أ

فرأد   وتحسين   تطوير   إلى   خلالها   من   ألمنظمات   تسعى 
 
هم   من   ألبشري   فالعنصر   ألا

 
 ألقوى  أ

عظمها 
 
 من   ألوظيفي  ألاحترأق   يعتبر  كما   ألمؤسسة،   لفعالية   ألدأفعة   ألقوى   ويشكل  وأ

 عام  بشكل  ألإدأرية  ألدرأسات  في  وألبحث  ألاهتمام   من  وأفرأ  نصيبا  نالت   ألتي   ألمفاهيم
نه   على   وذلك   خاص   بشكل  ألبشرية   ألموأرد   وبدرأسات

 
 ألنفسي  ألإجهاد   من   حالة  أ

 بالدور   قيامهم  دون  تحول  معوقات  يوأجهون  ألذين  ألمهنيين  يصيب  وألعقلي   وألانفعالي
ذية   عن   وألقصور   بالعجز   شعورهم   ألى  يؤدي   قد   مما   منهم،  ألمطلوب

 
 بالمستوى  ألعمل   تا

دبيات  مختلف  على  ألضوء  إلقاء  تم  للدرأسة  ألنظري   ألجانب  ،في   منهم  ألمتوقع
 
 ألخاصة   ألا

ما  بالموضوع، 
 
 توزيعه  تم   أستبيان   خلال  من   ألبيانات   جمع   تم    فقد   ألتطبيقي  ألجانب    أ

 تم  قد   و.    سكيكدة  سوناطرأك   بمؤسسة  عامل   71  حجمها  بسيطة،   عشوأئية   عينة   على
سلوبين   أستخدأم
 
ول  ألكيفي  وألتحليل  ألكمي   ألتحليل  هما  ألتحليل  من  أ

 
جل   من   فالا

 
 أ

جل   من  وألثاني   ألدرأسة  موضوع   ألظاهرة  وصف
 
 .ألنتائج  تفسير   أ

 ،ألقلق ألوظيفي.   ألاحترأق ألوظيفي  ألمسؤولية ألاجتماعية،الكلمات المفتاحية:  
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Abstract:  

This research aims to study the relationship between social 

responsibility and job burnout by 

 researching the topic of social responsibility, which is 

considered one of the most important strategies through which 

organizations seek to develop and improve individuals. The human 

element is one of the most important and greatest forces and 

constitutes the driving force for the effectiveness of the institution. 

Job burnout is also considered one of the concepts that has received 

a large share of attention and research in administrative studies in 

general and human resources studies in particular, as it is a state of 

psychological, emotional and mental stress that affects professionals 

who face obstacles that prevent them from performing the role 

required of them, which may lead to their feeling of helplessness 

and inability to harm the work at the level expected of them. In the 

theoretical aspect of the study, light was shed on various literature 

related to the topic, while the applied aspect, data was collected 

through a questionnaire distributed to a simple random sample, with 

a size of 71 workers at the Sonatrach Skikda Corporation. 

Two methods of analysis were used: quantitative analysis and 

qualitative analysis, the first to describe the phenomenon that is the 

subject of the study and the second to interpret the results.   

Keywords: Social responsibility, burnout, job anxiety. 

  مقدمة: 

بحاث  كل   بتكريس  وألعشرين،  ألوأحد   ألعشرين ألقرن   في   ألدول  أهتمامات   تركزت
 
 ألا

 ألدول  أقتصاد   عن  ناهيك   ألصناعية،   ألمؤسسات   كبرى   ومجهودأت ألدولية    وألاهتمامات 
رض،  في  وألثروأت  ألمناخ  حماية  بقضايا  صناعيا  ألرأئدة

 
 حفاظا   كليا  أستنزأفها  وعدم  ألا

ساليب   أستمرأرية  على  وترشيدأ
 
مثل  ألاستغلال  أ

 
 حفز  ما  هذأ  ،  كليا  قطعها  وعدم  لها  ألا

 ألتي  ألاجتماعية   ألمسؤولية  وعناصر   ألعمالية   ألجماعات  بين   ألعلاقة  لدرأسة   ألباحثين 
وحت

 
 من   أنطلاقا  ألمحيط  حماية  مشاريع  في  ألخوض  ألكبرى    ألصناعية  للمؤسسات  أ

 وألاهتمام  وألقدرة  ؤوليةألمس   متغير  أرتبط  بعدما  ألعشرين  ألقرن   وثمانينات  سبعينيات
ك ثر  من  تعد  ألتي   ألخضرأء  ألانتاجية   بمتغير   ألمؤسسة  وخارج  دأخل 

 
 في   حدأثة  ألمفاهيم  أ

بعاد  شتى   من  تنطلق  كونها  ألاجتماعية،   ألمسؤولية   عمليات  حقل 
 
 ألتي   ألاستشرأفية   ألا
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دأء   تحسين   على   تعمل 
 
دأء  من   وتنمي   ألمؤسساتي،   ألمستوى   على   ألإنتاجي  ألا

 
 ألوظيفي  ألا

 للشروع  شاملة   تنموية  خطط  على  ألصناعية  ألمؤسسات  تعتمد  لذلك  ألفردي  ألمستوى  على
دوأت،  بتطبيق   ألاجتماعية  ألمسؤولية   في

 
نظمة  حديثة   تكنولوجيا   مختلفة،   مشاريع   أ

 
 وأ

 ألمحيط  مع   وألمشاركة   ألبيئة  حماية   إطار   في   ألرسمية   ألتنظيمات  هذه   إدماج   لإنجاح   إدأرية
تّى   وذلك.  وألثقافي   وألبيئي  ألاجتماعي 

 
عمال   في   ألعمال  من   فئات   بتحفيز   يتا

 
خذ   أ

 
 طابع  تا

و  ألخير
 
مام  ألتحدي  رفع  يتم  وهنا.  إلخ...  ألتطوع  أ

 
 ألدول   في  ألصناعية  ألمؤسسات  هذه  أ

 ألاجتماعي،   ألبيئي،   ألصناعي،  ألتطور   لموأكبة   كبرى   خطوأت  لتخطو   كالجزأئر  ألنامية
»وألذي  ألمشروع"  على   ألضوء   بتسليط   ومحليا  إقليميا  خضر 

 
 كبرى   فيه  أنخرطت  ألا

 ألسوناطرأك،   كمؤسسة  وألجزأئر  ألعالم  في  وألغاز  للبترول  ألمنتجة  ألصناعية  ألمؤسسات
دأئه،  مستوى  ورفع  ألبشري،  بالمورد   للاهتمام   دوما  تسعى  ألتي

 
 وخدماته  نشاطه  وتفعيل  أ

 ". ألخضرأء  ألبشرية  ألموأرد  إدأرة  لاسترأتيجية " إنجاحا   ألمؤسسة،  وخارج   دأخل 

 تنفيذ   في  ألمتفشي  ألإدأري   وألفساد   وألمحسوبية  ألرشيد  غير  ألتسيير  ظل  في  لكن
صبح  ألعمال،   طرف   من  فوأئدها  من  وألاستفادة  مشاريع  هكذأ

 
 يشوبه   ألمهام   توزيع  أ

خلاقية،  ألقيم  وتغييب  ألتنظيمية  ألعدألة  وغياب  وألضبابية  ألمصدأقية   وعدم   ألشكوك 
 
 ألا

دية   في 
 
 مرضية  غير   بصورة  أنعكس  ما   ألمحيط   تجاه   ألمسؤولية  لهذه   وألعمال   ألمسؤولين   تا
ثر  ألعمال،   على

 
ثير  هذأ  طال  وقد  وألجسدية  ألعقلية   ألنفسية،  صحتهم  على  وأ

 
 تفاقم   ألتا

ة  يمثل  وألذي  ألعمال،  لدى  ألوظيفي  ألاحترأق  مشكلة
 
 ألسيئة،  ألعمل  لظروف  عاكسة  مرأ

 في  حتما  ودخوله  وألانعزأل  وألتوتر،  بالقلق   وألشعور   ألانسحاب  على   بالعامل   تنحو   ألتي
 بين   ألعلاقة   تقصي  خلال  من   تسعى  ألرأهنة  ألدرأسة  فإن  وعليه.  ألوظيفي   ألاحترأق   دأئرة

سباب   فهم  إلى   ألوظيفي  وألاحترأق   ألمسؤولية
 
 . للعمال   ألوظيفي   ألاحترأق  إلى   ألمؤدية   ألا

ولا
 
 : الدراسة  محددات :   ا

                     -1   المشكلة البحثية 

ونة   في   ألعالم  شهد
 
خيرة   ألا

 
 بضرورة  ألدولية،  ألمنظمات   من   ألعديد  أعترأف   ألا

عمال،   لمنظمات  وألخارجية   ألدأخلية  بالبيئة  ألاهتمام
 
 ألمشكلات  تفاقم  بعد  خاصة   ألا

ول   ألسبب   ألصناعية  ألمؤسسات  كانت  وألتي   وألبيئية،  ألاجتماعية
 
 لذلك.  ظهورها   في   ألا

 ألمحيط   تجاه   ومسؤولياتها   ألتزأماتها   موأجهة  سبيل   في  عليها   ك ثيرة   ضغوطات   ظهرت
دى  فقد   لذأ  عنها   ألصادرة  ألمسؤولة  غير   ألممارسات  وتصحيح

 
 ألبيئة   بقضايا  ألاهتمام   تزأيد  أ

خيرة،   ألسنوأت   في 
 
صبح   ألا

 
خضر   ألتوجه   مفهوم   وأ

 
 أهتمام  ومحور   ألتركيز   نقطة   ألا

 ألتي   ألخضرأء   ألمشاريعو  أرت   ألمباد   من   ألعديد   تتخذ   جعلها  مما   ألصناعية،   ألمؤسسات
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 كافة   من   ألاجتماعية   ألمسؤولية  أرت   مباد   من   وكجزء   متبناة،  كاسترأتيجية   عليها   تعتمد 
ربعة  جوأنبها

 
خلاقية،  ألقانونية،   ألا

 
 . وألتطوعية   ألاجتماعية  ألا

 ألمؤسسات  كل  على   ألزأمية  ضرورة  تعّد   ألاجتماعية  ألمسؤولية  فإن  وعليه
ثير   لإحدأث  وقوأنينها،   بقوأعدها   ألعمل   ألاقتصادية، 

 
 وألبيئة   ألموظفين  على  إيجابي   تا

 ألربح  تحقيق   في  مسؤوليتها   تكمن  ألاقتصادية  ألمنظمات  تعد   فلم.  ككل  وألمجتمع
 حيث .  ألبشري   بموردها  ألاحتفاظ  ضرورة  إلى  ذلك  تجاوز   بل   فحسب،  وألمادي  ألاقتصادي

خير،  هذأ  يعتبر
 
هم  ألا

 
ساسي  ألمحرك   باعتباره   ألصناعية،  ألمؤسسات  دأخل  ألموأرد  أ

 
 ألا

ن  ألمؤسسات   معظم   دفع  ما   ألتنمية،   لعجلة
 
جل  من   عمالها،   أتجاه   مسؤوليتها   تتبّنى   أ

 
 أ

هدأفها   تحقيق
 
 ألجزأئرية  ألمؤسسات   تبني  من   وبالرغم  لكن .  ألتنافسية  وميزتها   ألمسطرة  أ

جور   تحسين   من   ألعمل   بيئة   دأخل  بموظفيها   وأهتمامها  ألاجتماعية،   للمسؤولية
 
 للا

زم  فإن  لهم،  ألاجتماعي  ألرفاه  وتحقيق 
 
دور   تا

ّ
 ببروز  جليا  بدى  للمؤسسات  ألقيمي   أل

خلاقية  لا  تصرفات   من  ألعمال   لدى   عميقة  مشكلات
 
 ألسلامة  لمعايير   أحترأمها  وعدم   أ

 ألتنظيمية   ألاستقامة   وضعف  ألعمل،   وحوأدث  ألمخاطر  مسببات   من  ووقايتهم  ألمهنية 
 ألعمال   من   ألعديد  جعل  ما  سلبا،   عليهم  أنعكست  ألمتغيرأت  هذه  كل   ألمنظمة  دأخل
صبحوأ  عقلية،  وحتى  وجسدية  نفسية  ضغوطات  من  يعانون

 
 بالاحترأق  يسمى  لما  عرضة  فا

 . ألوظيفي

شكالي  الطرح  هذأ  ضمن   :  ألتالية  ألتساؤلات  صياغة  تمت  الا 

 
 
 ألوظيفي   وألاحترأق   ألاجتماعية  ألمسؤولية  بين  ألعلاقة  ما   :  مفاده   مركزي   تساؤل   -ا
 سوناطرأك؟   مؤسسة   عمال   لدى

 : تحته  وتندرج 

 : فرعية  تساؤلات -ب

مرأض  وأنتشار  ألمهنية  ألسلامة  معايير  أحترأم  ضعف  بين  ألعلاقة  ما-
 
  عمال   لدى  ألا

 سوناطرأك؟ 

 عمال  لدى   ألوظيفي  وألقلق  ألعمل  في   ألحياة  وجودة   نوعية  بين  ألعلاقة  ما-
 سوناطرأك؟ 

 عمال   لدى  ألوظيفية  ألقيمة  وفقدأن  ألتنظيمية  ألاستقامة  بين   ألعلاقة  ما-
 سوناطرأك؟ 
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خلاقيات   ألمسؤولين  ألتزأم   ضعف  بين  ألعلاقة   ما-
 
 لدى  ألوظيفي   وألانسحاب  ألمهنة   با

 سوناطرأك؟   عمال 

هداف-2
 
هدأف   تحقيق   إلى    ألرأهنة   ألدرأسة  سعت:  الدراسة  ا

 
 :   ألتالية  ألا

 
 
 وألاحترأق   ألاجتماعية  ألمسؤولية  بين  ألعلاقة  توضيح:  في   يتمثل   عام  هدف-  أ
  .ألمؤسسات  دأخل  ألعمال   لدى   ألوظيفي

هداف:  ب
 
 : في  تتمثل  جزئية   ا

 على  للحفاظ  عليها   وتعتمد  ألمؤسسة  تتبناها  ألتي  ألبيئية ألمعايير  نوعية  على  ألتعرف -
مرأض  أنتشار  من   وألحد  ألموظفين   سلامة

 
 . ألمؤسسة  دأخل  وألعضوية  وألنفسية  ألمهنية  ألا

ثيرها  ألمهنية  ألحياة  جودة  ضعف  مسببات  بيان-
 
 ثم  ومن  ألعامل  نفسية  على  وتا

دأء  ضعف على  أنعكاسها
 
 . ألوظيفي  ألا

 وألمسؤوليات  ألمهام  توزيع  على  ألتنظيمية  ألمسؤولين  ونزأهة  أستقامة  دور   عن   ألكشف  -
همية  قيمة  تحدد   بدورها   وألتي

 
 . ألعمل   بيئة  دأخل  ألعامل  وأ

هدأفها  ألدرأسة  مشكلة  إلى  أستنادأ:  الدراسة  فرضيات-3
 
 ألدرأسات   قدمته  ما  على  وبناء  وأ

 : ألتالية   ألفرضيات  صياغة   تمت   فقد   ألسابقة،

 
 
 ألوظيفي  وألاحترأق   ألاجتماعية   ألمسؤولية   بين   أرتباطية   علاقة   توجد   لا:  رئيسية  فرضية -أ

 .   سوناطرأك  عمال   لدى

  : فرعية  فرضيات.ب 

مرأض   وأنتشار  ألمهنية   ألسلامة  معايير   أحترأم  ضعف   بين   علاقة   توجد   لا-
 
 لدى  ألا

 . سوناطرأك   عمال 

 عمال   لدى   ألوظيفي   وألقلق  ألعمل  في   ألحياة   جودة  نوعية   بين   علاقة   توجد   لا-
 . سوناطرأك

 عمال   لدى  ألوظيفية   ألقيمة   وفقدأن   ألتنظيمية   ألاستقامة   بين   علاقة  توجد  لا-
 . سوناطرأك

خلاقيات   ألمسؤولين  ألتزأم   ضعف   بين  علاقة   توجد   لا -
 
 ألوظيفي  وألانسحاب  ألمهنة  با

 . سوناطرأك عمال  لدى
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ساسية   بمفاهيم  ألدرأسة  أشتغلت :  الدراسة  لمفاهيم  الدلالي  الحقل   -4
 
: هي  أ

 (.   ألوظيفي   ،ألاحترأق  ألاجتماعية   ألمسؤولية)

 
 
 :   الاجتماعية  المسؤولية-أ

صلها   كلمة  فهي :   لغويا   
 
 وجدعها (  جمع)  وجذرها  مذكر   صورة   في   ألاجتماع   أسم   أ

 بين   وألتفاعلات  ألناس  بين    ألعلاقات  ألاجتماعية  وتعني  أجتماعية،  وتحليلها  (أجتماع)
فرأد

 
 . ألا

ي   ، ألكائنات  سمات  من   سمة   إلى   ألاجتماعية   مصطلح   يشير :  أصطلاحا        
 
 ألبشر  أ

خرى،  وألمخلوقات   وألحيوأنات
 
 بعضها   ألحية   ألكائنات  بين   ألتفاعل   إلى   ويشير   ألا

و  ذلك   يدركون  كانوأ   أذأ     عما   ألنظر   بغض  ألتعايش،   وجماعية   ألبعض
 
 هذأ  كان   أ

و  بإرأدتهم  ألتفاعل 
 
 . عليه   مجبرين   كانوأ  أ

خر  
 
ألا ألبعض   ويرى 

 
ألاقتصادية أ بمسؤوليتها  ألمؤسسة  قيام  هي  ألاجتماعية  ألمسؤولية  ن 

حمد،  
 
خلاقية أتجاه ألمجتمع ألذي تعمل فيه   )أ

 
 (. 33    ، صفحة 2004وألقانونية وألا

( فيه       تعمل  ألذي  ألمجتمع  أتجاه  ألمنظمة  ألتزأم  صفحة 2022،  جالب أنها   ،  92       .)          
همية 

 
أ ن تعطي 

 
أ هدأف وغايات تريد تحقيقها يجب 

 
أ ن على كل مؤسسة لها 

 
أ فالغرض منه 

ألتنظيمية  وألقوأنين  بالقوأعد  ألتزأمها  خلال  من  وذلك  فيه  تعمل  ألذي  للمجتمع  كبيرة 
جل ألحفاظ على ألموأرد ألطبيعية

 
 . ألمؤسساتية ألتي نصت عليها ألمنظمات ألعالمية من أ

نلاحظ    تقدّم  ما   فمن خلال 
 
منظمة ن  أ على  ألتزأم  ألاجتماعية  ألمسؤولية  نّ 

 
با يرى  ألكل 

من  بمجموعة  ألمساهمة  طريق  عن  وذلك  في،  تعمل  ألذي  ألمجتمع  أتجاه  عمال 
 
ألا

ألتلوث  ومكافحة  ألصحية،  ألخدمات  وتحسين  ألفقر  محاربة  مثل  ألاجتماعية  نشطة 
 
ألا

 . وألموأصلات وغيرهم   ألسكانوخلق فرص ألعمل، وحل مشكلة  

لها   حددنا  فقد  مفادهوعليه  اجرائيا  ألتي تعريفا  وألاجرأءأت  ألقوأعد  من  مجموعة  هي    :
تفرض على ألمؤسسات ألصناعية ألالتزأم بها من خلال أهتمامها بالمورد ألبشري وتحسين 

للقوأنين  وفقا  ألمهنية   بالسلوكيات   وألتحلي   ألعمل  ميثاق   في   عليها   ألمنصوص   حياته 
 وألتصرفات 
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رباح ومنح 
 
ألا هدأف ألاقتصادية وتحقيق 

 
ألا بلوغ  جل 

 
أ ألمهنة من  خلاقيات 

 
أ ألمتوأفقة مع 

 . ألمباد أرت ألخيرة لحل ألمشاكل ألاجتماعية وألحفاظ على ألبيئة

 ب:الاحتراق الوظيفي 

هو حالة من ألإجهاد ألنفسي وألانفعالي وألعقلي يصيب ألمهنيين ألذين يوأجهون معوقات 
تحول دون قيامهم بالدور ألمطلوب منهم، مما قد يؤدي ألى شعورهم بالعجز وألقصور عن 
ذية ألعمل بالمستوى ألمتوقع منهم، وتظهر على شكل إعياء شديد وأحساس بالإحباط 

 
تا

مل، ألى جانب تدني مستوى ألدأفعية وألشعور بعدم ألرضا عن 
 
وعدم ألجدوى وفقدأن ألا

دأء ألمهني وفقدأن ألاهتمام بمن يتلقى ألخدمات
 
 .ألإنجاز ألشخصي وألا

عباء 
 
للا نتيجة  تحصل  ألإنهاك  من  حالة  نه 

 
با ألعام   معناه  في  يشير   خر 

 
أ مفهوم  وفي 

فرأد على حساب طاقتهم وقوتهم
 
   وألمتطلبات ألزأئدة وألمستمرة ألملقاة على ألا

(Abdel Halim Boudoukha, 2009, p. p12) 

نه حالة يعاني فيها ألمعلم من برود ألعاطفة وأنعدأم 
 
خر يستدل على معناه با

 
  ألود  وتعريف أ

ثار 
 
أ أمتصاص  على  ألقدرة  وعدم  ألبدنية،  و 

 
أ ألانفعالية  ألطاقة  باستنفاد  مرأرأ  وألشعور 

ألمحبطات وألمثبطات. فالمعلم في مرحلة من ألمرأحل يصل ألى أصابته بالاضطرأبات على 
خرين، وكل 

 
مستوى صحته وعلى مستوى نفسيته ويتجرد من مشاعره من حب وود مع ألا

عباء ألتي يحملها دأخل ألمؤسسات من تدريس وألالتزأم بقوأعد 
 
هذأ رأجع للضغوطات وألا

نتيجة  يوميا،  بها  يمر  ألتي  وألمعاناة  لتعبه  ألنظر  دون  يجب،  كما  ألمهام  دأء 
 
وأ ألمهنة، 

ألبيئة  تحسين  في  محاولتها  وعدم  موظفيها،  جميع  على  ألمؤسساتية  ألرقابة  لضعف 
 . ألمحيطة به

جرائي نتيجة   :اا  ألعمال  تصيب  مرضية،  شعورية  حالة  ألوظيفي  ألاحترأق  تعريف  يمكننا 
بها   يتعامل  ألتي  خلاقية 

 
ألا غير  وألتصرفات  ألمهنية  أللامساوأة    ألمسؤولين ألضغوط  من 

أتجاههم،  ألاجتماعية  ألمسؤولية  بمعايير  ألالتزأم  وضعف  ألموظفين  مع  ألتسيير  وسوء 
إلى  ألوظيفية وصولا  ألقيمة  وفقدأنهم  ونفسيتهم  على صحتهم  بالسلب  عليهم  تعود  وألتي 

 . مرحلة عدم ألقدرة على ألموأصلة وألرغبة في ألانسحاب عن ألمحيط ألمهني
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 كما  نعرضها لدرأستنا، خدمة ألسابقة ألدرأسات من مجموعة رصد تم: السابقة الدراسات-5
 يلي: 

 
 
 دور ألالتزأم ألتنظيمي في تحقيق ألمسؤولية ألاجتماعية،  بعنوأن  درأسة مشري سعاد   -أ

ألإنسانية  ألعلوم  كلية  ألبشرية،  وألموأرد  ألتنظيم  أجتماع  علم  تخصص  دك تورأه  طروحة 
 
أ

(  2017  سعاد،،)         ،2017/2016.  ،ألجزأئر2ألبليدة  علي  لونيسي  جامعة  وألاجتماعية 
 تحقيق  في   للعمال   ألتنظيمي   ألالتزأم   يساهم  كيف   مفاده   رئيسي   تساؤل   من   أنطلقت   حيث 

  ألاقتصادية؟  للمؤسسة  ألاجتماعية  ألمسؤولية

ساس   هذأ  على  للدرأسة  ألمحتملة   ألفرضية   وكانت 
 
 في  للعمال   ألتنظيمي   ألالتزأم  يساهم  ألا

 بسيطة  عشوأئية   عينة   على   ألباحثة  أعتمدت  للمؤسسة  ألاجتماعية  ألمسؤولية  تحقيق 
 .،توصلت ألدرأسة ألى مجموعة من ألنتائج :موظف240من  متكونة

هدأف  في  جزئي   تطابق   هناك-
 
ن  وألمؤسسة  ألعاملين   بين  ألا

 
 من  نابع   ألتطابق  هذأ  وأ

هدأف  تحقيق   ألى   تؤدي  بدورها  ألتي  ألمؤسسة   لقيم  ألعمال  أمتثال
 
 لها،  ألمسطر  ألا

ن  ألى   بالإضافة
 
 لديهم   ينمي  وألدعم  بالاهتمام  وأحساسهم  بالمؤسسة  ألعاملين  شعور   أ

جل  من  ألسعي  ألى   يدفعهم  وألذي  مؤسستهم  نحو  وألمسؤولية  بالوأجب  ألشعور 
 
 تحقيق   أ

هدأف
 
همية  ألمؤسسة  لوعي  رأجع  وهذأ  ألمؤسسة  أ

 
 إنجاح  في  ألهام  ودورهم  ألعاملين  با

 .ألمقترحة  ألاجتماعية  لمسؤولياتها   تحملها  في  مبادرأتها

و  تفادي  ألى  يؤدي   بالمؤسسة   ألعمل   في  وألاستمرأر  بالبقاء   ألعمال  شعور -
 
 تجنب  أ

و  ألسائدة   وألتعليمات   ألقوأنين   مع   تتعارض   ألتي   ألتصرفات 
 
 لعملهم  حماسهم  من   تزيد  أ

عمال  ألقيام   ألى   وتدفعهم
 
 . بالا

نماط ألقيادية بالاحترأق ألوظيفي -ب
 
درأسة درأسة غياد كريمة، بن وريدة حمزة، علاقة ألا

أسترأتيجية  بسكيكدة، درأسة  ألاستشفائية  ألعمومية  بالمؤسسة  ألعاملين  نظر  وجهة  من 
وظاهرة  ألقيادية  نماط 

 
ألا بين  ألعلاقة  معرفة  ألى  هدفت  ألمستدأمة.  ألتنمية  لتحقيق 

ألاحترأق ألوظيفي من وجهة نظر ألعاملين في ألمؤسسة ألعمومية بسكيكدة،أنطلقت من 
( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذأت  علاقة  هناك  هل  ألتالي:  ألرئيس  (بين 0.05ألتساؤل 
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ألمؤسسة  في  ألعاملين  نظر  وجهة  من  ألوظيفي  ألاحترأق  وظاهرة  ألقيادية  نماط 
 
ألا

 ألاستشفائية سكيكدة.؟ 

مستوى). عند  إحصائية  علاقة ذأت دلالة  توجد  مفادها:  فرضية  نماط 0.05تبنت 
 
ألا بين   )

من   ألوظيفي  ألاحترأق  وظاهرة  ألعمومية ألقيادية  ألمؤسسة  في  ألعاملين  نظر  وجهة 
تبلغ   فكانت   ألعينة  ما 

 
أ ألوصفي  ألمنهج  على  ألباحثة  أعتمدت  ي   60بسكيكدة. 

 
أ عامل 

  . من عمال ألمؤسسة   10بنسبة %

 توصلت ألى جملة من ألنتائج نذكر منها مايلي: 

دوأر  وأزدياد حجم -
 
يحدث ألاحترأق ألوظيفي من ضغوط ألعمل ألنفسية نتيجة تضارب ألا

 تحديدها.   يرتبط ألاحترأق عادة بالمهام ألتي يتعذر على ألشخص  ألعمل حيث 

عدم وجود علاقة ذأت دلالة إحصائية بين كل من ألاحترأق ألوظيفي وألنمطين ألقيادين -
وتوقرأطي وألديموقرأطي في ألمؤسسة

 
 . ألا

مايميز درأستنا  ننكر  لا  ألبيان،لكننا  لة غنية عن 
 
ألسابقة مسا ألدرأسات  كدت 

 
أ فقد  وعليه 

ألوظيفي  وألاحترأق  ألبشري  ألمورد  باستهدأف  ألدرأسة  أنفردت  سابقتها،فقد  عن  ألحالية 
 وسعت ألى معرفة علاقة ألمسؤولية ألاجتماعية بالاحترأق ألوظيفي. 

جراءات المنهجية للدراسة  .ثانيا: الا 

 : ألخطوأت  من مجموعة   تحديد   إلى  أستندت   منهجية  إجرأءأت  وفق  ألدرأسة  سارت

 : يلي  كما   وزمنيا   مكانيا   ألدرأسة  تحديد  تم:  الدراسة  حدود -1      

 
 
جريت :  للدراسة   المكاني   الحد -ا

 
 يقع  حيث    سكيكدة    سوناطرأك  بمؤسسة   ألدرأسة  أ

 ألبحر  من   كلم  2  وعلى   سكيكدة  مدينة   شرق   كلم  08 بعد   على  ألصناعية   ألمنطقة   في  ألمركب
بيض

 
  .هك تار  190    مساحة   على  مهيمنة   ألمتوسط  ألا

 حتى   2024  لسنة   مارس   من   بدأية  ألدرأسة   إنجاز  فترة  كانت   : للدراسة  الزمني  الحد-ب 
  .2024  ماي  شهر   منتصف 
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دوات  و   المنهج-3
 
 البيانات:  جمع  ا

 فرضياتها،  وأختبار ألدرأسة هذه في   ألمطروحة ألإشكالية  ألتساؤلات  عن  ألإجابة بهدف        
 ألمطروحة   وألتساؤلات  ألدرأسة  طبيعة   إلى   ذلك   في  أحتكاما  ألوصفي،   ألمنهج   توظيف   تم

هدأف
 
 ألك تب  مصدرها  كان  وألتي   ألنظرية  ألخلفية  من   وأنطلاقا  تحقيقها،  ألمرأد  وألا

بحاث
 
ما.  ومتغيرأته  ألدرأسة  موضوع  تناولت  ألتي  ألسابقة  وألدرأسات  وألا

 
 ألمقاربة  أ

رأء  سبر  عملية  على  قامت   فقد   ألميدأنية
 
 إعدأده  تم  أستبيان   على  بالاعتماد   ألدرأسة  عينة   أ

خيرة  هذه  على  وتوزيعه
 
بعاد   ألاستبيان   تناول  وقد .  ألا

 
 محاور   خمسة  وفق  ألدرأسة  متغيرأت  أ

ساسية
 
 : هي  أ

ول  ألمحور 
 
 ألمستوى  ألسن،  ألجنس،)  ألدرأسة  لعينة   ألديمغرأفية  بالخصائص   تعلق:  ألا
 (. ألتعليمي 

 ألمهنية   ألسلامة  معايير  أحترأم   ضعف  متغيري   بين  ألعلاقة  باختبار  تعلق :  ألثاني  ألمحور 
مرأض  وأنتشار

 
 . سوناطرأك   عمال  لدى  ألا

 .وألقلق   ألعمل  في  ألحياة  جودة  نوعية  بين   ألعلاقة  أختبار  حول  ويتمحور :  ألثالث  ألمحور 
 ألقيمة   وفقدأن   ألتنظيمية   ألاستقامة  بين   ألعلاقة   باختبار   يتعلق:   ألرأبع  ألمحور  ألوظيفي
 . ألوظيفية

خلاقيات  ألمسؤولين  ألتزأم   ضعف   بين  ألعلاقة  أختبار    حول  وتمحور :  ألخامس  ألمحور 
 
 با

 . ألوظيفي  وألانسحاب  ألمهنة

 ألبترول   تكرير   مركبي  ألمص       لحتين  في   ألبحث  مجتمع  يمثل:  ألدرأسة  وعينة  مجتمع-4
  71)     كانت   ألدرأسة  عينة  فإن  وعليه  بسيطة،  عشوأئية  ألعينة   كانت   وقد  ألغاز  وتمييع
  (.مفردة

ساليب-5
 
 أستخدأم   تم  فرضياتها،  وأختبار  ألدرأسة  تساؤلات  على   ألإجابة  بغرض :  التحليل  ا

 وهما:   ألمجمعة،  ألبيانات  نوع   يناسبان   ألتحليل   من   نوعين

 
 
 ألعينة  خصائص  وصف  بغرض  ألوصفي،   ألإحصاء  مقاييس  في  ممثلا:  الكمي  التحليل.  أ

 ألحسابية.   وألمتوسطات  ألمئوية   وألنسب  ألتكرأرأت  باستخدأم   وذلك    ألمدروسة
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 من  ألظاهرة  بتفسير "  يهتم  ألذي  ألوظيفي  ألبنائي   ألتحليل  في  ممثلا:  الكيفي  التحليل.  ب
و  ألكلي  ألبناء   في   وظيفتها  خلال

 
 ألكلية   ألمكونات  إطار  في   ألجزئية   ألمكونات  تفسير  أ

 . للظاهرة

 الدراسة   نتائج :  ثالثا

فرأد  ألديمغرأفية   ألخصائص  بعض  على  ألتعرف  بغرض:  الدراسة   عينة  خصائص   وصف-1
 
 لا

ول  ألمحور   خصص   ألدرأسة  عينة 
 
فرأد  لهؤلاء   ألشخصية  ألبيانات   لبعض   ألاستبيان   من   ألا

 
 ألا

 . وألوظيفة   ألسن   ألجنس،:  وهي

 
 
فراد  توزيع. ا

 
 الجنس   متغير حسب  العينة  ا

فراد  توزيع(:  1)  رقم   جدول
 
 الجنس   حسب   الدراسة   عينة  ا

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %80.3 57 ذكر 

 %19.7 14 أنثى 

 %100 71 المجموع

 . ألاستبيان   معطيات   على  بناء  ألباحثة  إعدأد:  ألمصدر

فرأد  بتوزيع  ألمتعلق(  1)   رقم  ألجدول  في   ألمبنية  ألشوأهد  خلال   من
 
 حسب  ألعينة   أ

ن   نلاحظ  ألجنس
 
على  وهي %  80.3ب  تمثل   ألذكور   نسبة   أ

 
 ألتي  ألإناث  بنسبة  مقارنة   نسبة   أ

 ألعمل  طبيعة  ألى   يرجع  ألتفاوت  وهذأ  ألعينة،   مفردأت  أجمالي  من %  19.7  تمثل
من  كمصلحة  ألمصالح  بعض  دأخل  خاصة  بالمؤسسة

 
 وألتمييع   تكرير  ومصالح  ألدأخلي  ألا

 ألمؤسسات   أن   ألى  إضافة  ألميدأن  ألى   وألنزول  ألعضلي  ألجهد  على   تعتمد  ألتي  للغاز
 وألادأرأت   ألمكاتب  في  يعملن   ألإناث  نجد   حين  في   بالتناوب  ألعمل   على  تفرض  ألصناعية 
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كبر  ألذكور   نسبة   ترجع  لهذأ  ألعامة
 
وهذأ مايحز في   سوناطرأك  مؤسسة  في  ألإناث  نسبة   من  أ

 .نفسية ألعاملين ألرجال ويتعرضون للاحترأق ألوظيفي بطريقة غير مباشرة

فراد   توزيع -ب
 
 . السن  متغير حسب  العينة  ا

فراد  توزيع(:  2)  رقم   جدول
 
 . السن  متغير حسب  العينة  ا

 النسبة المئوية التكرار السن 
 % 16.9 12 سنة  32ألى 18من 
 %57.7 41 سنة  46ألى 32من 
 %25.4 18 سنة  60ألى  46من 

 %100 71 المجموع 

عداد :  المصدر  الاستبيان   معطيات على   بناء   الباحثة  ا 

 

فرأد   بتوزيع   وألمتعلق(  02)  رقم  ألجدول   في   ألوأردة  ألإحصائية   ألشوأهد   تؤكد
 
 ألعينة  أ

على  هي   سنة  46  ألى32  من   ألعمرية  ألفئة   أن  ألسن   متغير  حسب 
 
 قدرت  وألتي   نسبة  أ

قل  هي   32و  18بين   سنها   يترأوح   ألتي  ألعمرية   ألفئة   ،وتعد %57.7ب
 
 16.9ب   وتقدر  نسبة   أ

 يرجع   وهذأ  ألشباب  فئة  من  هم  ألسوناطرأك  مؤسسة   عمال  أغلبية   أن  ألى    رأجع   وهذأ%  
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ن   ألى
 
 وألتطور   ألنمو   زيادة   ألى   محاولتها   ألى   إضافة   ألقدأمى   عمالها   عن  تستغني  لا  ألمؤسسة   أ
 ألمؤسسة   في  ألشيوخ  فئة  أنعدأم  تفسير   ويرجع  ألشباب،  عنصر   على  أعتمادها  خلال   من
 من  وألمزيد   ألسليمة  وألعقلية  ألجسمية  ألقدرأت  أبرأز  تستدعي   ألتي  ألعمل   طبيعة  ألى

منية   ألصناعية  ألمصالح   في   وخاصة   أليقظة
 
   .مؤسسة   لدى  وألا

فراد  توزيع. ج
 
 . التعليمي  المستوى  حسب  البحث  عينة  ا

فراد  توزيع(:  3)  رقم   جدول
 
 . التعليمي المستوى  متغير حسب  العينة  ا

 %النسبة   التكرار المستوى التعليمي 
 %18.3 13 ثانوي

 %32.4 23 ليسانس 
 %47.9 34 ماستر 
 %1.4 1 دك تورأه 

 %100 71 المجموع 
عداد :  المصدر  الاستبيان   معطيات على   بناء   الباحثة  ا 
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علاه  ألجدول  في   ألوأردة   ألإحصائية  ألشوأهد   تؤكد
 
فرأد  بتوزيع  وألمتعلق   أ

 
 ألعينة  أ

فرأد  معظم  بان   ألتعليمي  ألمستوى  حسب
 
 من  ومنهم  ألجامعة،  خريجي  من  هم  ألعينة  أ

على  وتمثل  47.9%  ب   ألماستر  شهادة  على  ألمتحصلين  نسبة  فقدرت  عليا  شهادأت  يحمل
 
 أ

 ب   ألليسانس   شهادة  على  ألمتحصلين   نسبة  وتليها  ألمبحوثين  أجمالي  بنسب  مقارنة   نسبة
 ب  قدرت  ثانوي  مستوى  على  يحوزون  ألذين  ألعمال  نسبة  بينما  ،  ،%35.0

خيرأ18.3%
 
 جدأ  ضعيفة  نسبة  تمثل  وهي  أره  ألدك تو  شهادة  على  ألمتحصلين  نسبة  ،وأ

 شهادأت  على  يحوزون  وألذين  ألدرأسة  عينة  منهم  أخذت  ألذين  ألعمال   لمجموع  بالنسبة
ن ألعمل في هذه ألمؤسسة يتطلب ك فاءة وشهادة  جامعية 

 
 . في ألمحصلة نقول أ

ولى   الجزئية  الفرضية  نتائج -2
 
 معايير  أحترأم  ضعف  بين  علاقة  توجد  لا   مفادها  ألتي:  الا

مرأض  وأنتشار  ألمهنية  ألسلامة
 
 . سوناطرأك  عمال   لدى ألا

 ألمهنية  ألسلامة  معايير    أحترأم   ضعف   بين   ألعلاقة   بيانات:  ب   متعلق:  ( 04  ) رقم  جدول 
مرأض  وأنتشار

 
 . ألسوناطرأك   عمال  لدى  ألا

 

 القرار 
 الاحصائي 

مستوى  
الدلالة 

sig 

درجة 
 الحرية

قيمة 
تربيع  

 كا

احترام   لا نعم  المجموع  ضعف 
السلامة  معايير 

مراض 
 
 وانتشار الا

 
 
 

دالة 
 احصائيا

 
 
 

0.177 

 
 
 
1 

 
 
 

3.177 

 لا التكرار 2 14 16
 النسبة  12.5% 87.5% 100% 

  التكرار 24 31 55
 النسبة  %43.6 %56.4 %100 نعم 

  التكرار 71
 النسبة  %100 المجموع 

 .المصدر:من اعداد الباحثة اعتمادا على برنامج الحزمة الاحصائية للبحوث الاجتماعية

( رقم  ألجدول  بين ضعف 04من خلال  علاقة  توجد  لا  كانت  إذأ  ما  نتائج  يبين  وألذي   )
ن  %   

 
أ مرأض لدى عمال سوناطرأك حيث 

 
ألا ن     87,5أحترأم معايير وأنتشار 

 
با يقولون 

ن   ألسلامة  معايير  أحترأم    ضعف
 
مرأض لدى ألعمال، حيث أننا نلاحظ أ

 
يسبب أنتشار ألا
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ألحرية   تربيع   1درجة  ن قيمة كاي 
 
أ مما يدل ذلك على أستقرأر ألاختبار وثباته، ونلاحظ 

ألدلالة   3.177قدرت مستوى  حرية ɑ= 0.05 عند  قيمة  df=1 وبدرجة  ن 
 
أ نلاحظ  كذلك 

فروق   sig  معامل وجود  عدم   : على  يؤكد  ألإحصائي  ألقرأر  كان  لذلك  قدرت  ألمحسوبة 
للصياغة  وفقا  ألبديلة،  ألفرضية  ونقبل  ألصفرية  ألفرضية  نرفض  وعليه   ، دألة  إحصائية 

مرأض ألسلامة    ألتالية: توجد علاقة أرتباطية بين ضعف أحترأم معايير
 
ألمهنية وأنتشار ألا

 . لدى عمال سوناطرأك

 وألقلق  ألعمل  في  ألحياة جودة  نوعية  بين  علاقة  توجد  لا :  الثانية الجزئية   الفرضية نتائج -3
 . سوناطرأك   عمال  لدى   ألوظيفي

 . ألوظيفي  وألقلق  ألعمل  في   ألحياة  جودة   نوعية   بين  ألعلاقة  نتائج   يمثل:  (05)رقم   جدول

 

 المصدر:من اعداد الباحثة اعتمادا على برنامج الحزمة الاحصائية للبحوث الاجتماعية.

بين نوعية جودة   علاقة   ( ألذي يبين نتائج ما إذأ كانت توجد 05من خلال ألجدول رقم)  
ن نسبة  %  

 
فرأد    98ألحياة في ألعمل وألقلق ألوظيفي لدى عمال سوناطرأك، حيث أ

 
من أ

ألوظيفي لدى  ألعمل وألقلق  ألحياة في  بين نوعية جودة  لا توجد علاقة  نه 
 
أ ألعينة يقرون 

ننا نلاحظ أن درجة ألحرية
 
مما يدل ذلك على أستقرأر ألاختبار   01عمال سوناطرأك حيث أ

ن قيمة كاي تربيع قدرت
 
 0.05عند مستوى ألدلالة  7.988وثباته و نلاحظ أ

 القرار 
 الاحصائي 

مستوى  
الدلالة 

sig 

درجة 
 الحرية

قيمة 
تربيع  

 كا

في  لا نعم  المجموع  الحياة  جودة  نوعية 
 العمل والقلق الوظيفي 

 
 
 

دالة 
 احصائيا

 
 
 

0.05 

 
 
 
1 

 
 
 

7.988 

 لا التكرار 10 01 11
 النسبة  98% 02% 100% 

  التكرار 33 27 60
 النسبة  %55 %45 %100 نعم 

  التكرار 71
 النسبة  %100 المجموع 
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ي  إحصائية   فروق   وجود   على   يؤكد  ألإحصائي   ألقرأر  كان  لذلك    
 
 ألفرعية   ألفرضية   تحقق  أ

 ألوظيفي  وألقلق  ألعمل  في   ألحياة  جودة  نوعية  بين  علاقة  توجد  لا:    مفادها  ألثانية،ألتي 
 ، لدى عمال سوناطرأك 

لا توجد علاقة بين الاستقامة التنظيمية وفقدان القيمة  :  نتائج الفرضية الجزئية الثالثة-4

 القيمة   وفقدان  التنظيمية  الاستقامة  علاقة  من  النتائج  تحقق  يمثل(:  06)رقم   جدول   الوظيفية

 .الوظيفية

 للبحوث  ألاحصائية  ألحزمة  برنامج  على   أعتمادأ  ألباحثة  أعدأد  من  :ألمصدر
 . ألاجتماعية

 بين  علاقة   سوناطرأك   عمال  لدى  كانت  إذأ  ما  نتائج(  06)   رقم  ألجدول  يبين 
ن  نجد   ،حيث   ألوظيفية   ألقيمة  وفقدأن   ألتنظيمية   ألاستقامة 

 
فرأد   من   55%  نسبة  أ

 
 ألعينة  أ

 عمال  لدى   ألوظيفية   ألقيمة  وفقدأن  ألتنظيمية   ألاستقامة   بين   علاقة   بوجود   يقرون
ننا   حيث   ،   سوناطرأك

 
 ألاختبار  أستقرأر  على  على  يدل   مما   ، 01ألحرية  درجة   أن  نلاحظ  أ

ن  نلاحظ  و  ،  وثباته
 
 يؤكد   ألإحصائي  ألقرأر  كان  لذلك  82.98  ب  قدرت  تربيع  كاي  قيمة  أ

 ألفرضية  ونقبل  ألصفرية  ألفرضية  برفض  نقوم  دأّلة،وعليه  إحصائية  فروق   وجود  عدم
 ألقيمة  وفقدأن  ألتنظيمية  ألاستقامة  بين  علاقة  توجد  لا   مفادها  ألتي  ألبديلة  ألثالثة  ألفرعية

  . ألسوناطرأك   عمال   لدى  ألوظيفية 

 القرار 
 الاحصائي 

مستوى  
الدلالة 

sig 

درجة 
 الحرية

قيمة 
تربيع  

 كا

التنظيمية   لا نعم  المجموع  الاستقامة 
القيمة   وفقدان 

 الوظيفية

 
 
 غير
دالة 

 احصائيا

 
 
 

0.153 

 
 
 
1 

 
 
 

82.98 

 لا التكرار 11 0 11
 النسبة  100% 00% 100% 

  التكرار 33 27 60
 النسبة  %55 %45 %100 نعم 

  التكرار 71
 النسبة  %100 المجموع 
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 ألمسؤولين   ألتزأم   ضعف   بين   علاقة   توجد   لا  مفادها   ألتي :  الرابعة   الجزئية   الفرضية  نتائج-5
خلاقيات

 
 . سوناطرأك   عمال  لدى  ألوظيفي   وألانسحاب  ألمهنة  با

رقم)  والانسحاب  07جدول  المهنة  خلاقيات 
 
با المسؤولين  التزام  ضعف  بين  العلاقة  نتائج   :)

   .الوظيفي 

 المصدر:من اعداد الباحثة اعتمادا على برنامج الحزمة الاحصائية للبحوث الاجتماعية 

ن   لنا   يتبن(  07) رقم  ألجدول  خلال   من
 
 يقرون   ألمبحوثين  من   88.89%  نسبة   أ

 سوناطرأك،أذ   عمال  لدى  ألوظيفية   ألقيمة   وفقدأن   ألتنظيمية   ألاستقامة   بين  علاقة   بوجود
ن  ألاختبار   أستقرأر  على   ذلك   يدل   مما   ، 01ألحرية  درجة   أن    نلاحظ 

 
 قيمة  نسبة    وثباته،وأ

. دألة  إحصائية  فروق  وجود  عدم  ليؤكد  ألإحصائي  ألقرأر  جاء   لذلك  4.455  هي  تربيع  كاي

 بين   علاقة  توجد  مفادها  ألتي  ألبديلة  ألفرضية  ونقبل  ألرأبعة  ألصفرية  ألفرضية  نرفض  وعليه
خلاقيات  ألمسؤولين  ألتزأم  ضعف 

 
 ..سوناطرأك  عمال   لدى  ألوظيفي  وألانسحاب   ألمهنة   با

 : النتائج العامة للبحث-6

 في   لمسناه   وما   جزئية،  ونتائج   كيفية   وتحليلات  كمية   بيانات  من   عرضه  تم  ما   خلال  من
 بالاحترأق  وعلاقتها   سوناطرأك  ألصناعية   للمؤسسة  ألاجتماعية   للمسؤولية   ألفعلي   ألوأقع

 : ألتالية  ألنتائج  أستخلاص   من  تمكنا   ألوظيفي

 القرار 
 الاحصائي 

مستوى 
الدلالة  

sig 

درجة 
 الحرية

قيمة 
تربيع 

 كا 

المسؤولين   لا نعم  المجموع  التزام  ضعف 
والانسحاب   المهنة  خلاقيات 

 
با

 الوظيفي 
 
 
 

دالة  
 احصائيا 

 
 
 
0.122 

 
 
 
1 

 
 
 

4.455 

 لا التكرار  01 08 09
 النسبة 11.1% 88.89% 100% 

  التكرار  02 60 62
 النسبة %3.22 %96.78 %100 نعم 

  التكرار  71
 النسبة %100 المجموع 
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مرأض  وأنتشار  ألمهنية  ألسلامة  معايير  أحترأم   ضعف  بين   أرتباطية   علاقة  وجود-
 
 لدى  ألا

 . سوناطرأك   عمال 

 عمال   لدى  ألوظيفي   وألقلق   ألعمل   في   ألحياة   جودة  نوعية   بين   علاقة  وجود  عدم- 
 . سوناطرأك

 عمال  لدى   ألوظيفية   ألقيمة   وفقدأن   ألتنظيمية   ألاستقامة  بين  عكسية  أرتباطية   علاقة  توجد -
     .سوناطرأك

خلاقيات  ألمسؤولين  ألتزأم  ضعف   بين  أرتباطية  علاقة   توجد -
 
 ألوظيفي  وألانسحاب  ألمهنة  با

 . سوناطرأك  عمال   لدى

 ألوظيفي   وألاحترأق   ألاجتماعية   ألمسؤولية   بين   إحصائية   دلالة  ذأت  أرتباطية   علاقة   توجد -
 . سوناطرأك  عمال   لدى

 : خاتمة 

ن  لنا  أتضح  وألميدأني  ألنظري   جانبه  من  هذأ  موضوعنا  في  عرضه  ثم  ما  خلال  من
 
 أ

هم  من   ألجزأئرية  ألمؤسسة   في   ألوظيفي   وألاحترأق   ألاجتماعية   ألمسؤولية
 
  ألموأضيع  أ

 في  حاولنا  لذأ   متغيرأتها  وفي   فيها  للتقصي   ألباحث  فضول  تستدعي   ألتي  ألسوسيولوجية
 وموضوعية   عملية  نتائج  إلى   ألعلمي،  ألمنهجي   ألبحث  خطوأت  باتباع   ألتوصل  هذه   درأستنا 

سبابه   يعود  وظيفي  أحترأق  من  ألعامل   منه  يعاني  ألذي  ألمعاش  ألوأقع  و  تتناسب
 
 با

ثيرأت  إلى
 
 بين  ألارتباطية   ألعلاقة  تقصي   ألى  ،ساعين  ألاجتماعية  للمسؤولية   ألسلبية  ألتا

 إلى  توصلنا   سكيكدة،   سوناطرأك  عمال   لدى  ألوظيفي   وألاحترأق   ألاجتماعية   ألمسؤولية
 :  مفادها  عامة  نتيجة

 
 ألاجتماعية  ألمسؤولية  بين   أحصائيا  دأّلة  أرتباطية  علاقة  هناك   ن  أ

 . ألوظيفي   وألاحترأق

 قائمة المراجع    

حمد،)-1
 
أ حسين  دأء 2004وسام 

 
أ لتدقيق  ألمالية  وغير  ألمالية  ألمؤشرأت  أستعمال   )

ت ألمالية، ألمعهد ألعربي للمحاسبين ألقانونيين، بغدأد )ألعرأق(.
 
  ألمنشا
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(، 2016/2017مشري سعاد، دور ألالتزأم ألتنظيمي في تحقيق ألمسؤولية ألاجتماعية)-2
جامعة  ألبشرية،  وألموأرد  ألتنظيم  أجتماع  علم  تخصص  ألدك تورأه  لنيل  مكملة  طروحة 

 
أ

 ، ألجزأئر. 2لونيسي علي ألبليدة

( ألإدأرة ألاسترأتيجية وتحديات 2022صالح عبد ألرضا رشيد، أحسان دهش جالب،  )-3
لفية ألثالثة 

 
                .ألا

4-Abdel Halim  Boudoukha  ( 2009),  burnout et traumatismes 
psychologique, paris.  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 


