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Abstract:

Find tries analysis addressed the discussion to the subject is
becoming increasingly important to the academic and applied
levels, as it acquires the subject of management excellence
increasingly important today as one of the portals that help to
discover and strengthen the flow of administrative and regulatory
capacities of individuals, The subject of the study increasingly
needed in light of the new global transformations, as increases
importance of the subject being one of the administrative issues in
modern management science, and which needs to be, especially in
light promote excellence in the management of various
institutions, including institutions of higher education which
encourages innovation and curriculum development and joint
cooperation debate.

The research concluded that improve the efficiency and quality
of universities is necessary, and thus take advantage of the
effectiveness and efficiency of international experience after the
entrance to the administration of Excellence became a modern
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administrative entrances , which seeks to improve the efficiency
of universities and increase their ability to cope with the
surrounding changes

Key words: Excellence , management excellence , the
European model of excellence , higher education , quality
management .
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אא،אאאא
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אאאאאא
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אאאאW 
  א א  א אא    א

אEFQM؟ 
אאW 
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 ،אא א    א א אא



،אאאאאא   Kאא 
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 ،אא  א אא א  
אאאאאאא
אאאאאא

אאאאאK 
אא،W 
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 J אא א  אא
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אאאאאאK 
אאאW 

אאאW 
 Jאאאאאא. 
 J אא    א

אאאEFQMK 
 Jאאאאא
אאEFQMא.

אאW



،אאאאאא   Kאא 

אאאאאא35712א2017

    א א  אא  
 ،א  א א א אא א 

אאאאאא א
 א        ،

 א    א   א 
אא  א     א  א

K 

אאW 

 JאW?אאאאאא
אאאאאא
،אאאא،

אאאא?
F،אK2002W21KE 

 J אא Wאא
אאא
אא. 

 JאאEFQMW?אא
אאאאאאא ،א

 אאא،א
אאאאא

אא א 
אא?)אאEFQM،2012KE 

 Jא א W?א     
 ،   א    

אאאאא،
 א א א א א א  
         א א



،אאאאאא   Kאא 

אאאאאא35812א2017

אאאא
?F،K2000W214KE 

אאאא

אאא

אא،אאא،אא

אאאא

אא،?אא?

אאאאא

א. 

 1 JאאאW 
א "Excellence"אא

 ،א?אאאא
א"Aristeia"אא 

"Best, Braver, Mightter""،אא"،
אא(AR)

אאא،(iston)אאא 
אא?(anninos ,L, 2007,309)K 

אאאאאא
אא:

"אאאאאא
אאאF ?،א K2005 W6E،א
א2003"אאאא
،אאא א?

FEgan,s,2003 :8E ،?אאא
אאאאאאאאאאאא
אאאF?،אK2004W8E 

אאא"א
אא،א



،אאאאאא   Kאא 

אאאאאא35912א2017

אאא
אאF?،אK2002W4E 

אא"אאא
א،א،א

אא،א،
אאאאאא،א

אF?،K2008:2E 
אא א אא

אאאא
אאא. 

2 JאאאאאW
אא،אאא
،אאא
،אא

،אאאאאא
אאא،אא

אאאאאאא
א،א

  אא
אW 

 J1980(Peters &Waterman)Mckinsey

7Sא،א
א(systems) א ،(structure) אא ،(strategy)،

אאא(style/culture)א،(staff)אא(skills)
אא.(shared values)אאאא

אאאא. 
 J1981(Athos & Pascale)

אאאאאא
. 

 J1982(Peters &Waterman)
א א"In Search Of Excellence"



،אאאאאא   Kאא 

אאאאאא36012א2017

אאאא
אאאאא. 
  J 1990Xerox

א ، Wא
،אאאאא،א،אאא

،אאאאא،אא. 
  J1991?א אא א ?א

 א א     א א א
F،אאאא،אאא،אאא،א

אEאF،אא،א
אאא،אFE،K2004W298KE 

 J1992(de Gaulejac& Aubert)אא
אאאאאאא

אאKKK 
 J19992003

אF(Dahlgaard-park&Dahlgaard 
א4 P

אאWא،א،
אא،א،אאKאאא

،אאאא
אאאאאא.

אאאא(Steel,2008 :9)
אאא

FTotal Integrated ManagementEW،אא،אא
אא،אא،אא،אא،אא

אK 
  3 Jאאאאאא:

  
 אאא

אא א،אא
אאאא



،אאאאאא   Kאא 

אאאאאא36112א2017

א،א
אאא،אא

אאF،K2005،5KE 
אאאאאאאאאא

אאא: 
   Jאאאאאא

אא،אא? Wאא=

אאא"FKanji,g,2002 :1E 
 Jאאאאאא

אאאא?אאא
אא،אאא

אא אאאאF ?،
K2007W34E  

  Jאאאאאאאא
אא אא
א،אא%67-%60אא
אאאא אא

אא(Shin,

Kalinowski, Abou El-Enein,1998 :15) ،
אאאא

 אאא
א،אאאאא
אאאאא،א
אאאאאא

אK
 JאAckoff"Democratic corporation"1994

אאא،
אאא

F،،،E،א
אאא،
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אאאא
FKanji,g.2002 :6E 

אאאאאא
א،א

אאאאF،אK
2002W9KE 

 אאאאאW 
אF1WEאאאאאאאא

א 

אא אא 

 Jאאאא
אאא 

 J א א
א 

 J  א 
א 

 Jא   
א 

 J א 
א 

 J  
 

 Jאא
א 

 J אאא
א   

אאא 
 J א א

   אא
אאK 

 Jא
אאK 

 Jאאא
א،א
   א

אאK 
 J  א 

אאא 
 J  א 

א אא  
א 

 Jאא
אא

אאאא 
 Jאאאא

  
K 



،אאאאאא   Kאא 

אאאאאא36312א2017

אWporter& tanner,2004:373 
 4 Jאא:  

א،אאאא
אאאא
אא،א

אאאאאאW
(Adebanjo,d.2008 :10) 

 Jאאאא. 
 Jאאא. 
 Jאאאאא

אא. 
 JK 
 Jאאאא.

 Jאאאא. 
 Jאאא.

 Jאאאאאא. 
 Jאא.

אא
אW(Pupius,m.2008 :44) 

 Jא Wאאא
א.

 Jאא Wא
א.

 JאאאWא
א. 

 JאאאWאאא
אאא.

 JאאWאא
.

 Jאאאא Wאאא
אאאאאא.
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 Jאאא Wאאא
אא.

 Jאא Wאאאא
א. 

אאEFQM 
אאאEFQM  1991

אא،אאאא
،אאאאאאאא

אW 
 JאאK 
 Jאאאאא 
 Jאא 
 JאאאK 
1 JאאאאEFQM 

אאא،אא
אא،א

אאאאאאEFQM

2010)(אאא
אאאאא،א

אF1WE 
F1WEאא 
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 
www.efqm.orgא،W11L2L2016 

אא
אאא אאא

אא.

אאא


א.

،אאא:אאא
אאא،

א. 
אאא

א ،אא אאאא
אאא.

אא:אא
אאא

،אאאאאא

אאאאאא

אWאwww.efqm.org

 
-א:א

א
،אא

-:א
א
א

-א،א
א

א
-אא:א

אאא ،אא אא
אאאאאא

-אאא
אאא

א.
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אאאאאא36612א2017

-אאא Wאא
אאאאא
אאאא.

-אא:אא
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 Jאא
אא

 Jאאאאא
אא 

 Jא
אאאאK 

 
אאא 

 Jאאא 
 Jאאאא 
 Jאא)א/א/אאE
 Jאאא אאא

א 

אא  Jאא 
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אאאאאא36912א2017

 Jאא
אא 

 Jא
אא 

א  Jא 
 Jאאאא 

א  Jאאא 
 Jאאאאאא 

א  Jא 
 Jאאאא 

א
אא 

 Jאאא 
 Jאאאא 

 
אWא  ،F2009E ،אאא

אאאא ،  ،
،،73אK 

אאאאא 
אאאאאא

،אאאאא
אאאאא

אאK 
1 Jאאא:  
אאאאא

 א ،אאא
אאא ،
אא،،

אאא
،אא

א،אאאאאא
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אאאאאא37012א2017

،אאא אא
1998אא

אאא
אאאאאא،א

אאאא 
FEgan,s.2003 ;6E 
אאאא

א אאאא،
»אאא ،אא

،אא،אאא،א
אאאאא? 

FAnninos,l.2007:315E 
אאא

אW
 Jאא،אאא

אאא.

 Jאאאאאאאא
אא،אא
 ،א
אאאא.

 Jאאאאא
،אאאאא.

 Jאאא
א. 

אא
אאא
 אא
אאאאאאא

א. 
 
 



،אאאאאא   Kאא 

אאאאאא37112א2017

2 Jאאאאא: 
،אאאא?

אאא
אאאאאא

אא א،א
אאא،א

אא
،אאאא

א
אא?

F،K2006W5E 
אאאא

אFWא،K2005W2E 
 Jאאאאאאא

א.

 Jאא،אאא
א،אא

א،אאא
א.

 Jאאאאא
אאאא

אאא.

 JאאאWאא
אאאא"א"

אאאא
אאK 
 Jאאא

אאאאK 
3 Jאאאאאאא: 
אאאאאאא،אא

אאא



،אאאאאא   Kאא 

אאאאאא37212א2017

אאאא
א א،אא
אא،אא

אא.

?אא
א،אאאא

،א
אאאאא

אא?FW،אK2011W132KE 
 Jאאא.

 JאאאאK
 Jאאא

א.

 Jא א  א א
אאאאא 

א.

 Jאאא
א.

 Jאא אא
אאFאאE 

 Jאאאאאאא
אאאאאאK 

 Jאאאא 
 Jאאאא.

 Jאאא.

 Jאאאא אאאאאא
אאאאK 
 JאאאאK 
אאאא،א

אאאW 



،אאאאאא   Kאא 

אאאאאא37312א2017

 J:אאאא
،אאא

אאאאא
،אאא

אאאאא
אא. 
 Jאאאאאאאאא

אא.

 JאWאאאאאא
אאאאK

 JאאאWאא
אאא

אא. 
 Jאאא:אאא

אאאאא
אאאא.

 Jאאאאאאאא
אאאאאאאא

אאאא.

 Jאאא:א
אאאאאא.

 Jאאאאאאא
א. 

 JאאאWאאא
אאאאא.

 Jאאא:א
אא

אא.

 Jאאאאאא
אאאאאא. 
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אא)אא،(2009
אאאאאא

אא،אאא
אאאאא،אאא

אאאאא،א
אאא. 

4 Jאאאא: 
אאאא

א אא،א
אא. 

א
אאא،אאא

אאFAdebanjo,d.2008 :1E 
אאאא

אאאא،
،א

אא
،אאאא. 

 JאאWא
אאא

אאאאא
אא W?،אאאאא،א 

،אאא،אא،אא،אא
،אא،אאא?

F،،א2007אW8KE 
 JאאWאאא

אאא1951
א1984אאF Wא

א،א،א،א،א،אא
،א،א،אא،אא
،אאFEAdebanjo,d ,2008 :2E 
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 JאאWא
אאאא
אאאא،אאאאא

אאאFWא،
،אאאא،א،אא

אא،אא،אא،א
אאKE 

 JאאWאאאאFWא
،א א،א،א

א،אא،אא،א
א،אאאאא،אא א

א،אאאאאKE 
 JאאFWE1987،

אאא،א
אאאאאאא

אא،אא
אא
אאא. 
א 

 ، א   א   א
   א א א א אא  א

  אא א א  א  א ،
אא   ، א א  א   
אאאאאאאא
    אאא א  

 ، אא א א   
אW 

אW
1 J א  א אא   אאא  

א ،  א  אא  א
אאאא



،אאאאאא   Kאא 

אאאאאא37612א2017

  א א   ،א  א 
אאאK

2 J،א
אאאאא،אא
אאאאאאאאאא

   א א אא ،א א א
 א א  א     

אאאאK
3 Jאאאאא א

אאאאK
4 J א   אאא

אEFQMK 
אW 

1Kאא א    ،א א  א  א
אא،،אאK

2K א    ،אא א א 
אא،אאאא
א   ،א א   ،א א א 

אאK
3Kא     א א א א  א

אאאאא
אK

4Kאאאאאאאא
אאאאאK

5K א     א     
אKאא،א

אאK
6K،אאאאאא

אא   א א        א
אאאא،،

אK
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