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Abstract:
The right to withdraw from the contract is one of the most prominent legal

mechanisms developed, approved by the Algerian legislator through law no 18/05
related to electronic commerce as an effective guarantee for consumer protection in
contracts concluded through electronic media, and the importance of deciding this
right may increase in the field of remote contracting or the so-called with distance
contracts, the fact that the electronic consumer is in a weak position and cannot
inspect the commodity and verify the performance of the service due to the distance
that separates him from the electronic resource, and the images on the computer
screen may not enable the consumer to see and experience the real commodity. We
have tried, through this study, to address the right of the electronic consumer to
relinquish, as well as the legal provisions for its practice, and we have concluded at
the end of the research that the legislator, despite granting him the right to rescind
the electronic consumer, has removed some transactions from the circle of
relinquishment because they are illegal, in addition to arranging obligations on the
shoulders of both parties.

Keywords:

The right of revocation, Electronic media, Electronic commerce, Electronic
consumer, Electronic resource.
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I . Les Lois et les textes législatifs :

1- Directive 97/7/ CE du parlement européen et du conseil du 20 Mai 1997
concernant la protection des consommateurs en matiére de contrat a distance, Journal
officiel n® L144 du 04 juin 1997.

2- ordonnance n° 2001-741 du 23/08/2001 portant transposition de directives
communautaires et adaptation au droit communautaires en matiéres de droit de la
consommation, journal officiel N°196 du 25/08/2001.

3- Directive 2011/83/ UE du parlement européen et du conseil du 25 octobre 2011
relative aux droits des consommateurs, modifiant la directive 93/13/ CEE du conseil
et la directive 1999/44/ CE du parlement européen et du conseil et abrogeant la
directive 85/577/ CEE du conseil et la directive 97/7/ CE du parlement européen et
du conseil, journal officiel de I'union européenne 22/11/2011, L 30464. Fr.

4- Loi N° 88-21 du 06 janvier 1988 relative aux operations de vente a distance et le
télé achat, journal officiel du 07 janvier 1988.

5- Loi N° 2014-344 du 17 mars 2014 ( Loi Hamon) relative a la consommation,
journal officiel N° 0065 du 18 mars 2014.

6- Loi N° 2015-990 du 06 aolt 2015 pour la croissance, I’activité et 1’¢galité des
chances économiques, journal officiel n® 0181 du 07 aolt 2015.

7- Ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du code
de la consommation, journal officiel n° 0064 du 16 mars 2016.

II. Les ouvrages :

1- Gérard Cornu, rapport sur la protection du consommateur et 1’exécution du
contrat, in travaux de 1’association de Henri Capitant, tom 24, 1973, Dalloz, paris,
1975.

2- Pierre Breese, guide juridique de I’internet et du commerce électronique, Edition
Vuibert, paris, 2000.
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" Pierre Breese, guide juridique de I’internet et du commerce électronique, édition Vuibert, paris,
2000, p. 215.
2~ Gérard Cornu, in travaux de I’association de Henri Capitant, tom 24, 1973, Dalloz, paris ,
1975.
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« pour toutes les opérations de vente a distance, I’acheteur d’un produit dispose d’un délai de sept
jours a compter de la livraison de sa commande pour faire retour de ce produit au vendeur pour
échanges ou remboursement sans pénalités a I’exception des frais de retour. »
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« le consommateur dispose d’un délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétractation sans
avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités, a I’exception le cas échéant des frais de retour. »
% _ Loi N° 2014-344 du 17 mars 2014 (Loi Hamon) relative & la consommation, journal officiel n°
0065 du 18 mars 2014.
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”>_ordonnance n° 2016-301 du 14 mars 2016 relative a la partie législative du code de la
consommation , journal officiel n ° 0064 du 16 mars 2016.
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« pour tout contrat a distance, le consommateur dispose d’un délai d’au moins sept jours ouvrables
pour se rétracter sans pénalités et sans indication du motif. »
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¥ _ « le consommateur dispose d’un délai de sept jours francs pour exercer son droit de rétraction

sans avoir a justifier de motifs ni a payer de pénalités a ’exception, le cas échéant, des frais de

retour . »
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"~ Larticle L121-20 « Lorsque le délai de sept jours expire un samedi, un dimanche ou un jour

férié ou chdmé , il est prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. »

oo bl 32l (Jlas1 0By spaall (3 Sl ale (SO ellgnd) bk AT Wil e el g b lel (g -
27 . 2019

91

%2 Loi N° 2014-344 du 17 mars 2014 (Loi Hamon) relative & la consommation.

%_ Loi N° 2015-990 du 06 ao(t 2015 pour la croissance, I’activité et I’égalité des chances
économigues, journal officiel n° 0181 du 07 ao(t 2015.
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« Lorsque le droit de rétraction est exerce par le consommateur conformément au présent article, le
fournisseur est tenu au remboursement des sommes versées par le consommateur, sans frais.
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Les seuls frais qui peuvent étre imputés au consommateur en raison de 1’exercice de son droit de
rétraction sont les frais directs de renvoi des marchandises. Ce remboursement doit étre effectué
dans les meilleurs délais et, en tout cas, les trente jours. »

122_1’article L.222-15 droit de consommation « Le fournisseur rembourse au consommateur dans les

meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toutes les sommes qu’il a pergues de celui-ci en

application du contrat... »

123 . . .
- « Le professionnel rembourse touts les paiements recus de la part du consommateur, y compris, le

cas échéant, les frais de livraison, sans retard excessif et en tout état de cause dans les quatorze jours
suivant celui ou 1l est informé de la décision du consommateur de se rétracter du contrat... »
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- Ordonnance n° 2001-741 du 23/08/2001 portant transposition de directives communautaires et

adaptation au droit communautaires en matieres de droit de la consommation, journal officiel n°
196 du 25/08/2001.
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