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 ملخص:

ابغق في العدول عن العقد من أبرز الآليات القانونية ابؼستحدثة، أقرىا ابؼشرع ابعزائري من خلال القانون رقم يعتبر  
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية كضمانة فعالة بغماية ابؼستهلك في العقود ابؼبرمة عبر الوسائط الالكتًونية، وقد  05 -18

ن ابؼستهلك الالكتًوني في مركز كون أ  ،ن بعد أو ما يسمى بعقود ابؼسافاتتزداد أهمية ىذا ابغق في المجال التعاقدي ع
، كما أن ضعيف لا يستطيع معاينة السلعة والتحقق من أداء ابػدمة بحكم ابؼسافة التي تفصل بينو وبتُ ابؼورد الالكتًوني

وقد حاولنا من خلال وبذربتها. شاشة ابغاسوب قد لا بسكن ابؼستهلك من رؤية السلعة ابغقيقية  الصورة ابؼوجودة على
 ىذه الدراسة التطرق بغق ابؼستهلك الالكتًوني في العدول، وكذا الأحكام القانونية بؼمارستو، كما توصلنا في نهاية البحث

ابغق في العدول للمستهلك الالكتًوني، إلا أنو أخرج بعض ابؼعاملات من دائرة العدول   أن ابؼشرع بالرغم من منحو إلى
    على عاتق كل من الطرفتُ.غتَ مشروعة، بالإضافة إلى ترتيبو التزامات كونها 
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Abstract: 
   The right to withdraw from the contract is one of the most prominent legal 

mechanisms developed, approved by the Algerian legislator through law no 18/05 

related to electronic commerce as an effective guarantee for consumer protection in 

contracts concluded through electronic media, and the importance of deciding this 

right may increase in the field of remote contracting or the so-called with distance 

contracts, the fact that the electronic consumer is in a weak position and cannot 

inspect the commodity and verify the performance of the service due to the distance 

that separates him from the electronic resource, and the images on the computer 

screen may not enable the consumer to see and experience the real commodity. We 

have tried, through this study, to address the right of the electronic consumer to 

relinquish, as well as the legal provisions for its practice, and we have concluded at 

the end of the research that the legislator, despite granting him the right to rescind 

the electronic consumer, has removed some transactions from the circle of 

relinquishment because they are illegal, in addition to arranging obligations on the 

shoulders of both parties. 

Keywords: 

 The right of revocation, Electronic media, Electronic commerce, Electronic 

consumer, Electronic resource. 

 
 مقدمة:

من القانون ابؼدني  106صحيحا وجب تنفيذه حسب ما نصت عليو ابؼادة من ابؼتعارف عليو أنو متى انعقد العقد 
ابعزائري، فلا يجوز نقضو أو تعديلو إلا باتفاق الطرفتُ أو لأسباب يحددىا القانون، وبالتالي ليس لأحد ابؼتعاقدين التنصل 

القاعدة التقليدية         ىذه ،ة للعقدمن التزاماتو العقدية أو تعديل بنود العقد من تلقاء نفسو لأن ذلك يدس القوة ابؼلزم
ذلك أن ابؼستهلك قد يبرم عقد من عقود التجارة الالكتًونية ثم يتبتُ لو  يعات بضاية ابؼستهلك ابػروج عنها؛حاولت تشر 

طرفي كونو يتعاقد بوسيلة الكتًونية دون الالتقاء ابؼادي لفي ذلك بوسائل الدعاية والإعلان   متأثرا ،أنو تسرع في إبرامو
العقد، ودون معاينة لمحل العقد معاينة حقيقية وملموسة بل شاىدىا على شاشة ابغاسوب، بفا قد يجد نفسو بعد بسام 

 العقد وتسلم السلعة أنها لا تستجيب لرغباتو ابؼشروعة ولا برقق مصابغو لمجرد أنو تصورىا خلافا بؼا تبدو عليو.
 الأوروبية والعربية التوازن في العلاقات الاستهلاكية الالكتًونية، عملت التشريعاتوأمام عجز القواعد العامة وبغية إعادة 

على تقرير حق العدول عن العقد وتنظيم بفارستو في التجارة  وغتَىا منها ابؼشرع الفرنسي، التونسي، اللبناني وابؼصري
التشريعات  ىذه ، وعلى غرارفنيا واقتصاديا ت ابؼورد ابؼتفوقالالكتًونية، بهدف بضاية ابؼستهلك الالكتًوني من ضغوطا
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-18جل بضاية ابؼستهلك ابؼتعاقد الكتًونيا، فقام بسن ترسانة قانونية أوبؽا القانون خل ابؼشرع ابعزائري ىو الآخر من أتد
في مواكبة  ، وبؿاولة منوابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش 09-18ة الالكتًونية يليها القانون رقم ابؼتعلق بالتجار  05

ينها بفارسة حق من ب ؛ابغديث استحدث آليات جديدة تضمن بضاية ابؼستهلك في كافة مراحل العقد الركب العابؼي
ىو رغبة حد أىم الآليات التي جاء بها ابؼشرع لتعزيز رضا ابؼستهلك، ولعل الدافع في تقرير ىذا ابغق العدول باعتباره أ

  في بضاية الطرف الضعيف في ابؼعاملات التي تتم عن بعد. ابؼشرع ابعزائري
في حاجة ابؼستهلك إلى التعاقد عن بعد من جهة، وخوفو من الندم جراء  العدول الالكتًوني حقوتزداد أهمية تقرير 

ت الضغط تسرعو في التعاقد كونو في مركز ضعيف، فابؼستهلك عادة ما يندفع إلى إبرام العقد دون تفكتَ وتروي وذلك بر
النفسي الذي بسارسو وسائل الدعاية ابؼتطورة والتي تكون خادعة ومظللة نتيجة استخدام تقنيات حديثة تعمل على 

العقد الذي أبرمو يجد ابؼستهلك أن إذ العقد ابؼبرم عبر شبكة الانتًنيت رؤية السلعة ابغقيقية وبذربتها، إذ لا يتيح  ،إغرائو
 نون ابغق في العدول حتى يتأكد أن التعاقد قد تم بإرادة واعية حرة.القا ومنحفي غتَ صابغو، لذا 

ابؼوضوع إلى تبيان مفهوم ابغق في العدول الالكتًوني، من خلال الوقوف على تعريفو وطبيعتو، وكذا ومن ثم يهدف ىذا 
يتبعها ابؼستهلك بؼمارسة حقو إزالة اللبس والغموض عن الأحكام التي يقوم عليها، بالإضافة إلى توضيح الإجراءات التي 

    في ظل غياب مرسوم تنفيذي ينظمو.  ةابؼخول لو قانونا، وبيان الآثار ابؼتًتبة عنو خاص
، وىل وفق كيف نظم الدشرع الجزائري الحق في العدول الالكترونيمن ىذا ابؼنطلق يطرح الإشكال التالي: عليو و    

 ؟ في ذلك
أعلاه تم تسليط الضوء على مفهوم ابغق في العدول الالكتًوني )ابؼبحث الأول( وكذا وللإجابة على الإشكال ابؼنوط 

الأحكام القانونية بؼمارسة ابغق في العدول الالكتًوني )ابؼبحث الثاني( متبعتُ ابؼنهج الوصفي عند عرضنا بؼفهوم حق 
وبرليلها والربط بينها لمحاولة الكشف عن نية العدول الالكتًوني، وكذا ابؼنهج التحليلي بغية استعراض النصوص القانونية 

ية للمستهلك الالكتًوني من عدمها، بالإضافة إلى ابؼنهج ابؼقارن كون أن ابؼشرع ابعزائري لم ابؼشرع في توفتَ بضاية حقيق
  يتطرق إلى ىذه ابؼسألة إلا مؤخرا. 

 مفهوم الحق في العدول الالكترونيالدبحث الأول: 
سبق إبرامو أحد الآليات القانونية ابؼقررة بغماية ابؼستهلك، على اعتبار أن معظم الذي  عن العقد ليعد ابغق في العدو   

برمة عن بعد، ولإعطاء مفهوم القوانتُ ابػاصة بحماية ابؼستهلك جاءت لتقرر ىذا ابغق لاسيما في العقود الالكتًونية ابؼ
التعريف بو في الفقو والقانون وبرديد طبيعتو القانونية ذلك واضح وجلي بغق ابؼستهلك الالكتًوني في العدول لابد من 

                                           أما ابؼطلب الثاني نتناول فيو نطاق ابغق في العدول الالكتًوني. ،في ابؼطلب الأول
 قصود بالحق في العدول الالكترونيالدطلب الأول: الد

عددت ت ويعبر بو عن رغبتو في عدم إكمال العقد، وقد الالكتًوني بالإرادة ابؼنفردة للمستهلكيقع ابغق في العدول   
في ىذا ابؼطلب تعريف ابغق  بكاولق ابؼستهلك الالكتًوني في العدول، لذا زوايا النظر بتُ الفقو والقانون حول تعريف ح
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)الفرع  للحق في العدول الالكتًوني القانونية )الفرع الأول( ثم نناقش الطبيعة يةالفقهية والقانونفي العدول من الناحية 
 الثاني( على النحو التالي.

 تعريف الحق في العدول الالكترونيالفرع الأول: 
بعض التوجيهات الأوروبية والتشريعات الوطنية منها ابؼشرع الفرنسي، التونسي، على حق العدول إلا أنها نصت    

وعلى ذات النهج سار ابؼشرع ابؼغربي وابؼصري كون صياغة التعاريف من عمل الفقو  ،1عن وضع تعريف لو سكتت
 .093-18 العدول وعرفو بدوجب القانون ، بخلاف ابؼشرع ابعزائري الذي أقر ابغق في2والقضاء

 يف الفقهي لحق العدول الالكترونيأولا: التعر 
من التسميات، حيث يطلق عليو البعض ابغق في الانسحاب أو ابغق في الرجوع، العديد العدول أعطى الفقو بغق    

، ومع تعدد ىذه العبارات إلا أن عبارة ابغق في العدول 4ابغق في الندم، وابغق في إعادة النظر، ابغق في العدول وغتَىا
 .5ىي التي استقرت عليها غالبية التشريعات وأصبحت الأكثر شيوعا واستعمالا

بالنسبة للفقو العربي فقد عرفو بأنو: "وسيلة فاجتهد الفقو وتعددت تعاريفو سواء على ابؼستوى العربي أو الغربي، كما    
 .6بدقتضاىا يسمح ابؼشرع للمستهلك بأن يعيد النظر من جديد ومن جانب واحد في الالتزام الذي ارتبط بو مسبقا"

ول بـول للمستهلك فقط، ورغم أنو يقتًب نوعا ما إلى الصواب إلا أنو يتضح من ىذا التعريف أن بفارسة حق العد   
 ضمانات ىذا ابغق كونو حقا بؾانيا ودون ذكر الأسباب التي دفعتو للعدول.يذكر لم 
عرفو البعض الآخر بأنو "ميزة قانونية أعطاىا ابؼشرع للمستهلك في الرجوع عن التعاقد بعد أن أبرم العقد صحيحا، و   

دون أن يتًتب على ذلك مسؤولية ابؼستهلك في تعويض ابؼتعاقد الآخر عما يصيبو من أضرار بسبب بل إبرامو أو ق
 .7الرجوع"

يلاحظ على ىذا التعريف أنو منح للمستهلك ىذا ابغق سواء في مرحلة إبرام العقد أو قبل إبرامو، وىذا أمر غتَ    
 .8وذلك لا يستقيم مع مفهوم ومنطق العدول عن العقد معقول كون أن العدول يتعلق بالتًاجع عن شيء قد تم بالفعل.

 .9"العقد على ابؼفاضلة والاختيار بتُ إمضائو أو الرجوع عنو كما يعرف كذلك بأنو "قدرة ابؼتعاقد بعد إبرام    
يؤخذ على ىذا التعريف الأختَ بأنو لم يعتُ أي ابؼتعاقدين من يدلك حق العدول ىل ابؼستهلك فقط أم كلا طرفي    

اف أخرى من العقد، إضافة إلى ىذا لم يحدد نوعية العقود التي يشملها ىذا ابغق ىل ىي العقود الاستهلاكية أم أصن
 .10العقود
بينما عرفو رأي آخر بأنو "حق أصيل يعطي للمتعاقد ابغق في الانسحاب ويرقى بالطرف الضعيف وجها لوجو مع    

 .11ابؼتعاقد الآخر في إطار إعادة موازين القوى بتُ الطرفتُ"
 .ولقد تعرض ىذا التعريف للنقد كون أن حق العدول ليس ابؽدف منو إعادة التوازن للعقد   
كما تم تعريفو أيضا بأنو "سلطة أحد ابؼتعاقدين بالإنفراد بنقض العقد والتحلل دون التوقف على إرادة الطرف     

 .12الآخر"
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يتضح من ىذا التعريف أنو لم يحدد الطرف الذي يستطيع العدول عن العقد وخلال أي مدة قانونية يتم ىذا    
 العدول. 

ىو إثبات حق ابؼستهلك الالكتًوني في إمضاء العقد أو التحلل منو عند رؤية ومن بتُ التعاريف بقد كذلك "    
ه بصورة غتَ كافية على شاشة الانتًنت أو التلفزيون عل الأقمار ابؼعقود، إذا لم يكن رآه عند العقد أو قبلو، أو رآ

 .13ة أخرى من وسائل الاتصال ابغديثة"الصناعية، أو أية وسيل
وعرفو آخر بأنو " آلية قانونية منحها ابؼشرع للمستهلك الذي تعاقد عبر وسائل الاتصال ابغديثة منها الانتًنت،    

مدة معينة يحددىا القانون، دون إبداء أسباب العدول، مع برملو مصاريف  ذلك بأن يعدل عن عقد أبرمو خلال
 .14الرجوع"

رد العدول من أي سبب.     يتضح من ىذا التعريف أنو أدق من سابقو كونو يجج
 أما بالنسبة للفقو الفرنسي فيعرفو بأنو " الإعلان عن إرادة مضادة يلتزم من خلابؽا ابؼتعاقد الرجوع عن إرادتو   

 .15وسحبها، واعتبارىا كأن لم تكن، وذلك بهدف بذريدىا من أي أثر كان بؽا في ابؼاضي أو سيكون بؽا في ابؼستقبل"
، يلاحظ على ىذا التعريف أنو قاصر، ذلك أنو لم يوضح طبيعة ىذا الإعلان ىل ىو حق أم رخصة أم مكنة قانونية   

 .16اقديةعدول وابؼتمثلة في إنهاء العلاقة التعبل اكتفى ببيان الآثار ابؼتًتبة على استعمال حق ال
كما عرفو أيضا بأنو " القدرة أو الإمكانية التي تسمح للمستهلك الذي عبر عن قراره بإبرام العقد بأن تكون لو    

الإمكانية للرجوع في موافقتو وسحب تلك ابؼوافقة أو الانسحاب بشكل أحادي، وبشكل تقديري من العقد وعندئذ 
 .17الاتفاق قد تم إلغاؤه يكون
، كما أنو تطرق إلى أي تبرير دون تقدنً يتبتُ من ىذا التعريف أن للمستهلك ابغق في العدول عن العقد، وذلك   

 .18آثار العدول حيث يتًتب عليو إعادة ابغال إلى ما كانت عليو قبل التعاقد أو الاتفاق
ابغق ابؼعطى للمتعاقد بأن يلغي من طرف واحد العقد الذي على أنو "  Pierre Breezeكذلك عرفو الأستاذ    

 .19قبلو، والذي يجب أن يكون مبدئيا باتا ونهائيا"
تعبتَ بإرادة ال" التعبتَ عن إرادة معاكسة يعدل بدقتضاىا صاحب التصرف أو بأنو  Cornu Gerardعرفو الفقيو    

 .20"بذريدىا من كل أثر يتًتب عنها في ابؼاضي وابؼستقبلا لم تكن بغية وسحبها كأنه منفردة الرجوع عن إرادتو
 الالكتروني ثانيا: التعريف القانوني لحق العدول

بذدر الإشارة إلى أن كافة التشريعات سكتت عن وضع تعريف بغق العدول كون ذلك من عمل الفقو والقضاء كما    
 .21أشرنا سابقا

حق يثبت للمشتًي للتًاجع عن العقد خلال مدة معينة وعليو يعرف حق العدول من ابعانب التشريعي على أنو    
، فهذا ابغق نظمتو العقود ابؼبرمة عن بعد عامة والعقود 22يحددىا القانون، ويدارس ىذا ابغق دون تبريرات أو جزاءات

      .23تشريعات التي كانت تهدف إلى بضاية ابؼستهلكالالكتًونية خاصة، وقد ارتبط وجود حق العدول ببداية ال
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ابؼتعلق بالتعليم بابؼراسلة، 1971يوليو  12في  لقد نظم ابؼشرع الفرنسي ىذا ابغق بداية بدوجب القانون الصادر   
حيث منح القانون للدارس حق العدول في تعاقده مع ابؼؤسسة التعليمية خلال ثلاثة أشهر من تاريخ بدء تنفيذ العقد، 

 %30على أن يكون قد سبق لو وتسلم وسائل التعليم، ومنو يلتزم في مقابل عدولو بتعويض ابؼؤسسة وذلك في حدود 
 .24كلفة التعليممن ت
ابػاص بالبيع في ابؼنزل، حيث منح  22/12/1972 في كذلك كرس ابؼشرع الفرنسي ىذا ابغق في القانون ابؼؤرخ   

للمستهلك حق العدول في بصيع عقود البيع أو أداء ابػدمات التي تبرم في إطار السعي إلى منزلو قبل البائع أو مقدم 
 .25كاملة برسب من تاريخ الطلب أو الالتزام بالشراءابػدمة، وذلك خلال سبعة أيام  

عن بعد والبيع عن طريق التلفزيون،  ابػاص بالبيع 06/01/1988ابؼؤرخ في  88/12بعد ذلك أتى القانون رقم    
لتي ، طبقا للمادة الأولى وا26مابكا ابؼشتًي ابغق في العدول عن العقد خلال سبعة أيام برتسب من تاريخ تسلمو البضاعة

جاء فيها " في كافة العمليات التي يتم فيها البيع عبر ابؼسافات فإن بؼشتًي ابؼنتج وذلك خلال سبعة أيام من تسلم ابؼبيع، 
 .27بآخر، أو رده الثمن دون أية نفقات من جانبو سوى مصاريف الرد" ابغق في إعادتو إلى البائع لاستبدالو

ابؼتعلق بحماية  1997ماي  20الصادر في  07-97توجيو الأوروبي رقم وانتقل تنظيم ابغق في العدول إلى ال   
 .28منو 06ابؼستهلكتُ في التعاقد عن بعد وىذا بدقتضى ابؼادة 

، 2001أوت  23ابؼؤرخ في  741-2001وإعمالا لتوصيات التوجيو الأوروبي أصدر ابؼشرع الفرنسي ابؼرسوم رقم  
متضمنة ابغق في العدول حيث نصت ىذه  إلى تقنتُ الاستهلاك الفرنسي 20-121والذي بدقتضاه تم إضافة ابؼادة 

ابؼادة على أنو " للمستهلك خلال سبعة أيام كاملة أن يدارس حقو في العدول دوت إبداء أسباب أو دفع أية جزاءات 
من قانون الاستهلاك الفرنسي  34430-2014رقم تعديل ىذه ابؼادة بدوجب القانون  تموقد . 29باستثناء مصاريف الرد

 .إلى أربعة عشر يوما
بقد ابؼشرع التونسي قد نظم حق ابؼستهلك الالكتًوني في العدول وذلك في الفصل  ؛وبالرجوع إلى القوانتُ العربية   
. وىذا نفس 31أيام 10العدول عن التعاقد خلال  والتي منحت للمستهلك ابغق في، 2000لسنة  83من قانون  30

 من الفصل العاشر من قانون بضاية ابؼستهلك اللبناني. 55ما جاء بو ابؼشرع اللبناني في ابؼادة 
منو على أنو " مع عدم الإخلال  20نظمو ابؼشرع ابؼصري كذلك في قانون التجارة ابؼصري وذلك في ابؼادة وبدوره    

قانونية والاتفاقية يجوز للمستهلك أن يفسخ العقد ابؼبرم الكتًونيا خلال بطسة عشر يوما التالية على بأحكام الضمان ال
 .32ك بدون حاجة إلى تقدنً أي مبرراتتاريخ تسلمو للسلعة، أو من تاريخ التعاقد على تقدنً ابػدمة، وذل

يفهم من ىذه ابؼادة أنو لا تتضمن مثالا بغق العدول عن عقد الاستهلاك بابؼعتٌ الدقيق، لأن ابؼشرع استعمل    
مصطلح الفسخ الذي يعد جزاء لعدم تنفيذ ابؼدين لالتزامو العقدي، وىذا ما يجعلو بـتلف بساما عن حق العدول الذي 

 .33دامو بؼصطلح الفسخ من جانب ابؼستهلك، وبهذا لم يوفق ابؼشرع ابؼصري في استخيثبت للمستهلك
ابؼتضمن القانون ابؼدني،  0534-07جوع إلى ابؼشرع ابعزائري بقده نظم أحكام العدول بدوجب القانون رقم وبالر    

اعتمد ابؼشرع ابعزائري مصطلح العدول من إضافة إلى ىذا  ،35مكرر 72ضمن أحكام العربون من خلال نص ابؼادة 
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حيث كفل  ابؼتعلق بشروط وكيفيات العروض في بؾال القرض الاستهلاكي 11436-15تنفيذي خلال ابؼرسوم ال
، وكذا في عقد البيع في ابؼنزل طبقا لنص 0237الفقرة  11للمستهلك حق العدول في عقد القرض الاستهلاكي في ابؼادة 

ابؼتعلق  05-18بدوجب القانون حق ابؼستهلك الالكتًوني في العدول وذلك  ، كما أقرمنو 0138الفقرة  14ابؼادة 
ابؼورد الالكتًوني بضرورة إعلام ابؼستهلك بحقو في العدول، شروطو وآجالو وىو ما  ، حيث ألزم39بالتجارة الالكتًونية

ويجب أن يتضمن  ابؼورد الالكتًوني العرض التجاري الالكتًوني...منو: " يجب أن يقدم  11من ابؼادة  13تضمنو البند 
 على الأقل، ولكن ليس على سبيل ابغصر ابؼعلومات الآتية: 

 شروط وآجال العدول عند الاقتضاء". -
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، تدارك  03-09ابؼعدل وابؼتمم للقانون رقم  0940-18وبصدور القانون رقم    

منو على أنو: " العدول ىو حق ابؼستهلك  02الفقرة  19ابؼشرع ابعزائري مسألة تعريف ىذا ابغق وعرفو في نص ابؼادة 
في التًاجع عن اقتناء منتوج ما دون وجو سبب"، ثم أضافت الفقرة الثالثة من نفس ابؼادة " للمستهلك ابغق في العدول 

شروط  ، أما في الفقرة الرابعة فقد أحالعن اقتناء منتوج ما ضمن احتًام شروط التعاقد، ودون دفعو مصاريف إضافية"
    وكيفيات بفارسة حق العدول وآجالو وقائمة ابؼنتوجات التي تدخل ضمن نطاق الرجوع إلى التنظيم.

وبهذا نرجو من ابؼشرع ألا يتأخر في إصدار ابؼرسوم الذي يعالج أىم الركائز التي يبتٌ عليها ابغق في العدول حتى    
 ىذا ابغق. يتستٌ ضبط

في العدول الالكتًوني في الفقو والتشريع، يدكن تعريف حق العدول بأنو " آلية قانونية  ابغقوبعد عرضنا لتعريف    
عن عقد أبرمو خلال مدة معينة يحددىا القانون، دون ابغاجة  تهلك الالكتًوني، بسكنو من الرجوعمنحها ابؼشرع للمس

 لتقدنً مبررات أو دفع مقابل من ابؼال باستثناء مصاريف رد ابؼبيع".
 نونية للحق في العدول الالكترونيالفرع الثاني: الطبيعة القا

العدول من أبرز ابؼسائل القانونية التي أثارت جدلا وسط الفقهاء، فهناك من اعتبره يعد برديد الطبيعة القانونية بغق    
 حقا شخصيا كان أم عينيا، وىناك من اعتبره رخصة أو مكنة، ورأي يعتبره حق إرادي بؿض.

 العدول حق -8
العدول حقا، إلا أنهم اختلفوا في برديد نوع ىذا ابغق، إذ ىناك من يرى بأنو حقا شخصيا اتفق الفقو على اعتبار    

 .41وآخر يعتبره حقا عينيا
 العدول حق شخصي -أ
ذىب جانب من الفقو إلى اعتبار ابغق في العدول حقا شخصيا للمستهلك، وأكدوا حججهم استنادا إلى أن حق    

، حيث يتضمن علاقة قانونية واضحة بتُ 42والمحتًف كدائن ومدينالعدول ينشأ مرتبطا بالعلاقة العقدية بتُ ابؼستهلك 
 .43العلاقة في خضوع الثاني للأول من تقرر لو ومن يدارس ىذا ابغق في مواجهتو، حيث تتجسد ىذه
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أن حق العدول يندرج ضمن طائفة ابغقوق الشخصية، حيث يخول ىذا ابغق سلطة وعليو يرى أنصار ىذا الابذاه    
للمستهلك في تنفيذ العقد أو نقضو والتحلل منو بإرادتو ابؼنفردة، يدارسها في مواجهة شخص معتُ ىو غريدو ابؼتعاقد معو، 

 .44بظات ابغق الشخصي قد اكتملت في حق العدول وبذلك تكون
بالرغم من استناد ىذا الابذاه على حجج منطقية إلا أنو تعرض للنقد، فعند التمعن في مقارنة ابغق في العدول بابغق    

تلك الدائن ابذاه مدينو سلطات معينة لا بقدىا عند ابؼستهلك ابذاه لشخصي يتضح أنو في ابغق الشخصي يدا
 .45المحتًف

كما أن علاقة ابؼديونية تتطلب تدخل الدائن لتنفيذ الالتزام، بينما حق العدول لا يستوجب مثل ىذا التدخل،     
 .46وبالتالي لا يدكن بأي حال من الأحوال اعتبار ابغق في العدول حقا شخصيا

 العدول حق عيني -ب
العدول حقا عينيا وابؼتمثل في السلطة ابؼخولة لشخص على شيء يذىب ابعانب الآخر من الفقو إلى اعتبار ابغق في    

 .47معتُ، يخولو ابغق في ابغصول على منافعو والتمتع بو بذاه الكافة
إن اقتًاب حق العدول من ابغق العيتٍ كان تأسيسا على أن حق العدول يقع على عتُ معينة، ويدنح ابؼستهلك    

 .48مباشرة على الشيء بؿل العقدسلطة سلطة نقض العقد على بكو يشكل 
وقد انتقد ىذا الرأي ىو الآخر، حيث أنو في العدول لا يدارس ابؼستهلك سلطة مباشرة على شيء معتُ، بل ينهي    

دون تدخل من المحتًف، وبالتالي لا يدارس سلطة مباشرة على العقد الذي أبرمو متسرعا دون تروٌ وتبصّر بإرادتو ابؼنفردة 
 .49اء كانت ىذه السلطة تتمثل بالتصرف أو الاستغلال أو الاستعمال لتلك العتُالعتُ، سو 

زيادة على ذلك فحق العدول لا يدنح ابؼستهلك سلطة على شيء، بل يدنحو القدرة على ىدم العقد بعد إبرامو،    
   .50وعليو لا يعتبر ابغق في العدول حقا عينيا

 العدول رخصة -0 
بناءا على ما تقدم من الانتقادات ابؼوجهة إلى اعتبار العدول عن العقد بأنو حق، ذىب جانب آخر من الفقو إلى    

، وتعتبر ىذه الأختَة مكنة لاستعمال حرية من ابغريات بسبب إذن عام من 51القول بأن العدول ىو عبارة عن رخصة
 .52ابؼشرع، أو ىي إباحة يأذن بها القانون في شان حرية من ابغريات العامة

وعليو رأى ىذا الابذاه بأن العدول ىو رخصة منحها ابؼشرع للمستهلك باعتباره طرفا ضعيفا في العقد الاستهلاكي،    
ك من نقض العقد دون أن يقدم تبريرا عن أمام ابؼهتٍ ابؼتفوق في ابػبرة الفنية والقوة الاقتصادية، بدوجبها يتمكن ابؼستهل

 .53ذلك، حتى ولو لم يخل ابؼهتٍ بالالتزامات ابؼفروضة عليو
ىذا الرأي لم يسلم ىو الآخر من النقد، لأن الرخصة لا تثبت لفرد معتُ على سبيل الاستثناء أو الإنفراد، بل تثبت    

بعميع الناس على حد سواء، فضلا عن أنها لا تثبت أيضا لسبب معتُ بذاتو كابغقوق وإنما تثبت بسبب الإذن العام من 
  .54ابؼشرع

 العدول حق إرادي محض -2
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، حيث يرى أن حق العدول ليوفق بينهما وىو الراجحة الانتقادات ابؼوجهة إلى الآراء السابقة ظهر رأي آخر نتيج   
عن التعاقد يحتل مرتبة وسطى بتُ ابغق وبتُ الرخصة، وىذه ابؼنزلة بزول لصاحبها سلطات أكثر من بؾرد رخصة، وأدنى 

 .55من السلطات التي يقررىا ابغق وتسمى بابؼكنة القانونية
حق إرادي بؿض بدوجبو يستطيع ابؼستهلك أن يتحكم في العقد ابؼبرم عن بعد، إما  وبالتالي فابغق في العدول ىو   

دون تبرير لذلك، ودون دفع تعويض للمهتٍ حتى وإن لم يخل ىذا الأختَ يجعلو نافذا أو ينقضو بإرادتو ابؼنفردة 
  الأقرب إلى الصواب.ح ىذا الابذاه لأنو يرج، لذا تم ت56بالتزاماتو

 نطاق الحق في العدول الالكتروني الدطلب الثاني:
استقراره  ول نطاق إعمال ىذا ابغق وذلك حفاظا علىحددت التشريعات التي أقرت للمستهلك ابغق في العد   

الاستهلاكية )الفرع نطاق ابغق في العدول يستلزم التطرق لنطاقو الشخصي لتحديد أطراف العلاقة وتوازنو، ولدراسة 
 .الأول( ونطاقو ابؼوضوعي لتحديد بؿل ابغق في العدول )الفرع الثاني(

 ل: النطاق الشخصي للحق في العدولالفرع الأو 
، باعتباره الطرف 57حتى نتمكن من تطبيق حق العدول، يجب أن يكون أحد طرفي عقد الاستهلاك مستهلكا   

، وبذلك يخرج من نطاق ىذه ابغماية العقد الذي يكون كلا أو المحتًف وىو ابؼنتجالضعيف في مواجهة الطرف القوي ألا 
 .58طرفيو منتجتُ

 : الدستهلك ااحب الحق في العدولأولا
ابؼتعلق بالقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية 0259-04من قانون  02الفقرة  03عرف ابؼستهلك في ابؼادة    

بأنو " كل شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ سلعا قدمت للبيع أو يستفيد من خدمات عرضت بؾردة من   ابؼعدل وابؼتمم
 كل طابع مهتٍ".

يتضح من خلال نص ىذه ابؼادة أن ابؼشرع اخذ بابؼفهوم الضيق في تعريفو للمستهلك كونو الشخص الذي يقتتٍ    
 منتجات من أجل احتياجاتو الشخصية.

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش بقدىا عرفتو بأنو " كل 0360-09القانون رقم  من 03دة وبالرجوع إلى ابؼا   
شخص طبيعي أو معنوي يقتتٍ بدقابل أو بؾانا سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلبية حاجاتو 

 .الشخصية أو تلبية حاجات شخص آخر أو حيوان يتكفل بو"
ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش " كل 3961-90من ابؼرسوم التنفيذي رقم  09الفقرة  02دة في ابؼاوعرفو كذلك    

شخص يقتتٍ بثمن أو بؾانا أو خدمة، معدين للاستعمال الوسيطي أو النهائي لسد حاجاتهم الشخصية أو حاجة 
 شخص آخر أو حيوان يتكفل بو".

 ضيق للمستهلك وما يؤكد ذلك قولو أعلاه يتضح أن ابؼشرع ابعزائري أخذ بابؼفهوم ال 03باستقراء نص ابؼادة    
 موجهة للاستعمال النهائي من أجل تلبية حاجاتو الشخصية""
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ابؼصطلح  من خلال التعاريف ابؼذكورة أعلاه فإن الذي يهمنا ىو ابؼستهلك الالكتًوني، فعلى الرغم من أهمية برديد   
، وبظهور 62التشريعات ابػاصة بالتجارة وابؼعاملات الالكتًونية أغفلت التعرض لو" إلا أن معظم الدستهلك الالكتروني"

ابؼعاملات الالكتًونية التي تتم عن طريق وسائل الاتصال ابغديثة، دأب ابؼشرع ابعزائري إلى برديد الإطار القانوني للعلاقة 
، 63لتي تتم بتُ ابؼستهلك الالكتًوني وابؼورد الالكتًوني بغية بضاية مصلحة ابؼستهلك الالكتًونيالتعاقدية الالكتًونية ا

من القانون رقم  03الفقرة  06حيث أزال اللبس والغموض عن تعريف مصطلح  ابؼستهلك الالكتًوني، وعرفو في ابؼادة 
معنوي يقتتٍ بعوض أو بصفة بؾانية سلعة أو ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية على أنو " كل شخص طبيعي أو 18-0564

 خدمة عن طريق الاتصالات الالكتًونية من ابؼورد الالكتًوني بغرض الاستخدام النهائي".
أو ابػدمات عبر وىذا التعريف الأختَ ىو الذي يهمنا، حيث يشمل الأشخاص التي تقتتٍ بعوض أو بدونو السلع    

 لوقت نفسو ابؼفهوم الضيق للمستهلك.الفضاءات الرقمية، وقد تبتٌ في ا
 (، الدتدخل، الدهني، المحترفثانيا: الدورد الالكتروني )الدنتج

يعتبر ابؼتدخل أو ابؼهتٍ أو المحتًف الطرف الثاني في العلاقة الاستهلاكية، والذي يتمتع بكفاءة فنية واقتصادية    
 .65ومعرفية في بؾال ابؼنتوجات الاستهلاكية التي يعرضها

وعليو استخدم ابؼشرع ابعزائري العديد من ابؼصطلحات الدالة على ابؼتدخل في قوانتُ الاستهلاك، حيث أطلق عليو    
اسم المحتًف وكذا ابؼهتٍ، كما أطلق عليو ب العون الاقتصادي، أبظاه ابؼتدخل بالإضافة إلى مصطلح ابؼورد الالكتًوني في 

 لسالف الذكر.ا 05-18قانون التجارة الالكتًونية 
ابؼتعلق بضمان ابؼنتوجات وابػدمات )ابؼلغى( 26666-90مصطلح المحتًف وذلك في ابؼرسوم التنفيذي رقم استخدم    

منو على أنو " كل منتج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع وعلى العموم   02حيث عرفتو ابؼادة 
 .رض ابؼنتوج أو ابػدمة للاستهلاككل متدخل ضمن إطار مهنتو في عملية ع

تًف وذلك بغية يتضح من ىذا التعريف أن ابؼشرع عدد الأشخاص المحتًفتُ بفا يدل على أنو توسع في مفهوم المح   
 بضاية ابؼستهلك.

 المحدد للقواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية برت اسم 02-04من القانون رقم  01فقرة  03عرفتو ابؼادة و    
"العون الاقتصادي" حيث نصت على أنو " كل منتج أو تاجر أو حرفي أو مقدم  خدمات أيا كانت صفتو القانونية، 

 .67يدارس نشاطو في الإطار ابؼهتٍ العادي أو بقصد برقيق الغاية التي تأسس من أجلها"
شرع لفظ ابؼتدخل بدلا من المحتًف ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، استعمل ابؼ 03-09وبصدور القانون رقم    

منو على أن  07الفقرة  03ابؼلغى ابؼذكور أعلاه حيث نص في ابؼادة  266-90ابؼنصوص عليو في ابؼرسوم التنفيذي 
 .68ابؼتدخل " كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرض ابؼنتوجات للاستهلاك"

ر ضمانات أكبر أمام ابؼتضررين، ىادفا في ذلك إلى توفتَ ابغماية تبتُ من ىذا التعريف أن ابؼشرع سعى إلى تقري   
للمستهلك من خلال توسيع بؾال تطبيق ابؼسؤولية من حيث الأشخاص بداية بابؼنتج أو الصانع وصولا إلى التاجر البائع 

 .69للمنتوج بابعملة أو التجزئة، وكذا الناقل وابؼوزع وابؼستورد بؽا
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ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية، وعرفو باسم ابؼورد  05-18ر التعاقد الالكتًوني فقد حدده القانون أما ابؼتدخل في إطا   
بأنو " كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بتسويق أو اقتًاح توفتَ السلع أو ابػدمات  04الفقرة  06الالكتًوني في ابؼادة 

 .70عن طريق الاتصالات الالكتًونية
-09ابؼتدخل الوارد في القانون رقم التعريف نلمح عدم وجود اختلاف بتُ مفهوم ابؼورد الالكتًوني و خلال ىذا من    
السالف الذكر، إلا من خلال الوسيلة التي يتم فيها عرض ابؼنتوج للاستهلاك والتي تتم عن طريق وسائل الاتصال  03

 الالكتًونية.
 النطاق الدوضوعي للحق في العدول الفرع الثاني:

منحت التشريعات ابؼقارنة للمستهلك ابغق في العدول في عدة أنواع من العقود، حيث يدتد تطبيق ىذا ابغق إلى    
كما يشمل كل العقود الالكتًونية ،  71وبالضبط بالنسبة للبيع الالكتًوني وكذلك بالنسبة للإيجار وابػدمات البيع عن بعد

ن الفاكس إلى التلكس، البريد الالكتًوني، شبكة الويب، غرف المحادثة وغتَ التي يتم إبرامها عبر الوسائط الالكتًونية م
 .72ذلك من التقنيات الرقمية

ولتحديد النطاق ابؼوضوعي بغق ابؼستهلك الالكتًوني في العدول لابد من حصر العقود التي لا يتمكن فيها    
ستهلك في عقود التجارة الالكتًونية حالات معينة لا ، حيث استثنت قوانتُ بضاية ابؼ73ابؼستهلك من بفارستو بؽذا ابغق

، ولتحديد العقود 74يجوز فيها العدول عن العقد بعد إبرامو حفاظا على توازن العقد وعملا على عدم الإضرار بابؼورد
ابعزائري وفق ما ابؼستثناة من العدول وجب الاستعانة بالتوجيو الأوروبي والتشريع الفرنسي ابؼتعلق بالاستهلاك وكذا ابؼشرع 

 يلي.
  وقانون الاستهلاك الفرنسي 0988لسنة  42أولا: العقود الدستثناة على ضوء التوجيو الأوروبي رقم 

-301ابؼرسوم رقم من  28-221وكذا ابؼادة  2011لسنة  83الأوروبي رقم  التوجيو من 16نصت ابؼادة    
 طائفة من العقود ابؼستثناة من نطاق ابغق في العدول وفق ما يلي: على ابؼتعلق بقانون الاستهلاك الفرنسي 201675

عقود ابػدمات التي يقوم ابؼهتٍ بتنفيذىا من خلال مهلة العدول استنادا لاتفاق سابق وصريح مع ابؼستهلك على  -
 ذلك.

 العقود التي ترد على سلع وخدمات يتوقف سعرىا على التقلبات ابغادثة في السوق ابغالي. -
 لعقود التي ترد على السلع وابػدمات التي يتم تصنيعها طبقا للمواصفات الشخصية أو التي حددىا ابؼستهلك.ا -
 العقود الواردة على السلع القابلة للتلف أو التفكك سريعا. -
 عقود توريد السلع ابؼغلقة والتي يصعب ردىا لأسباب تتعلق بحماية الصحة العامة وابعمال. -
رد على سلع يخلطها ابؼستهلك بغتَىا بعد استلامها وذلك على بكو يستحيل معو فصلها عن بعضها العقود التي ت -

 البعض.
يوم وتتوقف  30عقود توريد ابؼشروبات الكحولية التي يحدد سعرىا عند إبرام العقد والتي لا يتم تسليمها إلا بعد  -

 .قيمتها ابغقيقية على تقلبات السوق
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 ال الصيانة والإصلاحات والتي يطلب فيها ابؼستهلك قيام ابؼهتٍ بزيارة عاجلة بؽذا الغرض.العقود ابؼتعلقة بأعم -
عقود توريد التسجيلات الصوتية أو البصرية أو برامج ابغاسب الآلي ابؼغلقة والتي ينزع ابؼستهلك أو يفض أغلفتها  -

 بعد استلامها.
 الاشتًاك في ىذه ابؼطبوعات. عقود توريد الصحف والدوريات والمجلات وذلك فيما عدا -
 العقود التي يتم إبرامها بطريق ابؼزاد العلتٍ. -
العقود ابؼتعلقة بخدمات ابؼطاعم والنقل والإقامة والتًفيو، والتي يتعتُ تقدنً ابػدمات ابؼتعلقة بدوجبها خلال ميعاد  -

 فتًات زمنية معينة.بؿدد أو أثناء 
  مة رقمية إذا بدء تنفيذ ىذه العقود قبل انقضاء مهلة العدول.عقود توريد المحتوى الرقمي على دعا -
استثناءا،  13 واعدد وكذا قانون الاستهلاك الفرنسي 2011لسنة  83من خلال ما تم عرضو تبتُ أن التوجيو رقم    

قود الواردة على ماعدا الع 1997لسنة  07على كافة الاستثناءات السبع الواردة في التوجيو رقم  انص مابفا يتضح أنه
الأفضل والأكثر بضاية  1997لسنة  07خدمات الرىان واليانصيب ابؼصرح بها قانونا، وعليو يعد التوجيو رقم 

 .76للمستهلك
 90-84ثانيا: العقود الدستثناة على ضوء قانون التجارة الالكترونية رقم 

وعليو لا يجوز إبرام بعض ابؼعاملات إلكتًونيا،  05-18حظر ابؼشرع ابعزائري بدوجب قانون التجارة الالكتًونية رقم    
 ، ىذه ابؼعاملات تتعلق بدا يأتي.الرجوع فيها كون أن التعامل بها الكتًونيا يعتبر غتَ قانوني

 لعب القمار والرىان واليانصيب. -
 والتبغ.ابؼشروبات الكحولية  -
 ابؼنتجات الصيدلانية. -
 ابؼنتجات التي بسس بحقوق ابؼلكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية. -
 كل سلعة أو خدمة بؿظورة بدوجب التشريع ابؼعمول بو.  -
 .77كل سلعة أو خدمة تستوجب إعداد عقد ربظي  -

استثناءات، على رأسها  06ابؼذكور أعلاه عدد  ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية 05-18بفا سبق يتضح أن القانون رقم    
، ولا 2011-83لعب القمار والرىان واليانصيب، وىو الاستثناء الوحيد الذي لم يتعرض لو لا التوجيو الأوروبي رقم 

 .2016-301قانون الاستهلاك الفرنسي رقم 
 مارسة الحق في العدول الالكترونيالدبحث الثاني: الأحكام القانونية لد

عن العقد خلال ابؼدة ابؼقررة وفي نطاق العقود غتَ ابؼستثناة من العدول بركمو  الالكتًوني إن عدول ابؼستهلك   
)ابؼطلب الأول( كما يتًتب على ىذا  بزتلف من تشريع لآخر فيجب على ابؼستهلك بفارستو خلال مهلة معينةضوابط، 

لك الالكتًوني، ومنها ما تتًتب في ذمة ابؼورد الالكتًوني )ابؼطلب العدول بصلة من الآثار منها ما يتًتب في ذمة ابؼسته
 .الثاني(
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 مارسة الحق في العدول الالكترونيالدطلب الأول: الددة القانونية لد
، فعند منح ابؼشرع مكنة العدول للمستهلك لابد أن يحدد 78العدول الالكتًوني حق يعد ضابط ابؼدة جوىريا بؼمارسة   

لذا سنتناول مدة  ،80وعليو تباينت النصوص القانونية ابؼنظمة للعدول في تقرير ىذه ابؼدة ،79ابؼكنة مدة معينة بؼزاولة ىذه
 ابغق في العدول في إطار التشريعات الأوروبية والعربية.

 ة العدول في التشريعات الأوروبيةالفرع الأول: مد
ابػاص بالتعاقد عن بعد للمستهلك الالكتًوني ابغق  1997لسنة  7التوجيو الأوروبي رقم  أقر 6/1لنص ابؼادة وفقا    

 .81في العدول عن العقد خلال سبعة أيام عمل وذلك دون إعطاء أي سبب أو حتى بدون أن يتعرض لأي جزاء
أيام عمل  07بتحديده بؼدة يتضح أن ما جاء بو التوجيو الأوروبي قد أولى رعاية كبتَة بدصلحة ابؼستهلك، وذلك    

للعدول عن العقد، وىذا يعتٍ أنو إذا صادف اليوم الأختَ من الأيام السبعة يوم عطلة أسبوعية أو يوم عيد أو عطلة 
 .82ربظية، فإن ىذه الفتًة ستمتد إلى أول يوم عمل ربظي بعد انتهاء السبعة أيام ابؼقررة

تم زيادة ابؼدة ابؼمنوحة للمستهلك الالكتًوني  السالف الذكر 2011لسنة  83 رقم وبصدور التوجيو الأوروبي   
 .83منو 09أيام وذلك في ابؼادة  7يوما بدلا من  14بؼمارسة حقو، حيث جعلها 

يتضح أن ابؼشرع الأوروبي في إطار ىذا التوجيو رأى أن ابؼستهلك بحاجة إلى رعاية أكثر بؼصابغو، وعليو مده بفتًة    
 .84يوما 14أيام إلى  7عدول من 

فيما يتعلق ببدء سريان مهلة العدول ابؼمنوحة للمستهلك، فإنها بالنسبة للتوجيهات الأوروبية بزتلف باختلاف بؿل و    
إذا كان بؿل العقد سلعة فيبدأ سريانها منذ تسليمها للمستهلك، أما بالنسبة للخدمات فإنها تبدأ من تاريخ إبرام العقد، ف

 .85العقد
ثرا بالتوجيو الأوروبي رقم أما بالنسبة للمشرع الفرنسي فقد حدد في التعاقد عن بعد ابؼهلة الأصلية بسبعة أيام متأ   

من تقنتُ الاستهلاك الفرنسي التي نصت على أنو " للمستهلك خلال  20-121وذلك بدوجب ابؼادة  ،97-0786
 .87سبعة أيام كاملة أن يدارس حقو في العدول عن العقد دون إبداء أسباب أو دفع أية جزاءات باستثناء مصاريف الرد"

جيو الأوروبي وىي سبعة أيام عمل، وبالتالي فإن يتضح من ىذا النص أن ىذه ابؼدة بزتلف عن تلك التي حددىا التو    
، ذلك أن الأيام الكاملة كما حددىا قانون الاستهلاك 88ما جاء بو التوجيو الأوروبي يعد أكثر رعاية بؼصلحة ابؼستهلك

الأمر ، فحاول ابؼشرع الفرنسي تدارك 89الفرنسي تشمل أيام العطل وغتَىا بفا يجعل ابؼستهلك لا يستفيد من ابؼدة كاملة
من قانون الاستهلاك على أنو )... إذا انتهت مدة سبعة أيام يوم سبت أو  20-121في الفقرة الأختَة من ابؼادة فنص 

 .90أحد أو يوم عطلة فإن ىذه الفتًة بستد إلى أول يوم عمل(
سريان ابؼدة يكون  باختلاف بؿل العقد، إذا كان بؿل العقد سلعا أي منتوجات فإن بدءويختلف سريان ىذه ابؼدة    

ابؼدة  رع عنذلك عدل ابؼشبعد ، 91من يوم تسلم ابؼنتوج، أما إذا كان المحل خدمة فيكون سريان ابؼهلة من يوم تقديدها
حيث منح للمستهلك  21-121، وذلك في ابؼادة 2014-344لقانون الاستهلاك بدوجب القانون رقم  في تعديلو

 .92تي تبرم عن بعد والعقود ابؼنزلية أو التي تتم عبر ابؽاتفمدة أربعة عشر يوما في بصيع العقود ال
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يوما، يبدأ  15فإن مدة العدول عن العقد ىي  2015أوت  06ابؼؤرخ في  99093-2015رقم وبدجيء قانون    
يحقق من يوم طلب السلعة أو ابػدمة عبر الانتًنت، وىذا لا يعد في صالح ابؼستهلك بل في صالح ابؼهنيتُ، ولا حسابها 

يوما تكون قد انتهت ولن يتمكن  15لو ابغماية كونو مضطر لانتظار التسليم حتى يستعمل حقو في الرجوع وربدا مدة 
 .  94من استعمال حقو في العدول

 مدة العدول في التشريعات العربيةالفرع الثاني: 
من القانون  30، حيث نص في الفصل 95التشريعات العربية ابؼنظمة للتجارة الالكتًونية كان ابؼشرع التونسي أول   

من ىذا القانون،  25التجارة الالكتًونية على " مع مراعاة مقتضيات الفصل ابؼتعلق بابؼبادلات و  2000لسنة  83رقم 
ع بداية من تاريخ تسلمها من قبل أيام عمل، برتسب بالنسبة للبضائ 10يدكن للمستهلك العدول عن الشراء في أجل 

 .96ابؼستهلك، وبالنسبة للخدمات بداية من تاريخ إبرام العقد"
، أما ابؼشرع 97ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك 659من القانون رقم  55وىذا نفس ما أكده ابؼشرع اللبناني في نص ابؼادة    

 14بؼمارسة حقو في العدول وذلك خلال ستهلك مراعاتها ابؼصري فقد حدد ىو الآخر ابؼدة القانونية التي يتعتُ على ابؼ
ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك، كما أكد  على ىذا  2018لسنة  181من قانون رقم  01الفقرة  17يوما طبقا لنص ابؼادة 

و من نفس القانون بقولو " مع عدم الإخلال بأي ضمانات أو شروط قانونية أ 01الفقرة  40ابغق أيضا في نص ابؼادة 
 اتفاقية أفضل للمستهلك يحق للمستهلك الذي يتعاقد عن بعد الرجوع في العقد خلال أربعة عشر يوما من استلامو

  .98السلعة"
ابؼتعلق  05-18رقم من القانون  02الفقرة  23ابؼادة في نص أما بالنسبة للمشرع ابعزائري فقد تناول مدة العدول    

الذكر حيث نصت على أنو " يجب على ابؼستهلك الالكتًوني إعادة إرسال السلعة في بالتجارة الالكتًونية السالف 
( أيام عمل ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج، مع الإشارة إلى 04غلافها الأصلي، خلال مدة أقصاىا أربعة )

 .99سبب الرفض، وتكون تكاليف إعادة الإرسال على عاتق ابؼورد الالكتًوني"
حدد مدة إرجاع السلعة بأربعة أيام مع ذكر سبب الرفض، وحسناً ما  ابعزائري باستقراء ىذه ابؼادة يتضح أن ابؼشرع   

إلا أن مدة أربعة أيام تعتبر غتَ كافية لفحص ابؼنتوج فعل ابؼشرع عندما حدد ابؼدة بأيام العمل دون احتساب أيام العطل، 
ذا لم يقم ابؼورد الالكتًوني بإعلام ابؼستهلك، وعليو نرجو من ابؼشرع عند من طرف ابؼستهلك بالشكل ابؼلائم، خاصة إ

ابؼدة مقارنة مع ما منحتو بقية  في العدول، أن يعيد النظر في ىذهإصداره للتنظيم ابػاص بحق ابؼستهلك الالكتًوني 
السلع وابػدمات كل على  ، إضافة إلى ىذا لابد عليو برديد مدة العدول فييوم 14أيام أو  10في حدود  التشريعات

 حدى.
 ارسة الحق في العدول الالكترونيالدطلب الثاني: الآثار القانونية الدترتبة على مم

إذا قرر ابؼستهلك الالكتًوني استعمال حقو في العدول عن العقد فإنو يتًتب على ذلك بؾموعة من الآثار القانونية،    
نها ما وم برد السلعة إلى ابؼورد الالكتًوني وكذا عدم برمل مصاريف الرد، وتزامكال  تعلق بابؼستهلك الالكتًونيتمنها ما 

 .تعلق بابؼورد الالكتًوني كالتزامو برد بشن السلعة إلى ابؼستهلك الالكتًوني بالإضافة إلى فسخ العقد التبعيت
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 دول بالنسبة للمستهلك الالكترونيالفرع الأول: آثار الع
، ويكون 100وردالمحددة، انقضاء العقد ابؼبرم بينو وبتُ ابؼ خلال ابؼهلةسة ابؼستهلك بغقو في العدول يتًتب على بفار    

، وتبعا لذلك ينتج 101عبر شاشة العرضذلك مبررا لكون العقد أبرم دون الفحص ابؼادي للمنتوج، وإنما رآه عن بعد 
 .102دفع مصاريف الرد وفق ما يليعدم على ىذه ابؼمارسة عدة آثار بسسو شخصيا تتمثل في رد ابؼنتوج إلى ابؼورد وكذا 

 رد السلعة إلى الدورد الالكترونيأولا: التزام الدستهلك ب
، 103عندما يدارس ابؼستهلك الالكتًوني حقو في العدول يكون ملزم بأن يعيد بدون تأختَ السلعة إلى ابؼورد الالكتًوني   

وعليو يلتزم ابؼستهلك بإعادة السلعة إلى ابؼورد جديدة كما ىي، وفي ابؽيئة التي تسلمها بها وخلال ابؼدة ابؼعينة بؼمارسة 
ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية  05-18من القانون رقم  02الفقرة  23دة ، وىذا ما نصت عليو ابؼا104حق العدول

السالف ذكرىا أعلاه " يجب على ابؼستهلك الالكتًوني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي خلال مدة أربعة أيام 
 عمل..."

في فرنسا، وجاء بو أن للمستهلك  وقد أكد على ذلك أحد بنود العقد النموذجي التي وضعها أحد ابؼراكز التجارية   
ابػيار في إرجاع السلعة لاستبدابؽا بغتَىا أو إعادتها واستًداد بشنها بدون أن يستقطع من الثمن أي مبلغ ما عدا نفقات 

بشرط أن تتم إعادة السلعة جديدة كما تسلمها عند تنفيذ العقد الذي عدل عنو وىي في عبوتها أو غلافها  ،النقل
 .105الأصلي

وخلاصة القول أن بسسك ابؼستهلك بحقو في العدول قبل انتهاء ابؼدة المحددة يتًتب عليو قيام ابؼستهلك برد السلعة    
إلى ابؼورد إذا كان قد تسلمها، ويجب أن تكون بنفس ابغالة التي كانت عليها حال تسلمها، فلا يجوز أن يكون قد 

د تسليمها للمستهلك فإن تبعة ابؽلاك تقع على ابؼورد الالكتًوني ، أما إذا ىلكت السلعة بع106أصابها تلف أو ىلاك
من القانون  23، وىذا ما نصت عليو ابؼادة 107قانوناللأنو ملزم بالضمان ولن يتحرر منو إلا بانقضاء ابؼدة المحددة في 

غرض غتَ مطابق السالف ذكره على أنو " يجب على ابؼورد الالكتًوني استعادة سلعتو في حالة تسليم  05-18رقم 
، لذا قرر 108للطلبية أو في حالة ما إذا كان ابؼنتوج معيبا....وتكون تكاليف إعادة الإرسال على عاتق ابؼورد الالكتًوني"

ابؼشرع أن تكون تكاليف إعادة الإرسال على عاتق ابؼورد الالكتًوني لأنو ىو الذي قام بتسليم سلعة غتَ مطابقة 
 .بعيب للمواصفات ابؼطلوبة أو مشوبة

 الدستهلك بدفع مصاريف رد السلعة التزام عدمثانيا:
عند بفارستو بغق العدول برد السلعة أو التنازل عن ابػدمة دون أن يتحمل أية مصاريف، وىذا  يلتزم ابؼستهلك   

تكريسا بغق العدول الذي منحو ابؼشرع للمستهلك، ذلك أن برميل ابؼستهلك مصاريف إضافية قد يدفعو إلى العزوف 
 .109عن بفارسة ىذا ابغق

حيث نصت على  السالف الذكر 18/05من قانون  02الفقرة  23 ىذا ابؼوقف تبناه ابؼشرع ابعزائري في نص ابؼادة   
( أيام عمل 04أنو " يجب على ابؼستهلك الالكتًوني إعادة إرسال السلعة في غلافها الأصلي خلال مدة أقصاىا أربعة )
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عاتق ابؼورد  ابتداء من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج، مع الإشارة إلى سبب الرفض، وتكون تكاليف إعادة الإرسال على
 .110الالكتًوني"

يتضح من ىذا النص أن ابؼشرع بضل ابؼورد الالكتًوني مصاريف رد السلعة، وذلك في حالة ما إذا كان قرار ابؼستهلك    
   بإعادة السلعة يرجع إلى عدم مطابقتها للمواصفات، أو في حالة ما إذا كان ابؼنتوج معيبا.

ابؼشرع ابعزائري وخلافا للتشريعات الأخرى لم يحمل ابؼستهلك الالكتًوني مصاريف الرد، إلا أن الرغم من أن وعلى    
يعتٍ إبغاق الضرر  كون أن ابؼستهلك الالكتًوني وإن تم إقرار حق العدول لصابغو، ىذا لاىذا لا يتماشى مع الواقع  

 .111بابؼورد
برد أي مبلغ أو تعويض باستثناء  كتًوني عند بفارستو بغق العدولالال لزم ابؼستهلكتج  ن التشريعات التي لموىناك م   

ويقصد بهذه ابؼصاريف، ابؼبالغ التي يصرفها ابؼستهلك لإرجاع السلعة إلى ابؼورد وإيصابؽا إلى ، 112مصاريف إعادة السلعة
 .113مكانو ويشمل ذلك مصاريف الشحنة والنقل والتأمتُ

قضت فيو بعدم جواز برميل ابؼستهلك أي  الذي وفي ىذا الإطار لنا أن نستشهد بحكم لمحكمة النقض الفرنسية   
مصروفات سوى مصاريف رد السلعة، وصرحت بأن ابؼستهلك ليس ملزما إلا بدصاريف الرد، ولذلك استبعدت مصاريف 

 .114الاختبار، التصحيح بؼنتج تقتٍ في الرد تضيفو شركة للبيع عن بعد
من قانون الاستهلاك الفرنسي فإن ابؼستهلك لا يتحمل أية مصاريف أو تكاليف  18-221ووفقا لنص ابؼادة    

 .25-221إلى  23-221نتيجة بفارستو بغقو في العدول عن العقد باستثناء ابؼصاريف المحددة في ابؼواد 
وبناءا عليو إذا كان بؿل الالتزام سلعة يلتزم ابؼستهلك بدفع مصاريف لإعادتها كمصروفات الشحن أو النقل، أما إذا     

كان بؿل العقد خدمة فالقاعدة العامة أن ابؼستهلك لا يلتزم برد أي شيء لأن ابػدمة لم تنفذ بعد، ولكن إذا باشر ابؼورد 
ابؼستهلك بفارسة ىذا ابغق يتعتُ عليو في وبعدىا أراد  ،هلك قبل نهاية فتًة العدولفي البدء بتنفيذ ابػدمة بطلب من ابؼست

ىذه ابغالة إعادة ابؼصاريف التي تعادل قيمة ابػدمة ابؼؤداة، التي يجب أن تتفق مع ابؼبلغ الإبصالي للخدمة ابؼتفق 
 .115عليها

برميل  من قانون ابؼبادلات والتجارة الالكتًونية 03الفقرة  30التونسي بقده قرر في الفصل  وبالرجوع إلى ابؼشرع  
 .116ابؼستهلك ابؼصاريف النابصة عن إرجاع البضاعة

ويبدو أنو من الأنسب برميل ابؼستهلك بؼصاريف الرد حتى يتحقق التوازن في العلاقة بتُ ابؼورد وابؼستهلك، لأن ىذا    
دون إبداء أية مبررات، لذا عليو الالتزام عند استعمالو بغق العدول بدصاريف الرد حتى لا  الأختَ لو ابغق في العدول

   .117يتعسف في استعمالو بفا يلحق أضرار بابؼورد
 لعدول بالنسبة للمورد الالكترونيالفرع الثاني: آثار ا

ثل في رد الثمن الذي دفعو ابؼستهلك، يتًتب على بفارسة ابؼستهلك بغقو في العدول التزاما على عاتق ابؼورد يتم   
  .بالإضافة إلى فسخ عقد القرض الذي أبرمو ابؼستهلك بسويلا للعقد الذي عدل عنو

 رد برد ثمن السلعة إلى الدستهلكأولا: التزام الدو 
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، فالأثر 118قانونا عند بفارسة ابؼستهلك بغقو في العدول يلتزم ابؼورد الالكتًوني برد بشن السلعة خلال ابؼدة المحددة   
 .119ابعوىري للعدول عن العقد ابؼبرم عن بعد ىو إلزام ابؼورد برد مقابل السلعة أو ابػدمة

بشأنها اختلفت التي وبخصوص تقاعس وبساطل ابؼورد في رد الثمن، تدخل ابؼشرع بتحديد مهلة لرد الثمن    
 ، 120التشريعات

أن المحتًف ملزم برد ما دفعو ابؼستهلك  6/2الذكر قررت ابؼادة  السالف 1997لسنة  07رقم ففي التوجيو الأوروبي 
 .121يوما التالية لتاريخ استعمال ابؼستهلك العدول 30من مقابل لثمن السلعة، وبشرط ألا يتجاوز 

، في 122من قانون الاستهلاك الفرنسي 15-222وىو نفس ابغكم الذي أخذ بو ابؼشرع الفرنسي في نص ابؼادة    
على المحتًف رد الثمن للمستهلك في أجل لا يتجاوز  2011لسنة  83من التوجيو الأوروبي رقم  13ابؼادة  حتُ أوجبت

 .123يوما التالية لإخباره بقرار ابؼستهلك بالعدول 14
البائع من قانون ابؼبادلات والتجارة الالكتًونية على أنو "... يتعتُ على  30أما ابؼشرع التونسي فقد نص في الفصل    

 .124إرجاع ابؼبلغ ابؼدفوع إلى ابؼستهلك في أجل عشرة أيام عمل من تاريخ إرجاع البضاعة أو العدول عن ابػدمة..."
أيام برد الثمن للمستهلك ابتداء من تاريخ إرجاع  10ألزم ابؼورد في أجل  التونسي يتضح من ابؼادة أعلاه أن ابؼشرع   

 البضاعة أو العدول عن ابػدمة.
السالف  05-18من قانون  04البند  03الفقرة  23أما فيما يتعلق بدوقف ابؼشرع ابعزائري بقده نص في ابؼادة    

 إلغاء الطلبية وإرجاع ابؼبالغ ابؼدفوعة..." -ذكره على ما يلي: " ويلزم ابؼورد الالكتًوني بدا يلي:" ...
( 15يتم إرجاع ابؼبالغ ابؼدفوعة خلال أجل بطسة عشرة )نصت على أن " يجب أن  من ذات ابؼادة 04أما الفقرة    

 .125يوما من تاريخ استلامو ابؼنتوج من طرف ابؼستهلك"
 15ابؼورد الالكتًوني برد ابؼبلغ الذي دفعو ابؼستهلك وذلك خلال  ابؼشرع ابعزائري ألزم يستخلص من ىذه ابؼادة أن   

ك، ويعد موقف ابؼشرع ابعزائري مسايرا بؼا أقرتو التشريعات ابغديثة في استلامو ابؼنتوج من طرف ابؼستهليوما من تاريخ 
     ىذا السياق.

 التبعي ثانيا: فسخ العقد
عند بفارسة ابؼستهلك بغقو في العدول ويقوم بإرجاع السلعة أو رفض ابػدمة ينتهي العقد الذي أبرمو مع ابؼورد،    

اء منتج ما أو سلعة وأبرم عقد قرض، ، وعليو إذا أبرم ابؼستهلك عقد شر 126وينتهي تبعا لو كل عقد مرتبط بو ارتباط لزوم
ومنو فالعدول عن البيع يزيل معو عقد القرض، وىذا في ابغقيقة ليس سوى ، 127فإن ىذا الأختَ يرتبط لزوما بعقد البيع

 .128تطبيق للقواعد القاضية بزوال العقد التبعي بزوال العقد الأصلي
السالف الذكر على فسخ عقد الائتمان  07-97من التوجيو الأوروبي رقم  6/4وعلى ىذا الأساس نصت ابؼادة    

من قانون  01-25-311وىو ذات النهج الذي سلكو ابؼشرع الفرنسي في ابؼادة  دون فرض جزاءات على ابؼستهلك،
، على أنو " إذا كان الوفاء بثمن ابؼنتج أو ابػدمة قد تم بسويلو كليا أو جزئيا بائتمان من قبل ابؼورد 129الاستهلاك الفرنسي
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بؼستهلك بغق العدول يؤدي إلى فسخ أو من شخص من الغتَ، على أساس اتفاق مبرم بتُ الأختَ وابؼورد فإن بفارسة ا
 عقد الائتمان بقوة القانون، ودون تعويض أو مصاريف باستثناء ابؼصاريف المحتملة لفتح ملف الائتمان".

من قانون التجارة الالكتًونية السالف الذكر على أنو " إذا كانت  33وابغكم نفسو تبناه ابؼشرع التونسي في الفصل    
ة كليا أو جزئيا عن قرض بفنوح للمستهلك من قبل البائع أو الغتَ على أساس عقد مبرم بتُ البائع عملية الشراء نابذ

   .130والغتَ فإن عدول ابؼستهلك عن الشراء يفسخ عقد القرض بدون تعويض"
 

 خاتمة:
في العدول ىو أحد الركائز الأساسية التي تكفل ابغماية للمستهلك ابؼتعاقد الكتًونيا، فهو بدثابة امتياز لو  ابغق   

، وضمانا لتحقيق يشجعو على التعاقد بالرغم من أنو لا يرى سوى نموذجا من السلعة دون منحو فرصة لرؤيتها ومعاينتها
، أسوة بدا سارت عليو التشريعات ابغديثة م ابؼشرع ابعزائري ىذا ابغقالتوازن في العلاقات الاستهلاكية الالكتًونية نظ

ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع  09-18يليها القانون  ،ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية 05-18وذلك بدوجب القانون رقم 
 الغش.

 ما يلي:ومن خلال ما سبق بيانو خلصت الدراسة بجملة من النتائج والتوصيات نوردىا في   
عبارة ىي التي استقرت عليها غالبية التشريعات من ال ىذه ، إلا أنق العدول اتفاقا فقهيا حول تسميتولم يلقى ح -

 بينها ابؼشرع ابعزائري، 
كانت بؿل خلاف بتُ الفقهاء، إلا أن الرأي الراجح ما لو  على غرار تعريف ابغق في العدول فإن الطبيعة القانونية  -

القائل بأن العدول ىو حق إرادي بؿض يتوقف على إرادة ابؼستهلك ابؼنفردة ويرتب كل آثاره الفقو و  ذىب إليو بعض
 القانونية. 

ابؼشرع ابعزائري للمستهلك ابغق في العدول عن أي عقد لا يحققو مصابغو، إلا أنو أخرج بعض منح لرغم من على ا -
 03، ىذه ابؼعاملات منصوص عليها في ابؼادة غتَ قانونييعتبر ونيا من دائرة العدول كون أن التعامل بها الكتً ابؼعاملات 

 . ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية 05-18من قانون  02الفقرة 
برت طائلة  وجب بفارستو خلابؽا دة معينةرغم تبتٍ معظم تشريعات الاستهلاك بغق العدول إلا أن استعمالو مقيد بد -

 أيام من تاريخ التسليم الفعلي للمنتوج. 04السقوط، ىذه ابؼدة بزتلف من تشريع إلى آخر ، حددىا ابؼشرع ابعزائري ب 
طرفي العقد سواءا بالنسبة للمستهلك  تقع على عاتقآثار قانونية يتًتب على بفارسة ابغق في العدول الالكتًوني  -

   .نيالالكتًوني وكذا ابؼتدخل الالكتًو 
 انطلاقا من النتائج السابق ذكرىا يدكن تقدنً التوصيات التالية:   
وذلك بإصداره مرسوم ينظم شروط  ،ابؼنظم بغق العدول عدم التأخر في إصدار التنظيمالإسراع و ابؼشرع ابعزائري على  -

وكيفيات ابغق في العدول، بالإضافة إلى قائمة ابؼنتوجات التي تدخل ضمن ىذا النطاق حتى يتستٌ ضبط ىذا ابغق لأن 
 القواعد العامة غتَ كافية بغماية ابؼستهلك ابؼتعاقد الكتًونيا.
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 كافية ولا بزدم مصالح ابؼستهلك  أيام غتَ 04ن مدة في مهلة العدول لأ ضرورة إعادة النظر من قبل ابؼشرع ابعزائري -
 ، كونو يقدم على التعاقد متسرع وبدون تروي.يوم أسوة بباقي التشريعات ابغديثة 14أو  10بتعديلها في حدود 

في تعميق الدراسات فلا بد من  ،نظرا بعهل ابؼستهلك الالكتًوني بوجود نصوص قانونية تكرس لو ابغق في العدول -
العدول الالكتًوني، من خلال إجراء ملتقيات علمية والقيام بحملات برسيسية تساعد على تثقيف وتوعية  موضوع

  ابؼستهلك الالكتًوني حتى لا يقع فريسة للإعلانات التجارية الكاذبة وابؼظللة.
 قائمة الدصادر والدراجع:

 الدصادر: -أولا
Ⅰ. :القوانين 

 التشريعات الوطنية: -ا 
، ابعريدة الربظية 1990يناير  30، ابؼتعلق برقابة ابعودة وقمع الغش، ابؼؤرخ في 39-90التنفيذي رقم ابؼرسوم  -1

 .1990يناير  31، مؤرخة في 05للجمهورية ابعزائرية الديدقراطية الشعبية، العدد 
، ابعريدة 1990سبتمبر  15، ابؼتعلق بضمان ابؼنتوجات وابػدمات، ابؼؤرخ في 266-90ابؼرسوم التنفيذي رقم  -2

 .1990سبتمبر  19، ابؼؤرخة في 40الربظية للجمهورية ابعزائرية الديدقراطية الشعبية، العدد 
، ابعريدة الربظية 2004يونيو  23ؤرخ في ابؼ، يحدد القواعد ابؼطبقة على ابؼمارسات التجارية،  02-04قانون رقم  -3

 .2004يونيو  27ابؼؤرخة في  ،41للجمهورية ابعزائرية الديدقراطية الشعبية، العدد 
، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية 2007مايو  13ابؼتضمن القانون ابؼدني، مؤرخ في  05-07القانون رقم  -4

 .31الديدقراطية الشعبية، العدد 
ة ، ابعريدة الربظي2009فيفري  25، ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، ابؼؤرخ في  03-09قانون رقم  -5

 .2009مارس  08، مؤرخة في 15للجمهورية ابعزائرية الديدقراطية الشعبية، العدد 
 12ابؼتعلق بشروط وكيفيات العروض في بؾال القرض الاستهلاكي ، مؤرخ في   114-15ابؼرسوم التنفيذي رقم  -6

 .2015مايو  13مؤرخة في ، 24، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية الديدقراطية الشعبية، العدد 2015مايو 
، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية 2018مايو  10، ابؼتعلق بالتجارة الالكتًونية، ابؼؤرخ في 05-18قانون  -7

 .2018مايو  16، مؤرخة في 28الديدقراطية الشعبية، العدد 
، ابعريدة الربظية للجمهورية 2018يونيو  10، ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك وقمع الغش، ابؼؤرخ في 09-18قانون  -8

 .2018يونيو  13، مؤرخة في 35ابعزائرية الديدقراطية الشعبية، العدد 
Ⅱ.التشريعات العربية: 

، ابعريدة الربظية 2000أوت  09، ابؼتعلق بابؼبادلات والتجارة الالكتًونية، ابؼؤرخ في 2000لسنة  83قانون رقم  -1
 .2000أوت  11، مؤرخة في 64للجمهورية التونسية الديدقراطية الشعبية، العدد 
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بظية للجمهورية اللبنانية ، ابعريدة الر 2005فيفري  04، ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك، ابؼؤرخ في 659قانون رقم  -2
 .2005فيفري  10، مؤرخة في 06الديدقراطية الشعبية، العدد 

، ابعريدة الربظية 2018سبتمبر  13، ابؼتعلق بحماية ابؼستهلك، ابؼؤرخ في 2018لسنة  181قانون رقم  -3
 .2018سبتمبر  13، مؤرخة في 37للجمهورية ابؼصرية الديدقراطية الشعبية، العدد 

 الدراجع باللغة العربية: -ثانيا
Ⅰ .:الكتب 

أشرف محمد رزق قايد، بضاية ابؼستهلك، دراسة في قوانتُ بضاية ابؼستهلك والقواعد العامة في القانون ابؼدني، الطبعة  -1
 م.2016الأولى، مركز الدراسات العربية، 

بضاية ابؼستهلك، الطبعة الأولى، دار الالتزام بالإعلام في التعاقد عن بعد في ضوء قانون خالد مصطفى فهمي،  -2
 م.2019الإسكندرية،  الفكر ابعامعي،

بضاية ابؼستهلك في العقد الالكتًوني، الطبعة الأولى، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، خالد بفدوح إبراىيم،  -3
 م.2008

انون ابؼصري والتونسي سالم يوسف العمدة، حق ابؼستهلك في العدول عن التعاقد، دراسة مقارنة بتُ الق -4
 م.2018دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، والتوجيهات الأوروبية، 

سو نكو ر علي رسول، بضاية ابؼستهلك وأحكامو، دراسة مقارنة، الطبعة الأولى، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية،  -5
 م.2016

عقود التجارة الالكتًونية، دراسة مقارنة، الطبعة  علاء عمر محمد ابعاف، الآليات القانونية بغماية ابؼستهلك في -6
 م.2017الأولى، منشورات ابغلبي ابغقوقية، لبنان، 

كرنً عزت حسن الشاذلي، النظام القانوني بغماية ابؼستهلك الالكتًوني، دراسة برليلية مقارنة في ضوء النظرية  -7
، 2016تعديلات الواردة على قانون العقود الفرنسي ابعديد عام العامة للعقد ونظرية عقود الاستهلاك مع الإشارة إلى 

 م.2019دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية، 
 م.2012كوثر سعيد عدنان خالد، بضاية ابؼستهلك الالكتًوني، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكندرية،  -8
ولى، منشورات ، دراسة مقارنة، الطبعة الأونيةموفق بضاد عبد، ابغماية ابؼدنية للمستهلك في عقود التجارة الالكتً  -9

 م.1201زين ابغقوقية، 
دراسة مقارنة، الطبعة الأولى،  عقد في ظل قانون بضاية ابؼستهلك،نسرين حستُ ناصر الدين، القوة ابؼلزمة لل -10

 م.2018منشورات زين ابغقوقية، لبنان، 
Ⅱ .الدقالات 
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ابؼتعلق بحقوق  2011-83أبضد رباحي، ابؼبادئ العامة بغق العدول عن العقد وفق التوجيو الأوروبي رقم  -1
ابؼستهلكتُ وقانون الاستهلاك الفرنسي، بؾلة الدراسات القانونية والسياسية، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة عمار 

 .2016لأغواط، العدد الثالث، جانفي ثليجي ا
يلس، حق ابؼستهلك الالكتًوني في العدول عن العقد "بتُ ابغاجة وغموض النص"، بؾلة الاجتهاد القضائي،  آسيا -2

 .2017العدد الرابع عشر، أفريل 
الزىرة جقريف، ابغق في الرجوع عن تنفيذ العقد كآلية بغماية ابؼستهلك الالكتًوني بتُ إقرار ابؼشرع ابعزائري  -3

بػامس، العدد الثالث، وم القانونية والاجتماعية، جامعة زيان عاشور بابعلفة، المجلد اوغياب التنظيم، بؾلة العل
01/09/2020. 
ابغق في العدول عن تنفيذ العقد كآلية بغماية ابؼستهلك ابؼتعاقد الكتًونيا من  عبد الوىاب بـلوفي، أمتَة غبابشة، -4

 .2021، 01 ، العدد08، المجلد يديةمبدأ القوة ابؼلزمة للعقد، بؾلة الباحث للدراسات الأكاد
بخالد عجالي، حق ابؼستهلك الكتًوني في التًاجع عن العقد وأثره على النظرية العامة للعقد في ظل نظريات القانون  -5

 .2017ريات، العدد الرابع، أفريل الاقتصادي، بؾلة ابغقوق وابغ
ت، الالكتًوني في العدول، بؾلة إيليزا للبحوث والدراسابدر الدين مرغتٍ حيزوم، حاقة العروسي، حق ابؼستهلك  -6

 . 28/02/2020، 01، العدد 05المجلد 
ن بضزة نقاش، أبظاء سايغي، حق العدول عن العقد آلية بغماية ابؼستهلك الالكتًوني، بؾلة البحوث في العقود وقانو  -7

 .2019الأعمال، العدد السابع، ديسمبر 
 شاىتُ، العدول بتُ الضمانة وقواعد بضاية ابؼستهلك الالكتًوني "دراسة مقارنة"، حنان أوشن، صهيب ياسر محمد -8

 .2020/ 15/12، 04، العدد 03بؾلة ابؼفكر للدراسات القانونية والسياسية، المجلد 
 .2017، جوان 22دليلة معزوز، حق ابؼستهلك في العدول عن تنفيذ العقد الالكتًوني، بؾلة معارف، العدد  -9

زاىية حورية سي يوسف، حق العدول عن العقد آلية بغماية ابؼستهلك الالكتًوني، بؾلة الاجتهاد للدراسات  -10
 . 2018، 02، العدد 07القانونية والاقتصادية، المجلد 

 ، جانفي17سامية بؼوشية، خيار رجوع ابؼشتًي في عقد البيع الالكتًوني، بؾلة العلوم القانونية والسياسية، العدد  -11
2018 . 

العدول آلية قانونية بغماية ابؼستهلك، بؾلة الأستاذ الباحث للدراسات  صالح علي أبضد، عبد ابغميد بن عيشة، -12
   .2018القانونية والسياسية، المجلد الثاني، العدد العاشر، جوان 

الالكتًونية، بؾلة الاجتهاد صابغة العمري، حق ابؼستهلك الالكتًوني في العدول عن التعاقد في عقود التجارة  -13
 .2017القضائي، العدد الرابع عشر، أفريل 

صلاح الدين بوبضلة، حق ابؼستهلك الالكتًوني في الرجوع عن العقد كآلية بغمايتو، بؾلة البحوث في العقود  -14
 .2018وقانون الأعمال، العدد ابػامس، ديسمبر 
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ني في القانون ابعزائري )دراسة مقارنة(، بؾلة جامعة النجاح للأبحاث بضاية ابؼستهلك الالكتًو عبد الربضان خلفي،  -15
 .2013(، 1، )27)العلوم الإنسانية(، المجلد 

عبد العزيز نقطي، بقاة بوساحة، النظام القانوني بػيار عدول ابؼستهلك في العقد الالكتًوني، بؾلة البحوث  -16
 .2018، 01، العدد 12لد والدراسات العلمية، جامعة يحي فارس ابؼدية، المج

عبده محمد السويدي، حق ابؼستهلك في العدول عن التعاقد الكتًوني في التشريع اليمتٍ "دراسة مقارنة"، بؾلة  -17
  .2020، نوفمبر 25، العدد 04العلوم السياسية والقانون، ابؼركز الديدقراطي العربي برلتُ أبؼانيا، المجلد 

ار ابؼستهلك في العدول عن العقد الالكتًوني، بؾلة دراسات علوم الشريعة عمر فارس، عمار البيك، خي -18
 .2017، العدد الرابع، 44، المجلد والقانون

علال قاشي، خيار العدول عن العقد ضمانة للمستهلك في ابؼعاملات الالكتًونية، المجلة ابعزائرية للعلوم القانونية  -19
 .15/06/2020، 04العدد ، 57السياسية والاقتصادية، المجلد 

كتو، العدول عن التعاقد في عقد الاستهلاك الالكتًوني، بؾلة دراسات قانونية، العدد   ريفشعيسى بخيت، محمد ال -20
27 ،2016. 

فتحي بن جديد، حق ابؼشتًي في التًاجع عن تنفيذ العقد ابؼبرم عن بعد، معهد العلوم القانونية والإدارية بابؼركز  -21
 .2014، ديسمبر 04زان، العدد يليغابعامعي 

، 17كريدة جيدل، حق ابؼستهلك في العدول عن التعاقد، دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، العدد   -22
 .2018جانفي 

محمد الأمتُ نويري، عبد ابغق بػذاري، حق ابؼستهلك في العدول عن عقد الاستهلاك في ظل القانون رقم  -23
، 02، العدد 57، المجلة ابعزائرية للعلوم القانونية السياسية والاقتصادية، المجلد -الضرورة والتقييدبتُ – 18/09
22/03/2020. 

محمد الطاىر أدحيمن، حق العدول عن العقود الاستهلاكية عن بعد كآلية قانونية لضمان بضاية ابؼستهلك، المجلة  -24
 .16/01/2020، 01، العدد 07لد ابعزائرية للعلوم القانونية والسياسية، المج

حق العدول عن العقد آلية بغماية ابؼستهلك الالكتًوني، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية مليكة جامع،  -25
 .2018، 02، العدد 07والاقتصادية، المجلد 

للعلوم  ابغلي ك الالكتًوني، بؾلة المحققمنصور حاتم بؿسن، إسراء خيضر مظلوم، العدول في عقد الاستهلا -26
 .2012 القانونية والسياسية، العدد الثاني، السنة الرابعة،

ناصر خليل جلال، الأساس القانوني لعدول ابؼستهلك عن العقود ابؼبرمة الكتًونيا عن بعد، بؾلة ابغقوق، جامعة  -27
 .2012، 18، العدد 09البحرين، المجلد 
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لعقد الالكتًوني: دراسة في ضوء قانون ابؼعاملات والتجارة نسرين بؿاسنة، حق ابؼستهلك في العدول عن ا -28
، السنة 04الالكتًونية القطري مقارنة بالتوجيو الأوروبي بغقوق ابؼستهلك، بؾلة كلية القانون الكويتية العابؼية، العدد 

 .2018السادسة، ديسمبر 
بؾلة الأستاذ الباحث للدراسات نصتَة خلوي، نبيل نويس، حق العدول عن عقد الاستهلاك الالكتًوني،  -29

 .31/12/2018القانونية والسياسية، جامعة ابؼسيلة، 
نورة جحايشية، عصام بقاح، حق ابؼستهلك في العدول في التشريع ابعزائري، بؾلة العلوم القانونية والسياسية،  -30
 .28/04/2020، 01، العدد 11المجلد 
ابؼتعلق  18/05القانونية بغماية ابؼستهلك الالكتًوني وفق القانون رقم  ىبة بضزة، بؿمود أمتُ بن قادة، الآليات -31

 .30/06/2020، 01، العدد 08بؾلة القانون الدولي والتنمية، المجلد بالتجارة الالكتًونية، 
لد وليد لعوامري، حق الرجوع كآلية بغماية ابؼستهلك في العقد ابؼبرم الكتًونيا، بؾلة الشريعة والاقتصاد، المج -32

 .2018ديسمبر  26السابع، العدد الرابع عشر، 
Ⅲ .:الرسائل الجامعية 

 أطروحات الدكتوراه: -ا
بخالد عجالي، النظام القانوني للعقد الالكتًوني في التشريع ابعزائري، دراسة مقارنة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه  -1

 .2014جوان  16، تيزي وزو، جامعة مولود معمريكلية ابغقوق والعلوم السياسية، في العلوم، بزصص: قانون،  
فاتح بهلولي، النظام القانوني للتجارة الالكتًونية في التشريع ابعزائري، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم،  -2

 .2017جوان  24بزصص: قانون، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
عيلام، ابؼركز القانوني بؼستهلك الالكتًوني، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون، بزصص: رشيدة أكسوم  -3

 .2018جوان  12، قوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزوقانون خاص داخلي، كليو ابغ
شهادة الدكتوراه في القانون، أطروحة لنيل زىتَة عبوب، ابغماية للمستهلك في إطار ابؼعاملات الالكتًونية، -4

 .2017/2018بزصص: قانون، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
فوزي أمحمد ابؼقطوف أبو خريص، حق ابؼستهلك في العدول عن التعاقد الالكتًوني عبر الانتًنت في الفقو  -5

 .2018، وراه في ابغقوق، كلية ابغقوق، جامعة ابؼنصورةالإسلامي، دراسة مقارنة، أطروحة لنيل شهادة الدكت
علوم،  نصتَة خلوي )عنان(، ابغماية ابؼدنية للمستهلك عبر الانتًنت، دراسة مقارنة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه -6

 .02/07/2018بزصص: قانون، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
ي، الآليات القانونية بغماية ابؼستهلك في القانون ابؼقارن، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون، محمد مالك -7

 .2017/2018بزصص: قانون ابؼنافسة والاستهلاك، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، 
هادة الدكتوراه في العلوم القانونية، بزصص: قانون مليكة جامع، بضاية ابؼستهلك ابؼعلوماتي، أطروحة لنيل ش -8

  . 2017/2018خاص، كلية ابغقوق والعلوم السياسية، جامعة ابعيلالي اليابس، سيدي بلعباس، 
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« Lorsque le droit de rétraction est exercé par le consommateur conformément au présent article, le 

fournisseur est tenu au remboursement des sommes versées par le consommateur, sans frais. 
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Les seuls frais qui peuvent être imputés au consommateur en raison de l’exercice de son droit de 

rétraction sont les frais directs de renvoi des marchandises. Ce remboursement doit être effectué 

dans les meilleurs délais et, en tout cas, les trente jours. »  
122-L’article L222-15 droit de consommation « Le fournisseur rembourse au consommateur dans les 

meilleurs délais et au plus tard dans les trente jours toutes les sommes qu’il a perçues de celui-ci en 

application du contrat… » 
123- «  Le professionnel rembourse touts les paiements reçus de la part du consommateur, y compris, le 
cas échéant, les frais de livraison, sans retard excessif et en tout état de cause dans les quatorze jours 
suivant celui ou il est informé de la décision du consommateur de se rétracter du contrat… »  
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