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 ملخص:
مواكبة مستجدات البيئة الرقمية وما  -منها الوطنية والدولية -التشريعات الدنظمة للتجارة الالكتًونية حاولت

تكريس التعاقد الالكتًوني كبديل جديد للتعاقد التقليدي في ظل  وذلك من خلاؿ، وسريعةتشهده من تطورات ىائلة 
ما يسمى بالوسيط الالكتًوني كآلية برلرية  أوالتعاقد عن طريق الوسيط الالكتًوني الدؤبست إثر ذلك  فظهر البيئة الرقمية،

 ز في لرالذا.التمي   –الدقة  –السرعة  إلىبرتاج التي الجديدة  تتناسب ومعطيات البيئة الرقمية ودقيقة متطورة
وتعتبر برد جديد لأحكاـ  حدث السبل التعاقدية في لراؿ التجارة الالكتًونية،أو  أىممن ت ىذه التقنية باتوقد 

نكوف قد خرجنا بساما عن إطار القواعد فالعنصر البشري في التعاقد  عدـ تدخل مرحلة إبراـ العقود نظرا لانطلاقها من
طرح لرموعة من الدقتضيات على  إلىلشا يؤدي  ،للتعاقد واقتًبنا من القواعد الخاصة بالتعاقد في البيئة الالكتًونية العامة

 ذلك ،-تهلك كطرؼ ضعيفبالخصوص الدس -من وثقة الدتعاقدينأالعقود بغرض ضماف  إبراـمستخدمي ىذه الآلية في 
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وىو الواقع الحتمي الذي لغب أف تعالجو القوانتُ من أجل ضماف  العقود إبراـالكثتَ لا يثق في استعماؿ البرلريات في  أف
 اليقتُ القانوني في التعاقد.

 كلمات مفتاحية: 
 الالكتًونية، البيئة الرقمية، الوسيط الالكتًوني، الدستهلك، التعاقد الالكتًوني. التجارة

Abstract:  
Legislation regulating electronic commerce - national and international - tried 

to keep pace with the tremendous and rapid developments in the digital environment, 

by devoting electronic contracting as a new alternative to traditional contracting. As 

a result, the technology of contracting through the automated electronic medium 

appeared as an advanced and accurate programming mechanism commensurate with 

the new digital environment data that require speed - accuracy - excellence in its 

field. 
This technology has become one of the most important and latest contractual 

means in the field of electronic commerce, and is considered as a new challenge to 

the provisions of concluding contracts due to its launch from the non-interference of 

the human element in contracting, So we have completely deviated from the 

framework of the general contracting rules and approached to the rules pertaining to 

contracting in the electronic environment, which leads to pose a set of requirements 

on the users of this mechanism in concluding contracts in order to ensure the security 

and confidence of the contractors - especially the consumer as a weak party -, since 

many do not trust the use of software in concluding contracts, which is an inevitable 

reality that laws must address in order to ensure legal certainty in the contract. 
Keywords:  

Electronic Commerce, Digital Environment, Electronic Medium, Consumer, 

Electronic Contracting. 

 مقدمة:
 والتي ،والاتصالات الدعلومات تكنولوجياً  لثورة الذائل التطور ىو حالياً  للعالم الشاغل الشغل أف اليوـ فيو لاشك لشا

 التعاملاتب يتعل ق مافي خاصة الجغرافية الحدود كل  اؿو ز  في حقيقة سالعت والتي الإنتًنت شبكة على أساسا تعتمد
مواكبة  -منها الوطنية والدولية -التشريعات الدنظمة للتجارة الالكتًونيةلستلف  حاولت ولذلك ،التجارية والتعاقدات

وذلك من خلاؿ لزاولة دمج التقنيات التكنولوجية في ، وسريعةمستجدات البيئة الرقمية وما تشهده من تطورات ىائلة 
أسلوب جديد لى اعتماد لستلف مراحل العملية العقدية والتي بزل ت اليوـ عن مبادئها وأسسها التقليدية متوجهة إ

والتي أصبحت  ،بالاستناد للاعتبارات الجديدة التي اعتمدت على مبادئ وأسس تتعارض مع مبادئ النظرية العامة للعقد
وإذا اختلفت الفلسفة  ،لفلسفة القانوف الددنيوتصور مغاير بساما  بفلسفةتزاحمها وتنافسها إف صح  التعبتَ لأنها انطلقت 

للتعاقد  التعاقد الالكتًوني كبديل جديدالدعتمدة، وعليو تم تكريس  الإستراتيجيةتما سوؼ بزتلف والإيديولوجية فح
 تتماشى والبيئة الافتًاضية القائمة أساسا على شبكة الانتًنت. ذو أبعاد لستلفةالتقليدي 
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أو ما يسمى - 1بالنيابةوعلى إثر ذلك وبعدما انتقلنا من التعاقد بتُ شخصتُ قانونيتُ أصالة إلى مرحلة التعاقد 
والتي يتم بدقتضاىا إبراـ عقد معتُ باسم ولحساب الدوكل أين يتولى الوكيل في ىذا الشأف تنفيذ  -2بالوكيل الدتعاقد

التعاقد عن أصبحنا اليوـ أماـ مرحلة التعاقد بالوساطة إف صح التعبتَ أو ما يسمى ب تعليمات موكلو كما ىو متفق عليو،
برلرية متطورة ودقيقة تتناسب ومعطيات البيئة الحاصل، فهو  الذائلباعتباره نتاج التطور كتًوني الدؤبست طريق الوسيط الال

كما   حدث السبل التعاقدية في لراؿ التجارة الالكتًونية،أو  أىملشا لغعلو من الدقة و  السرعة إلىبرتاج التي الجديدة  الرقمية
 بحيثالعنصر البشري في التعاقد  عدـ تدخل اـ العقود نظرا لانطلاقها منلؽكن القوؿ بأنو برد جديد لأحكاـ مرحلة إبر 

 .قد خرجنا بساما عن إطار القواعد العامة للتعاقد واقتًبنا من القواعد الخاصة بالتعاقد في البيئة الالكتًونية
الدستجدة، التطورات التقنية لستلف ولذلك اىتمت تشريعات العديد من الدوؿ بوضع تنظيم خاص لو لدواكبة 

ذلك أنو لا لؽكن القوؿ بأف الوسيط الالكتًوني يأخذ نفس مفهوـ الوكيل التقليدي وأف الاختلاؼ ينحصر في الوسيلة لا 
الإلكتًوني فإف  الوسيطلطبيعة البيئة التي يعمل فيها  إلا أنو ونظرا تعليمات الدستخدـ ينفذكل منها   غتَ، فصحيح أف

، ذلك أف ىذا الأختَ لا يستطيع طبقا لطبيعتو القياـ بعمل بساما عن مفهوـ الوكيل التقليدي بزتلفافتو مفهومو وطبيع
عبر الشبكة بداية من البحث عن البيانات والإلداـ بكافة الدعلومات اللازمة عن السلع والخدمات التي الوسيط الالكتًوني 

فلو صاحب الدوقع على التعامل معها كلها  والتي تؤدي إلى عجز  ،يع على طلبات العملاءوالرد السر  التعاقد عليهايتم 
 أوتوماتيكياستخداـ نظاـ حاسوبي  إلىيلجأ ولذلك ، بسكن من ذلك لقاـ بها بنفسو أساسا دوف الحاجة لدن ينوب عنو

  .اـ بكافة ىذه الأعماؿ عبر الشبكةللقي
-18تنظيم التجارة الالكتًونية بدوجب القانوف  أما بخصوص التشريع الجزائري وبعد أف قفز بخطوة عريضة لضو

التعاقد عبر الوسيط -إلا أنو لم يتناوؿ ىذه التقنية ضمن نصوصو القانونية على الرغم من أف ىذه التقنية  053
 قتضياتمجموعة بدمستخدمي ىذه الآلية  تشكل برد جديد لأحكاـ نظرية العقد، ويلتزـ طبقا لذلك -الالكتًوني

الكثتَ لا يثق في استعماؿ  أفذلك  ،-بالخصوص الدستهلك كطرؼ ضعيف -من وثقة الدتعاقدينأضماف  بغرض تعاقدية
، وىو الواقع الحتمي الذي يستلزـ تدخل القانوف لتبتٍ ىذه التقنية من أجل ضماف اليقتُ العقود إبراـالبرلريات في 

موقع ، تساءلنا في ورقتنا البحثية ىذه عن وطبقا لذذه الأسبابالقانوني في التعاقد أي ضماف النزاىة والثقة بتُ الدتعاقدين، 
ىي الوسيط الالكتروني ىل ىو ضرورة تقنية يفرضها الواقع اليوم في إطار التعاقد الالكتروني؟ وإن كان كذلك فما 

 ؟للمستهلك التعاقد الآمن من أجل ضمانعلى مستخدميو  المفروضةالمقتضيات 
الوسيط الالكتًوني في كوف  أىميتو أولابرديد  من خلاؿارتأينا معالجة الدوضوع  وحةالدطر  للإجابة عن الإشكالية

 أىملشا لغعلو من الدقة و  السرعة إلىبرتاج التي الجديدة  الدؤبست برلرية متطورة ودقيقة تتناسب ومعطيات البيئة الرقمية
عجز القواعد التقليدية عن استيعاب آليات وألظاط  يثبتوىو ما  حدث السبل التعاقدية في لراؿ التجارة الالكتًونيةأو 

بالنص على ىذه  والأجنبيةبباقي التشريعات العربية ، وبالتالي تظهر ضرورة اللحاؽ التجارة الالكتًونية الدستحدثةىذه 
أىدافو ، كما تقودنا معالجة ىذا الدوضوع إلى وجوب برديد تُ الدتعلق بالتجارة الالكتًونيةالتقنية وتنظيمها ضمن التقن

 والتي تتمثل في: ثانيا
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 برديد الدفاىيم الدتعل قة بالوسيط الالكتًوني، ضبطها، بسييزىا عما يشابهها. -1
 برديد الدقتضيات العقدية التي تضمن أمن وثقة الدتعاقدين في البيئة الرقمية. -2
 ئة عن أعماؿ الوسيط الالكتًوني.لزاولة برديد أحكاـ الدسؤولية الناش -3

من أجل الوقوؼ على برديد موقع الوسيط الالكتًوني، وذلك وفق  المنهج الوصفي التحليليوقد اعتمدنا على 
تقسيم ثنائي حيث تناولنا تقنية التعاقد عبر الوسيط من جانب الإبراـ باعتبارىا آلية مستحدثة للتعبتَ عن الإرادة وىذا 

، كما تناولنا ىذه التقنية من جانب الحماية ومدى برقق التعاقد الآمن معها بالخصوص الدراسةالشق الأول من في 
 الشق الثاني من الدراسة.للمستهلك وذلك في 

 المحور الأول: الوسيط الالكتروني: آلية تقنية للتعبير عن الإرادة.
"الوكيل  بعض كما يصطلح عليو  ، وجب الإشارة إلى أف فكرة الوسيط الالكتًوني أوميىالمفلقبل التطرؽ 

 intelligentفي أمريكا نتيجة ظهور فكرة الأنظمة الذكية  1950فكرة حديثة النشأة ظهرت في سنة  4الالكتًوني"
system  من أجل الدساعدة في تأدية بعض الدهاـ الدادية كجمع البيانات الكثتَة وعرضها على الدستخدـ وبززينها لو

ومع التقدـ العلمي والتكنولوجي ظهرت الحاجة الدلحة لاستعماؿ ىذه الآلية من قبل الدستخدمتُ  ، 5لحتُ استدعائها
ومنو تعفيهم من التدخل  تكوف مبرلرة مسبقا بطريقة أوتوماتيكية للقياـ بالعمليات الإلكتًونيةكطريقة حديثة للتعاقد 

نظرا لدا ناعي شيوعا في عالم التجارة الإلكتًونية، التقنية من أكثر برامج الذكاء الاصطالدباشر، ومن ثم أصبحت ىذه 
 تبعا لدرجة تطورىا ومستويات قدرتها.بزو لو من ميزات بحسب دورىا الدتنوع و 

(، ثم أولاولابد عندئذ من التطرؽ لدفهوـ ىذه الوسيلة وبرديد خصائصها وأنواعها لأخذ فكرة شاملة عن ماىيتها)
 (.ثانياتي كانت لزل جداؿ فقهي )نبتُ بعد ذلك طبيعتها القانونية وال

 الوسيط الالكتروني: عرض مفاىيمي. أولا:
من أجل أخذ فكرة شاملة عن الوسيط الالكتًوني باعتباره مفهوـ حديث النشأة، وجب برديد الدقصود بو من 

 ناحية التشريعات ثم من ناحية الفقو حتى نتمكن من بياف خصائصو وأنواعو بالتًتيب.
 بالوسيط الالكتروني. المقصود .1

بالرجوع للقوانتُ الدتعلقة بالتجارة الالكتًونية والدبادلات التجارية وإلقاء نظرة على موادىا، لصد منها من تطر قت 
لآلية الوسيط الالكتًوني ومنها من أغفلت تنظيم ىذه الآلية على غرار التشريع التونسي، وكذا التشريع الجزائري الذي لم 

الدتعلق بالتجارة  05-18ات التي سبقتو بتناوؿ الوكيل الإلكتًوني في نصوصها، أين جاءت نصوص قانوف يقتد بالتشريع
 الالكتًونية خالية من تنظيمو على الرغم من تأخره في إصداره.

 وعليو نشتَ لبعض التعريفات التي تبنتها التشريعات الدقارنة ومن بينها:
  القانون الأمريكي الموحد للمعاملات( الالكترونيةUETA )في الذي عر ؼ الوسيط الالكتًوني 

أو أية وسيلة الكتًونية أخرى أعد لكي يبدأ   برنامج حاسوبي أو إلكتًونيعلى أنو "  06-02المادة 
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أو للرد على تسجيلات إلكتًونية أو أداء معتُ بصفة كلية أو جزئية بدوف رجوع إلى شخص  عملا
 6".طبيعي

  عر ؼ الوسيط الإلكتًوني فقد  2002( لسنة 2رقم ) والتجارة الإلكترونية لإمارة دبيقانون المعاملات
برنامج أو نظاـ إلكتًوني لحاسب آلي "بأ نو المادة الثانية برت مسمى "الوسيط الإلكتًوني الدؤبست" في 

لؽكن أف يتصرؼ أو يستجيب لتصرؼ بشكل مستقل كليا أو جزئيا، دوف إشراؼ أي شخص طبيعي في 
  7."لوقت الذي يتم فيو التصرؼ أو الاستجابة لوا

  على أنو  02/11الذي عر فو بنص الدادة  15/2015قانون المعاملات الإلكترونية الأردني رقم
"البرنامج الإلكتًوني الذي يستعمل لتنفيذ إجراء أو الاستجابة لإجراء بشكل تلقائي بقصد إنشاء رسالة 

قانون المعاملات  وىو نفس التعريف الذي كاف معتمدا في 8 ."معلومات أو إرسالذا أو تسليمها
 .مع تغيتَ بعض الدصطلحات 2001لسنة  10رقم  الإلكتروني الأردني

ويظهر من خلاؿ ىذه التعريفات التشريعية أنها رك زت على طبيعة الوسيط الالكتًوني إف كاف برنامج أو وسيلة 
ىو أيضا في طرح التعريفات الدتعددة بشأف مفهوـ ىذه الآلية، وأغلبها  الكتًونية أخرى، على عكس الفقو الذي لم يتًدد

رك زت في تعريف الوسيط الالكتًوني على الذدؼ أو الدهمة التي يقوـ بها بأف يتعاقد باسم شخص آخر أو على الخصائص 
 ، ونظرا لمحدودية ورقتنا البحثية نشتَ لبعضها فقط كالتالي:9الفنية التي يتمي ز بها

   برنامج حاسوبي يعمل على برقيق أىداؼ معينة في بيئة ديناميكية حيث يكوف "فو البعض على أ نو فعر
التغتَ فيها طبيعيا نيابة عن كيانات أخرى )حاسوبية أو بشرية(، خلاؿ فتًة من الزمن ودوف إشراؼ وسيطرة 

 10ىداؼ إلى مهاـ عمل."ويظهر درجة كبتَة من الدرونة وحتى الإبداع في كيفية سعيو لتحويل الأ مستمرة،
  " برنامج من برامج الحاسب الآلي يقوـ بعمل معتُ  نيابة عن الشخص الذي ويعر فو آخروف على أنو

يستخدـ الحاسب الآلي، ويكوف لو في قيامو بهذا العمل قدر من الاستقلالية فلا يتطلب قيامو بهذا العمل 
 11تدخل مباشر من الشخص الذي لؽث لو."

يت ضح من ىذه التعريفات أنها جاءت متفقة على جواز إبراـ التعاقد الالكتًوني ما بتُ شخص طبيعي ووسيط 
الكتًوني متمث ل في جهاز كمبيوتر مبرمج مسبقا أو موقع ويب على الشبكة، أو قد يتم التعاقد بتُ جهازين أي وسيطتُ 

لدفهوـ التقليدي لعقد الاستهلاؾ الذي يتم بتُ المحتًؼ الكتًونيتُ دوف تدخ ل أي عنصر بشري وىذا يعد خروجا عن ا
فكلما انعدـ العنصر البشري في التعاقد نكوف قد خرجنا بساما عن إطار القواعد العامة للتعاقد واقتًبنا من والدستهلك، 

 .12القواعد الخاصة بالتعاقد في البيئة الالكتًونية
 أنواع وخصائص الوسيط الالكتروني. .2

صو من التعريفات السابق عرضها، ىو أف التعاقد عن طريق الوسيط الالكتًوني يتخذ شكلو ما لؽكن استخلا
بحسب درجة استخداـ جهاز الكمبيوتر في التعاقد، ولؽكن تقسيم الأعماؿ التي يتم برلرة الوسيط الالكتًوني عليها إلى 

 قسمتُ كما يلي:
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 :الوسطاء الالكتًونيتُ الذين يقوموف بالأعماؿ الفنية إما في:   ينحصر دور الأعمال المادية الفنية 
 سيطوجمعها من أجل إظهارىا للمستخدـ الذي طلبها، ذلك أف الاستعانة بو  البحث عن المعلومات -

إلكتًوني للقياـ بعملية البحث عن الدعلومة يساىم في ربح الوقت والجهد ولغعل من النتائج أكثر برديدا 
 .13ةودق  

 وذلك من خلاؿ مراقبة الدستجدات التي بردث عبر شبكة الإنتًنتبة، المراق -
في نوع معتُ من الدعلومات، أو متابعة التغيتَات التي بردث على تكنولوجيا معينة أو موضوع معتُ يكوف 

 .14لزل اىتماـ الدستخدـ وإخطاره عنها
ملية إلصاز الأعماؿ اليومية يتمثل دورىم في تسهيل ع سطح المكتب وسطاء ويضم ىذا النوعالمساعدة،  -

ربحا للوقت كالرد تلقائيا على رسائل البريد الالكتًوني بعد فرزىا وترتيبها، أو مسح الرسائل غتَ الدرغوب 
يتمثل دورىم في القدرة على ربط  التعلّم وسطاءفيها وذلك بناء على تعليمات الدستخدـ، كما يضم 

استبعد الدستخدـ  إذا، فمثلا 15من سلوكهم وخبرتهم السابقةأدائهم برغبات الدستخدمتُ عن طريق التعلم 
 سلعة معينة فإف الوسيط الإلكتًوني لن يقدمها مرة أخرى.

 :الالكتًونيتُ فقد أصبح لذم دور فعلي أكثر في إبراـ  الوسطاءبالنسبة لذذا النوع من  التصرفات القانونية
 التصرفات القانونية وحتى تنفيذىا نظرا للتطور التقتٍ الذي يتميزوف بو، فنجد:

صمم وا لدساعدة البائع على عرض السلع والخدمات على شبكة الانتًنت بصفة دائمة،  البائعين: وسطاء -
 ساعة، تسل م الثمن وتسليم الدنتوج.... 24 التفاوض مع الدشتًي وتسجيل العروض على مدار

صممو ا لدساعدة الدشتًي على البحث في المحلات الافتًاضية عن الدنتجات والخدمات  المشترين: وسطاء -
 التي تهمو وتناسب رغباتو الشرائية، التفاوض مع البائع، الشراء ودفع الثمن...

عملا فنيا كاف أـ  –بالنسبة للخصائص التي يتمي ز بها الوسيط الالكتًوني، فطبقا لنوع العمل الذي يقوـ بو  أما
 تتحدد خصائصو التي بسي زه عن بقية البرامج وما يشابهو من أنظمة. -قانونيا
 :وتشمل: الخصائص الفنية للوسيط الالكتروني 
صاؿ والتفاعل مع الآخرين الدتواجدين على شبكة أي قدرة الات  :القدرة على التواصل الاجتماعي -

فيقوـ بالدناقشة،  الانتًنت سواء كاف شخص طبيعيا أو وكيل إلكتًوني آخر عن طريق لغة اتصاؿ خاصة،
الاستعلاـ، تدوين الدلاحظات والرغبات والحصوؿ على الدعلومات الدمكنة عند التفاعل من أجل بناء قاعدة 

 .16لاحقا بيانات للبرامج واستخدامها
آخرين أـ بشرا  وسطاءسواء كانوا  الوسطاءيتفاعل الوسيط الالكتًوني مع غتَه من  القدرة على رد الفعل: -

من خلاؿ إدراؾ بيئتو وكل عناصرىا، والاستجابة بشكل مباشر وتلقائي للتغتَات التي تطرأ فيها في وقت 
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لكتًونية وكل ما يتعلق بها، فتكوف لو القدرة قياسي، كالاختًاعات والدنتجات الدستحدثة في لراؿ التجارة الا
 . 17على مواكبة التغيتَات الطارئة والاستجابة بردود أفعاؿ مباشرة برقيقا لدصلحة الدستخدمتُ

 :وتشمل: الخصائص القانونية للوسيط الالكتروني 
مستقلة عن  يعمل الوسيط الالكتًوني دوف تدخل مباشر من العنصر البشري فهو يعمل بصفة الاستقلالية: -

كما يتحص ل تلقائيا على  الدستخدـ، فلو التحكم والسيطرة على أفعالو، التعلم من خبراتو وبذاربو السابقة
، فتكوف لو القدرة على التشغيل 18الدعلومات والبيانات من لزركات البحث أو من خلاؿ تعاملاتو مع الغتَ

 التلقائي لرددا دوف الحاجة لتدخل الدستخدـ في كل مرة.
يتمي ز الوسيط الالكتًوني بالقدرة على الدبادرة في أداء عملو وابزاذ قراره فعلى عكس البرامج المبادرة:  -

الأخرى التي لغب أف يتم تشغيلها وتوجيهها عن طريق الدستخدـ، فإف الوسيط الالكتًوني يؤدي عملو 
من التفاعل الغابيا كتقديم الإلغاب بتلقائية فلا تنحصر مبادرتو في رد الفعل فقط كاستلاـ القبوؿ بل يتمكن 

 . 19للطرؼ الدتعاقد معو
 فيها العميل رغباتو أو أي القدرة على تعديل عروضو في كل مرة يغتَ  القدرة على تعديل السلوك:  -

، فمثلا في حالة الوكيل عن البيع يقدـ للبائع أفضل عروض البيع التي تتماشى مع تغتَات 20مفضلاتو
 رغبات الدستهلك...السوؽ وبساشيا مع 

وبعد أف أخذنا فكرة شاملة عن مفهوـ الوسيط الالكتًوني وعن الفكرة التي يستند إليها تبتُ أنو وسيلة مستحدثة 
للتعبتَ عن الإرادة تتماشى والبيئة الافتًاضية متجاوزة البيئة التقليدية بأحكامها الخاصة، إلا أف الجداؿ الفقهي ثار ولازاؿ 

 يعة القانونية لذذه الوسيلة، وىو ما نتناولو في الدطلب الدوالي.ثائرا بخصوص الطب
 الطبيعة القانونية للوسيط الالكتروني. ثانيا:

لقد ثار جدالا فقهيا حوؿ الطبيعة القانونية التي يقوـ عليها الوسيط الالكتًوني الدؤبست، والدسألة التي سالعت في 
الالكتًوني، فهل  الوسيطالعامة للوكالة في القانوف الددني على أعماؿ  طرح ىذا النقاش ىي مدى ملائمة تطبيق القواعد

الالكتًوني لشا يعتٍ أنو ذو شخصية قانونية كما ىو الشأف في  والوسيطالدستخدـ  الدنشئفعلا ىناؾ عقد وكالة بتُ 
 الالكتًوني أو كما سماىا البعض " برنامج" ىي لررد آلية للاتصاؿ؟ الوسيطالقواعد العامة بتُ الدوكل والوكيل؟ أـ أف تقنية 

 الالكتروني والشخصية القانونية. الوسيط .1
بالرجوع للقواعد العامة لعقد الوكالة في القانوف الددني، لصد بأف العقد يربط بتُ شخصتُ طبيعيتُ أو معنويتُ 

في ىذا الشأف بأنو ينبغي  21الالكتًوني؟ ، يرى الفقو الغربي طالوسييتمت عاف بالشخصية القانونية، فهل ينطبق ذلك على 
الالكتًوني الشخصية القانونية نظرا لدا يتمت ع بو من خاصية الاستقلالية فلا لػتاج لتدخل من مستخدمو في   الوسيطمنح 

 ضمن الخصائص،كل مرة بل يعمل تلقائيا ولو السيطرة على أفعالو وردود فعل ومبادرات تلقائية كما سبق توضيحو 
 بكامػػل اقتنػػاعو إلى أف: ويستند ىذا الرأي
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 الإلكتًونػػي لابػػد أف يتمتػػع بالشػػخصية القانونيػػة الدسػػتقلة عػن مسػتخدمو ولا يوجػد مػا لؽنػع مػن  الوسيط
خلػق شػخص جديػد ومنحػو الحيػاة القانونيػة وتسػميتو بالشػػخص الإلكتًونػػي تطبيقا لفكرة الخياؿ 

 .22القانوني
 نػػص القانونػػي ومنحػػو الشػخصية القانونيػة مثلو مثل الشخص علػػى غػػرار الشػػخص الاعتبػػاري الػػذي خلقػػو ال

الطبيعي، والذي مهما عػلا شػأنو يظػل لرػرد كيػاف معنػوي، لا وجػود مػادي لػو، ولا لؽكنػو أف يعبػر عػن 
ػو الإلكتًونػي، الػذي لؽلػك كل تلػك الدهػارات، الأمػر الػذي لغعل الوسيط، علػى خػلاؼ 23إرادتػو بدفػرده

 .24أقػرب إلػى الشػخص الطبيعػي مػن الشػخص الاعتبػاري
  الإلكتًونػي الشػخصية القانونيػة يؤمن اسػتقرار الدعامػلات وتوفيػر الأمػن التعاقدي للأطراؼ  الوسيطمنػح

 الوسيط الذيػن غالبػاً مػا لغهلػوف بعضهػم البعػض، فلا إرادة معيبػػة لأف العبػػرة فػػي ىػػذه الحالػػة بػػإرادة
 .25الإلكتًونػي لا بػإرادة مسػتخدمو

 لكنو وعلػى الرغػم مػن سػهولة ىػذا الػرأي وبساشػيو مػع الواقػع وحلػو للعديػد مػن الدشػاكل القانونيػة
الإلكتًونػػي النابذػػة عػػن غيػػاب الشػػخصية القانونيػػة، إلا أف ىذا الحل لا يتماشػػى مػػع التطػػورات الحاصلػػة فػػي المجػػاؿ 

الإلكتًونػي إمكانيػة بستعػو بالشػخصية القانونيػة ومػن ثػم الإرادة  الوسيطلػذا ينكػر البعػض علػى  وعالػػم التكنولوجيػػا،
 ، ويستندوف في ذلك لعدة انتقادات ألعها:الدسػتقلة
  ػػن الأجهػػزة أو البرامػػج م الالكتًوني والتي ينفرد بها عن غتَه للوسيطأنو على الرغم من الخصائص الدميزة

لا لؽكنػو التعبيػر عػن إرادتػو  لأنوالإلكتًونيػػة الأخػػرى، غتَ أنو لا لؽكػػن الاعتػػراؼ لػػو بالشػػخصية القانونيػػة، 
بذاتػو وبشػكل مسػتقل، وإلظػا لػتػاج إلػى تدخػل الدسػتخدـ الػػذي يقػػوـ بتزويػػده بالدعلومػػات والتي لا لؽكػػن 

الإلكتًونػي أف يزيػد فػيها أو ينقػص كونو مبرمج مسبقا على ذلك فلا لؽكنو بذاوزىا، ولذلك لم يتم  لوسيطل
 . 26لغاية اليوـ اعتبار الحاسب الآلي بدثابة شخص قانوني

 حيػن يتعاقػد مػع الغيػر لا لؽكنػو التفػاوض معػو أو الدخػوؿ فػي مرحلػة بسهيديػة للعقػد، وإلظػا 
ه فقػط علػى نقػل الإلغػاب أو القبػوؿ آليػًا إلػى الطػرؼ الآخػر، ولذلػك فػإف التعبيػر عػن الإرادة يقتصػر دور 

 .27الإلكتًونػي إلظػا ىػو فػي حقيقتػو صػادر بشػكل مباشػر عػن موكلػو أو مسػتخدمو الوسيطالصػادر مػن 
  يقػوـ بتوكيل عديػم إرادة متمثػل فػي برنامػج لا لؽكػن أف نتخيػل أف صاحػب إرادة قانونيػة وأىليػة كاملػة

الإلكتًونػي ىػو نقػل إرادة الدسػتخدـ إلػى الدتعاقػد  الوسيط، وإلظػا كل مػا يقػوـ بػو 28إلكتًونػي مبرمػج مسػبقا
 الآخػر، وىػذه الإرادة ىػي التػي يتػم بهػا التعاقػد وليػس إرادة البرنامػج الإلكتًونػي.

 : آلية اتصال.الالكتروني الوسيط .2
بالرجوع لدختلف التعريفات الفقهية التي طرُحت بخصوص الوسيط الالكتًوني، لصدىا تصب كلها في مفهوـ واحد 

عػن الذاتػف أو أي  لا تتميػزإذ جاءت متفقة على أف الوسيط الالكتًوني ما ىو إلا برنامج أو آلية تقنية في يد الدستخدـ 
إذ يتولى التعبتَ عن إرادة مستخدمو وإيصالذا للطرؼ الآخر لا التعبتَ عن إرادتو،  وسػيلة مػن وسػائل الاتصػالات،
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فاستقلاليتو لا بزولو الإرادة الدستقلة الذاتية وإلظا تكمن في قدرتو على التعلم من تصرفاتو السابقة واكتساب الخبرة جراء 
الو ومدخلاتو وحتى تعديل البيانات والدعلومات تكرار إبراـ العقود لصالح مستخدمو ومن ثم يتمكن من التحكم في أفع

ذا الرأي ردا على الدزود بها تلقائيا بحسب مكتسباتو ودوف الحاجة في ذلك لدستخدمو، وقد بسسك جانب من الفقو به
 الالكتًوني كياف ذو شخصية قانونية ويلزـ اعتًاؼ القانوف لو بذلك. الوسيطالجانب القائل بأف 

علػى ىػذا  29إطػلاؽ صفػة الوكالػةوبالخصوص عند  العديػػد مػػن الإشػػكالات القانونيػػةأثار وقد خلق ىذا الجداؿ و 
، ومن  ثم البرنامػج الإلكتًونػػي، لاسػػيما وأف القانػػوف كمػػا أسػػلفنا لػػم يثبت وأف منحػػو الشػخصية القانونيػة بعػد لغاية اليوـ

لدتًتبة عن اكتساب الشخصية القانونية من اكتساب أىلية خاصة والتمتع بالذمة لا لؽكنو الاستفادة من الآثار القانونية ا
 الوسيطتعد من أىم الخصائص التي يتمت ع بها  -الدتعلقة بالاستقلالية-غتَ أف ىذه الخاصية الأختَة الدالية والاستقلالية، 

ية ومفروضة في لرتمع تكنولوجيا الالكتًوني حتى يتمكن من القياـ بالأعماؿ الدبرمج عليها، وىي خاصية ضرور 
الالكتًوني( من  للوسيطوىو الأمر الذي زاد الجداؿ حدة بحيث لم تسلم نظرية ) الشخصية القانونية  30الدعلومات

الالكتروني بكل استقلالية وإكسابو  الوسيطفما فائدة عمل الانتقادات كونها تظل رغم أسانيدىا غتَ لردية، 
 الشخصية القانونية تبعا لذلك دون اكتسابو موطن محدد أو ذمة مالية؟

، لأنو حتى لو سل منا بفكرة الاعتًاؼ 31إف ىذا الأمر يشكل حاجزا صلبا لػوؿ دوف منحو الشخصية القانونية 
بست عو بكل النتائج الدتًتبة، فهذا لغعل منو صاحب كشخص قانوني بصفة استثنائية على الرغم من عدـ إمكانية   بالوسيط

التزامات أيضا يلتزـ بتحمل آثار الدسؤولية عن فعلو الشخصي ومن ألعها التعويض الذي يندرج ضمن الجانب السلبي 
ىي فكرة لا الالكتًوني أصلا، فما ىي الفائدة إذا من إكسابو الشخصية القانونية و  الوسيطللذمة الدالية والتي لا يتمتع بها 

"أي كيان الالكتًوني لخدمتو؟؟  فيكوف طبقا لذلك مقولة  الوسيطبرقق أي فائدة للمستخدـ نفسو الذي برمج ىذا 
غتَ صالحة التطبيق على الوسيط  يتمتع بوعي ذاتي وإرادة مستقلة يكون أىلا للتمتع بالشخصية القانونية"

 الالكتًوني.
 للوسيطتبارات من أجل الرد على الرأي الدتمسك بدنح الشخصية القانونية ويستند أنصػار ىػذا الػرأي إلى عدة اع

 الالكتًوني ومن ألعها:
  الإلكتًونػػي الػػذي ىػػو لرػػرد أداة أو وسػػيلة فػػي يػػد  الوسيطأف ىػذا الأمػر لا لؽكػن تصػور تطبيقو على

الدسػػتخدـ لا تزيػػد عػػن أف تكػػوف لرػػرد وسػػيلة اتصػػاؿ شػػأنها شػػأف التليفػػوف أو الفاكػػس أو حتػػى وسػػائل 
 . 32التواصػػل الاجتماعػػي عبػر الإنتًنػت

  الجانػب بأنهػا موجػودة ومتوافػرة باعتبػار أنهػا ىػي ذاتهػا الإرادة  الإلكتًونػي فيػرى ىػذا الوسيطبالنسبة لإرادة
، ولػولا ىػذه الإرادة لدػا برمػج البرنامػج الإلكتًونػي للػرد أو إبػراـ التصػرؼ القانونػي، 33الصػادرة مػن الدسػتخدـ

وليػس لو إرادة مستقلة  34فقط الإلكتًونػي ناقل لإرادة الدسػتخدـ إلػى الدتعاقػد الآخػر الوسيطومن ثم يكوف 
 باعتباره برنامػج إلكتًونػي.
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  إف كاف ىناؾ عقد بتُ الدستخدـ والبرنامج الالكتًوني لشا لؽنحو مركزا قانونيا وصفة الوكيل، فكيف لؽكن
لذذا الأختَ إصدار قبوؿ وىو في الأصل عبارة عن برنامج كمبيوتر مبرمج مسبقا فيستلم التعليمات ويعمل 

 !! 35لك فكرة سخيفةذ، ومن ثم لررد التفكتَ في تطبيق ىاعلى تنفيذ
  :غتَ أف فكرة اعتبار الوسيط الالكتًوني لررد وسيلة اتصاؿ قد تعرضت ىي أيضا للنقد من عدة أوجو ألعها

 أنو عبارة عن برنامج يتميز بالاستقلالية ولو دور ومشاركة الغابية في إبراـ عقود التجارة الالكتًونية. 
   إف عملية التعاقد التي بذري عن طريق الوسيط الالكتًوني تنبئ أف الأختَ يعبر عن إرادتو ىو وليس إرادة

الدستخدـ، ذلك أف الوسيط قد يغتَ في كثتَ من الأحياف من إرادة الدستخدـ أو يعدلذا حسب ظروؼ 
 بيئتو.

 الرأي الراجح حول طبيعة الوسيط الالكتروني. .3
ب الرأي الدتمسك بضرورة منح الوسيط الالكتًوني الشخصية القانونية، ذلك أف شروط نظرا لضعف أسانيد أصحا

، كما أنو من شروط النيابة حلوؿ إرادة النائب لزل إرادة 36عقد الوكالة في القواعد العامة غتَ صالحة للتطبيق عليو
دة الدسػتخدـ إلػى الدتعاقػد الآخػر، وحتى من كل مػا يقػوـ بػو ىػو نقػل إراالأصيل وىذا غتَ متوفر فيو كما سبق بيانو لأف  

يرى بوجود الإرادة الدبرلرة لديو إلا أنها نفسها إرادة الدستخدـ التي تم تسجيلها مسبقا وبذهيز البرنامج الآلي للتعبتَ عنها، 
، بزضع لإرادة الدستخدـ أي الإنساف وىو الرأي الراجح في الدوضوع 37لررد وسيلة متطورة للتعبتَ عن الإرادةومن ثم يعتبر 

 .في انتظار صدور النصوص القانونية التي بردد طبيعتو القانونية والحد من الجداؿ القائم
 الوسيط الالكتروني وتحقيق التعاقد الآمن للمستهلك. المحور الثاني:

يعتبر التعاقد عن طريق الوسيط الالكتًوني الدؤبست بردي قانوني يواجو مرحلة إبراـ العقد لشا يؤدي إلى طرح لرموعة 
قد والذين )أولا(، من الدقتضيات الإضافية تفرضها البيئة الرقمية لضماف ثقة وأمن الدتعاقدين على مستخدمي ىذه الآلية 

 )ثانيا(. ظل البيئة الرقميةبرقيقا للتعاقد الآمن في تقوـ مسؤوليتهم
 مقتضيات التعاقد الآمن بواسطة الوسيط الالكتروني. أولا:

إف التعاقد الذي يبـر باستخداـ الوسيط الالكتًوني يعتٍ كما سبق بيانو ذلك النمط من التعاقد عن بعد الذي 
ة الاتصالات الدولية، وقد أقر ت لغري من خلاؿ البيئة الالكتًونية باستخداـ وسائل الاتصاؿ الحديثة عن طريق شبك

والتي نظمت الدعاملات الالكتًونية صراحة على جواز التعبتَ عن الإرادة من  أغلب التشريعات السابق الإشارة إليها
خلاؿ الوسيط الالكتًوني كما اعتًفت بصحة الدعاملات الالكتًونية الدؤبستة، وذلك بغية توفتَ الدزيد من الثقة واليقتُ 

 القانوني لدى الدتعاقدين عبر الوسيط الالكتًوني.
نوف الأمريكي الدوحد للمبادلات الالكتًونية في فقرتها الأولى تكوين العقد بتُ من القا 14فقد أجازت الدادة 

وسيطتُ الكتًونيتُ من الجانبتُ أو بتُ وسيط الكتًوني وشخص طبيعي دوف الحاجة لتدخل عنصر بشري، ونفس الفكرة 
تعتبر رسالة الدعلومات وسيلة )  والتي نص ت على أنو 2015من قانوف الدعاملات الالكتًونية الأردني  09أكدتها الدادة 

 من وسائل التعبتَ عن الإرادة الدقبولة قانونا لإبداء الإلغاب أو القبوؿ بقصد إنشاء التزاـ تعاقدي.(
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 من قانوف إمارة دبي للمعاملات والتجارة الالكتًونية على أنو:  2و 1الفقرة  14كما جاء في نص الدادة 
الكتًونية مؤبستة متضمنة نظامي معلومات الكتًونية أو أكثر تكوف معدة ومبرلرة أف يتم التعاقد بتُ وساط  يجوز -1)

مسبقا للقياـ بدثل ىذه الدهمات، ويتم التعاقد صحيحا ونافذا ومنتجا آثاره القانونية على الرغم من عدـ التدخل 
 الشخصي أو الدباشر لأي شخص طبيعي في عملية إبراـ العقد في ىذه الأنظمة.

أف يتم التعاقد بتُ نظاـ معلوماتي الكتًوني مؤبست يعود إلى شخص طبيعي أو معنوي وبتُ شخص  جوزيكما أنو  -2
 (إذا كان الأخير يعلم أو من المفترض أن يعلم أن ذلك النظام سيتولى مهمة إبرام العقد وتنفيذه.طبيعي 

الالكتًوني باعتباره وسيلة مقبولة قانونا  ويتضح من خلاؿ الدواد الدشار إليها إمكانية التعبتَ عن الإرادة عبر الوسيط
عن إطار القواعد  مبدئيالا بزرج لإبداء الإلغاب والقبوؿ قصد إبراـ العقود في ظل البيئة الرقمية، وبدا أف ىذه التقنية 

عنها بأي  العامة من حيث عدـ اشتًاطها شكلية معينة في طريقة التعبتَ عن الإرادة، ذلك أف القواعد العامة بذيز التعبتَ
، وبالتالي وعلى 38من القانوف الددني الجزائري 60/01وسيلة لا تدع شكا في دلالتها على التًاضي وىو مضموف الدادة 

الرغم من انعداـ النصوص الخاصة بدعالجة ىذه التقنية في إطار القانوف الجزائري إلا أنو لا لصد ما لؽنع من التعبتَ عن 
الالكتًوني والتعاقد من خلالو، غتَ أنو ومن أجل توفتَ الدزيد من اليقتُ القانوني بهذا الصدد الإرادة بواسطة الوسيط 

يفضل إيراد نص خاص بجواز التعبتَ عن الإرادة من خلاؿ الوسيط الالكتًوني وبالتالي الاعتًاؼ بصحة الدعاملات 
 والعقود الدبرمة عبر ىذه الوسيلة.

الاعتًاؼ التشريعي الصريح لاعتماد ىذه التقنية تبعث نوع من الثقة والأمن يمكن القوؿ بأنو لاشك في أف ىذا ف
مشكلة الثقة واليقتُ القانوني لدى الدتعاملتُ الدتعاقدين، لأف الأغلبية تتخو ؼ من التطور التكنولوجي ولساطره ولأف 

مفتوحة عالديا، وىذا ما يثتَ الخشية لدى والأماف تعد مشكلة رئيسية في الدعاملات التي تبـر عبر الانتًنت باعتبارىا بيئة 
إذ لا يتطلب إبراـ  الدعاملات التقليدية،بقارنة مخاصة وأف ىذه الدعاملات تتم بسرعة فائقة  من يتعامل من خلالذا

 التعامل الالكتًوني سوى النقر على زر فأرة التشغيل، وإدخاؿ بيانات معينة تتعلق برقم بطاقة الائتماف وىوية الدتعاقد،
 وىو ما لا يستغرؽ أكثر من دقائق.

وعليو يبحث الدتعاقدين دائما عن الطرؽ والوسائل الآمنة من أجل مباشرة إبراـ العقود عبر وسائل الاتصالات 
الاعتًاؼ بهذه التصرفات وتبرر القوؿ مقتضيات إضافية والتي تبرر الالكتًونية، ومن أجل ذلك تفرض البيئة الرقمية عدة 

لصاح ىذه الوسائط الذكية في إلصاز ضماف لضماف ثقة وأمن الدتعاقدين من جهة، و  39الوسيط الإلكتًوني بدسؤولية منشئ
، بحيث إذا تم العقد بطريقة الوسائط الالكتًونية فاف الدنشئ ىو الذي يلتزـ بهذه التعاقد الإلكتًوني من جهة أخرى

إلى مرحلة تكوين العقد بهدؼ  مبدأ حسن النيةلى زيادة الدقتضيات وليس الوسيط طبعا، والتي يعود أساسها في الأصل إ
من  107/0140تعزيز الثقة والنزاىة بتُ الدتعاقدين، بعدما كاف ىذا الدبدأ يتعل ق بدرحلة تنفيذ العقد كما تنص عليو الدادة 

 القانوف الددني الجزائري.
نشئ البرنامج الالكتًوني )الوسيط وتتمثل أىم الدقتضيات التي تفرضها البيئة الرقمية على الدستخدـ أو م

 الالكتًوني( فيما يلي:
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أف يقوـ الدنشئ عند إعداده للبرنامج وبرلرتو بتوضيح للمتعاقدين معو بأف من يتولى ىذه العملية التعاقدية  -1
ىو الوسيط الإلكتًوني الدؤبست وليس شخصا طبيعيا، بحيث يستقبل طلباتهم ولغيب عن عروضهم بحسب 

مسبقا من قبل الدستخدـ، والتأكيد على أف دوره في العملية ينحصر في إظهار موافقة الدنشئ ما تم برلرتو 
أي أف القبوؿ سيكوف باسمو، والإشارة إلى الدوافقة على الشروط الدعروفة من عدمها وتبليغ  على الصفقة

  ، فهو يعمل على نقل إرادة مستخدمو للمتعاقدين معو.ذلك أيضا للطرؼ الآخر
ومنها كفايتو الذاتية لإجراء الدعاملات وإبراـ لبرنامج الذكي بطريقة بذعلو يتصف بجملة من الدميزات إعداد ا -2

العقود وإمكاناتو الذائلة التي لؽكن من خلالذا اجتياز الدعوقات التقليدية أماـ إجراء الدعاملات الالكتًونية 
لغة الدستخدمة في التعبتَ عن الإرادة والتي لغب نظرا للألعية الدتزايدة لو واستخدامو الواسع في لرالذا، كال

الدقة مراعاة فيها الوضوح إذا تم التعاقد بتُ طرفتُ يتكلماف بلغتتُ لستلفتتُ، إضافة إلى برلرتو على 
بأسلوب تفاعلي ويتحرؾ بسهولة عبر  والشمولية في الشروط الواجب توفرىا في التعاقد، وجعلو يتصف

 الشبكة.
كتًوني للمتعاملتُ معهم بأف مستخدمو يعتزـ الالتزاـ بالشروط الدنصوص عليها والتي تأكيد الوسيط الإل -3

تشتمل على بنود واضحة ومصطلحات معلومة وصرلػة في برديد الدقصود منها، لأنو بخلاؼ ذلك لا لؽكن 
ب التوصل إلى اتفاؽ ىذا من جهة، وىو تأكيد أيضا لعدـ التعاقد مع أكثر من طرؼ، في الوقت الذي لغ

 أف تتم فيو العملية مع طرؼ واحد أو أطراؼ معدودين.
استخداـ آليات تقنية من شأنها بذنب الأخطاء الإلكتًونية والحد من الدسؤولية عنها، وىذا الخطأ إما   -4

يتسبب بو الإنساف عندما يتعامل مع جهاز الحاسوب، كأف يضغط الشخص على زر أو أيقونة خاطئة 
إتاحة الفرصة ؿ بلاغ لؽكن أف ينتج عنو آثار قانونية، ومن ثم لغب العمل على على الشاشة يؤدي إلى إرسا

للمتعاقد معو لتلافي وقوع الخطأ الدادي أو تصحيحو برت طائلة الإبطاؿ بعد أف يقوـ بالإشعار عنو في 
 أقرب وقت، كما قد يكوف مصدر الخطأ تقتٍ آلي ناتج عن الوسيط نفسو نظرا لخاصية الاستقلالية التي

يتمتع بها فيما لؼص تكوين العقد وفقا للشروط الدبرمج عليها مسبقا دوف الحاجة لتدخل الدنشئ في كل 
ىذا الوسيط مرة، وفي ىذه الحالة لغب على الدستخدـ إشعار الدتعاقد معو بطريقة معقولة وواضحة بأف 

يلتزـ بالصفقة بالشروط التي الالكتًوني يعمل بصفة مستقلة، وإف الصفقات الدبرمة خاضعة لدوافقتو والذي 
 .41أبُرمت فيها

حرص الدنشئ على سرية الدعلومات الدقدمة لإبساـ التعاقد عن طريق الوكيل الالكتًوني حتى لا تكوف عرضة  -5
الإنتًنت بيئة مفتوحة عالديا لشا يثتَ الخشية لدى الدتعاملتُ  للاختًاقات أو القرصنة أو الفتَوسات، ذلك أف

 .كوف معلوماتهم الخاصة عرضة لإطلاع الغتَ من غتَ الدخولتُ عليهامن خلالذا من أف ت
وخلاصة القوؿ لكل ما سبق، ىو أف مستخدـ الوسيط الالكتًوني ملزـ بالضرورة على احتًاـ ىذه الدقتضيات التي 
فرضتها البيئة الرقمية على عاتقو خاصة وأنو في مركز أقوى من مركز الدتعامل معو الذي عادة ما يكوف مستهلكا والدعروؼ 
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ولضماف أمن الدتعاقدين وبرقيق وتعزيز ثقتهم في إجراء الدعاملات  عنو بالطرؼ الأضعف في الحلقة العقدية، وبالتالي
الالكتًونية والتعامل مع الوسائط الالكتًونية لابد من توفتَ الضمانات اللازمة لذلك والعمل على تفعيلها حتى يتستٌ لذم 

 الوثوؽ في ىذه التقنية والاستفادة من خصائصها ولشيزاتها دوف بزو ؼ.
بكفاية ىذه الدقتضيات من أجل توفتَ الأمن واليقتُ القانوني للأطراؼ الدتعاقدة، بل لابد من أف يتحم ل ولا لؽكن القوؿ 

الدستخدـ مسؤوليتو عن بعض الأخطاء الصادرة عن الوسيط الالكتًوني بساشيا مع فكرة الغنم بالغرـ وىو ما نتناولو في 
 النقطة الدوالية.

 الوسيط الالكتروني.مسؤولية الناشئة عن أعمال ال ثانيا:
تقوـ الدسؤولية الددنية كما ىو معلوـ في القواعد العامة عند الإخلاؿ بالتزاـ عقدي فتقوـ الدسؤولية العقدية عن 
ذلك، أو عند الإخلاؿ بالتزاـ قانوني فتقوـ الدسؤولية التقصتَية عن ذلك، لضاوؿ في ىذا الإطار تطبيق ىذه القواعد على 

ونية بواسطة الوسيط الالكتًوني لتبياف مدى انسجاـ ىذه القواعد مع التطورات الحاصلة أـ أنو عقود التجارة الالكتً 
 بذاوزىا الزمن ومن ثم تظهر الحاجة لقواعد خاصة بهذه التقنية.

 مدى انسجام تطبيق قواعد الوكالة على التعاقد بواسطة الوسيط الالكتروني. .1
على   571قواعد العامة في القانوف الددني الجزائري والذي عرفتو الدادة بدا أف الوكالة عقد منظم قانونا في إطار ال

 575/01أنو: ) عقد بدقتضاه يفوض شخص شخصا آخر للقياـ بعمل شيء لحساب الدوكل وباسمو(، وحسب الدادة 
الوكيل العادي عن  تنص على أنو ) الوكيل ملزـ بتنفيذ الوكالة دوف أف يتجاوز الحدود الدرسومة.( فطبقا لذلك إذا ما أخل

 . 42تنفيذ التزاماتو الدوكل لو القياـ بها فإنو يلتزـ مقابل ذلك بالتعويض عن الضرر الذي لحق موكلو
غتَ أنو في لراؿ التعاقد في التجارة الالكتًونية بواسطة الوسيط الالكتًوني، فقد توصلنا سابقا إلى أف العلاقة 

 لؽكن أف بزضع لأحكاـ عقد الوكالة في القانوف الددني، فهي غتَ صالحة الرابطة بتُ الدنشئ والوسيط الالكتًوني لا
التطبيق عليها ذلك أف العقد في أصلو يربط بتُ أشخاص قانونية لذا مركزىا القانوني، وىي الصفة التي لا تتوفر في الوسيط 

ت لخدمة الدنشئ من أجل تسهيل عليو الالكتًوني كما استقر عليو الرأي الراجح، بل ىو لررد تقنية علمية أو أداة سُخ ر 
 تنفيذ التزاماتو العقدية الدبرلرة مسبقا عبر ىذه التقنية.

ومن ثم لا نتفق مع الابذاه القائل بوجود عقد وكالة بتُ الدنشئ والوسيط الالكتًوني بالاستناد لخاصية الاستقلالية 
ي من أجل تأسيس مسؤولية الدستخدـ عن أعماؿ وإمكانية التحكم والسيطرة على أفعالو دوف الحاجة للعنصر البشر 

، 43الوسيط الالكتًوني، غتَ أف قياـ الدسؤولية العقدية تكوف في العلاقة الرابطة بتُ الدنشئ وبتُ الدتعاقد معو )الدستهلك(
بحيث يُسأؿ مستخدـ الوسيط الالكتًوني عن الرسائل والدعلومات الصادرة عن ىذا الأختَ بشكل خاطئ في مواجهة 
الدتعاقد معو الذي لم يكن على علم بأنو يتعامل مع وسيط الكتًوني أي برنامج وليس شخص طبيعي، كما يسأؿ عنها 
أيضا في الدرحلة قبل استلاـ الدتعاقد معو)الدستهلك( إشعارا من الدستخدـ مضمونها أف الرسالة لم تصدر عنو وإلظا صدرت 

عليو القوانتُ السابق الإشارة إليها والتي نظمت الدعاملات عن الوسيط الالكتًوني بشكل خاطئ، وىو ما نصت 
 .11، والقانوف الأردني في الدادة 15الالكتًونية وجواز التعاقد بتقنية الوسيط الالكتًوني، ألعها القانوف الإماراتي في الدادة 
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 ومن الأخطاء التي لؽكن أف يرتكبها ىذا الوسيط باعتباره آلة وأداة مبرلرة: 
 تلقي رسائل الدتعاملتُ بعد فوات الأواف.   -
بسديد فتًة الإلغاب: وىذا يعد خروج عن إرادة الدستخدـ وبالتالي تتًب عنو آثار قانونية تقع على عاتق ىذا  -

 الأختَ إذا لم يُشعر الدتعامل معو بأف الرسالة صدرت عن الوسيط ولا تعبر  عن إرادتو.
ـ إتاحة الفرصة لذم لتصحيح الخطأ الدادي في حالة النقر على سحب بعض الحقوؽ للمتعاملتُ معو: كعد -

 زر التأكيد بالخطأ.
تنظيم ىذه النقطة في  18/05أما بخصوص التشريع الجزائري، فبما أنو لم يتناوؿ قانوف التجارة الالكتًونية 

-04القانون رقم  العقد بمفهوممنو تعر ؼ العقد الالكتًوني على أنو )  06نصوص خاصة، وبدا أف نص الدادة 
، ويتم إبرامو عن بعد...(، فيكوف مستخدـ الوكيل الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية...02

الالكتًوني مسؤوؿ عن شفافية الدمارسات التجارية ونزاىتها بذاه الدتعامل معو )الدستهلك( حسب ما جاء في الباب الثاني 
تي لؽكن إدراجها ضمن مفهوـ أو مقتضيات حسن النية في تكوين العقد، وأىم ، وال0244-04والثالث من القانوف 

لكتًوني لأف انعداـ العلم لديو لؽكنو من الدطالبة ببطلاف معو بأف التعاقد لغري مع وسيط انقطة في ذلك إعلاـ الدتعاقد 
ج أكثر للحماية، خاصة في ظل انعداـ العقد فلا تسري آثاره عليو باعتباره الطرؼ الضعيف في ىذا النوع من التعاقد لػتا 

النصوص القانونية التي تنظم ىذه التقنية حتى يتمكن من برقيق وضماف أمنو التعاقدي، وىو الأمر الذي أك دت عليو 
لغوز أف يتم التعاقد بتُ من القانوف الإماراتي الدتعلق بالدعاملات الالكتًونية والتي جاء في نص ها ) 02/ 14أيضا الدادة 

اـ معلومات الكتًوني مؤبست يعود إلى شخص طبيعي أو معنوي وبػتُ شخص طبيعي إذا كاف الأختَ يعلم أو من نظ
 الدفتًض أف يعلم أف ذلك النظاـ سيتولى مهمة إبراـ العقػد أو تنفيذه.(

مدى انسجام تطبيق قواعد المسؤولية عن فعل الشيء غير الحي على علاقة المنشئ بالمتعاقد  .2
 ك(.معو)المستهل

انطلاقا من الرأي الراجح القائل بأف الوسيط الالكتًوني ىو أداة مستحدثة في يد الدستخدـ للتعبتَ عن إرادتو 
والتسهيل عليو تنفيذ التزاماتو لا غتَ، فمن ىذا الدنبر لؽكن القوؿ بدا أف الوسيط الالكتًوني لم يثبت لغاية اليوـ اعتًاؼ 

بقى لررد وسيلة أو تقنية للتعاقد، تندرج ضمن مفهوـ الأشياء غتَ الحية، وىو ما القانوف لو بالشخصية القانونية ومن ثم ي
أو البقاء في دائرة التعاقد وبرمل  )أ(،تطبيق قواعد الدسؤولية التقصتَية عن فعل الشيء إمكانيةلػيلنا إلى التفكتَ في مدى 
 )ب(.الدسؤولية عن فعل الشيء 

يستند البعض في  من القانون المدني الجزائري : 138للمادة  المسؤولية التقصيرية عن فعل الشيء طبقا - أ
بفكرة قانونية شائعة ومستقرة وىي فكرة  م فكرة إسناد الدسؤولية عن خطأ الوسيط الإلكتًوني إلى مستخدمويتدع

، والتي مفادىا أف مستخدـ تخدامو الوسيط الإلكتًوني في التعاقد يتحمل غرـ الدسؤولية الناشئة عن اس الغنم بالغرـ
الوسيط في مقابل غنمو واستفادتو بالدزايا الكثتَة بدناسبة استخداـ الوسيط الإلكتًوني، ولؽكن استخلاص ىذا  لذذا
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تعتبر رسالة والتي جاء نصها كالأتي: ) 2015من قانوف الدعاملات الإلكتًونية الأردني  10الدوقف من نص الدادة 
معد للعمل  بوساطة وسيط الكترونيولحسابو أو بالنيابة عنو أو سواء صدرت عنو  صادرة عن المنشئالدعلومات 

عنو.(، فما داـ أف دور الوسيط الالكتًوني متمث ل في نقل إرادة الدستخدـ  بشكل تلقائي من الدنشئ أو بالنيابة
للمتعاقد معو )الدستهلك( كما تم برلرتو بساما، وبدا أف الدستخدـ ىو الدستفيد الأوؿ والأختَ من مزاياه فالأصح أنو 

 و.ىو الذي يتحم ل الدسؤولية الناشئة عن أخطاء الوسيط الالكتًوني أثناء تأدية أعمال
بأننا بصدد الدسؤولية التقصتَية عن فعل الشيء باعتبار الوسيط الالكتًوني أداة يظهر من خلاؿ ما سبق ومن ثم 

يدخل في تطبيق ، و 45أو برنامج كما تم الاتفاؽ عليو يندرج ضمن مفهوـ الأشياء بدا أنو من الأمواؿ التي تباع وتشتًى
توافر شرطتُ أساسيتُ لقياـ مسؤولية حارس  التي تتطلب، و ئريمن القانوف الددني الجزا 46 01/ 138حكم الدادة 

 الشيء تتمثل في:
أي حصوؿ ضرر ناتج عن شيء غتَ حي، وبالإسقاط على موضوع الدراسة فنكوف أماـ  فعل الشيء: -

تلقي رسائلهم بعد نتيجة مثلا  الحالة التي يُسبب فيها الوسيط الالكتًوني ضررا للمتعاقد معو )الدستهلك(
 .الأواف، أو سحب بعض الحقوؽ منهم فوات

أي كوف الشيء غتَ الحي برت الحراسة، وبالإسقاط لصد بأف الوسيط الالكتًوني برت  صفة الحارس: -
حراسة الدستخدـ ما داـ أنو وسيلة في يده للتعاقد، فيمارس سلطتو في استعماؿ الوسيط الالكتًوني من أجل 

ة التسيتَ الدعنوي من خلاؿ إصدار الأوامر والتعليمات، وأختَا برقيق غايتو الدرادة، كما لؽارس عليو سلط
 لؽارس عليو سلطة الرقابة من خلاؿ تتبع أعمالو وتفق دىا حتى لا لؼرج عن برلرتو الدسبقة.

وباجتماع الشرطتُ تقوـ مسؤولية الدستخدـ عن فعل وسيطو الالكتًوني ولا لؽكنو إنكار ىذه الدسؤولية بحجة أف 
لكتًوني ويعمل بدوف توجيو عنصر بشري، فبما أنو ىو مالك جهاز الكمبيوتر ويستخدـ وسيطا كأداة ىذا النظاـ إ

، وبالتالي يكوف الدستخدـ ملزـ ومسؤوؿ عما يصدره 47للتعاقد مع الغتَ والذي لا لػوز إرادة مستقلة عن إرادة مستخدمو
 وسيطو من أعماؿ مضرة بالدتعاقد معو)الدستهلك(.

تخدـ نفي مسؤوليتو ىذه بإثبات عكس سلوكو لأنها قائمة بقوة القانوف وأساسها صفة الحارس لا ولا يستطيع الدس
سلوكو، فبمجرد أف يتسبب الوسيط الالكتًوني بضرر للمتعاقد معو وىو لررد أداة في يد الدستخدـ لشا لغعلو حارسا لو 

ث بسبب أجنبي خارج عن إرادتو كعمل صادر عن فتقوـ مسؤوليتو، غتَ أنو لؽكنو نفي مسؤوليتو إذا أثبت أف الضرر حد
الدتعاقد معو، أو عن الغتَ، أو راجع لحالة طارئة أو قوة قاىرة وفي ىذه الحالات لا لغوز للمتعاقد معو الرجوع على 

 من القانوف الددني الجزائري. 138/02الدستخدـ وىو ما نصت عليو الدادة 
وني نتيجة وجود عيب أو خلل فيو كبرنامج ذكي، ففي ىذه الحالة أما في حالة صدور الخطأ عن الوسيط الالكتً 

 -الدستخدـ–لػق للمتعاقد معو الرجوع على الدستخدـ للمطالبة بالتعويض عن الضرر اللاحق بو، غتَ أف ىذا الأختَ 
الدصمم ، حيث يكوف أساس ىذا الرجوع العقد القائم بينو كمشتًي وبتُ 48لؽكنو الرجوع بدوره على مصمم البرنامج

 البائع الذي يعتبر لسلا بالتزاـ مضمونو تقديم برنامج يؤدي الغرض الدطلوب ولػقق رغبة الدشتًي.
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 المسؤولية العقدية عن فعل الشيء غير الحي: - ب
فبعد أف كانت الدسؤولية الشيئية  49تعد الدسؤولية العقدية عن فعل الأشياء الدستخدمة في تنفيذ العقد حديثة العهد

مقتصرة على الدسؤولية التقصتَية لددة طويلة أصبح للمسؤولية عن فعل الأشياء دور كبتَ في المجاؿ العقدي وذلك نتيجة 
لا  للتطور التقتٍ والصناعي ونتيجة للسلع والخدمات الدتطورة والتي واف كاف لذا فوائد كثتَة في لراؿ الحياة البشرية إلا أنها

ومن بينها استخداـ الوسيط الالكتًوني في لراؿ  بزلو من الدخاطر والعيوب الدرافقة لذا وكثرت الحوادث الناجمة عنها
 الدعاملات الالكتًونية.

وقد برزت ىذه الفكرة نظرا لتشابو موقف الددين الدتعاقد عن الأشياء التي يستخدمها في تنفيذ التزامو العقدي أي 
، 50لكتًوني في موضوعنا وموقف حارس الأشياء في أنهما يشتًكاف في استعماؿ وتوجيو ورقابة الشيءمستخدـ الوسيط الا

فالدسؤولية ىنا تقوـ في حاؿ ما إذا قاـ الدنشئ باستخداـ الوسيط الالكتًوني لدساعدتو على تنفيذ التزامو العقدي وتسبب 
الدتعاقد معو أي الدستهلك، فماداـ أف الطرفتُ يربط  ىذا الأختَ بوصفو أداة أو آلة أو برنامج في وقوع ضرر أصاب

، 51بينهما عقد صحيح فلا لؽكن اللجوء لتطبيق قواعد الدسؤولية التقصتَية عن فعل الشيء وىو ما استقر عليو الرأي
 ومن ثم تبقى الدسؤولية منحصرة النطاؽ في الدائرة العقدية لا عن الفعل الشخصي وإلظا عن فعل الشيء.

أف الدسؤولية العقدية لا تقوـ إلا بتوافر شروط معينة لا لؽكن بذاوزىا باعتبارىا الفاصل بينها وبتُ  والدعروؼ
 تتمثل في: 52الدسؤولية التقصتَية

قياـ عقد تاـ وصحيح بتُ الدسؤوؿ والدضرور حتى لؽكن القوؿ بوجود التزامات عقدية بتُ  الشرط الأول: -
ولية العقدية، وبالإسقاط على الدوضوع فهو العقد القائم بتُ الدنشئ الطرفتُ يؤدي الإخلاؿ بها لقياـ الدسؤ 
 الدستخدـ وبتُ الدتعاقد معو الدستهلك.

أف ينشأ الضرر عن عدـ تنفيذ التزاـ متًتب على ىذا العقد أو عن الإخلاؿ بتنفيذه، وفي  الشرط الثاني: -
ثلا رسائل الدتعاقد معو بعد فوات حالتنا لػصل ذلك بفعل شيء وىو الوسيط الالكتًوني إذا ما تلقى م

 الأواف...
وتطبق  -أي فعل الوسيط الالكتًوني - 53ومتى توافرت ىذه الشروط كانت الدسؤولية عقدية عن فعل الشيء

قواعدىا بدلا من قواعد الدسؤولية التقصتَية، غتَ أف الأخذ بهذه الفكرة يكوف بشروط معينة باعتبارىا نظاـ لزدود النطاؽ 
 .54ينحصر تطبيقو في الأحواؿ التي نكوف فيها بصدد حصوؿ ضرر بفعل الشيء الدستخدـ في تنفيذ العقد

ناولو في إطار برديد الدسؤولية الناشئة عن أعماؿ الوسيط الالكتًوني، توصلنا إلى أف قواعد وطبقا لكل ما سبق ت
الدسؤولية العقدية بالاستناد لقواعد الوكالة غتَ صالحة التطبيق ذلك أف الوسيط الالكتًوني ىو لررد برنامج وأداة في يد 

صف الوكيل، فلا لؽكن إخضاعو للمسؤولية العقدية عن الدستخدـ لا لػوز الشخصية القانونية ومن ثم لا ينطبق عليو و 
الفعل الشخصي، أما بالنسبة للمسؤولية عن فعل الشيء فتوصلنا إلى أنو لا لؽكن إخضاعو في ىذا الخصوص لقواعد 

دائرة الدسؤولية التقصتَية عن فعل الشيء ذلك أف العلاقة بتُ الدنشئ والدتعاقد معو لػكمها عقد بدعتٌ البقاء في لراؿ ال
فتضاؼ  -الوسيط الالكتًوني حسب الحالة -العقدية واستبعاد لراؿ الدائرة التقصتَية، وبدا أف الضرر حدث بسبب شيء
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فكرة الدسؤولية الشيئية ضمن فكرة الدسؤولية في المجاؿ العقدي لتنتج بذلك الدسؤولية العقدية عن فعل الشيء أي عن فعل 
 الوسيط الالكتًوني.

خل الدشرع الجزائري لدعالجة ىذه النقطة بدوجب قواعد خاصة تتماشى والبيئة الرقمية والتطورات ومن الدستحسن تد
مواكبة التطور السريع الذي الحاصلة في المجاؿ ذلك أف القواعد العامة لم تعد تقوى على احتواء الدستجدات الحاصلة و 

بعدما كاف لذا دور كبتَ في تنظيم عد بذاوزىا الزمن وىناؾ حتى من يرى بأنها قوا يعيشو الواقع الاقتصادي والاجتماعي
ذلك أف أحكاـ النظرية العامة للعقد كانت تنظم عقود توازي بساطتها بساطة العلاقات التي كانت تنشأ  العملية العقدية،

ا وىو وقت تشريعو ووضعو آنذاؾ إلا أف ىذه العقود نفسها خضعت لتحولات عميقة في بنيتها وطريقة نشأتها وتنفيذى
أو من  -التعاقد بواسطة الوسيط الالكتًوني -حاؿ العقود الالكتًونية التي تتميز بخصوصيات سواء من حيث التكوين

 حيث التنفيذ.
 الخاتمة:

لؽكن القوؿ بأف تنظيم  التعاقد بتقنية الوسيط الالكتروني وأمن المستهلك"،وختاما لورقتنا البحثية الدعنونة "ب
قانوف حديث وقد سبقتو التشريعات الدقارنة   05-18ىذه الآلية أمر مفقود في التشريع الجزائري، خاصة وأف قانوف 

بعشرين سنة تقريبا، فكيف لم يستفد الدشرع من بذارب الدوؿ وتنظيمها لذذه الآليات، خاصة وأنو اليوـ صعب جدا 
ة التأسيس عليها ذلك أف الدعاملات التي نشأت في ظلها آنذاؾ بسيطة بتُ البائع والدشتًي الرجوع للقواعد العامة ولزاول

أي أطراؼ عادية، على عكس ما وصلنا إليو اليوـ من التطورات الذائلة والسريعة الحاصلة أين أصبح الواقع مفروض 
ء لستلف التطورات الحاصلة وحل ها وإلظا تظهر بواسطة تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، ومن ثم لا لؽكن للقواعد العامة احتوا

الحاجة لتشريعات خاصة تواكب كل ما ىو مستجد، والتي تساىم في بذديد وتطوير بل وإحياء القواعد العامة بنوع من 
 ثم تم التوصل لعدة نتائج مهمة نوردىا كالتالي: التحوير، ومن

  جواز إبراـ العقد الالكتًوني ما بتُ شخص طبيعي ووسيط الكتًوني متمث ل في جهاز كمبيوتر مبرمج مسبقا
أو موقع ويب على الشبكة، أو قد يتم التعاقد بتُ جهازين أي وسيطتُ الكتًونيتُ دوف تدخ ل أي عنصر 

فكلما انعدـ لدستهلك، بشري خروجا عن الدفهوـ التقليدي لعقد الاستهلاؾ الذي يتم بتُ المحتًؼ وا
العنصر البشري في التعاقد نكوف قد خرجنا بساما عن إطار القواعد العامة للتعاقد واقتًبنا من القواعد الخاصة 

 بالتعاقد في البيئة الالكتًونية.
  ػن عػن الذاتػف أو أي وسػيلة م لا تتميػزالوسيط الالكتًوني ما ىو إلا برنامج أو آلية تقنية في يد الدستخدـ

إذ يتولى التعبتَ عن إرادة مستخدمو وإيصالذا للطرؼ الآخر لا التعبتَ عن إرادتو،  وسػائل الاتصػالات،
لاسػػيما وأف القانػػوف كمػػا أسػػلفنا لػػم يثبت وأف منحػػو الشػخصية  فاستقلاليتو لا بزولو الإرادة الدستقلة الذاتية
، ومن ثم لا لؽكن و الاستفادة من الآثار القانونية الدتًتبة عن اكتساب الشخصية القانونيػة بعػد لغاية اليوـ

 .القانونية
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  يعتبر التعاقد عن طريق الوسيط الالكتًوني الدؤبست برد قانوني يواجو مرحلة إبراـ العقد لشا يؤدي إلى طرح
مي ىذه لرموعة من الدقتضيات الإضافية تفرضها البيئة الرقمية لضماف ثقة وأمن الدتعاقدين على مستخد

الآلية بحيث إذا تم العقد بطريقة الوسائط الالكتًونية فاف الدنشئ ىو الذي يلتزـ بهذه الدقتضيات وليس 
إلى مرحلة تكوين العقد بهدؼ  مبدأ حسن النيةالوسيط طبعا، والتي يعود أساسها في الأصل إلى زيادة 

 .تعزيز الثقة والنزاىة بتُ الدتعاقدين
  أىم وأصعب الدواضيع القانونية، خاصة في المجاؿ الالكتًوني أين يزداد الغموض يعد موضوع الدسؤولية من

نا أحكامو خاصة فيما يتعلق أكثر، ومن ثم لغب على الدشرع الاىتماـ بتنظيم ىذا النوع من التعاقد مبي  
 بجانب الدسؤولية الناشئة عن الضرر اللاحق بالدستهلك.

ثبوت عجز القواعد التقليدية عن استيعاب آليات وألظاط إلى حقيقة لص وانطلاقا من النتائج الدتوصل إليها، لط
 إليها بدنظار خاص بعيدا عن مفهوـ ومعيار ونطاؽ القواعد التقليدية أف ينظر، والتي لغب التجارة الالكتًونية الدستحدثة

 ، وعليو:ما ىو تقليدي من معاملات بركمالتي تبقى بدورىا 
 التعاقد عبر الوسيط  بالنص على تقنية والأجنبيةي التشريعات العربية بات من الضروري اللحاؽ بباق

سد الفراغ من أجل  -05-18القانوف  – وتنظيمها ضمن التقنتُ الدتعلق بالتجارة الالكتًونية الالكتًوني
خاصة فيما يتعلق بتحديد الطبيعة القانونية وضبط  القانوني والتشريعي الذي تسبب بو قصور ىذه القواعد

 .أحكاـ الدسؤولية الناشئة عن أعماؿ الوسيط الالكتًوني حماية للأطراؼ الدتعاقدة معو 
  تبعث نوع من الثقة والأمن واليقتُ القانوني  تقنية الوسيط الالكتًونيالاعتًاؼ التشريعي الصريح لاعتماد إف

الأمنية وبالتالي الخشية  ولساطره الدعلوماتيالأغلبية تتخو ؼ من التطور  خاصة وأف لدى الدتعاملتُ الدتعاقدين،
عبر الانتًنت باعتبارىا بيئة أي  من تطبيق آليات البيئة الرقمية في الدعاملات التي يتم إبرامها إلكتًونيا

 .الدعاملات التقليديةبالدقارنة مع  والدقة فائقةالسرعة ال كما أنها تقوـ علىمفتوحة عالديا،  
  من خلاؿ فرض وذلك  تقنية الوسيط الالكتًونيحماية الدتعاقدين باستعماؿ تدخل القانوف من أجل

 كانوا من فئة الدستهلكتُ.  إذاوثقتهم خاصة  أمنهممقتضيات تعزز 
 اعتماد  ا بدناسبةطرح وترجيح أية أفكار أو نظريات للاستفادة منهو إلى بذؿ الدزيد من الجهود  حث الفقو

 إلىمكبلا أماـ كل قصور يظهر في كل نظرية أو رأي يستند  وعدـ الوقوؼ تقنية الوسيط الالكتًوني،
  .القواعد التقليدية
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https://jackkrupansky.medium.com/what-is-a-software-agent-6089dfe8f99#:~:text=A%20Software1 %20Agent%20(or%20Autonomous,of%20time%2C%20without%20continuous%20direct
https://jackkrupansky.medium.com/what-is-a-software-agent-6089dfe8f99#:~:text=A%20Software1 %20Agent%20(or%20Autonomous,of%20time%2C%20without%20continuous%20direct
https://law.bepress.com/do/search/?q=author_lname%3A%22Jurewicz%22%20author_fname%3A%22Aleksandra%22&start=0&context=5664
https://law.bepress.com/expresso/eps/714/
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ى وقائػع جديػدة لػم تنشػأ تلػك فكػرة الخيػاؿ القانونػػي "الواقػػع الدفتػػرض أو الػػذي أنشػػأتو المحاكػػم مػػن أجػػل تطبيػػق القاعػدة القانونيػة القائمػة علػ: الدقصود ب22

 لرلة جامعة الشارقة للعلوـ الشرعية والقانونية، دة القانونية للوكيل الالكتًوني في النظاـ السعودي،نسرين منصور، الإراالقاعػدة مػن الأصػل لتنطبػق عليهػا" ، راجع: 
 .433، الإمارات العربية الدتحدة، ص.2017، 1، العدد14، المجلد جامعة الشارقة

د، : " فالشخصية القانونية ىي وصف يلحقو القانوف بأي شخص، ولكن لا يشتًط في ىذا الشخص أف يكوف بشريا"، فاطمة الزىراء قلواز، رباحي أحم23
، الجزائر، 01،2020 ، العدد06الوكيل الالكتًوني آلية حديثة للتعبتَ عن الإرادة، لرلة الدراسات القانونية الدقارنة، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، المجلد 

 .16ص.
 .437: نسرين منصور، نفس الدرجع، ص.24
، 55ة ، العدد فراس الكساسبة،  نبيلة الكردي، الوكيل الذكي من منظور قانوني، لرلة الشريعة والقانوف، كلية الحقوؽ بجامعة الإمارات العربية الدتحد: 25

 .176، الإمارات العربية الدتحدة، ص.2013
، 2009، منشورات الحلبي الحقوقية، لبناف،01دراسة مقارنة، ط-د إسماعيل، أساليب الحماية القانونية لدعاملات التجارة الالكتًونية: لزمد سعيد أحم26

 .188ص.
 .454آلاء يعقوب النعيمي، الدرجع السابق، ص.: 27
 .43، ص.2011، دار الفكر العربي، الإسكندرية، 01خالد لشدوح إبراىيم، إبراـ العقد الإلكتًوني، ط: 28
الالكتًوني برنامج  : "إف تكييف العميل الالكتًوني بوصف "الوكيل" غتَ سليم ولا يتناسب مع طبيعتو ولا مع طبيعة العلاقة التي تربطو مع مستخدمو، فالعميل29

وف وكيلا". راجع مسعود بورغدة نرلؽاف، العقود الدبرمة حاسوبي، وبالتالي 'شيء' في نظر القانوف..، فليس لذذا البرنامج إذا مركز قانوني ولا لؽكنو بالتالي أف يك
 .172، ص.2017-2016، 1بواسطة الأنظمة الالكتًونية الذكية، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوـ بزصص القانوف، جامعة الجزائر

، العدد 04دراسة مقارنة، لرلة معالم للدراسات القانونية والسياسية، الدركز الجامعي تندوؼ، المجلد -: معزوز دليلة، دور الوكيل الالكتًوني من الدنظور القانوني30
 .269، الجزائر، ص01،2020

 .167: مسعود بورغدة نرلؽاف، الدرجع السابق، ص.31
، كما أنو " وسيلة في يد الدتعاقد يستعملها كما يستعمل الأوراؽ والأقلاـ في التعبتَ عن إرادتو" 161ع السابق، ص .الكساسبة، نبيلة كردي، الدرج: فراس 32

 .105، الجزائر،ص.14،2020، العدد 1، ج1حزاـ فتيحة، التعاقد عن طريق الوسيط الدؤبست: خروج عن أحكاـ نظرية العقد، بحوث جامعة الجزائر أنظر 
 .454نعيمي، الدرجع السابق ، ص.آلاء يعقوب ال: 33
 .105: حزاـ فتيحة، الدرجع السابق، ص. 34
 .180: مسعود بورغدة نرلؽاف، الدرجع السابق، ص.35
ي ولا في العالم الداد : " لا يقصد من النصوص القانونية التي تنظم الوسيط الالكتًوني وصلاحيتو للتعبتَ عن الإرادة، بأف لػل الوسيط الالكتًوني لزل الوكيل36

قانوف الددني مدلولا مستقرا ومغايرا لؽكن بالتالي تطبيق القواعد العامة الدنظمة لأحكاـ الوكالة الواردة في القانوف الددني على الوسيط الالكتًوني لأف للوكيل في لغة ال
 .134، ص. 2006، دار وائل للنشر، عماف،01ت،طعن الوسيط الالكتًوني" راجع آمانج رحيم أحمد، التًاضي في العقود الالكتًونية عبر شبكة الانتًن

 .18: فاطمة الزىراء قلواز، رباحي أحمد، الدرجع السابق، ص. 37
من القانوف الددني على أنو ) التعبتَ عن الإرادة يكوف باللفظ وبالكتابة، أو بالإشارة الدتداولة عرفا كما يكوف بابزاذ موقف لا يدع  01الفقرة  60: تنص الدادة 38

 ك في دلالتو على مقصود صاحبو(.أي ش
، 12دراسة مقارنة، لرلة الحقوؽ، جامعة البحرين،المجلد -: أسعد عبيد عزيز الجميلي، صداـ فيصل كوكز المحمدي، تكوين العقد بالوسائط الالكتًونية الذكية39

 .354، البحرين، ص02العدد 
 ذ العقد طبقا لدا اشتمل عليو وبحسن نية.(من القانوف الددني على أنو: ) لغب تنفي 107/01: تنص الدادة 40
 .356: أسعد عبيد عزيز الجميلي، صداـ فيصل كوكز المحمدي، الدرجع السابق، ص.41
 .205،ص2002دراسة مقارنة بالفقو الإسلامي والدقارف، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف،  -: لزمد سعيد الرحو، الوجيز في النظرية العامة للالتزاـ42
اشئة عن عقد الوكالة أو : " فالوكالة والنيابة تصرؼ قانوني والتصرؼ القانوني يتطلب توفر إرادة لدى عاقديو وبالتالي كيف سنطبق قواعد الدسؤولية الددنية الن43

 .103النيابة على جهاز عديم الإرادة؟" أنظر حزاـ فتيحة، الدرجع السابق، ص.
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، العدد للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية الجريدة الرسمية، 2004يونيو  23، لػدد القواعد الدطبقة على الدمارسات التجارية، الدؤرخ في 02-04 قانوف: 44

 الدعدؿ والدتمم. ،03، ص.2004يونيو  27مؤرخة في ، 41

 .43، الجزائر،ص.2014، 02، العدد 03، المجلد 02للبحوث والدراسات، جامعة البليدة  : مراد طنجاوي، الوكيل الالكتًوني الدؤبست، لرلة الإدارة والتنمية 45
) كل من تولى حراسة شيء وكانت لو قدرة الاستعماؿ والتسيتَ، والرقابة، يعتبر مسؤولا عن الضرر الذي  من القانوف الددني على أنو: 138/01: تنص الدادة  46

 لػدثو ذلك الشيء(.
 .115، ص.2002، دار النهضة العربية، مصر، 1ي، الانتًنت والقانوف، ط: جميل عبد الباق47
الجامعي، د.ط،  : عبد الفتاح بيومي حجازي، مقدمة في التجارة العربية، الكتاب الأوؿ: شرح قانوف الدبادلات والتجارة الالكتًونية التونسي، دار الفكر48

 .130، ص.2003مصر،
تنفيذ العقد، : "وذلك في ضوء ما قامت بو لزكمة النقض الفرنسية من لزاولة وضع نظاـ قانوني مستقل للمسؤولية العقدية عن فعل الأشياء الدستخدمة في 49

ار النهضة العربية، ، د01تقوـ على وجود التزاـ عقدي بضماف السلامة". راجع أشرؼ جابر سيد، الدسؤولية عن فعل الأشياء الدستخدمة في تنفيذ العقد،ط
 .06، ص.2002مصر، 

 .05: أشرؼ جابر سيد، الدرجع السابق، ص.50
،ديواف الدطبوعات الجامعية، 02التعويض، ط-الدسؤولية عن فعل الأشياء –الدسؤولية عن فعل الغتَ  -: علي علي سليماف، دراسات في الدسؤولية الددنية51

 .160الجزائر، ص.
 .18ابق، ص.: أشرؼ جابر سيد، الدرجع الس52
ومن ثم بزضع لنفس أحكاـ  : وىذا النوع من الدسؤولية لم يضع لو القانوف الددني الجزائري، ولا القوانتُ العربية الأخرى، ولا حتى القانوف الفرنسي قواعد خاصة،53

تيجة فلا يكوف ىناؾ اختلاؼ بتُ الدسؤولية العقدية الدسؤولية العقدية عن فعل الشخص بخصوص وسائل النفي، فإذا كاف الالتزاـ لزل الإخلاؿ التزاـ بتحقيق ن
بذؿ عناية فيقع عبء الإثبات والدسؤولية التقصتَية عن فعل الشيء غتَ الحي والتي تكوف الدسؤولية مفتًضة لا لؽكن نفيها إلا بالسبب الأجنبي، أما إذا كاف التزاـ ب

 تنفيذ التزامو، ويتمكن ىذا الأختَ من نفي الخطأ عن نفسو وىو الأمر الدستحيل في الدسؤولية على الدتعاقد معو بأف الددين لم يبذؿ عناية الرجل العادي في
 .165.166التقصتَية وىنا يكمن الاختلاؼ بينهما. راجع أكثر: علي علي سليماف، الدرجع السابق،ص.ص.

 .85: أشرؼ جابر سيد، الدرجع السابق، ص.54


