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: تجارب الشركات العالمية 19مكافحة أزمة كوفيد  إطارتحديات مدراء الموارد البشرية في   
Challenges of human resourse managers in the context of combating 

the covid 19 crisis:the experience of international companies 

 خيرة قلوش ، يسمينة عقاق 

 ملخص :

مثة شرررررررررررر مة   19تهدف هذه الورقة البحثية إلى تقديم أمثلة عن تجارب بعض مدراء الشرررررررررررر ما  العاوية من أمة موامدة أ مة مو يد  
تبين هذه الدراسررررة  مدا م اءر مدراء اووارب البشرررر ،ة     بوسررررلان ااسررررششررررار،ةر شرررر مة ابةرشرررر مة  ولزرررر امن  أ  ا شرررر مة أما    

أنر  ابررررررررررررررب  ،شرررررررررررررر رة أم   ر الرذ  ،عش  من أه  از مرا  الع ع  درا العرا  ا  الوقرا ال اهنر  ير  19موامدرة أ مرة    ك مو يرد
اووارب البشررررر ،ة اق  للىقم إلى مزرررررشوا الشحد ر  ي    مالشحديا  أمام مدراء اووارب البشررررر ،ةر  ازم  ازمث  أوية هو تلاو،  أقزرررررا

  لال العمة علم از لويا  ال ئيزية للأشخاص  يجب عليدا لعب ب ر أساسي   مزاعدر ازقزام از  ا من

 مدراء الش ما  العاوية   ر 19 مة مو يد  أر  بارر اووارب البش ،ةإ:  الكلمات المفتاحية

 JEL  :42M  ،  H00تصنيف

Abstract : 

research paper aims to provide examples of the experiences of some managers of 

international companies in order to confront the Covid 19 crisis, such as Boston 

Consulting Company, Apple Company, Volkswagen Company and finally 

Amazon Company.This study shows the efficiency of human resource managers 

in facing the COVID-19 virus crisis, which is considered one of the most important 

crises the world has known at the present time, as it has become the biggest 

challenge facing human resource managers, and the most important thing is to 

develop human resource departments now to rise to the level of the challenge She 

must play an integral role in helping other departments by working on key people 

priorities. 
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 مقدمة .1
أنحاء العا ر    جميع       الد ل      أم اوؤسزا    طالا   الع (  19- مو يد)   مور ن      ك  ت شي   أ مةالعاويةاوشمثلة  الأزمة       يظة 
ا    ي  العاملة      القوا  بشأث   البش ،ة  ذلك  اووارب  ابارر  مجموعةمن  من  ان عاليةإبارراوواربالبش ،ةتنبعتأث      الزياسا     موب 

اونظمةمن  بما،شناسق   البش ،ة  اووارب  قضايا     الإبار،ة   اومارسا   لعمليا ا   توم   شناسقةالعاو   اشىمعاو اهي    مانبر ،ش    أهداف 
  الوظائف   أه    إبارراوواربالبش ،ةإ دا   مماتمثة  مانبأ     باعشباره ش ، امن   العنص البش     الجد،درلإبارراوواربالبش ،ة النظ رالصحيحةإلى 

  علم   عواملالإنشاج   تعش بد رهاأه   لنشاطدا الع   مناوواربالبش ،ةالض  ر،ة   هذه از  ربماتحشام    تز ،د   ااقشصاب،ةرل ونهاتضمن   باونظما  
المح ك  امشلامداووارببش ،ة    بمدا   تميزها، تبط  ونظما ا  نجاح   ا   رلذلك  از  ا  الإنشاج  عوامة  بقية  ،د ع  الذ   الإطلاقر دي 

- مو يد) لجائحة مور ن  اودراءللشصد   لنجاح اوواربالبش ،ةمأبار  إبارر  عن  إطارعام هذهالورقةالبحثيةبشقديم   قداهشما عاليةال  اءر 
 :النحوالشالي البحثيةعلم الورقة لهذه  الي ابياغةالشزاؤالا  يم نن  انلالاقامماسبق. (19

 إدارةالمواردالبشرية؟   على( 19  كوفيد)  كورون   فيروس ماهيانعكاسات

: البحث أهداف   

  إلى ر الوبول رسالشدا تأب،ة أمة  من   اونظمة نجاح     البش ،ة  اووارب  بارر  أويةإ  نحو اانشباه ل ا تهد دذهالورقةالبحثيةإلى 
 .اا ما   ظة  ة   اوزشقبلي  غاياتها 

 : البحث أهمية 

 .اوزشقبلية  وظ يداووامدةالشغ ا  م  تهيئة  اوواربالبش ،ةعلم إبارر تعمة  أ  يجب

   ل     ا وال  ا  رأك علم  الح اظ أمة وواربالبش ،ةمن ا أ ضة  اسشقلااب

 محتوى الدراسة  .2
 :إدارة الموارد البشرية مفهوم(2-1

تعش  إبارر اووارب البشررررر ،ة مزء من الإباررر  الإبارر هي العملية الع تقوم بالشخلايط  الشنظي   برررررنع الق ارر  اسرررررشخدام مة 
 .من اووارب الشنظيمية  البش ،ة  اوالية بغية تحقيق أهداف اوؤسزة

اووارب البشرررر ،ة  نها:  جميع الناك الذ،ن ،زرررراوو   اليا   إنجا   Jackson et Al )  لقد ع ف مامزررررو   ن      
أعمال اونظمةر  أ لئك الناك الذ،ن يحشمة أ  ،زراووا مزرشقبلار  مذلك الناك الذ،ن قد أسردموا   اوااري الق ،ب  ت موا  

 (19ر ب حة 2013)  يمر  اونظمة 

  : هي عملية ا شيار  اسررررررررشخدام  تنمية  تعو،ض اووارب البشرررررررر ،ة باونظمةنهااووارب البشرررررررر ،ة   (Fransh)  ع ف   نش
 (25ر ب حة 2014)عزامر 
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 من مدة أ  ا تع ف إبارر اووارب البشررررر ،ة  نها:  م دوم ،قوم علم اعشبار أ  ال  ب هو أبرررررة اسرررررشثمار  هام من أبرررررول  
 (25ر ب حة 2014)أحمدر  اوؤسزةر  أ  إبارر اووارب البش ،ة ش ،ك هام   الشخلايط الإسلىاتيجي الشامة 

أ،ضرا تعش  إبارر اووارب البشر ،ة الإبارر اوزرؤ لة عن تم ين اونظمة من بناء مزاياها الإسرلىاتيجية  المحا ظة عليدا  تلاو، ها من  
)سررررررررررررليمةر  ابعة مزررررررررررررشم ر لعملية تلاو، هامش لال تخلايط  اقعي  توظيف ملائ  للموارب البشرررررررررررر ،ةر بالإاررررررررررررا ة إلى تدر،بدا  

 (11ر ب حة 2007

 التطور التاريخي للموارد البشرية :    ( 2-2

ارتبلاا نشررأر  تلاور إبارر اووارب البشرر ،ة بامششرراف مدا أوية العنصرر  البشرر     العمةر  ب ره ال عال   تحقيق أهداف 
اونظما   بقائدار  قد شرر ة العنصرر  البشرر   أه  منلالقا  الشومدا  النظ ،ة ليزررا  ليدر الزرراعة  اةا هي نشيجة لعدب  

شقالها من إبارر اسررررشخدام إلى إبارر أ  اب  أ  ا إبارر اووارب البشرررر ،ة  هذا ما سرررريش   من الشلاورا  اوشدا لة ر الع أب  إلى ان
 ما،لي :إب ا ه   

 قبل الثورة الصناعية :(  2-2-1

لقد اتزرما هذه او  لة بممارسرة الإنزرا  ازعمال اليد ،ة البزريلاة  الع اسرشلااس الإنزرا  من  لالها أ  يحقق الحد ازب   
من مشلالبا  العيش الضرررر  ر،ة الع ت  ي  ووابررررلة الحيار  البقاء  إذ أ  هذه او  لة   تشرررردد أ  نظ  قائمة للعمالة بة أ   

لعة ،بيع   ،شرلى،    قا لحاما  العمة  مشلالبا  إنجا  اودام الع ، اها برا ب العمة  برا ب العمة ،نظ  إلى العامة مزر
أنداك  بعد ظدور نظام الصرررررررررناعة اونزلية ب     ئة تملك اودارر  ا  ر  أبرررررررررب  للعامة أم  معينر   ظد    ال ،ف نظام  

ئف الذ  ل ة طائ ة مدنية قانون  ابرررررررا ،شرررررررمة الإقلااس الذ  مزرررررررد  موب طبقع اولاك  العبيدر    اود  نظام اللاوا
 (21ر ب حة 2005)عقيلير ش  ط االشحاق ب  

 :مرحلة الثورة الصناعية ( 2-2-2

لقد شررردد النصرررف الثال من الق   الشاسرررع عشررر   أ ائة الق   العشررر ،ن تحوا  ملموسرررة   الصرررناعة  الشصرررنيعر  قد أب   
الثورر الصررررررررناعية إلى تحقيق  يابا  هائلة   الإنشاج  ت ام  الزررررررررلع  رأك اوالر إا أ  ظدور العامة أبررررررررب  اررررررررحية هذه 

 لال  محة العمالر  أ،ضررررا ظدور العد،د من اوشررررامة   مجال العلاقا    ا الشلاورا   ابررررة الشوسررررع   اسررررشخدام اقا 
ر  2008)ذرر   الصررررررررررررربا ر  الإنزرررررررررررررانية من  لال نشرررررررررررررأر ال ث  من ازعمال ال  تينية  اوش  رر  الع ا تحشاج إلى مدارر  

 (41-40الص حا  

 مذلك ظدور  ئة اوشرررر  ين  اولا ظين الذ،ن مانوا ،زرررريئو  معاملة م ؤ سرررريد ر  نشيجة لذلك ظد   اررررغوطا  للملاالبة  
بشحزررررررين ظ  ف العمة   شرررررر ة انش ااررررررا  عشرررررروائية   ااررررررلا ابا  منظمة  ما لبثا إ  ظد   نقابا  عمة تلاالب  

   (22ر ب حة 2002)الباقير  .بحقوقد 



 2 (2023)العدد   ، 6المجلد                                                   المجلة الجزائرية للموارد البشرية 

21 
 

 ما  أ ل ظدور لإبارر اووارب البش ،ة   اونظما  الصناعية   ش مة  ورب لصناعة الزيارا    الوايا  اوشحدر ازم ، ية  
)لواجر   .ر  ما  ،لالق عليدا اسررررر  إبارر  ااسرررررشخدام   مانا تهش  بشرررررؤ   ااسرررررشخدام  الشوظيف  تحد،د ازمور1914
 (55ر ب حة 2007

 : حركة الإدارة العلمية ( 2-2-3

اووارب البشررررررر ،ة بشررررررر ة  اص  مانا بقيابر   ،در،ك    إبارربشررررررر ة عام    علىالإباررٕ  لقد امشد تأث    مة الإبارر العلمية  
  : الذ  لقب  ب الإباررر  من بين مبابئ Frederick Taylor تا،لور

 تحد،د مواب ا  مة عمة ؛  •
 ا شيار الإنزا  ازنزب للعمة  تدر،ب  ل ي ،ؤب  عمل  بلا ،قة علمية ؛ •
 من  العامة  وا ز ماب،ة مناسبة ؛ •
 .  صة الوظائف غ  الإبار،ة )أ  ال نية( •

 من ازسرررررررررررراليب الع طبقدا أنصررررررررررررار الح مة العلمية براسررررررررررررة الوقا  الح مةر تنظي  العلاقة بين الإبارر  العاملين  رمز علم 
 One-best ways.الشخصص   العمة  الشدر،ب  الشح يز اواب  للعاملينر  تحد،د ازسلوب ازمثة 

 لقد ما  لح مة الإبارر العلمية أث  بالغ   براسررة إ بارر اووارب البشرر ،ة  ممارسررشدا إذ شرر لا مبابئدا  ج  ازسرراك للعد،د  
من الوسررررائة ال نية اولابقة   إبارر اووارب البشرررر ،ة مثة تحلية الوظائفر تصررررني دا  تقويمدار  أب  أ،ضررررا إلى  يابر ااهشمام  

مرال ازمدزر الإبار،رة بردا من ااعشمراب علم البرد،ديرة  اارتجرال ممرا  مرد  نظ  العمرة  الحوا ز  بالشخلايط  الشنظي    أع
اواب،ة   قا وندج الإبارر العلمية اسررررررررشحزرررررررران   قبوا  اسررررررررعين   مجال الإباررر    ،عد الشعامة مع العاملين علم أسرررررررراك  

 (55ر ب حة 2006)اللاائير  ال  ب،ة   قدراته   ا شياره    قا زسلوب علمي  

 بال غ  من أ    مة الإبارر العلمية  اررررررررررعا اولام  از لى لإبار ر از  اب إا أنها  بلىميزها علم معيار،ة العمة قاب  إلى  
 يابر  اا  الشذم   انخ اض ال اررررررررررا عن العمة  ذلك بزرررررررررربب اللىميز علم اللاابع  ال  ب    الشعامة مع ال  ب العامة   

لى  بزربب اهشمامدا بازبعاب اواب،ة  إ زراك العاملين باسرشغلال الإبارر له  لشحقيق أقصرم  إوال  للأبعاب الن زرية مما أبا إ
 (58ر ب حة 2006)اللاائير  .قدر من الإنشاج علم  زابه 

 حركة العلاقات الإنسانية: (2-2-4

من  لال   ،ق عمة من مامعة هار  ب  Elton Mayo ظد   مدرسرة العلاقا  الإنزرانية الع قابها ننذاك الشو  ما،و  
للأعمال   أم ، ا  قد ب   هذا النموذج ال     للشلاو،  من  لال براسرررا  مصرررانع ها ت   الذ  لعبا النشائج اوشحققة  
من  لال  بشلاو،  ملحوظ   مجال العلاقا  الإنزرانية الزرائدر  قد  لصرا هذه الدراسرا  إلى مجموعة من ااسرشنشاما   

 :  هي

إ  اسرررررشجابة از  اب العاملين لزيابر الإنشامية   ت ن بزررررربب الإاررررراءر أ  العوامة البيئية از  ا  إةا بزررررربب   •
 اهشمام الإبارر به   شعوره     الإبارر تميزه  من  لال از ذ بومدا  نظ ه  
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تأث  مجموعا  العمة علم مزرررررررررررررشوا ازباء بحي  إذا مانا إ دا ااموعا  تضرررررررررررررع مقا،ي  عالية لإبارر  •
 از  اب   تلك ااموعة سيشمز و  بهذه اوعا،    ظة الظ  ف البيئية اوعقدر 

  مة العلاقا  الإنزرررانية مانا تلاورا مدما   أسررراليب إبارر اووارب البشررر ،ة إذ أ اررر  مدا اسرررشجابة      لابرررة القول أ 
 اوؤسزة  رب ب  علدا لشلاو،  تلابيقا  ملائمة  مد،در   العمة من  لال از ذ بازبعاب الزلومية  اامشماعية للعمة 

 : ( إدارة الأفراد 2-2-5

بعد الح ب العاوية الثانية  اب  القناعة بد ر إبارر ااسررررررررررررشخدام   اوصررررررررررررانعر  أبررررررررررررب  العمة  يدا ل  طابع الشخصررررررررررررص  
 اا لىافر مما أبا إلى ظدور تخصررررررص مد،د   مجال إبارر ازعمال هو تخصررررررص از  ابر  أبرررررربحا إبارر ااسررررررشخدام  

هذه الشزررررررررررررمية مث ا   مة من ب ،لاانيا  الوايا  اوشحدر تزررررررررررررمم   بارر از  اب  العلاقا  الصررررررررررررناعية ر  قد شرررررررررررراعا 
 ازم ، ية  

 بشزا،د تد ة الح وما    الد ل الصرررررررناعية  ابرررررررة   مجاا  العمة  الشوظيفر عن ط ،ق سرررررررن القوانين  الششررررررر ،عا   
لحما،ة اووارب البشر ،ة   اونظما   إلزام أبرحاب ازعمال بشقديم مزايا  ظي ية أمث  لهذه اووارب تأمين برحير تعو،ض عن 

قابا  العمالية  اونظما  لشخ يف  در الص اس بيندمار مما أبا إلى ت عية ب ر البلاالة    الخ ر  لعب ب ر الوسيط بين الن
إبارر از  اب   منظماته  بش لي دا  م اء م ا اررررررا  مع النقابا   الشوبررررررة إلى  لول لحة النزاس بيند   بيندار  بالزررررررد   

شررررررلاا   هذه ال لىر العد،د من الدراسررررررا  علم تلابيق القوانين  الششرررررر ،عا  الح ومية اوشعلقة بشررررررؤ   العمة  العاملين ن
 البحوث   مجال الزررررلوك الإنزررررالر قدما نشائج   غا،ة ازوية تشرررر  إلى مدا أوية العنصرررر  البشرررر     العمة  أوية  

 (46-45ر الص حا  2005)عقيلير  .إبارر از  اب الع تعشني بشؤ ن 

 (إدارة الموارد البشرية: 2-2-6

 (27-26ر الص حا  2005)الهيبير  :تقوم أ  ار هذه او  لة علم اا لىااا  اقتية

تعمة اوؤسزة   بيئة تعشمد عليدا   الحصول علم مواربها  مندا اووارب البش ،ة    محا لة اوؤسزة الحصول   •
علم مواربها البشررررر ،ة  عليدا أ  تدرك  الة الح مة   البيئة  الع يم ن أ  تع     ص  تهد،دا  تأث  سرررررلبا  

 أ  إيجابا   نوعية اووارب البش ،ة اقتية من البيئة 
  محا لشدا للش يف مع   مة البيئة تحشاج اوؤسرررررررزرررررررة إلى إبارر مشخصرررررررصرررررررة تشابع   مة اووارب البشررررررر ،ة  ارج  •

اوؤسررررزررررة  تهش  بشلك اووارب بهدف  يابر  اعليشدا با ة اوؤسررررزررررة  تعيد تأهيلدا بعد    مدا من اوؤسررررزررررة 
 .للاسش ابر مندا   نشاطا  أ  ا

لشحقيق  الة الش يف مع الشغي ا  البيئية علم الإبارر اوشخصررررررررررررصررررررررررررة باوورب البشرررررررررررر   أ  ت مز علم اولائمة   •
 الدا لية  مي ية تحقيق ااسشخدام از ضة للموارب البش ،ة   اوؤسزة 

ااسرشجابة للمشلالبا  البيئية علم تلك الإبارر أ  تضرع    زرابها الشنوس   أهدا دا ااقشصراب،ة  اامشماعية   •
 . القانونية  از لاقية

إ  اووارب البشررر ،ة   اوؤسرررزرررة مل ة  ميزر   ن   الوقا  علم إبارر اووارب البشررر ،ة أ  تحقق أ ضرررة توا   ما   •
بين ال ل رة  اويزر  ذلرك بلىميزهرا علم ااسررررررررررررررشخردام ال رامرة  الصررررررررررررررحي  للموارب البشرررررررررررررر ،رةر  ير  ،شحقق  
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ااسرشخدام ال امة للموارب البشر ،ة من  لال الششرغية ال امة لللااقا  البشر ،ة   اوؤسرزرة اوشا ة  ما يم ن  
تح ،   من طاقا  مامنةر بينما ،شحقق ااسرررشخدام الصرررحي  من  لال  ارررع الشرررخص اوناسرررب   او ا  

 اوناسبر  بهذه ااسشخداما  ،شحقق ااسشخدام از ضة للموارب البش ،ة 
 الأنشطة الرئيسية لإدارة الموارد البشرية: -1

 : لإبارر اووارب البش ،ة جملة من ازنشلاة نذم  مندا ما،لي 

،قصرد تلك المحا لة لشحد،د ا شياما  اوؤسرزرة من العاملين  لال  لىر  منية محدبرر  :( تخطيط الموارد البشررية1-3-1
  عدبها  اوقدرر غالبا بزنةر  ي  تحدب  يدا اا شياما  من العمالة اولالوبة  نوعيشدا 

تشنا ل هذه الوظي ة إم اءا  ا شيار القوا العاملة للعمة   اوؤسرزرا   بالشالي تحدب :توظيف الموارد البشررية  (1-3-2
 إم اءا  الشعيين اللا مة لد ول العاملين إلى اوؤسزة 

تعش  سرياسرا  ازمور  الحوا ز  الشعو،ضرا  من أه  اقليا  ذا  الشأث  اوباشر  علم :فز  (تسريير الأوور واووا1-3-3
سلوك  إنشامية از  اب العاملين  الع تزاه    محا ظة اوؤسزة علم ال  اءا  البش ،ة الدا لية  و ا من تز ا إلى ا ارجر  

ائص نذم  مندا الواررروح  البزررراطةر ارررما   د أب    علي  ،نبغي أ  تشو     ا لاة الششرررجيعية للأمور مجموعة من ا صررر
من ازم ر مشررررررررررررارمة العاملين    اررررررررررررع ا لاة الجد،درر الشوا   بين قيمة ازم   بين ازباءر تحقيق  ائدر زم  عدب من  

 از  اب  أ  ، و  مقدار او ا ئة الششجيعية ملموسا 

إ  الشلاور   مخشلف مجاا  الحيار عملية مزرشم ر  ا بد للمؤسرزرا   علم ا شلاف  :تدريب الموارد البشررية(1-3-4
مدامدا من أ  توامب هذا الشلاورر  بما أ  القوا العاملة هي ازسررررراك   اسرررررشخدام الش نولوميا لذلك  د   ظي ة تدر،ب  

 القوا العاملة بما يجعلدا توامب الشلاور ال ني  الش نولومي 

تعش  عملية تخلايط اوزرررار الوظي ي  ظي ة ر ية  مؤسرررزرررة   إطارتزررري  إبارر اووارب  :تسرريير المسررارات المهنية(1-3-5
البشرر ،ة  ي  ب بشلاو،   تومي  العامة   اوؤسررزررة ،ش و  اوزررار الوظي ي من مجموس اونابررب او تبلاة الع تخلاط مزرربقا  

،نظ  إلى اوزررررررررررررررار الوظي ي علم أن :  مزررررررررررررررار للح اك   ،ش  تعيين العامة  يدا تدريجيا   الع تمشد طوال  يات  اودنيةر مما  
 ".با ة اوؤسزة أ  ت ام  مجموعا    ،در  مميزر من او امز  ا  ا   لال شغل  لوظائف معينة

تزرراعد عملية تقيي  ازباء علم امششرراف موانب القصررور  الضررعف   أباء از  اب :(تقييم أداء الموارد البشرررية1-3-6
العاملين باوؤسزة مما ،ؤب  إلى تصمي  ب امج تدر،بية للقضاء علم هذا القصورر مما قد ،دل ذلك علم عدم الشناسب بين 

ارات ر  من مدة أ  ا ،زراعد تقيي   ال  ب  اونصرب الذ  ،شرغل  مما ،زرشدعي نقل  إلى منصرب ن   ،شلاءم مع مؤهلات   مد
بصرررورر أ ضرررة  بالشالي   1ازباء علم امششررراف موانب إيجابية  اوشمثلة   الشع ف علم ازشرررخاص الذ،ن ،قومو  بعملد   

 (312-310)عائشة   نور ر الص حا   من ه  ازمدر لللىقية  الحصول علم م ا آ   علا ا  

 (مداخل دراسة إدارة الموارد البشرية:1-4

 (24-23ر الص حا  2014)ال   ير  هناك عدر مدا ة لدراسة إبارر اووارب البش ،ة نذم  مندا ما،لي:
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الذ  ،شنا ل ا لاة الإسلىاتيجية أساسا لعمة اونظمة  الع تبشدئ ب ؤ،ة  رسالة اونظمة    المدخل الاستراتيجي:(  1-4-1  
  أهدا درا الإسررررررررررررررلىاتيجيرة  البيئرة الدا ليرة  ا ارميرة لها  تحد،د مواطن القور  الضررررررررررررررعف  ال  ص  اوخراط  الع تؤث  عليدا  

  ،نشدي بواع البد،ة ااسلىاتيجي لها  

براسرررررررررررررررة العمليرا  الإبار،رة للموارب البشرررررررررررررر ،رة  يشنرا ل أهرداف الإبارر    ، مز هرذا اورد لعلمالمردخرل الإدار :(  1-4-2
 عمليا  اا شيار  الشعيين  تحلية الوظائف  ،دش  بالشدر،ب  تنمية القدرا   تخلاط اوزررررررررار الوظي ي  تقيي  أباء اووظ ين  

 حقيق أمند   رعا،شد    ،نشقة إلى ازمور  ال  اتب  الحوا ز   دما  اووظ ين  انضباط اووظ ين  الزعي لش

 ،ولي هذا اود ة اهشمام  باووظف مانزررا  من  لال براسررة  امات   تلاو، ه  تنمية  مدخل الموارد البشرررية:(  1-4-3
إم انيات   تلبية مشلالبات  إارررررا ة إلى براسرررررة اوزرررررائة الزرررررلومية ل   العمة علم إيجاب الحلول الناجمة عن تصررررر  ات  الزرررررلومية  

  اهشمامات  

 ،رردرك هررذا اوررد ررة العلاقررة الع ت بط اووارب البشرررررررررررررر ،ررة ببقيررة النظ  منظررام الإنشرراج  تزررررررررررررررو،ق  مردخرل الن:م:(  1-4-4
العمليا   القوا العاملة  غ  ذلك  ي  تلعب هذه النظ  ب را مؤث ا علم نظام إبارر اووارب البشررر ،ة    ذا  الوقا ،ؤث   

 ذلك النظام  يدا 

 ،قوم هذا النظام علم  زررررررررراب الشوقعا  المحشملة الع يم ن أ  تشع ض لها اونظمة   ارررررررررع    ( مدخل المبادرة:  1-4-5
الإم اءا  اللا مة ووامدشدا من  لال مجموعة الوسرررررائة اوشا ة أمام اونظمة ش ،زرررررلىشررررردهذا اود ة بال    ااسرررررلىاتيجي  

 دا اودراء  القياب،ين   اونظمة  ت عية  تنمية إم انيا   قدرا  الشصور  الشحزب للأ داث قبة  قوعدا ل

 هو  ليط من اوردا رة أعلاه معشمردا علم منلالق موامدرة اونظمرة اموعرة من الشحرديا    (المردخرل المركرب:  1-4-6
تأتي من مدا ة عدر   ابرة اونظما  الع توام  مصراعب  مشرامة مث ر  ،شلالب مندا العمة   ق اود ة ااسرلىاتيجي  

وعة مناسرررررربة من اودا ة الع تجعلدا  مما تزررررررشند علم ما،قدم  اود ة الإبار   تزررررررشعين بمد ة النظ   شش و  لد،دا مجم
 قابرر علم موامدة الشحديا   

 19إدارة الموارد البشرية في ظل أزمة كوفيد 

 :19التعريف بفيروس كورون المستجد كوفيد (  2-1

،ع ف    ك مور ن علم أن  عبارر عن:سرررررررلالة  اسرررررررعة من ال   سرررررررا  الع قد تزررررررربب او ض ل نزرررررررا    للحيوا ر من  
اوع  ف أ  عدبا من    سررررررررا  مور ن تزرررررررربب لدا البشرررررررر  أم اض تن زررررررررية تلىا ح  دتها من نزا  ال ب الشررررررررائعة إل 

سرارك( رإن لونزا  (مشلا مة الشر ق الوسرط الشن زرية) م ك(  اوشلا مة الشن زرية الحابر الو يمة   :ازم اض ازشرد   امة مثة
  1918سرنة H1N1ر ازن لونزا ااسربانية  1958لزرنة    H2N2ر ازن لونزا ااسريو،ة  1968سرنة  H3N2بهونغ ونغ

  (Corona-virus 2019-2020)(  19 ن  ه    ك مور ن او ششف مؤ  ا )مو يد 
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هو م ض معد ،زررررربب     ك مور ن  منشرررررأه  يوال طبيعير ازرم  أ  اوزرررررشوبس البيئي ل   ك مور ن    19م ض مو يد  
  مد،نة   ها  الصرينية   ب،زرم    19هو ا  ا يش  قد امششر ا أ ل  اا  عد ا بشر ،ة بم ض مو يد    02سرارك  
  (Asmaa, 2020, p. 790) 2019من سنة 

 :19تعاطي المؤسسات مع أزمة كوفيد  طرق(2-2

 ما،لي: 19من أه  ما قام ب  مدراء اووارب البش ،ة  لال أ مة مو يد 

 الزد  علم بحة از  اب؛ ➢
 تز ،ع العمة الذمي؛ ➢
 تلابيق العمة عن بعد من  لال: ➢
 تأهية القوا العاملة لشلابيق العمة عن بعد   أ   قا؛  ➢
 تعز،ز الشقارب اامشماعي بين اووظ ين؛ ➢
 تو   أ ضة اومارسا   ازب ا   الشوميدا ؛ ➢
 تقلية اامشماعا  ال  ا من  لال: ➢
تقليررة ال عرراليررا   اوؤتم ا  با ررة موقع العمررة   ررارمرر   الحررد من اسررررررررررررررشقبررال الز ار  تقليررة اامشمرراعررا  مع  ➢

 اوشعاملين؛
تو   أ ضررررة اومارسررررا  للامشماعا  اا لىااررررية  الشدر،ب  ازب ا   بع  ت نولوميا اوعلوما  اسررررش شرررراف  ➢

 از لااء  إبلا دا 

 ( نجاح مدير إدارة الموارد البشرية:2-3

 ا  مدمش  ازسررراسرررية   APEC زرررب جمعية تشرررغية الإطارا   :Le DRH(تعريف مدير الموارد البشررررية  2-3-1
هي الإبارر الإسررررررررررررررلىاتيجية للموارب البشرررررررررررررر ،ة   اونظمة  اوصررررررررررررررابقة عليدا من ط ف الإبارر العامةر من   قيابتها  مشابعة  
تن يذهارإذ نجد هذه اودنة   جميع قلااعا  ازعمال ر اسرررعة النلااق  لها بعد اسرررلىاتيجي رتشنوس أنشرررلاش  بشنوس  صرررائص  

النوسر   الخ( غ  أ  أودا ،شمثة   الشع ،ف  سرررررلىاتيجية  سرررررياسرررررة اووارب البشررررر ،ة باونظمة إارررررا ة إلى  اونظما  )الحج ر
ر  2017)ثابع    اشر    تأط    ق العمة  ب ع مشرررررررررار،ع اووارب البشررررررررر ،ة  أ  ا مشابعة تن يذ اوشرررررررررار،ع  تقيي  نشائجدا 

 (442ب حة 

 :19(مهارات مدير الموارد البشرية في ظل أزمة كوفيد  2-3-2

ل ي ،نج  مد،  اووارب البش ،ة   إبارر مدام  بش ة بحي    أ،ة منظمة علي  أ  ،لشزم بمجموعة من اودارا  ازساسية  
مامشلام  ودارر القوررإبارر  تنظي  الوقا ر ال  اءر الشرررررررخصرررررررية الع تميزه عن غ هرمما يجب علي  أ  ،شقن  ن الشوابرررررررة  

 ن أ  اووظ ين البناء  اايجابي سواء مع مدراء ن  ،

من  لال إتباس  لاة العمة عن بعد  صررروبرررا بعد ظدور هذه 19- يجزرررد نجاح مد،  اووارب البشررر ،ة   ظة أ مة مو يد  
الجائحة  ذلك عن ط ،ق العمة من مزرررا ا  بعيدر عن او شب أ  مق  العمة  الشوابرررة مع اووظ ين من  لال اسرررشخدام 
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شب ا  ااتصال راذ ،عش  العمة عن بعد مأ د  يارا  العمة البد،لة الع تضمن اسشم ار تأب،ة ازعمال بش ة بائ  أ  
 مزئي عن ط ،ق اسشخدام ازنظمة الذمية بهدف م ا حة مائحة مور ن 

 تجارب مدراء بعض الشركات العالمية في مجال إدارة الموارد البشرية( 2-3-3

 مجموعة بوسطن الاستشارية:( 3-1

هي ش مة اسششارا   BCG أ  ا شصارا   )The Boston Consulting Group(مجموعة بوسلان ااسششار،ة
ر  تع ف علم أنهرا  ا ردر من أر ع الشرررررررررررررر مرا  بوسررررررررررررررلانب لرة  ،قع مق هرا ال ئيزرررررررررررررري      42إبار،رة عراويرة لهرا م راترب    
  تششد  مجموعة بوسلان ااسششار،ة  1963تأسزا الش مة علم ،د ب  ك هيندرسو  عام   ااسششار،ة مزشوا   العا  

 ر  تأث ا  منحني ا  ر  غ هررا مصرررررررررررررر و ررة النمو  اوشررررررررررررررررارمررةبابش ررار العررد،ررد من أسرررررررررررررررراليررب الشحليررة الإبار   مندررا
(ar.wikipedia.org) 

 
 

)مجلة نصرررف سرررنو،ة     علي  سررروف نشلا ق إلى أ ضرررة اومارسرررا  الع قاما بها ااموعة للوقا،ة من    ك مور ن مما  تي:
 (33ر ب حة 2020مشخصصة باووارب البش ،ةر 

 مصغ ا       19ووامدة تأث ا  مو يد    19أنشرررأ  مجموعرررة بوسرررلان ااسششار،ة   ،قرررا عاويرررا للشعامرررة مرررع تحد،رررا  مو يرررد  
إعابر الشذم  بالقيوب او   ارة علم الزر     •  19  -ت سرة نشر ر ،ومية ل ة اووظ ين عن مو يد   •با ليا   برمما موقعا  

نظمررررا لقرررراءا   أمرررر   اتصاا  منشظمررررة مررررع البلد،ررررة للشخ يررررف مررررن مخررررا ف اووظررررف   طبقا أ،ضا العمة الذمي  •
 بعد اغلاق م اتبدا   اوناطق اوشاث ر 

 (شركة ابل:3-2

علم الزرررررررررا ة الغ بي للوايا  اوشحدرر  هي  كاليفورنيا شررررررررر مة أم مية مشعدبر الجنزررررررررريا ر تقع   مد،نة موب تينو بوا،ة
 تعد سررررلزررررلة  واسرررريب  . مشخصررررصررررة   تصررررمي   تلاو،   بيع ازمدزر الإل لى نية  ب امج الحاسرررروبوالحواسرررريب الشررررخصررررية

 ماك   أمدزر ن،بوب  ن، و   ن،باب  الزرررراعا  الذمية أشررررد  منشجا  نبةر    ين تشضررررمن ب امجدا نظام الششررررغية ا اص 
 مدزر مراك  هو  أ  أك أم  ر  نظرام  ن  أ  أك  ا راص بازمدزر اوشنقلرةر  ب نمج  ن  تونز  اسررررررررررررررشع اض مل را   

شصرررررررر   الإنلىنا  سررررررررا ار  ر إلى مانب  زمع تلابيقا  الإنشامية  الإبداس  ن  ا،ف   الوسررررررررائط مازغال  از لامر  م
 ."  ن    رك

https://www.aljazeera.net/citiesandregions/statesandterritories/2015/11/26/%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%86%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%A7
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ر  ا شصرا    سرشيف   نياك  ر نلد  ا،ن علم ،د مة من سرشيف موبز  1976أب ،ة/نيزرا     1    تأسرزرا شر مة نبة
 بيع  واسيب نبة ن  الشخصية 

ر  2020)مجلة نصرررررف سرررررنو،ة مشخصرررررصرررررة باووارب البشررررر ،ةر    :19من أهم التدابير التي قام بها المدير أثناء أزمة كوفيد  
 (20ب حة 

 "سررم  ال ئيرر  الشن يررذ  لشرر مة نبررة تيرر  هرروك ووظ يرر  بالعمررة مررن البيررا

 لشرر يحة مبيرر ر مررن موظ يدررا اونششرر ،ن  رري ما ررة أنحرراء العالرر  بالعمررة عررن بعررد Apple s'Cook سررمحا

: تعد شرررر مة  ولزرررر امن من أه  الشرررر ما  الع قاما بموامبة م ا حة    ك مور ن  (التعريف بشرررركة فولسرررفاون3-3
 صروبرا قزر  الإبارر اووارب البشر ،ة  علي  سروف نزر ب لمحة عن هذه الشر مة  ع ض أه  الإم اءا  الع قام بها مدراء   س 

 (/ar.wikipedia.org/wiki)اووارب البش ،ة : 

 
 ) Deutsche Arbeitsfront  (العمررة ازوررانيررة  مبدررة من قبررة  1937تأسررررررررررررررزرررررررررررررررا  ول    ررامن   عررام  

  أ ائة الثلاثينيا  من الق   اواارررررررير مانا سررررررريارا  ت ف   معظ  ازوا    ، ن بمقد ره  تحمة ت ل ة أمث    ب لين  
يمشلك سريارر  سرعي ا  راء سروق مد،در محشملةر بدأ بعض برانعي الزريارا    50رأوال  ا د  قط من أبرة  برامة نر،ة من

  H170 BMW Auto Bahn Hanomagم سيدك    مشار،ع  سيارا  الناك  اوزشقلة

  اوشمثلة  :  طبقا  ول ز امن العد،د من الشداب       عدا اونشش ر   الصين

 ،ش  تنظيف اوقابض  أ رار اوصعد باسشم ار ➢
 ،ش  إط اء الش ييف  ➢
 تزم  بشو   مزا ة تز،د علم ملى  نصف بين اووظ ين ➢
 يجب علم اووظ ين ارتداء ازقنعة ➢

 شركة أمازون: ( 3-4
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A8%D9%87%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D9%84%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D8%A9_%D9%86%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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تعد شر مة أما    من أه  الشر ما  ازم ، ية للشجارر اال لى نية  ابرة   مجال ال شب  علي  سرنقوم بع ض لمحة عن هذه 
 (funjaan.com):19از  ر  أه  الشداب  الع قاما بها أثناء أ مة مو يد 

ر اوشام   اتهارلشحدث ثورر   عا  الشزوقأما    هي ش مة أم ، ية للشجارر اال لى نية بدأ  ببيع ال شب   توسعا منشج
 اال لى نيةرتشجا   قيمة سلعدا مئة مليار ب ار سنويا  

تعد أم  سروق للشجارر اال لى نية   العا ر  مز ب مزراعد للذماء اابرلاناعير  هي أم  شر مة انلىنا   العا  تأسزا  
  مد،نة بل يو بواشررررررنلان بدأ  الشرررررر مة   البدا،ة   1994شرررررر مة أما    علم ،د ميف بيز ك   ا ام  من ،وليو عام  

ا قرا لبيع البيع ال امج  اال لى نيرا   ألعراب ال يرد،ور اولاب   مزرررررررررررررروق لبيع ال شرب علم اانلىنرا  ل ندرا توسررررررررررررررعرا  
  ازثاث  اوواب الغذائية  ااوه ا   لعب ازط ال  غ ها 

 
 :19من أهم التدابير التي طبقتها الشركة أثناء أزمة كوفيد 

ملا،ين ب ار لشو   اون  النقد،ة للشررررررر ما    5أعلنا أما    عن إنشررررررراء برررررررند ق إغاثة برررررررغ  بقيمة   ✓
  (35ر ب حة 2020)مجلة نصف سنو،ة مشخصصة باووارب البش ،ةر  الصغ ر اوشأث ر

تشعلق ب و يرررررد  4إن ررررراق نحو   ✓   19مليرررررارا  ب ار علم تجديزا  الوقرررررا،رررررة للعررررراملين  ن قرررررا  أ  ا 
idARAKCN24V3KE)-aa6-(reuters.com/article/amazon 

 :لاصةالخ  3
  مع   ب   العمة   ابدمن   لحد،ثة ا  اتجاها  ا  ذا    الإبارر  إلى   للوبول   الزعي   اونظما       لشقليد،ةا  الإبارر  قيوب   إن ز  
      اواب،ة البش ،ةبة   الإم انيا        ليزا   منظمة   ز،ة   الحقيقية   اوش لة        القول    يم ن   مور ن   أ مة  اسشم ار 

مثة   از مة    طبيعة     ج    نوس    زب  اوشغ ر   ازهداف   تحقيق   إلى   للوبول  الإم انيا    مي يةإباررتلك    ر ذلك 
   العا   ب لن العد،دم    الإبار،ة  اسشحداث ازساليب     ما دث  ذلك علم مثال مور ن أ زن   أ مة   ك

 من خلال مااستعرضناه سابقا يمكننا من اقتراح بعض التوصيات كالتالي: 

ارررر  رر إعداب  لاط مزررررشقبلية  ااررررحة للش يف مع از ما   ي  تشررررمة عدب من الزررررينار،وها  للح اظ   •
 عة العمة  اسشم ار،ش ؛

تنميرررة  إمزرررررررررررررررراب اووظ ين اودرررارا   ال نو  اوخشل رررة ليشم نوا من إبارر العمرررة عن بعرررد مثرررة مدرررارر إبارر  •
 اامشماعا   مدارر إبارر اودام عن بعد؛

يجب علم مدراء اووارب البشرر ،ة أ  ،قوموا بشديئة اووظ ين ز  تغي  سرريحصررة   اوزررشقبة من أمة موامدش    •
  انجا  العمة عن بعد؛
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،عش  نظرام الحوار الردا لي ال عرال أم ا هرامرا لشم ين او شرب من موامدرة الصررررررررررررررعوبا   تجرا   از مرا  غ   •
اوشوقعة من قبية الجائحةر ارررما  أ  تظة أ لويا  ابارر اووارب البشررر ،ة مشزرررقة مع اا شياما  بالغة ازوية  

  توقعا  اووظ ين؛
ارررررررر  رر اعشماب مدراء اووارب البشرررررررر ،ة علم الش    ااسررررررررلىاتيجي اوش اعة مع اوزررررررررشجدا   الشحديا  الع توام    •

  19اونظما    ظة ت شي از ما  مأ مة مو يد 

 المراوع العربية  

 

() تحليل واسممتاممراا ناات التكوين من ونظة نار اليا لين ،ةراسممة حالة  2017الحبيب ثابتي، و امينة سممما )   •

 )442(، 22 ، معارفالمةيرية النظوية لمسح الأراضي وهران)

  غزرر الجامعة    أط   ة مامزرررررررش    مدى فاعلية التدريب في تطوير الموارد البشرررررررية(   2007با ة علي  زرررررررن أبو سرررررررليمة  ) •
 ااسلاميةر غزر 

-310ر مجلة المالية والأسررواقبن علي عائشررةر   من  نور   )بلا تار،.(  ب ر ابارر اووارب البشرر ،ة   ظة ابارر الجوبر الشرراملة    •
312  

 عما  : بار  امد للنش   الشو ،ع  اللابعة از لى  ر(ادارة الموارد البشرية )اطار متكامل(  2013 زين   يم  ) •

 عما : بار  ائة للنش   اللابعة الثانية  رادارة الموارد البشرية(  2005 الد عبد ال  ي  الهيبي  ) •

 ااس ندر،ة: بار الجامعة للنش   الشو ،ع   الاتجاهات اوديثة في ادارة الموارد البشرية(  2002بلاح الد،ن عبد الباقي  ) •

عما : بار  ائة    ادارة الموارد البشرررررررية في القرن الواحد والعشرررررررين(  2008عبد البار ء اب اهي  ذررر    ه  نعي  الصررررررربا   ) •
 للنش  

 عما : بار البدا،ة نش     مو عو  راللابعة از لى    ادارة الموارد البشرية وتنميتها(  2014علي عزام  ) •

 عما : بار  ائة للنش    ادارة المواد البشرية المعاصرة،بعد استراتيجي(  2005عم   ب ي عقيلي  ) •

اامارا  الع بية اوشحدر: الهيئة ااتحاب،ة للموارب   بررردا اووارب البشررر ،ة (  2020مجلة نصرررف سرررنو،ة مشخصرررصرررة باووارب البشررر ،ة  ) •
 البش ،ة الح ومية 

 عما : بار اوناهج للنش   الشو ،ع اللابعة از لى   ادارة الموارد البشرية(  2014مجيد ال   ي  ) •

 عما : بار الجنا  للنش   الشو ،ع   ادارة الموارد البشرية( 2016محمد ال ش  محموب بش  اوغ بي  ) •

ااسررررر ندر،ة: م شبة الو اء القانونيةراللابعة     ادارة الأفراد)الموارد البشرررررية (بن الن:رية والتطبي (  2014محمد موسرررررم أحمد  ) •
 از لى 

 ملية العلوم الإقشصررراب،ة  العلوم رسرررالة مامزرررش      دور القيادة في تفعيل اسررتراتيجية ادارة الموارد البشرررية(  2007من  لواج  ) •
 الشجار،ة  علوم الشزي  : مامعة ميجة ر الجزائ   

 )عما : مؤسزة الوراق للنش   الشو ،ع  ابارر اووارب البش ،ة (   2006،وسف  جي  اللاائي  ) •
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    مزررررررشوا الش   ما راءاوع  يلدنعينةمنلالبةمامعةال موك .( 2011 ) .الج احرعبدالنابرررررر  عبيدا رعلاءالد،ن •
  145-162ر 7(2)رالأردنيةفيالعلومالتربوية المجلةاوشغ ا ر  اوءبعض

 المراوع الأونبية  

Book  

- Hawking, S. W. (1998). A brief history of time: From the big bang to black holes (10th ed.).Dell 
Publishing Group.New York. 

- Journal 

 

  - Asmaa. (2020). le role des technologies de l'information et de la communication et du 
capital humain dans la reconfiguration du teletravail à l'heure du covid 19. Les Annales 

de l'université d'Alger1 V) 34 (رP) 781- 798( 

- zanal, R., Rodríguez-Barreiro, L., &Carrasquer, J. (2007). Evaluation of environmental attitudes: 
Analysis and results of a scale applied to university students. Science Education, 91(6), 988–1009. 
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