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 الجزائر في مستقبلا البشرية الموارد وظيفة تطور على المؤثرة العوامل تحديد
 MICMAC الهيكلي التحليل منهجية باستخدام

 أمينة سماش،  محمد الأمين مشرور
 الملخص: 

في الميةدا  مةن رينرسة  وتسةينتذ  تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العوامل الأكثر تأثيرا على تطور وظيفة الموارد البشرية من وجهةة ظرةر الفةينعل  
الةةذي يهةةدف تسينسةةين إلى تحليةةل العلمتةةة سةة  المم ةةيرا   MICMACتكةةينديني  سينسةةم دال تسةةلول الملاليةةل ااسمشةةرافي المملثةةل في الملاليةةل ا ي لةة  

علمل وااتصينل، واتمصيندية كينلعولمة، الم ير في الم وظة لنرينل مع . حيث توصلت الدراسة سأ  تسرز العوامل المؤثر  ه  ت نولوجية كينلم نولوجيين الحديثة للإ
يةةث الأظشةةطة، ت ةةير القطينعةين  ااتمصةةيندية والم ةةير في الأسةوام، عوامةةل اجملينعيةةة كمنةةوي وتبةينين تركيبةةة المةةوارد البشةرية وزيةةيند  مرةةمواهين المعليلةة ، ظةينهر  تأظ

 نرلة، ظوي ا ي ل المنريل ، الثقينفة المنريلية.القيم الثقينفية، وتخرى مرتبطة سينلبيئة الداخلية لللؤسرين  كينستراتيجية الم
كلين توصلت الدراسة تيضين ت  العوامل الريينسية كينلأوضيني الريينسية، اسمقرار تو عدل اسمقرار المشريعين  والقواظ ، تدخل الدولة في  

 رينرسين  مديري الموارد البشرية ...الخ ليس  ين تأثير كبير على تطور وظيفة الموارد البشرية.
 Micmacال للين  المفمينحية: وظيفة الموارد البشرية، عوامل المطور، الملاليل ا ي ل 

 JEL: C24 , M12نيفتص
 

Determination of the factors affecting the evolution of the HR function in 

Algeria, using the MICMAC structural analysis method 

Abstract :  
The present study aims at identifying  the factors that most influence the development of 

the HR function from the practitioners’ perspective (academic experts and non-armchair 
theorists) by relying on the method of prospective analysis MICMAC (French 
acronymmeaning: Matrix of cross impact multiplication applied to a classification). The latter 
mainly aims to analyze the correlation between the variables that make up a certain system. 
After having carried out an analysis on the development system of the HR function, we were 
able to learn that the most influential factors are technological such as technological 
transformations and the development of NICTs, and economic such as globalization, changes in 
markets and sectors. Economic factors, as well as social ones such as the diversity of HR 
characteristics, also the increase in its educational level, the phenomenon of feminization of 
activities and changes in cultural values. There are also other factors related to the internal 
environment of companies such as the strategy of the organization, the type of organizational 
chart of the organization and ultimately the culture of the company. 
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The study also revealed that political factors (political status, stability or instability of legislation 
and state laws, the intervention of the latter in the work of HR practitioners, etc.) as for them, 
no significant impact on the evolution of the HR function. 
Keywords: The HR function, Evolution factors, MICMAC method. 
JEL Classification : C24, M 12 

 

 مقدمة:
يمفق الم مصو  في مجينل الإدار  على ت  الرتسمينل البشري يعمبر من س  تهم الموارد التي تعملد عليهين المنرلة في الم يف مع 

الذي يمليزا سينللمتأكد وعدل ااسمقرار،الش ء الذي دفع المنرلين  للمهملينل والتركيزا على وظيفة  ممطلبين  عينلم الأعلينل الحينلي
مجلوعة رسم سيينسمهين وفقين ل ينيين  وتهداف المنرلة. إذ تعرف على تنهين تهين و لتي تعلل على تحديد استراتيجيينالموارد البشرية ا

 استراتيجيمهينالأظشطة والوظينرف والملينرسين  التي تهدف إلى تريير المواهب والقدرا  لملاقيق رسينلة ورؤية المنرلة وكذا دعم 
 (Dolan, Saba, Jackson, & Shuler, 2002, p. 5)وتهدافهين.

 , Sanséau , Matmati, & Ludivine)من س  الدراسين  التي اهملت بممينسعة تطور وظيفة الموارد البشرية، دراسة
هذه الدراسة  "،هدفتإدارة الموارد البشرية في قلب الأزمة الاقتصادية : الأدوار المطلوبة وتوقعات الغدسعنوا  : "(2013

رية والأدوار الجديد  لمديري الموارد البشرية توتين  الأزمين  عن طريق تحليل الدور الذي تلعبه إلى دراسة تطور وظيفة الموارد البش
توصلت الدراسة إلى عد  ظمينرج تهمهين ت  الأزمة ااتمصيندية تد تثر  على الريينسين  هذه الوظيفة تثنينء وسعد الأزمين ، حيث 

وتثر  على  47,3%لموارد البشرية في المؤسرة سنربة ، كلين تثر  على سيينسين  إدار  ا53,6%العينمة لللؤسرة سنربة 
، 51,8%، وتد تثر  الأزمة على ظشينطين  مدير الموارد البشرية سنربة 42,7%ظشينطين  ورينرسين  إدار  الموارد البشرية سنربة 

حد  الأزمة وع س مين توتع البينحثو  فإ  سيينسين  إدار  الموارد البشرية توجهت نحو اتخينذ تداسير هجومية للم فيض من 
من مديري الموارد البشرية توجهوا نحو المعجيل في حركية الموظف ، كلين تم اتخينذ سعض المداسير للم يف  57,3%ومواجهمهين إذ ت  

 مع سيينم الأزمة كم فيض سينعين  العلل، تنمينط جديد  لمريير الم وين والمأجير .
لموارد البشرية وأدوار مديري الموارد البشرية تطور ممارسات إدارة اسعنوا  : "(Montupil, 2004)ودراسة  

"، هدفت هذه الدراسة إلى ونماذج إدارة الأعمال في مؤسسات الاتصالات البلجيكية وجمهورية التشيلي في سياق التغيير
 سيينتين  حددد  وصف، تحليل ومقينرظة تطور رينرسين  إدار  الموارد البشرية، تدوار مديري إدار  الموارد البشرية ونمينذج الإدار  في

مع إظهينر لمينذا وكيف حدثت مخملف الم يرا  وكذا الدور الحينسم  1006إلى  6991ومخملفة في الفتر  الزامنية الملمد  من 
توصلت الدراسة إلى اسم لمص توجه الشبه وتوجه ااخملمف س  تطور هذه الوظيفة في مخملف للفينعل  في هذه الم ييرا ، 
تملثل في ت  تغلبية المؤسرين  تينمت سرفع المرموى الم نولوج  عن طريق ااسم دال الم ثف الريينتين ، ف ينظت الأولى 

للم نولوجيين  الحديثة للإعلمل وااتصينل، إضينفة إلى الموجه القوي لإخراج سعض تظشطة الموارد البشرية، ومن خلمل اسم دامهين 
هين، إظمينجيمهين إضينفة إلى تحقيق م ينسب مينلية، ومع ذلك تسفر  ذه الم نولوجيين  الحديثة تم ملمحرة تطور غير عيندي في فعينليم

سينعة في الأسبوي، مروظة تكبر في العلل وزييند   00-00ذلك عن ظقص تكبير في الوظينرف وكثينفة عينلية في العلل تصل إلى 
الموارد البشرية في الض وط المهنية، توصل البينحث كذلك إلى عدل وجود فرم ت نولوج  كبير من حيث إدار  المعينرف، إدار  

الريينتين  الثلمث سل ااخملمف ي لن في طريقة العلل، تمين على مرموى الإدار  كين  هنينك تطور مللاوظ ظررا للنمينرج المحققة في 
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ين الريينتين  الثلمث من خلمل الإدار  المشينركية، المروظة المنريلية والرتلية، دوارر الجود ، المل   وطرم المدريب الحديثة، تمين فيل
، إدار  ال فينءا ، تينسلية ء الفريق عن طريق المدريب الذاتييخص رينرسين  إدار  الموارد البشرية فمليزا  سينلطينسع الفردي، تطوير تدا

 ااسم دال.
 والريينتين  اح في تذهينظنيناسمنيندا للدراسين  التي تثبمت تطور رينرسين  وظشينطين  وظيفة الموارد البشرية في مخملف المنرلين  

هري حول العوامل الحينلية والمرمقبلية التي تؤثر على تطور وظيفة الموارد البشرية في مؤسرمنين الجزااررية الذي ظرعى إلى سؤال جو 
الإجينسة عليه من خلمل هده الورتة البلاثية وذلك سينسم دال تسلول الملاليل ا ي ل  تو البنيوي الذي يهدف تسينسين لممينسعة تطور 

لملاديد المم يرا   Micmacالم وظة له سإعداد مصفوفة المأثير والمأثر ومعينلجمهين سبرظينمج المي لينكظرينل مع  من خلمل المم يرا  
 الأسينسية تو المفمينحية التي تلعب دورا في حركية ظرينل تطور وظيفة الموارد البشرية. وتملثل اش ينليمنين الرريرية فيلين يل :

 ارد البشرية في المؤسسات الجزائرية؟ما هي العوامل الأساسية المؤثرة على تطور وظيفة المو 
 تطور وظيفة الموارد البشرية:  -1

سأنهين : "إدار  الأفراد في العلل داخل المنرلين ".   Fonction RH وظيفة الموارد البشري يعرف "كروزيومينرتوري"
(Soulez-chloé, 2017, p. 20) 

 ,Lethielleux)في الوتت المنينسب )الذين تحمينج إليهم(ين كلين ين ن تعريفهين تيضين سأنهين: حيينز  المنرلة للأفراد اللمزم   
2017, p. 17)  ، كلين ين ن تعريفهين تيضين سأنهين: مجلوعة الأظشطة والوظينرف والملينرسين  التي تهدف إلى تريير المواهب

 ,Dolan, Saba, Jackson, & Shuler)وتهدافهين. استراتيجيمهينوالقدرا  لملاقيق رسينلة ورؤية المنرلة وكذا دعم 
2002, p. 5) 
مرورا بمرحلة مين تبل )ل 61مين تبل القر  (  وظيفة الموارد البشرية سعد  مراحل اسمداءا من مرحلة مين تبل المصنيعسعد ت  مر  

ل 69منمصف القر  ( ، ثم مرحلة الثور  الصنينعية وإدار  الموارد البشرية)69منمصف القر   –61تواخر القر  (حركة الإدار  العللية.
-6911(، سعد ذلك مرحلة حركة العلمتين  الإظرينظية)6911-6961(فلرحلة الحرل العينلمية الأولى والمينيلورية )6961 -

، لمأتي تهم )6900-6910(سعدهين مرحلةحركة العلول الرلوكية  )6910-6999(، ثم مرحلة الحرل العينلمية الثينظية)6991
 )1060 -6910(ار  الموارد البشرية ، وتخيرا مرحلة إد)6910-6900(مرحلة تعرفبإدار  الأفراد 

تصبلات وظيفة الموارد البشرية في الوتت الحينلي إدار  كينملة لللوارد البشرية سدا من موظف واحد تو اثن  سعد ت  
تطور  وتوسعت لمصبح جزاءا تسينسيين في المنرلين  وتأخذ حيزاا كبيرا منهين، من خلمل مرينهممهين الفعينلة في تنينفرية المنرلة 

عد اظفمينح الأسوام وظهور مصطلح العولمة مين جعل المنرلة في مواجهة مرملر  للعديد من الممطلبين  الداخلية والخينرجية وخينصة س
، الم نولوجيين  LesISOqualités، غزاو المرت  للعلل، مقينييس الإيزاو لمأكيد الجود  L’internationalisé: المدويل 
مدير الموارد البشرية ظفره تمينل موجة تدوار جديد  لوظيفمه من  ، ليجد(Bakadir & Cherkaoui, 2016)الجديد ، 

 مواجهة لم ير العقليين ، تيود جديد ، إدمينج الم نولوجيين  الحديثة للمتصينل والإعلمل...الخ
 يل ص الش ل المينلي مخملف تطورا  وظيفة الموارد البشرية :
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 يةالمطور المينريخ  لوظيفة الموارد البشر : )21(رقم شكل 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 مع سعض المعديل(Benchemam & Galindo, 2013, p. 23)المصدر : 
 

 العوامل المؤثرة على تطور وظيفة الموارد البشرية: -0
س  ظوع  من العوامل المؤثر  على تطور إدار  الموارد البشرية،  ANDRHزا  الجلعية الفرظرية لمديري الموارد البشرية مي  

مل خينرجية ذا  تسعيند اتمصيندية، ت نولوجية، اجملينعية، ثقينفية، سيينسية وتينظوظية، تمين الثينظية فه  عوامل داخلية تنريلية الأولى عوا
 (Moultte & Roques, 2014, p. 04)ممعلقة سينلأفراد، حيث ين ن تل يصهين كلين يل  :

  . العوامل الخارجية :1.0
  التي تمأثر سينلم يرا  الخينرجية كونهين مرؤولة عن تظشطة تهم مورد من موارد تعمبر إدار  الموارد البشرية من تكثر الإدارا

المنرلة والذي يمأثر سطريقة تو سأخرى سملك الم يرا ، إذ ين ن تل يص العوامل الخينرجية المؤثر  على هذه الإدار  كلين يل  
:(Mecherour, Hacini, & Semmache, 2018) 

 . عوامل اقتصادية :1.1.0
 لعوامل ااتمصيندية من تهم العوامل المؤثر  على تطور هذه الوظيفة سشد ، والتي تضم :تعمبر ا

العولمة : تعمبر إدار  الموارد البشرية من تكثر الرواهر المجملعية تأثيرا بحركة المم يرا  العينلمية واظطلمتين  العولمة  -
لف رية في الأسينس وم لفة سمأثيرا  اجملينعية وثقينفية تمصل والثورا  العللية والمقنية كونهين مجلوعة من المفينهيم والموجهين  ا

سينلمجملع الذي تمينرس فيه وتع س ميزااته وخصينرصه، ف ل مين يحدث فيه من تطورا  في جميع المجينا  إنمين يصيب هينته الإدار  التي 
 (10صفلاة  ،1009)لطف ، وآخرو ، سدورهين تملاول لم و  تدا  مؤثر  وفينعلة في مزايد من المطور والم يير.

ت  العولمة تدفع سينلمنرلين  إلى الموجه نحو سلدا  جديد  س رض زييند  حصمهين الروتية،  Lethielleuxكلين ترى 
ولمواجهة هذا المطور وجب على إدار  الموارد البشرية الم يف مع مخملف الوضعيين  الجديد  من خلمل تنفيذ سيينسين  الموارد 

ثقينفين  المؤسرين  الأخرى إضينفة إلى اكمرينل تدر  تنينفرية جديد  تينرلة على ثراء هذا البشرية المرتبطة سينلثقينفة الوطنية و 
 (Lethielleux, 2017, p. 42)المنوي.

الإدارة الاستراتيجية  البشرية إدارة الموارد إدارة الأفراد

 للموارد البشرية

 نظرة عملية
 تجور

 تشريعين  اجملينعية
 الأمن الميندي للفرد

 نظرة تكتيكية
سروز مفهول ، ا مركزاية الوظيفة

، تصليم معينرف الفرد، ال فينء 
سداية المريير المقديري 

 وال فينءا .للوظينرف
 

 نظرة استراتيجية
مشينركة الوظيفة في صيينغة 

وتنليمهين، مفهول "الشريك  ااستراتيجية
 في العلل"

 قينسلية".  التركيزا على الفرد، مفهول "ال
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ااتمصيند والأسوام تدى إلى حدوث  تدويلسأ  V. Coudertالم ير في القطينعين  ااتمصيندية والأسوام :ترى  -
ثة عقود، فقد سينعد هذا المدويل على تضينعف حركين  ااظدمينج اضطراسين  عليقة على مرموى المنرلين  منذ تكثر رن ثلم

والشراء س  المؤسرين  مخملفة الجنريين  في سيينم ااتمصيند المعولم والمنينفرة الدولية في جميع المجينا ، حيث كين  لعولمة ااتمصيند 
رد البشرية على تخذ حيزا ووز  كبيرين في الفضل في تمركزا البعد البشري في تلب استراتيجية المنرلة، وذلك مين سينعد مدير الموا

 (Khiat, 2012, p. 66)المنرلة ليمجه دوره نحو الشريك ااستراتيج .
 6999 سنة « L’économie Mondialisée »في كمينسه  Robert Reichوفي هذا الريينم يؤكد ذلك 

القر  القيندل، بحيث لن ي و  هنينك منمجين  إظنين ظعيش اليول تحوا جذريين يهدف إلى إعيند  تركيب شعول واتمصينديين  سقوله :"
وا حتى صنينعين  وطنية ... الخ وسينلمينلي لن ي و  هنينك اتمصيند وطني... عنصر وحيد فقط سيبقى ممجذرا داخل الحدود القطرية 

 (11ة ، صفلا1009)ثينستي و سن عبو ، . هو الأفراد الم وظو  للأمم، سوف ي و  رتسمينل كل تمة كفينءاتهين وعزاينة مواطنيهين"
الأوضيني ااتمصيندية : يرتبط ااتمصيند ارتبينطين وثيقين سروم العلل ومن ثم سريينسين  الموارد البشرية في المنرلين ، فف   -

حينلة النلو القوي وااظمعينش ااتمصيندي يعود ذلك سينلإيجينل على إدارا  الموارد البشرية، حيث تقول هذه الأخير  سموظيف تفراد 
لع س تمينمين فف  حينلة الأزمة وسقوط ااتمصيند سيعود على هذه الإدارا  سينلرلب مين يجعلهين تقلص جدد لملبية الطلب، وعلى ا

من حجم العلينلة وسنرب كبير  إ  تطلب الأمر من خلمل ااسم نينء عن الفينرض في الموارد البشرية تو اللجوء إلى المقينعد المب ر 
تمصيندية التي كينظت تواجههين المؤسرين  آظذاك إدارا  الموارد مثللين حدث في سنوا  المرعينين  عندمين دفعت الصعوسين  اا

البشرية إلى القيينل سمرريح العلينل والتراجع عن سيينسين  الم وين، الملافيزا والمشينركة، ذلك مين تعطى صور  سلبية  ينته الإدارا  
)رتينل، رموى ال ل  ومن ثم م ينظمه".تفينعلية يملادد على تسينسهين مصير المورد البشري على الم-تمينل العلينل، "فينلعلمتة تبيندلية

 (10، صفلاة 1061
 ثقافية: -. عوامل اجتماعية0.1.0

على اتجينه الدول الممقدمة نحو الشي وخة، وهذا مين يثبمه تحليل هرل J.M Perettiيؤكد العديد من البينحث  على غرار 
دادوا في فتر  مين سعد الحرل العينلمية الثينظية الأفراد الذين از (Baby-boomالأعلينر في العديد من المنرلين ، حيث يؤخذ جيل 

النربة الأكبر مقينرظة سينلفئين  الأخرى مين يرملزال على المنرلين  حرن إدار  هذه العينة سنهج ممرق  )6910إلى  6911من 
سنهينية الحيين   فيلين يخص إدار  المرينرا  المهنية، الأجر، ظروف العلل، الحركية المهنية والم وين لمجنب الآثينر الرلبية للشعور

، ذلك مين يخفض عدد الأفراد النشط  في هينته البلدا  ويجعلهين تفمح المجينل اسمقبينل (Peretti, 2016, p. 4)المهنية
المهينجرين من مخملف الدول النينمية التي تمليزا سروم علل فيه فينرض من القوى العينملة وخينصة الشينسة، هذا مين يفرز توجهين  

 191مليو  عينمل مهينجر في العينلم من تصل  600هجر  تكثر من  1069لبشرية حيث سجلت سنة عينلمية جديد  لللوارد ا
وترمضيف مين ظربمه  35,4%مليو  مهينجر علومين، لمرجل الدول العرسية سذلك تعلى ظربة من العلينل المهينجرين سل ت 

ح جديد يعبر عن ظينهر  إعيند  ، ليرهر سذلك مصطل(OIT, 2014)من العلينل المهينجرين في جميع تنحينء العينلم %11,7
 تمثل في : "عولمة العلل".  La Délocalisation الملوتع

ترهر مخملف الدراسين  عد  اخملمفين  فردية وعدل المنينسق الجلينع  للأفراد في المنرلين  جراء ااظفجينر الرريع 
ص : اخملمف الأعلينر، ت وينين  تولية، للم نولوجيين الحديثة، فينلمنرلة تجلع س  تفراد ذوي تطلعين  وخصينرص مخملفة فيلين يخ

مرينرا  وظيفية، مؤهلم  ممنوعة، هذا مين يبرز عد  توتعين  مخملفة، من هنين توجب على المنرلين  تطوير سيينسين  موارد سشرية 
 )6990المولودين سعد (Zسأ  الجيل  J.M Perettiتنرجم مع طبيعة هذا المنوي والمبينين في تركيبة الأفراد، حيث يرى 

 .)6910-6911(Xيحمينجين  للمعتراف بهلين من طرف المنرلة تكثر من الجيل  )Y)6911-6990يلوالج
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كلين يلمحظ البينحثو  غزاو النرينء للعلل وسروز ظينهر  تأظيث الأظشطة، حيث نجد سأ  عدد النرينء العينملم  في تزاايد 
)ثينستي و سندي عبد الله، ا تظثويين غير مربوم  المهنية غزاو مرملر في شتى منينطق العينلم وتعرف حينليين كل النشينطين  والقطينعين

، ولم تقف هذه العوامل عند هذا الحد،سل نجد عينمل آخر ا يقل تهمية عن سينسقيه يخص زييند  المرموى (699، صفلاة 1061
طراف ورغبين  المعليل ، إذ ت  ظربة كبير  من الموارد البشرية في المنرلين  ترعى لمواصلة دراسينتهم لمد  تطول سعيين لملاقيق عد  ت

 تهمهين: إثبين  الذا ، المشينركة، ااعتراف ...الخ، رين يزايد ذلك من مش لة الموفيق س  الحينجين  البشرية وحينجين  المنرلة.  
نجد سأ  وظيفة الموارد البشرية تأثر  سم ير القيم الثقينفية حيث توجب على شينغل  هذه الوظيفة احترال القيم 

عين ، الآمينل الم ملفة لدى الأفراد في المنرلين  إلى جينظب الرع  إلى ضلين  ظوعية حيين  تفضل وااتجينهين ، المعمقدا ، المطل
 خينصة داخل العلل عن طريق تهيئة الرروف الملمرلة لذلك وكذا الم فل سينظش يناتهم.

 . عوامل تكنولوجية: 2.1.0
   ,Khiat)مأثر سينلأظترظت"سأ  "كل القطينعين ، كل المهن، كل وظينرف المنرلة تد تأثر  وسم M.Kalikaيرى 

2012, p. 135) ومين يدعم هذا هو دراسة تينمت بهين الوكينلة ااسمشينرية ،KurtSalmon  المم صصة في إدار  الأعلينل
من هؤاء المدراء يؤكدو  على ت   77%مدير موارد سشرية، حيث توصلت في ظمينرجهين ت   11شملت  1061وااستراتيجية سنة 

ظيفة الموارد البشرية سصفة خينصة تأثر  سينلرتلنة، لمموجه اليول هذه الوظيفة نحو اسمعلينل كل مين هو رتل  منرلينتهم سصفة عينمة وو 
Numérique .في مخملف تظشطمهين ورينرسينتهين(Lethielleux, 2017, p. 46) 

-6910تر  مين س  تعمبر تولى البرمجيين  التي دخلت على تظشطة إدار  الموارد البشرية ه  تلك الممعلقة سينلأجور في الف
 ,Soulez-chloé) 6990، غير ت  ثقينفة الإعلمل الآلي عند مديري الموارد البشرية سقيت سطيئة في تطورهين إلى غينية 6910

2017, p. 244)، وسعد ت  تم إدمينج ت نولوجيين  الإعلمل وااتصينل في العديد من العلليين  الإدارية وخينصة في إدار  الموارد
، حيث e-GRHالمرعينين ، توجهت سذلك هذه الإدار  نحو ترلية "الإدار  الإل تروظية لللوارد البشرية" البشرية منذ سداية 

في المنرلة، إذ يرى  GRHوTICظهر هذا المفهول في الو.ل.ت الذي يشير إلى مجلوعة البرامج والمطبيقين  التي تدمج س  
S.Barthe   سأe-GRH ينل لملار  علليين  الموارد البشرية الممعلقة سينلحيين  ه  اسم دال ت نولوجيين  الإعلمل وااتص

 ,Khiat)، تجور، تريير ال فينءا ، تقينعد ...الخ )عطل وغيرهين(المهنية للأفراد داخل المنرلين  من توظيف، تريير اجملينع  
2012, p. 139) 

هين: الموظيف اال تروي ظميجة اسم دال هذه الم نولوجيين  في وظيفة الموارد البشرية ظهر  عد  مفينهيم جديد  تهم
E-Recrutement  تااظترظتو الموظيف عبر RecrutementenLigne  وفمح مواتف  تااظترظسعد ازدهينر

اخميينر  إستراتيجيةالموظيف، غير ت  كثر  هذه المواتع لم يزاد إا تعقيدا في البلاث ذلك مين حمم على مديري الموارد البشرية تنفيذ 
تفضل المترشلا  تو إظشينء صفلاة خينصة سينلموظيف على موتع المنرلة، سينلإضينفة إلى الم وين الإل تروي تحرن المواتع التي تضم 

e-Learning  وكذا إدار  المعينرف ،KM الخدمة الحر  لللوارد البشرية ،LSRH لوحة القييند  ااجملينعية ،TBS الخ ... 
 . عوامل قانونية وسياسية:  2.1.0
القينظوظية من تهم العوامل المؤثر  على علل إدارا  الموارد البشرية، حيث تمثل البيئة الأولى الوضع تعمبر البيئة الريينسية و  

الريينس  ومدى توافر ااسمقرار والوع  الريينس  في الدولة وااظمقينل الآمن للرلطة، إذ ت  ااظقلمسين  العر رية وعدل توفر منينخ 
منهين مين يؤثر على اسملرار علل الأفراد في المنرلين ، كذلك يؤدي الوع  الريينس  دينقراط  يؤدي إلى عدل اسمقرار سيئة العلل وت

 إلى ظهور النقينسين  العلينلية والمهنية المؤثر  سواء في القطيني العينل تو الخينص لحلينية منمربيهين، تمين البيئة القينظوظية فيقصد بهين مدى
فتر  لأخرى وعدل ثبينتهين  ين تأثير كبير على وظيفة الموارد البشرية وخينصة اسمقرار المشريعين  والقواظ  في الدولة، إذ ت  ت ييرهين من 
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في القطيني العلوم  من خلمل سن الدولة لقواظ  تقيد حرية مديري الموارد البشرية، تهمهين تلك الممعلقة سينلأمن، الرلممة المهنية، 
لينل وواجبينتهم، الرواتب والأجور المعويضية والحد الأدنى الرعينية الصلاية والمأمينين  ااجملينعية، العلمتين  النقينسية، حقوم الع

 (11، صفلاة 1060)الشرعة عطين الله و سنجق غينلب، . للأجور، تظرلة العقوسين ، الم ينفآ  ... الخ
 العوامل الداخلية :. 1.1

على علل إدار  الموارد  تمثل العوامل الداخلية جميع القوى التي تقع داخل المنرلة والتي ي و   ين تأثير مبينشر في تدارهين
ا ي ل المنريل ، الأهداف، الثقينفة المنريلية، (البشرية وترتبط م وظينتهين إلى حد كبير سأظشطمهين مثل الم وظين  المنريلية 

الم نولوجيين، البلاث (الم وظين  الإظمينجية  )المنمج، المرعير، الترويج والموزيع ...الخ(الم وظين  المرويقية  )الريينسين  ... الخ
.  )علمتين  العلل، سرامج المدريب، تقويم الأداء، الثقينفة المنريلية والموارد البشرية(، وتخيرا علمتين  الموارد البشرية )والمطوير ...الخ

 (19، صفلاة 1060)الشرعة عطين الله و سنجق غينلب، 
 :ترى "رتينل" سأ  تهم العوامل الداخلية سينسقة الذكر تمل ص في ثلمثة منهين  ين دور كبير 
 . استراتيجية المنظمة :1.0.0

توجد العديد من ااستراتيجيين  المنينفرية التي ين ن لللنرلة تبنيهين وفقين لإم ينظيينتهين وظروفهين، والعلل سأي منهين يؤثر ا 
ااظرجينل المينل حدينلة على الموارد البشرية ومنه على الإدار  التي تهمم سشؤوظه، إذ تملارك إدار  الموارد البشرية من خلمل وظينرفهين وفق 

، استراتيجية الثبين ، استراتيجية تش ينا مخملفة: استراتيجية النلومع ااستراتيجيين  الممبعة في المنرلين  والتي ين ن ت  تؤخذ 
)الطنبور، ، استراتيجية الجود ، استراتيجية الرييند  في الم لفة، استراتيجية المروظة )تنريم العلل(.ينر، استراتيجية المليزااانحر
1061) 

 رغم تعدد واخملمف هذه ااستراتيجيين  إا ت  جميعهين يؤثر على وظيفة الموارد البشرية ويوجه رينرسينتهين.
 . الهيكل التنظيمي :0.0.0

إ  توجه رينرسين  الموارد البشرية تموتف على تسينس اخميينر المنرلة لنوي ا ي ل، فإذا كين  هذا الأخير آلي سيروتراط  نجد سأ  
ر البشري في المنرلة له خصينرص إدار  الأفراد المقليدية مقمصرا دورهين على تطبيق مبيندئ هذا المنريم في حدينولة منهين تريير العنص

ااسمجينسة لأوامر الإدار  العليين وتنفيذهين، تمين إذا كين  هي ل المنرلة مرظين ومم ذا لش ل من الأش ينل المنريلية الجديد  
ه تريير المورد البشري نحو نموذج ال فينء  ممجينوزا سذلك منطق اليد المنفذ  الذي كين  سينردا هنين يموج )المصفوفي، الشب   .. الخ(

)رتينل، البشري.في ظل ا ي لة الآلية، لمأخذ سذلك دورا وسعدا استراتيجيين من خلمل إدارتهين للم يير وإعطينء الأهمية القصوى لللورد 
 (19، صفلاة 1061
 . الثقافة التنظيمية :2.0.0

الثقينفة الرينرد  في تي منرلة تحد تهم العوامل الداخلية المحدد  لدور إدار  الموارد البشرية وسلوغ ا دف الذي تعمبر 
تظشئت المنرلة لأجله، إذ ين ن تعريفهين سأنهين منرومة من القيم الأسينسية التي تمبنينهين المنرلة والفلرفة التي تح م سيينسمهين تجينه 

م انجينز المهينل وفقهين واافتراضين  والمعمقدا  التي يشينرك في االمقينء حو ين تعضينء المنريم، إذ مواردهين البشرية والطرم التي يم
زال  تملالل إدار  الموارد البشرية مرؤولية القيينل سنشر وتعلم ثقينفة المنرلة س  تفرادهين وتدريبهم على كيفية االمزاال بهين، وهذا مين يرمل

)الشرعة عطين الله و ينفة تثنينء علليين  ااسمقطينل وااخميينر، الموظيف والم وين ...الخ.تحديد دورهين في مراعين  تهداف هذه الثق
 (16، صفلاة 1060سنجق غينلب، 

 Matrice d’impact croisé multiplication appliqués à un. منهجية التحليل الهيكلي 2
classement(MICMAC): 
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تلك المينسعة لمحيطه. س  المم يرا  المش لة للنرينل و  هو منهج ظرينم  يأخذ طينسع المصفوفين ، يهدف إلى تحليل العلمتة
من ثم المم يرا  الأسينسية ذا  الأثر في النرينل المدروس.كلين المم يرا  المؤثر  و المينسعة، و  ا الملاليل هو إسراز تهمذفينل رض من ه

، صفلاة 1066)غودييه، دوراظس، و ا لينم ، الخبراء في الميدا  المعني سينلدراسة. -مليند على الفينعل ينجزا الملاليل ا ي ل  سيناع
19) 

الملاليل ا ي ل  يرعى لشرح هي ل العلمتين  س  المم يرا  التي تعمبر مهلة سةأ  Antipolis (1996)  وترى
 ,Antipolis)التي تميل لمبريط النرينل.  و ل الأكثر تهميةالمقليل من عدد العواميهدف للمعريف سينلنرينل و لنرينل، و لفهم تطور ا

1996, p. 53) 
 (10-11، الصفلاين  1066)غودييه، دوراظس، و ا لينم ، يمم الملاليل ا ي ل  عبر ثلمثة مراحل ه :

خل  : يمم في هذه المرحلة إحصينء لمجلل المم يرا  المش لة للنرينل المدروس والمينسعة لمحيطه الداإحصاء المتغيرات .ت
والخينرج  من خلمل ورشين  ااسمشراف التي تعملد على بحث جمينع  عن عوامل الم ير والجلود وتموج هذه المرحلة سضبط تينرلة 

 من المم يرا  الداخلية والخينرجية التي  ين علمتة سينلنرينل المدروس.
ينضية وتوضيح صلمه سينلمم يرا  الأخرى مع إعطينء سطينتة تعريف مفصلة عن كل مم ير تضم تعريفين دتيقين له، وترسم تطوراته الم

 ثم رصد توجهينته تو اظقطينعينته المرمقبلية.
: ا وجود لمم ير، ضلن النرر  النرينمية إا من خلمل علمتمه سينلمم يرا  الأخرى. و ذا تعريف العلاقات بين المتغيرات .ل

ثنينرية المدخل تدعى "مصفوفة الملاليل  يعلل الملاليل ا ي ل  على رصد هذه العلمتين  س  المم يرا  سينسمعلينل مصفوفة
 ا ي ل ". ويرملارن ملء هذه المصفوفة من تبل الأش ينص الذين شينركوا من تبل في إحصينء المم يرا  وتعريفهين.

: تملثل هذه المرحلة في تحديد المم يرا  الأسينسية في النرينل وترتيبهين ترتيبين مبينشرا ثم غير تحديد المتغيرات المفتاحية . 
 خلمل مصفوفة المأثير الممبيندل المضينعف المطبقة على ترتيب مين سواسطة سرظينمج مي لينك. مبينشر من

مين ينيزا هذا المنهج هو ترهيله  ي لة المف ير الجلينع  عن طريق تقليص ميول المف ير الجلينع  الذي يصعب تفينديه، كلين 
 تظه طويل يحمينج ال ثير من الوتت.

 . الدراسة الميدانية:2
تكينديني  مم صص  في مجينل إدار  الموارد الخبراء من رينرس  و  -الفينعل  مع مجلوعة من مقينسلم  توليةتلنين سإجراء 

البشرية لملاديد العوامل المؤثر  على تطور وظيفة الموارد البشرية ثم مقينسلم  ثينظية لإعداد مصفوفة علمتين  المأثير س  المم يرا  
 رية ليمم معينلجمهين سبرظينمج المي لينك بهدف :الم وظة لنرينل تطور وظيفة الموارد البش

 فهم ظرينل تطور وظيفة الموارد البشرية من خلمل تحديد تظواي المم يرا  الم وظة له -
 تحديد المم يرا  الأسينسية و الأكثر تأثيرا في النرينل -
 تحديد المم يرا  المحمللة و المؤثر  مرمقبلم على ظرينل تطور وظيفة الموارد البشرية -

 إجراء هينته المقينسلم  مع عد  فينعل  ومن مخملف القطينعين  كلين ه  موضلاة في الجدول المينلي :حيث تم 
 : فينعل  وظيفة الموارد البشرية في الجزاارر  (1الجدول رقم )

 عدد المقينسلم   القطيني الفينعل 
 00 مخملف جينمعين  الجزاارر الخبراء الأكيندمي  )تسينتذ  جينمعي (

 61المؤسرين  ااتمصيندية في ال رل الجزاارري )المموسطة  رد البشريةمديري و مرؤولي الموا
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 وال بير ، الخينصة والعلومية(
مديري ومرؤولي الموارد البشرية، تقنيو  سينميو  
في إدار  الموارد البشرية، إطينرا  في وظيفة الموارد 
 البشرية كلرؤولي الم وين ...الخ، تعوا  إداري 

 د البشرية.مرينعدين في مصينلح الموار و 

مخملف الإدارا  العلومية الجزااررية على مرموى واية 
معر ر )تطيني المعليم، الصلاة، المعليم العينلي 
 19 والبلاث العلل ، المينلية، الداخلية والجلينعين  المحلية(

 16 المجلوي
 من إعداد البينحث المصدر :       

 . أنواع المتغيرات المكونة للنظام و تفسيرها:1.2
 المبعيةمخطط المأثير و : )20(رقم  الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Micmac: مخرجين  سرظينمج المصدر
 فيلين يل : ) 01(هنينك خمس تظواي من المم يرا  ين ن توضيلاهين من خلمل الش ل رتم 

دينينمي ية    المأثير تليلة المأثر، تملا م فيمم يرا  مفرر  للنرينل لأنهين كثير ه  : )المنطقة شمال/ غرب (متغيرات المدخل 
ة سينلجزاارر ه  عوامل اتمصيندية النرينل فلن خلمل الم طط تدظينه يمضح ت  مجلل العوامل الأكثر تأثيرا على تطور وظيفة الموارد البشري

 ت نولوجية تملثل في:و 
 الم ير في الأسوام و الم ير في القطينعين  ااتمصيندية،العولمة 
 الأوضيني ااتمصيندية 
 تطور الم نولوجيين  الحديثة للإعلمل وااتصينلو ة تظشطة وظيفة الموارد البشرية( الملاوا  الم نولوجية )رتلن 
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 زييند  المرموى المعليل  لللوارد البشرية و  إدار  المعرفة 
  )علمتين  الموارد البشرية )علمتين  العلل، سرامج المدريب ...الخ 

لمأثر و المأثير، غير مرمقر  سطبيعمهين. كل ت ير تجينههين ه  مم يرا  كبير  ا :)المنطقة شمال/ شرق (متغيرات الربط أو التناوب 
ي و  له اظع ينسين  على سقية المم يرا  كلين يعود عليهين ه  الأخرى سينلمأثير رين ي ير سعلق دينينمي ية النرينل المدروس. حيث  

وظين  الإظمينجية )الم نولوجيين، البلاث ، عولمة العلل )هجر  تو اغترال العينمل ( ،الم استراتيجية المنرلةيمضح من الرسم البييني ت  
 تأثيرهين في ظرينل تور وظيفة الموارد البشرية.ل التي تعلل دور الرسط سمأثرهين و والمطوير ...الخ( ه  العوام

مم يرا  من خلمل تأثير مم يرا  المدخل و  كثير  المأثر، ظفرر تطورهين  ه  مم يرا  تليلة المأثير: )جنوب/ شرق(متغيرات النتائج 
 سط عليهين، فينلعوامل الأتل تأثيرا في تطور وظيفة الموارد البشرية ه :الر 

  مش لة الموفيق س  الحينجين  البشرية وحينجين  المنرلة 
 اخملمف ااهملينمين  الإدارية 
 الثقينفة المنريلية الرينرد  في المنرلة 
  )المأثير الممزاايد للشركينء ااجملينعي  )تزاايد عضوية النقينسين  العلينلية 
 لقيم الثقينفية ت ير ا 

رينل المدروس، إمين سينلمينلي تؤثر تليلم على النم يرا  تليلة المأثير و المأثر و ه  م: )المنطقة جنوب/ غرب (المتغيرات المستبعدة 
ا ين ن اسمبعيندهين ذى علمتة ضعيفة سينلنرينل المدروس وتمطور سش ل شبه مرمقل عنه  لأنهين عل ل ونهين جينمد  وتم ير سوتير  ثقيلة تو

 من النرينل ه : عوامل القليلة المأثير على تطور  وظيفة الموارد البشرية والتي ين ن اسمبعيندهينتسرز الن الملاليل و م
   تراجع تدخل الدولة في علل رينرس  وظيفة الموارد البشرية 
 القيود المينلية 

 )ي  الوسطالتي تقع فلمتغيرات القريبة من خطي العرض والطول و ا(متغيرات الكوكبة أو المقدمة :
إذ ا ين ننين الخروج بخلمصة حول دور ا ين ن معرفة دورهين في النرينل.ا المأثر و غير ريزا  ا في جينظب المأثير و  ه  مم يرا 

 تخرى داخلية في ظرينل تطور وظيفة الموارد البشرية:و  ااجملينعيةسعض من العوامل القينظوظية و العوامل الريينسية و  معرم
 سمقرار والوع  الريينس ( الأوضيني الريينسية )اا 
  سن الدولة لقواظ  تقيد حرية رينرس  وظيفة الموارد البشرية 
  اسمقرار تو عدل اسمقرار تشريعين  وتواظ  الدولة 
  إدار  وتت العلل ، و ظوي ا ي ل المنريل 
  )الم وظين  المرويقية )المنمج، المرعير، الترويج والموزيع 
 اليد العينملةشي وخة ، و تطور الأنمينط الإدارية 
 )ظينهر  تأظيث الأظشطة )غزاو النرينء للعلل 

 : . العوامل الأساسية أو المفتاحية في نظام تطور وظيفة الموارد البشرية0.2
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 مخطط  المأثير المبينشر:)22(الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 Micmacمخرجين  سرظينمجالمصدر:
تمصيندية الأكثر تأثيرا على تطور وظيفة الموارد البشرية تظه من س  العوامل اا ) 09(يمضح من خلمل الش ل رتم 

الأوضيني ااتمصيندية وذلك سينعمبينر ت  المنرلين  تعيش في اتمصيند و الم ير في الأسوام ، الم ير في القطينعين  ااتمصيندية، العولمة
ل مملارك، إضينفة إلى تظنين ظشهد اليول مفموح يمرم سررعة الم يير، حيث تصبح ينرر إلى الموارد البشرية في الألفية الثينلثة كرتسمين

الذي SecteurTertiaireتراجع ااهملينل سينلقطينع  الزاراع  والصنينع  اللذا  ميزاا الحقبة المينضية ليلال حدلهلين تطيني الخدمين 
ريينسين  الموارد تميزا سموسعه واظمشينره ال بير مين تدى ذلك إلى تطور البعد البشري فيه تكثر فأكثر، كلين ترتبط الأوضيني ااتمصيندية س

فتر  نمو سوم العلل يقول مدير الموارد البشرية سينسم دال تدوا  اتصينل مخملفة اسمقطينل  البشرية ارتبينطين وثيقين ذلك تظه في
من س  العوامل و ، العينمل  وفي حينلة مواجهة صعوسين  اتمصيندية يضطر الى علليين  المرريح وااسم نينء عن الفينرض من العلينلة

 الثقينفية الأكثر تأثيرا نجد: -ااجملينعية
 تنوي وتبينين تركيبة الموارد البشرية  -
 ظينهر  تأظيث الأظشطة )غزاو النرينء للعلل(  -
 زييند  المرموى المعليل  لللوارد البشرية  -
 مش لة الموفيق س  الحينجين  البشرية وحينجين  المنرلة  -
 ت ير القيم الثقينفية  -
 يد عضوية النقينسين  العلينلية( المأثير الممزاايد للشركينء ااجملينعي  )تزاا -

فينلملاوا  الجذرية التي عصفت ستركيبة اليد العينملة في مخملف الدول كين   ين الأثر ال بير على فلرفة ورينرسين  إدار  الموارد 
اهملينمين  البشرية، إذ تصبح المورد البشري ذا طبيعة مخملفة علين كين  عليه في الرينسق من حيث المرموى العلل ، القيم المؤثر ، ا

والدوافع، حيث تمثلت هذه الم يرا  في المطورا  الدين رافية، زييند  المرموى العلل ، اتملاينل المرت  لميدا  العلل سش ل م ثف، 
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كين  للشركينء ااجملينعي  ظصيب   هجر  اليد العينملة، ت ير العقليين  والقيم الثقينفية، ااهملينل سملار  ظروف العلل ... الخ، كلين
 على هذه الوظيفة من خلمل مخملف علليين  المفينوض الذي تضلاى عنصرا تسينسيين في تحديد وتفعيل سيينسين  الموارد في المأثير
 .البشرية

 هنينك عينمل  في الجينظب الم نولوج  يؤثرا  كثيرا على تطور وظيفة الموارد البشرية همين:ت  ظلمحظ و 
 ة( الملاوا  الم نولوجية )رتلنة تظشطة وظيفة الموارد البشري -
 تطور الم نولوجيين  الحديثة للإعلمل وااتصينل -

حيث سينعد  هذه الم نولوجيين الجديد  على ترهيل علل شينغل  هذه الوظيفة عن طريق اسم دال مجلوعة من الأدوا   
ينل ...الخ، إضينفة إلى ترهيل وتفعيل ااتص SIRHوظرم معلومين  الموارد البشرية  People-softكبرامج تريير المترشلا  مثل 

 الداخل  س  مخملف الفينعل  عن طريق إظشينء الأظترظت داخل المنرلين  وتبيندل الملفين  والرسينرل اال تروظية ...الخ
 كما يتضح أن للعوامل الداخلية في المنظمة لها تأثيرا كبير جدا على تطور الوظيفة أيضا و من بينها:

 استراتيجية المنرلة  -
 ظوي ا ي ل المنريل  -
 ريلية الرينرد  في المنرلةالثقينفة المن -
 إدار  وتت العلل  -
 تطور الأنمينط الإدارية -
 الريينسين  الداخلية لللنرلة  -
 الم وظين  المرويقية )المنمج، المرعير، الترويج والموزيع(  -
 الم وظين  الإظمينجية )الم نولوجيين، البلاث والمطوير ...الخ(  -
 ...الخ( علمتين  الموارد البشرية )علمتين  العلل، سرامج المدريب  -

إذ ت  العوامل الداخلية المرينعد  على تطور إدار  الموارد البشرية ه  ممعلقة سينلأفراد سينلدرجة الأولى كمنريم وتت العلل، تطور 
إذ ت  سرعة الم يرا  وشد  المنينفرة ومخملف الملاوا  والمطورا  التي واكبت المنرلة تدى بهذه الأخير  إلى إعيند  النرر الإدار  
المروظة، مين تدى ذلك إلى ت ييرا   م وتنمينط إدارية حديثة تموجه نحواتيجيينتهين وهي لمهين وتجينوز المثينلية والمنريم المعيينري الى ظرفي استر 

 هينمة في إدار  الموارد البشرية لمصبح هذه الوظيفة في تلب المنرلة.
 عينمل منهين في مخطط المأثير المبينشر.سش ل كبير إذ ا وجود لأي  ح  ا  تؤثر العوامل الريينسية والقينظوظيةفي 
 الخفية في نظام تطور وظيفة الموارد البشرية:.  المتغيرات المهمة و 2.2
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 ترتيب العوامل الأسينسية المؤثر  على تطور وظيفة الموارد البشرية: ) 22(الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Micmacمخرجين  سرظينمج المصدر:
غير المبينشر للعوامل المؤثر  على تطور وظيفة الموارد البشرية، إذ يمضح في   الترتيب المبينشر و ملمف كبير سليس هنينك اخ

ت ير القيم ، (T3) ، إدار  المعرفة(S6) زييند  المرموى المعليل  لللوارد البشرية، (E1)ت  عينمل العولمة  ) 01(الش ل رتم 
ه  عوامل خفية تسينسية تؤثر على تطور وظيفة الموارد البشرية، كلين ت  ترتيبهين  (S4)تبينين تركيبة الموارد البشريةتنوي و ،(S8)الثقينفية

 في المأثير ا يخملف عن الترتيب المبينشر.
، عولمة (E4)الأوضيني ااتمصيندية ، (E3)الأسوام  في م يرالتمين فيلين يخص العوامل الرينهر  الأسينسية تملثل في : 

 ر  الموارد البشرية، كلين ت  ترتيب تأثيرهين المبينشر ا يخملف كثيرا على الترتيب غير المبينشر. ين تأثير كبير على تطور إدا (S3)العلل 
تشير ظمينرج الدراسة تيضين إلى ت  عينمل استراتيجية المؤسرة، وعينمل علمتين  الموارد البشرية وعينمل تطور الأنمينط الإدارية 

لتراجع ترتيب تأثيرهين غير المبينشر، كلين ت  عينمل تعينيش الأجيينل له تأثير   ليس  ين تأثير كبير على تطور وظيفة الموارد البشرية ظررا
، وتيضين عينمل المأثير الممزاايد 01إلى الرتبة  10غير المبينشر من الرتبة كبير على تطور إدار  الموارد البشرية، حيث تقدل في ترتيبه 

 . 61إلى الرتبة  19لمبينشر من الرتبة له تأثير كبير لمقدمه في الترتيب غير ا (S9)للشركينء ااجملينعي  
 خاتمة:

ترليط الضوء على تسلول الملاليل ا ي ل  لإسراز تهميمه في الملاليل ااستراتيج  ااسمشرافي لمحيط ت الدراسة حينول
ليل العلمتة على تح ة تعلل على تحليل ظرينل مع  سنينءالمؤسرين  التي تم بط في موجة من الملاوا  الممرينرعة، إذ يعمبر تدا  سريط
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س  المم يرا  الم وظة له. حيث اسم دمنين منهجية الملاليل ا ي ل  لملاليل ظرينل تطور وظيفة الموارد البشرية وفقين للعوامل المؤثر  
عليهين والتي تخملف في تأثيرهين من ضعيف إلى كبير جدا مثل العوامل الم نولوجية وااجملينعية والعوامل المرتبطة سينلبيئة الداخلية 

للنرلة. وفي الأخير ظوص  سإحداث الم يير في العوامل الم نولوجية والداخلية إذا مين تراد  المؤسرين  تطوير رينرسين  وظيفة ل
 الموارد البشرية
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E5 القيود المينليةLes contraintes budgétaires 
S1 شي وخة اليد العينملةLe vieillissement de la main d’œuvre 
S2 تعينيش الأجيينلLa coexistence des générations 
S3  ) عولمة العلل )هجر  تو اغترال العينملla mondialisation du travail 
S4  تنوي وتبينين تركيبة الموارد البشريةla diversité des caractéristiques des RH  
S5 لعلل( ظينهر  تأظيث الأظشطة )غزاو النرينء لle phénomène de féminisation des activités   
S6  زييند  المرموى المعليل  لللوارد البشريةl’Augmentation du niveau d'éducation des RH 

S7  مش لة الموفيق س  الحينجين  البشرية وحينجين  المنرلة 
Le problème de la conciliation entre les besoins de l’être humain et les besoins de l'organisation 

S8  ت ير القيم الثقينفيةLes changement des valeurs culturelles 
S9  )المأثير الممزاايد للشركينء ااجملينعي  )تزاايد عضوية النقينسين  العلينليةL'impact croissant des partenaires sociaux 
T1 ة الموارد البشرية( الملاوا  الم نولوجية )رتلنة تظشطة وظيفLes transformations technologiques 
T2 تطور الم نولوجيين  الحديثة للإعلمل وااتصينلle développement des NTIC 
T3 رفينإدار  المعManagement des connaissances 
P1  ) الأوضيني الريينسية )ااسمقرار والوع  الريينسLes situations politiques 

P2 ولة لقواظ  تقيد حرية رينرس  وظيفة الموارد البشرية سن الد 
Promulgation par l'État de lois restreignant la liberté des praticiens des RH 

P3 اسمقرار تو عدل اسمقرار تشريعين  وتواظ  الدولة 
La stabilité ou l’instabilité de la législation et des lois de l'État 

P4  اجع تدخل الدولة في علل رينرس  وظيفة الموارد البشرية  تر 
Le déclin de l'intervention de l'Etat dans le travail des praticiens des RH 

Strategie  استراتيجية المنرلةla stratégie de l’organisation 
Orga  ظوي ا ي ل المنريلLe type de l’organigramme de l’organisation 

Culture الثقينفة المنريلية الرينرد  في المنرلةLa culture de l’entreprise 
G temps  إدار  وتت العللLa gestion du temps de travail 

M-manag تطور الأنمينط الإداريةLe développement des modes de managements 
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Pr- Admis اخملمف ااهملينمين  الإدارية  la diversité des préoccupations administratives 
Politiques  الريينسين  الداخلية لللنرلة    Les politiques internes de l’entreprisePr-Admis 

Marketing  )الم وظين  المرويقية )المنمج، المرعير، الترويج والموزيع 
Les composants marketing (produit, prix, distribution … etc) 

productif  )الم وظين  الإظمينجية )الم نولوجيين، البلاث والمطوير ...الخ 
Les composants productifs (La technologie, La recherche et développement…) 

Relat-RH 
 علمتين  الموارد البشرية )علمتين  العلل، سرامج المدريب ...الخ( 

Les relations des RH (Les relation du travail, Programmes de formation … etc) 

 


