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 أهمية دراسة السلوك الإنساني داخل المنظمات
 

The importance of studying human behavior within organizations 
 

  أمينة قهواجي
 

:  ملخص
     تعد دراسة السلوك الإنساني داخل ابؼنظمات بؿورا أساسيا لنجاح ابؼنظمات أو فشلها، لأن الإنسان ىو العنصر ابغي الوحيد 

وبالتالر فإن أي جهد يبذل بابذاه فهم . الذي يسهم في برريك الطاقات وابؼتغتَات أو ابؼدخلات في العملية التنظيمية بوجو خاص
ويرجع الاىتمام بدراسة السلوك الإنساني داخل . السلوك الإنساني بؼنظماتنا ىدفو ابؼسابنة في تطويرىا ورفع كفاءتها وفعاليتها

إلذ الوعي التام بخطورة ابؼشاكل الإنسانية و السلوكية، وإدراك أبنية دراستو في تفستَ ىذه  (أي السلوك التنظيمي )ابؼنظمات 
ولاشك أن توفر ابؼعلومات وابػبرات عن السلوك الإنساني تساعد على حل بعض أنواع ابؼشاكل السلوكية في . ابؼشاكل وعلاجها

. بيئة العمل
 .ابؼنظمة، سلوك إنساني، سلوك تنظيمي: الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 
 
      The study of human behaviour within organizations is an essential point in 
their success or their failure; because  the individual is the only living element that 
contributes in boosting the energies and the changes in the organizational 
operation. So, the purpose of every effort provided in order to understand the 
human behaviour within these organizations is to contribute in its development 
and to evaluate its competence and efficiency. The importance given to the study 
of human behaviour within organizations is due to awareness of the seriousness of 
human and behavioural issues and to the importance of this study to explain and 
solve these issues. What is sure is that the availability of information and 
experiences concerning human behaviour contribute in finding solutions to some 
types of behavioural issues in work environment. 
Keys word: organization, human behaviour, organizational behaviour  
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: مقدمة
فمحاولة فهم وتفستَ سلوكهم .  يعمرونها ويعملون فيها تعد ابغياة داخل ابؼنظمات بؿصلة لسلوك الأفراد الذين     

والقدرة على التنبؤ بو وإدارتو سيمكن من التعرف على ملامح ابغياة في تلك ابؼنظمات، ومن ثم بيكن توظيف ذلك الفهم 
وكون . في بؿاولة برستُ نوعية حياة العمل التي يعيشها ىؤلاء وزيادة رضاىم الوظيفي، وبالتالر تزداد فعالية ابؼنظمة ككل

سلوك العاملتُ في ابؼنظمات بيتاز بالتعقيد أصبح الاىتمام بدراسة ىذا السلوك ضرورة ملحة وبؿل اىتمام العديد من 
. ابؼديرين

     ويرجع الاىتمام بدراسة السلوك الإنساني إلذ الوعي التام بخطورة ابؼشاكل الإنسانية وإدراك أبنية دراستو في تفستَ 
ولاشك أن توفر ابؼعلومات وابػبرات عن السلوك الإنساني تساعد على حل بعض أنواع ابؼشاكل . ىذه ابؼشاكل وعلاجها

ولكن من ناحية أخرى قد بقد أننا لا بكصل على القدر الكافي من ابؼعلومات والفهم . السلوكية التي بردث في بيئة العمل
بغقيقة السلوك الإنساني بدليل استمرار وجود مشاكل العمل الإنسانية وابؼتمثلة على سبيل ابؼثال في وجود الصراعات 

وحالات الاستياء التي تعم العاملتُ بصفة عامة، وابلفاض الكفاءة الإنتاجية والفشل في برقيق مستويات أعلى من الرفاىية 
ىذه ابؼشاكل ماىي إلا مظاىر . الإنسانية بالرغم من التقدم العلمي والتكنولوجي السريع، وانعدام التفاىم والتعاون وغتَىا

. للفشل في التنبؤ بهذا السلوك وضبطو في ابذاىات بؿددة 
هل تساهم دراسة وتحليل السلوك الإنساني :      وعلى ضوء ما سبق تتمحور إشكالية البحث في التساؤل التالر

داخل المنظمات في فهم وتفسير المشاكل السلوكية للأفراد العاملين فيها وتوجيه سلوكياتهم؟ 
اوربطسة وقصد معابعة ىذه الإشكالية قسمنا البحث إلذ   :  مح

  ماىية ابؼنظمة ­
  طبيعة ابؼشكلة السلوكية وأسباب تعقدىا ­
  ماىية السلوك التنظيمي ­
 ذج دراسة السلوك التنظيمي و  لز­
  السلوك التنظيمي ابؼمارس في شركة تويوتا كنموذج ­

 ماهية المنظمة:  أولا
 مفهوم المنظمة وخصائصها .1

كيان اجتماعي منسق بوعي و لو حدود واضحة ابؼعالد و تعمل على أساس دائم لتحقيق »       تعرف ابؼنظمة على أنها
 . 1«ىدف معتُ أو بؾموعة من الأىداف

بؾموعة العلاقات ابؼتبادلة بتُ الأفراد وابعماعات والتي تؤدي إلذ التعاون فيما بينهم من أجل »ويشتَ مفهوم ابؼنظمة إلذ 
. 2«برقيق أىداف بؿددة

بؾموعة من البشر يعملون معا على استغلال ابؼوارد التنظيمية لتحقيق ىدف مشتًك في ظل » ويعرفها البعض على أنها 
. 3« ظروف بيئية مشتًكة

بؾموعة من الأفراد بهتمعون لتحقيق أىداف إنسانية، وبدا أنها اختًاع موجو لإشباع » كما يعرفها البعض الآخر على أنها
حاجات ابعماعة التي تشكلها وتلبية حاجات ومتطلبات وإنتظارات البيئة الاجتماعية فإن بقاحها يتوقف على نوعية 

. 4«منهاجها وبزطيط ىيكلتها للوصول إلذ أىدافها



 (2018  ( 2 الللد  ،3المجلل                                               المجلة الجزائرية للموارد البشرية
 

                                                                                                          

41 

 

: يتضح من التعاريف السابقة أن ابؼنظمات تتميز بابػصائص التالية 
يعملون ويتفاعلون معا من أجل بقاء  (أفراد و بصاعات) أنها عبارة عن كيانات اجتماعية؛ تضم بؾموعة من البشر ­

 .و استمرار ابؼنظمة، و عليو فإن العنصر البشري يعد الوحدة الأساسية ابؼكونة للمنظمات
 أنها كيانات ىادفة؛ فابؼنظمات موجهة بكو برقيق أىداف بؿددة، تتمثل في الغايات التي تسعى ابؼنظمة إلذ ­

 . برقيقها
 أنها تقوم على فكرة التنسيق الواعي؛ فكما أشرنا سابقا، تضم ابؼنظمة بؾموعة من الأفراد وابعماعات لذا يستدعي ­

الأمر التوفيق و برقيق الانسجام و تنسيق ابعهود بتُ ىؤلاء الأفراد و ابعماعات ضمانا لإبقاز أعمابؽم و مهامهم 
 .لتحقيق الأىداف

 أنها بستلك ابؼوارد التنظيمية؛ فلتحقيق أىداف ابؼنظمة لابد من امتلاكها لمجموعة من ابؼوارد التي برتاجها وابؼتمثلة ­
 .أساسا في ابؼوارد البشرية، ابؼادية، ابؼالية و ابؼعلومات 

 أنها تعمل في إطار بؿدد ابؼعالد؛ ىذا الإطار بييز من ينتمي إلذ ىذا الكيان و من لا ينتمي إليو، وىو الذي بييزىا ­
فابؼنظمات تقوم بعمليات تبادل مستمرة مع بؿيطها ابػارجي، لذا ينبغي أن برتفظ بكيان مستقل . عن بيئتها ابػارجية

 .عن البيئة التي بريط بها وتعمل في إطارىا، ىذا الإطار عادة ما يعرف بابؽيكل التنظيمي
فهو تعبتَ .     وابعدير بالذكر أن تعبتَ أو لفظ ابؼنظمة أدق وأصدق من التعبتَات الأخرى الشائعة مثل ابؼنشأة أوابؼشروع

علمي وعملي شامل بيكن استخدامو و إطلاقو لدى الإشارة لأي كيان أعمال قائم بحد ذاتو سواء كان مستشفى، 
. وغتَىا...جامعة، مدرسة، مؤسسة، شركة، فندق، وزارة، مكتب استشاري، بنك، 

 : المنظمة باعتبارها نظاما مفتوحا.2
ىناك من ينظر إلذ ابؼنظمة باعتبارىا نظاما مفتوحا، أي أنها بؾموعة من الأجزاء ابؼتفاعلة مع بعضها البعض بغرض برقيق 

أىداف بؿددة، كما أن ابؼنظمة في حالة تفاعل مستمر مع البيئة ابػارجية، برصل منها على مدخلاتها و تزودىا بنتائج 
كما برصل ابؼنظمة من البيئة ابػارجية على معلومات مرتدة بشأن مدى قبول بـرجاتها وإجراء . أعمابؽا من بـرجات

.    التعديلات اللازمة بناءا عليها
  .01و بيكن التعبتَ عن فكرة النظام ابؼفتوح في وصف ابؼنظمات في الشكل رقم 

   في ضوء ىذه ابػلفية بيكن تعريف ابؼنظمة على أنها أداة يتم بدوجبها برويل ابؼدخلات من خلال عدة أنشطة إلذ 
 5:و يتكون ىذا التعريف من ثلاثة عناصر أساسية ىي. (01أنظر الشكل )بـرجات 

:  المدخلات. أ
. ابؼعلومات+ الإمكانيات + ابؼوارد =  ابؼدخلات 

و إذا كانت ابؼدخلات ىي عبارة عن ابؼوارد التي برصل عليها ابؼنظمة من البيئة ابػارجية بؼمارسة نشاطها، فإنها في الواقع 
: تنقسم إلذ أربعة أنواع

 . مثل رؤوس الأموال، الآلات، ابؼعدات ، التجهيزات:المدخلات المادية ­
 . كابؼعلومات عن البيئة المحيطة، السياسات، الأىداف:المدخلات المعنوية ­
 . تتمثل في الأفراد و ما بوملونو من قيم وثقافة و إيديولوجيات:المدخلات البشرية ­
 . مثل أساليب الإنتاج، ابؼعرفة الفنية:المدخلات التكنولوجية ­
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بتصرف . 56بؿمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص : المصدر 
المنظمة كنظام مفتوح  : (01)الشكل رقم 

:  الأنشطة. ب
 .السلوك التنظيمي= الأنشطة 

يتضمن السلوك التنظيمي كل أنواع السلوك الإنساني، التصرفات و الأعمال التي تبذل من أجل برويل ابؼوارد إلذ منتوج 
و يرتبط ىذا السلوك بالعمليات التنظيمية مثل الاتصال، القيادة، ابزاذ القرارات، الرقابة، السلطة، التوجيو، . نهائي

و في . و لقد صنفت ىذه الأنشطة بطرق بـتلفة تبعا لطبيعة ابؽيكل التنظيمي و ابؼعيار ابؼستخدم... التنظيم، التخطيط ،
:  أنواع الأنشطة الأساسية في ابؼنظمة كما يلي (Bakke )باكىذا الإطار بودد 

 . أنشطة بفيزة.1
إدارة الأفراد، توفتَ ابؼواد و ابؼعدات، الأنشطة التمويلية، الأنشطة الفكرية ) أنشطة حيوية تساعد ابؼنظمة على البقاء .2

 .(...ابؼرتبطة بالبحوث و الدراسات و التخطيط و الصيانة،
 .(إنتاج السلع و تسويقها ) أنشطة إنتاجية .3
 .(...الاتصال، التوجيو، الإشراف، ) أنشطة رقابية .4
القيادة، تغيتَ السلوك الفردي و ابعماعي، أسلوب حل  ) أنشطة للمحافظة على توازن ابؼنظمة و استقرارىا .5

 .(...ابؼشاكل،
الإنتاج، التسويق، الصيانة،  )و ابعدير بالذكر أن أنشطة ابؼنظمة ترتبط بالأقسام الداخلية للمنظمة و وظيفة كل قسم 

....  ، فضلا عن العمليات ابؼتعلقة بالقيادة، الاتصال، السياسات، القرارات،(...البحوث، الإدارة،
:  المخرجات. ج

. الإنتاج ابؼادي و ابؼعنوي الذي يعرض للبيع أو الاستخدام= ابؼخرجات 

: الأنشطة
السلوك التنظيمي ،العملية الإدارية 
 من بزطيط وتنظيم و توجيو ورقابة

 التغذية العكسية

لبيئة ابػارجيةا  
 

 

 النظام

البيئة 
 الداخلية

لبيئة ا
 الداخلية

 :المخرجات
السلع و ابػدمات ، الأرباح ، 
 ابؼعلومات، ابؼخرجات البشرية

: المدخلات
ابؼواد ابػام ، ابؼوارد البشرية، رأس 

 ابؼال، ابؼعلومات، التكنولوجيا

لبيئة ابػارجيةا  
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و يتجلى ذلك واضحا في ابؼنتجات النهائية سواء من السلع و ابػدمات التي تشبع رغبات واحتياجات الأفراد 
: و بيكن التعبتَ عن ابؼخرجات بالعبارة التالية . (في ابؼنظمات التعليمية )وابعماعات، و الإطارات البشرية 

. ابؼشكلات+ الإبقازات + النتائج = ابؼخرجات 
    من ناحية أخرى، ينظر ابؼفهوم الآنف الذكر إلذ ابؼنظمة كنظام مفتوح يتفاعل مع البيئة تفاعلا تبادليا، كما يطرح 

فالأولذ تعبر عن ابؼناخ . مسألة ارتباط فهم ابؼنظمة بدراسة البيئة التي تنتمي إليها، سواء كانت البيئة الداخلية أو ابػارجية
، أما الثانية فتشتَ إلذ الظروف الاجتماعية والاقتصادية و السياسية التي توجد (العمليات و التفاعلات)التنظيمي السائد 

. (البيئة المحلية و الدولية)خارج إطار ابؼنظمة 
طبيعة المشكلة السلوكية وأسباب تعقدها : ثانيا

:  وصف المشكلة السلوكية.1
  بيكن وصف ابؼشكلة السلوكية في ابؼنظمات ابغديثة في أنها ابؼواقف التي تواجو فيها ابؼنظمة سلوكا مناقضا لأىدافها من 

كذلك بيكن تصور ابؼشكلة السلوكية حتُ تواجو ابؼنظمة سلوكا غتَ معاون . جانب بعض أعضائها أو من ابؼتعاملتُ معها
كما أن السلوك ابغيادي قد بيثل وجها ثالثا للمشكلة السلوكية إذا . من جانب بعض الأعضاء فيها أو ابؼتعاملتُ معها

 6.كانت السلبية تعتٍ ضياع فرص مفيدة للمنظمة أو تكريس أوضاع غتَ ملائمة بؽا
 7:ومن أمثلة ىذه ابؼشكلات نذكر مايلي

 عدم ابؼواظبة على مواعيد العمل؛ ومن مظاىر ذلك، التأختَ في ابغضور أو الانقطاع عن العمل بدون سبب أو  ­
 .بسبب أو بدون سابق إنذار أو الغياب ابؼتكرر

 ابلفاض مستوى الرضا لدى العاملتُ في ابؼنظمة ابذاه بعض سياسات العمل وخاصة سياسات الأجور والرواتب  ­
 .وابغوافز

 . عدم الرغبة في العمل ابعماعي والفشل في تكوين الفريق اللازم للعمل ­
 . التكاسل وتقييد الإنتاج، وعدم إبقاز العمل بالقدر ابؼناسب مع الرغم من توفر القدرة على العمل ­
 . النزاعات والصراعات ابؼستمرة بتُ العاملتُ بعضهم البعض،  فقد بودث ذلك بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ أنفسهم ­
.  ابؼيل إلذ ابؼعارضة وابؼخالفة لتعليمات الإدارة خاصة عدم الاستجابة للتغيتَ والتجديد في العمل ­

     ويرجع السبب في حدوث ابؼشكلات السلوكية في تعامل الإدارة مع العاملتُ إلذ اختلاف طبيعة السلوك الذي تفضلو 
الإدارة وترغب في أن يستَ عليو العاملون ومن أمثلة جوانب ىذا السلوك، أن العاملون يسعون دائما إلذ برقيق أىدافهم 

وكذلك بييل سلوك العاملتُ إلذ . الشخصية في حتُ أن الإدارة ترغب في أن يركز العاملتُ على برقيق أىداف ابؼنظمة
بالإضافة إلذ ذلك . التغتَ والتجدد ابؼستمر في حتُ ترغب الإدارة في ثبات سلوك العاملتُ في الإطار الذي تريده الإدارة

في حتُ أن الإنسان يسعى إلذ برقيق . ترغب الإدارة في أن يتصرف العاملون في حدود التعليمات والأوامر التي تفرضها
. 8ذاتو وتأكيد وجهة نظره والتي بزالف تعليمات الإدارة

     ويزداد حجم ابؼشكلة السلوكية كلما زادت الفجوة بتُ السلوك الذي تفضلو الإدارة والسلوك الفعلي للعاملتُ وبهب 
. على الإدارة أن تقلل ىذه الفجوة كلما كان ذلك بفكنا

وبفا يزيد في حدة ابؼشكلة السلوكية، ىو أن السلوك غتَ ابؼتعاون أو ابؼناقض أو ابغيادي لا يصدر في غالب الأحيان عن 
فرد واحد، وإبما قد يتخذ شكل سلوك بصاعي يتبناه عدة أفراد، وىنا تتفاقم ابؼشكلة السلوكية، إذ أن التفاعل بتُ الأفراد 
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وابعماعات يكون لو تأثتَ في إزكاء روح ابؼقاومة أو عدم التعاون، ومن ثم يزيد في درجة تناقض السلوك، أو يتمكن من 
 9.برويل سلوك حيادي إلذ سلوك مناقض، كما ينتج عن ىذا التفاعل برويل سلوك معاون إلذ مناقض أو حيادي

:  التحديات التي تواجهها المنظمات الحديثة في تعاملها مع السلوك الإنساني.2
 10:       تواجو ابؼنظمات ابغديثة في تعاملها مع السلوك الإنساني عدة برديات نوردىا على النحو التالر

براول ابؼنظمة تأكيد وتدعيم أبماط السلوك ابؼعاون وحفز مصادره الفردية أو ابعماعية على الاستمرار في نفس  ­
وعلى سبيل ابؼثال فقد بذد ابؼنظمة نفسها ملزمة بتقديم حوافز مادية أو معنوية في . الابذاه الابهابي لأىدافها وسياساتها

. سبيل مواصلة سلوكهم ابؼعاون
 براول ابؼنظمة استقطاب المحايدين وبرويلهم إلذ متعاونتُ بدعتٌ أنها براول إقناع أصحاب السلوك السلبي غتَ ابؼؤثر ­

وإن فشلت في استقطاب تعاونهم الابهابي تتجو بكو . بابؼشاركة في نشاطاتها والإسهام من أجل برقيق أىدافها
 . الاحتفاظ بحياد ىذه الفئة من أن يتحول سلوكها إلذ سلوك مناقض بؽا أو معوق لأىدافها

ومن الواضح أن التغلب على السلوك .  براول ابؼنظمة تعديل السلوك ابؼناقض وبرويلو إلذ سلوك بؿايد أو معاون­
ابؼعادي للمنظمة وبرويلو إلذ سلوك ابهابي يعمل من أجل برقيق أىدافها ىو من الأمور الصعبة التي تتطلب التعامل 

كما أنو يستغرق وقتا طويلا، إذ غالبا ما تكون أسباب ودوافع السلوك ابؼتناقض . مع عدد كبتَ من العوامل وابؼتغتَات
. كامنة وغتَ واضحة حتى بالنسبة للشخص الصادر منو السلوك ذاتو

    وبشة مدخل آخر يساعد في تفهم ابؼشكلة السلوكية في ابؼنظمات ابغديثة وذلك بالتأمل في خصائص السلوك الإنساني 
.   والتنظيمي و التأثتَات المحتملة لتلك ابػصائص على ابذاىات السلوك فيما يتعلق بابؼنظمة وأىدافها

:   أسباب تعقد المشكلة السلوكية.3
 11:     ترجع  أسباب تعقد ابؼشكلة السلوكية إلذ ما يلي

 تعدد العوامل و ابؼتغتَات المحددة للسلوك الإنساني وتداخلها في تفاعل مستمر الأمر الذي بهعل الفصل بينها بؼعرفة ­
. تأثتَ كل منها على حدا عملية قد تبدو مستحيلة في بعض الأحيان

 صعوبة قياس ابؼتغتَات المحددة للسلوك، فعلى سبيل ابؼثال، الدوافع والابذاىات وعمليات الإدراك وغتَىا من ­
. ابػصائص النفسية للإنسان لا بزضع لفكرة القياس بسهولة كما ىو الشأن بالنسبة للمظاىر أو ابػصائص ابؼادية لو
ومن ناحية أخرى، فبالرغم من أبنية التفاعلات الاجتماعية وغتَىا من ابؼتغتَات الاجتماعية في برديد سلوك الأفراد 

 .وابعماعات إلا أنها غتَ واضحة الأبعاد بحيث بيكن قياسها بدرجة كاملة من الدقة
 تفستَ ابؼظاىر السلوكية ابؼشاىدة اعتمادا على التفكتَ الذاتي و الرؤية الشخصية ابؼبنية على ابػبرات والتجارب و ­

التحيزات ابػاصة، وىذا قد يؤدي إلذ الوصول إلذ استنتاجات ومن ثم قرارات قد يكون بؽا عواقب وخيمة على كيان 
. ابؼنظمة ومناخ العلاقات الإنسانية بها وبالتالر تتًدى الكفاءة و يتهدد بقاء ابؼنظمة

   من العرض السابق بللص إلذ أن الدراسة العلمية للسلوك الإنساني داخل ابؼنظمات أي السلوك التنظيمي تعد مطلبا 
جوىريا من أجل مساعدة ابؼنظمات في فهم و تفستَ ابؼشاكل السلوكية وعلاجها وفي توجيو بـتلف السلوكيات بابذاه 

 .خدمة أىداف ابؼنظمة
ماهية السلوك التنظيمي  :  ثالثا

:   مفهوم  السلوك التنظيمي.1
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قبل عرض بـتلف التعريفات ابؼتعلقة بالسلوك التنظيمي لابد أولا من التمييز بتُ السلوك الإنساني والسلوك التنظيمي؛ 
فالأول بىتلف عن الثاني بصفتو أعم وأشمل ويتكون من كافة أنواع سلوك الإنسان في حياتو العامة وابػاصة بدا فيها 

بينما السلوك التنظيمي فهو عنوان شامل لسلوكيات كافة أعضاء ابؼنظمة والعاملتُ فيها عبر . سلوكياتو داخل ابؼنظمة
.  ابؼستويات والأقسام داخل ابؼنظمة

بؾال يبحث في ابؼعارف التي تتعلق بدختلف أنواع السلوك داخل ابؼنظمات والتي »        يعرف السلوك التنظيمي على أنو 
بيكن ابغصول عليها من خلال الدراسة العلمية لسلوك الأفراد و ابعماعات والعمليات التنظيمية وىذه ابؼعارف بيكن أن 

تكون غاية السلوك ، كما بيكن أن يستفيد منها ابؼمارس لتحستُ الفعالية التنظيمية وبرستُ نوعية ابغياة بالنسبة للعاملتُ 
بؾال دراسي يبحث في تأثتَ الأفراد وابعماعات وابؽيكل  أو حقل أنو  علىيعرف وفي السياق نفسو  . 12«في ابؼنظمات

 .13التنظيمي على السلوك داخل ابؼنظمات، لغرض تطبيق مثل ىذه ابؼعرفة من أجل برستُ الفعالية التنظيمية
داخل ابؼنظمات، وأنو يركز  (الآدمي) على أن السلوك التنظيمي كحقل يدرس السلوك الإنساني ان التعريفان    يشتَ ىذ

على ثلاثة مستويات منفصلة في التحليل ىي الأفراد، ابعماعات والعمليات التنظيمية بغرض فهم الديناميكيات ابؼعقدة 
كما يسعى إلذ معرفة و دراسة العمليات السلوكية، ولا غرابة في ذلك لأن معارف . للسلوك في ابؼنظمات فهما كليا

السلوك التنظيمي تستند على العلوم السلوكية وبالتالر مثل كل ابؼيادين العلمية يسعى السلوك التنظيمي إلذ تنمية أساس 
فابؼتخصصون والباحثون يعملون على تطبيق ابؼعرفة ابؼستمدة من الأبحاث والدراسات . معرفي باستخدام الأسلوب العلمي

العلمية على الواقع العلمي سعيا لتحستُ عمل ابؼنظمات و نوعية حياة الأفراد الذين يعملون فيها وحل ابؼشاكل الإدارية 
.  و التنظيمية

يتعلق بدراسة سلوك وابذاىات وأداء العاملتُ في وضع تنظيمي معتُ، »     و يرى البعض الآخر أن السلوك التنظيمي 
ودراسة أثر ابؼنظمة وابعماعة على إدراك ومشاعر و تصرفات العاملتُ و تأثتَات البيئة على ابؼنظمة و مواردىا البشرية 

. 14«وأىدافها و كذلك تأثتَات العاملتُ على ابؼنظمة وفعاليتها
   يشتَ ىذا التعريف أن السلوك التنظيمي يعتٌ بدراسة سلوك و ابذاىات وأداء العاملتُ أفرادا و بصاعات داخل 

ابؼنظمات، وأن ابؼنظمات وابعماعات والبيئة تلعب دورا في الكيفية التي يتصرف بها الأفراد و يؤدون بها أعمابؽم، و عليو 
لابد من النظر إلذ الارتباط ما بتُ أجزاء ابؼنظمة كعامل مهم في تفستَ كثتَ من ابؼوضوعات التي يناقشها عادة ابؼديرين 

.  وبالتالر يتضمن السلوك التنظيمي كافة التفاعلات بتُ الفرد وابعماعة وابؼنظمة والبيئة. والباحثتُ
يعتٌ مباشرة »   و بغرض زيادة التعمق في فهم ابؼقصود بالسلوك التنظيمي نعرض التعريف التالر أن السلوك التنظيمي 

تفهم وتفستَ السلوك الإنساني في ابؼنظمات و التنبؤ بو، وضبطو والتحكم فيو من أجل برقيق أىدافها بكفاية و 
. 15«فعالية

   يشتَ ىذا التعريف أنو من أجل التوصل إلذ فهم متعمق للسلوك في أماكن العمل وتوجيهو بػدمة أىداف ابؼنظمة، لابد 
ومن خلال . من تفهم و تفستَ ىذا السلوك بؼعرفة الأسباب التي تدفع الأفراد و ابعماعات للقيام بسلوك أو تصرف معتُ

و إذا ما . التعرف على مسببات السلوك بيكن التنبؤ بهذا السلوك في ابؼستقبل إلذ حد ما، إذا ما وجدت ىذه ابؼسببات
أستطيع توقع سلوك معتُ من قبل الفرد أو ابعماعة، يصبح بالإمكان بفارسة قدر من السيطرة والتحكم في سلوكهم بابذاه 

. برقيق أىداف ابؼنظمة بكفاءة وفعالية
    وىنا يثار السؤال ىل بيكن تفستَ و برليل السلوك؟ و ىل بيكن التعرف على مسببات السلوك؟ وكيف تعمل 

مسببات السلوك بالتأثتَ عليو، وىل بيكن التنبؤ بالفعل بالسلوك؟ وىل بيكن السيطرة عليو أولا ؟ إن الإجابة على ىذه 
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ذلك أن التعرف على مسببات السلوك و . التساؤلات بصفة عامة بيكن أن تكون بالإبهاب لكن بشكل نسبي أو جزئي
تفستَه وبرليلو يتطلب وجود بماذج ونظريات تقدم ابؼبادئ و الأصول التي بيكن من خلابؽا تفستَ و برليل السلوك فلو 

أخذىا الصراع على سبيل ابؼثال كموضوع من مواضيع السلوك التنظيمي فإننا بقد أن الدراسات و النظريات في ىذا المجال 
قد حاولت جاىدة تفستَ كيف بودث الصراع و بؼاذا بودث، وأيضا كيف يعالج ىذا الصراع و يوجو بابذاه سلوك إبهابي 

. و فعال
     و في اعتقادنا أنو يصعب التحكم و السيطرة في سلوك الأفراد وابعماعات بل أحيانا يستحيل، لذلك نفضل القول 
توجيو وإدارة السلوك بدلا من التحكم والسيطرة ، ذلك أن الإنسان بصفة عامة شخص معقد و سلوكو مركب، فسلوك 
كل فرد بىتلف عن الآخر بل سلوك الفرد نفسو بىتلف من وقت لآخر ناىيك عن ظروف ابؼوقف التي بزتلف من وقت 

.  لآخر و تؤثر في سلوكو
     و بالرغم من أن السلوك التنظيمي ىو بؾال نامي للمعرفة و بو كثتَ من ابؼبادئ العلمية ابؽامة و التي تساعد في فهم 

السلوك الإنساني داخل ابؼنظمات، إلا أنو ليس علما بابؼعتٌ ابؼعتًف بو فهو ليس مستقلا، وليس لو بؾال معرفي بؿدد 
خاص بو، كما أنو لا بىرج إطارات ذوي مستقبل وظيفي متميز في ىذا المجال، فعلم السلوك التنظيمي ىو بؿصلة علوم 

مثل علم  )وفروع أخرى من العلوم الاجتماعية  (...مثل علم النفس، علم الاجتماع، )أخرى متمثلة في العلوم السلوكية 
السلوك التنظيمي ىو تفاعل علمي النفس وعلم الاجتماع مع علوم » وىذا ما يبرزه التعريف التالر  (...الإدارة، الاقتصاد،

أخرى أبنها علم الإدارة والاقتصاد و السياسة، و ذلك لكي بىرج بؾال علمي جديد ىو المجال العلمي ابػاص بالسلوك 
.  16«التنظيمي والذي يهتم بسلوك الناس داخل ابؼنظمات

فهو علم لأنو يساعد من خلال دراسة .    وىناك البعض من يرى أن السلوك التنظيمي ىو خليط من العلم و الفن
وفي جانب آخر . نظريات السلوك التنظيمي على الاستفادة بهذه النظريات في تفستَ السلوك الإنساني و التنبؤ بو وإدارتو

بيكن أن نقول أن السلوك التنظيمي فن، حيث بيكن للفرد أن يستفيد من حصيلة علمو وخبراتو السابقة في كيفية تعاملو 
.  17مع الآخرين

» فيكاد يشمل كافة أنواع ابؼنظمات و ىذا ما يبرزه التعريف  (أو سلوك ابؼنظمة)   أما عن نطاق حقل السلوك التنظيمي 
الأعمال : أن مصطلح السلوك يطبق بشكل واسع على تفاعل العنصر البشري من خلال بصيع أنواع ابؼنظمات مثل

و أينما بول الأفراد مشاركتُ بعضهم البعض الآخر ... التجارية، الأعمال ابغكومية، ابؼدارس، منظمات ابػدمات العامة،
. 18«في شكل ربظي لتحقيق أىداف معينة

   و ابعدير بالتنويو أن السلوك التنظيمي ليس مهنة ينهض بها متفرع بـتص، و لا ىي وظيفة تؤدى يوميا مثلها مثل 
المحاسبة و ابؼالية أو التسويق والتموين، بل ىي تقنية وأداة و منهج و موضوع بيكن أن نطبقو في بصيع ابؼستويات و 

الوظائف و في كل المجالات والقطاعات في بـتلف ابؼنظمات، و أن ابؼعرفة التي بكصل عليها من خلال دراستنا للسلوك 
. التنظيمي تظل ضرورية لكل العاملتُ و الأعضاء بابؼنظمات للتعامل مع الآخرين

 : خصائص السلوك التنظيمي.2
: على ضوء التعاريف السالفة الذكر بيكن وصف السلوك التنظيمي و إبراز خصائصو في النقاط التالية   

 . أن السلوك التنظيمي حقل أو ميدان يعتٌ بدراسة سلوك و ابذاىات و أداء العنصر الإنساني داخل ابؼنظمات ­
أي ابؼنظمة كوحدة )الفرد، ابعماعات، العمليات التنظيمية:  أنو بؿصلة التفاعل بتُ أربعة مستويات من التحليل ­

 .والبيئة (متكاملة
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 أنو مدخل بهمع بتُ النظرية والتطبيق، فهو لا يقتصر فقط على بؾرد استخلاص ابؼبادئ و الأسس العلمية ابؼرتبطة  ­
بسلوك وأداء و ابذاىات الأفراد و ابعماعات داخل ابؼنظمات، ولكنو بيتد إلذ توفتَ بؾموعة من الأدوات والأساليب 

 .العلمية التطبيقية التي بيكن استخدامها في علاج ابؼشاكل التنظيمية والإدارية و برستُ نوعية ابغياة داخل ابؼنظمة
 أنو علم ىجتُ و حديث نسبيا، استمد معلوماتو من إسهامات عديدة من العلوم أبنها العلوم  السلوكية، وبالتالر  ­

 .لابد من البحث في العلوم السلوكية لفهم سلوك ابؼنظمة
 أنو حقل بهمع بتُ العلم والفن، لأنو يستفيد و يستخدم نظريات وتقنيات منهجية وعلمية في دراسة وتفستَ وإدارة  ­

كما أن اختلاف الأفراد و ابعماعات في تصرفاتهم وبرليلاتهم وفي أساليبهم و رؤاىم و . السلوك الإنساني في ابؼنظمات
 .التعامل على أساس ذلك يدخل في دائرة الفن

 أن ابؽدف من دراسة السلوك الإنساني داخل ابؼنظمات ىو فهم وتفستَ السلوك والتنبؤ بو ومن ثم توجيهو وإدارتو  ­
 .بشكل يساىم في برقيق أىداف ابؼنظمة و برستُ نوعية حياة الأفراد وابعماعات العاملتُ داخلها

.  أنو يشمل و يطبق في معظم ابؼنظمات ­
 : أهداف و أهمية دراسة السلوك التنظيمي.3

   تكتسي دراسة السلوك التنظيمي أبنية بالغة في ابؼنظمات اليوم، و كأي حقل من حقول ابؼعرفة فإن بؾال السلوك 
. التنظيمي لو عدد من الأىداف يسعى إلذ برقيقها

 : أهداف دراسة السلوك التنظيمي. أ
مي تستهدف برقيق أربعة أىداف رئيسية كما ىي مبينة في ينظتاتفق معظم علماء الإدارة على أن دراسة السلوك ال 

    :الشكل التالر
 

 
 
 
 
 
 
 

 : و سنقوم بشرح ىذه الأىداف بشكل مسهب على النحو التالر
يعتمد السلوك التنظيمي على ابؼنهجية العلمية وعلى نظريات السلوك الإنساني في دراسة سلوكيات : الوصف السلوكي ­

 أن يكون ابؼدير قادراً على وصف سلوك كل فرد من لذا ينبغي. ختلفة في ابؼنظماتالدواقف الدتهم في او برليل تصرف الأفراد
برت قيادتو ، وبرديد موقفو ، وأن يكون قادراً على برديد سلوكو الباطتٍ بحيث يكون الوضع في  الذين يعملون فرادالأ

 .19ابؼنظمة برت السيطرة
فإذا كان الوصف يبتُ ما ىو كائن ىنا وىناك، فإن تفهم و تفستَ السلوك يوضح كيفية : تفهم وتفسير السلوك  ­

و ذلك للتوصل للأسباب التي من أجلها تقع الظواىر و التصرفات الإنسانية وردود الأفعال التي . حدوثو و بؼاذا حدث

 

              

                                   

                     

                      

 
 .من إعداد الباحثة: المصدر

أهداف السلوك التنظيمي : (20)الشكل رقم                          
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تصدر من العاملتُ داخل بيئة العمل على بكو معتُ، مع البحث عن الظروف التي تسهم في وقوعها و حدوثها أو 
 . برققها

و يعتٍ القدرة على معرفة حدوثو في ابؼستقبل في ضوء حدوثو في ابغاضر سواء كان سلوك ابهابي أو : التنبؤ بالسلوك ­
. إلا أن التنبؤ غتَ ابؼدروس الذي لا يعتمد على أساليب علمية دقيقة يصبح غتَ دقيقا، ويصعب الاعتماد عليو. سلبي

لذلك فإن علم السلوك التنظيمي يزود الدارستُ و ابؼمارستُ بالأسس و الأساليب العلمية وابؼنهجية التي تساعدىم على 
 .التنبؤ الدقيق بسلوك الآخرين في ابؼنظمات، وبالأحداث التنظيمية ابؼرتبطة بذلك

وبعد أن يتحقق وصف السلوك و تفهمو و تفستَه و التنبؤ بو فإنو غالبا ما يتم توجيهو و : إدارة السلوك و توجيهه ­
فتسجيل الظواىر و السلوكيات ووصفها وبيان أسبابها وآثارىا وأعراضها بيكن من الوقاية منها إن كانت سلبية، . إدارتو

وإن كان كل من التنبؤ و التفستَ . أوابغث على وقوعها و دعمها إن كانت ابهابية أو برديد الكيفية أو الدرجة ابؼلائمة بؽا
وفي ضوء ذلك فإنو من . للسلوك التنظيمي ينطوي على التحليل، فإن إدارة السلوك تنطوي على التصرفات والقرارات

الأخطاء الشائعة من جانب الكثتَ من ابؼديرين في ابؼنظمات أنهم يسعون إلذ التوصل إلذ حلول سريعة بؼشاكل سلوكية 
معينة دون دراسة وبرليل، ومن ثم فإنو ينبغي السعي إلذ برديد ابؼشكلة من خلال الأساليب العلمية و ابؼنهجية ابؼبنية على 

 20.الدراسة وابؼعرفة بالسلوك التنظيمي لتفستَ ابؼشكلة ثم ابزاذ القرارات ابؼناسبة بؼعابعتها
 :أهمية دراسة السلوك التنظيمي. ب

إن دراسة السلوك الإنساني وتفهمو و تفستَه سواء على مستوى الفرد وابعماعة أو ابؼنظمة ككل و أيضا بالنسبة للبيئة  
 21: التي تعمل فيها ابؼنظمة تساعد على برقيق عدة مزايا

بالنسبة للفرد والجماعة   :
 .الكشف عن الفروق الفردية بتُ الأفراد و الأعضاء في ابؼنظمة ­
 .الكشف عن أوجو التشابو بتُ الأفراد والأعضاء في ابؼنظمة ­
 .معرفة ابغاجات ابؼادية و النفسية و الاجتماعية للعاملتُ في ابؼنظمة ­
 .معرفة الدوافع العقلية و العاطفية التي تدفع العاملتُ لأنواع السلوك ابؼختلفة ­
 .الإبؼام بابذاىات و اعتقادات الأفراد العاملتُ بابؼنظمة ­
 .برديد بظات الشخصية للعاملتُ بابؼنظمة ­
 .تفهم ابعماعات و السلوك الصادر منها وتكوينها و تطورىا ­
بذنب العوامل التي تؤدي إلذ الإدراك ابػاطئ للمواقف التي تشوه عملية الاتصال أو التعرض بؼستوى غتَ ملائم  ­

 .من الضغوط أو عدم التفاعل والاستجابة الغتَ صحيحة للزملاء و الإدارة
 .معرفة أسباب التوتر والقلق الذي بودث للعاملتُ و بؿاولة التصدي بؼنعو أو التخفيف من حدتو وسلبياتو ­
 .تعزيز السلوك ابؼستهدف للفرد أو ما يعرف بدبدأ السلوك الابهابي ­
بالنسبة للمنظمة   :

الإجابة على كثتَ من التساؤلات حول السلوك الفردي وابعماعي داخل ابؼنظمات و معرفة مصادر التأثتَ في ىذا  ­
 .السلوك بغرض توجيهو إلذ الأفضل

 .التي بيكن أن يكون بؽا تأثتَ أكبر عند كل مستوى إداري (مادية أو معنوية )معرفة ابغوافز  ­
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 .توجيو التنافس و الصراعات الداخلية و استثمارىا بػدمة أىداف ابؼنظمة ­
 .توجيو القيادة إلذ النمط الأكثر جاذبية و تأثتَا على العاملتُ ­
 .وضع إستًاتيجية مستقبلية لتنمية و تطوير سلوك الأفراد و ابعماعات ­
 .معرفة الأسباب وراء بقاح ابؼنظمات و برقيق أىدافها ­
 .معرفة كيفية الاستفادة من التأثتَات الابهابية للتنظيمات غتَ الربظية على العاملتُ ­
بالنسبة للبيئة : 

 تساىم دراسة السلوك التنظيمي في التعرف بشكل أكثر دقة و شمولا على البيئة المحيطة بفا يساعد على تدعيم ­
 .التفاعل الابهابي بؽا من خلال الاستجابة بؼطالبها التي لا تتعارض مع مصالح ابؼنظمة

 . تساعد في بذنب الآثار الضارة على البيئة المحيطة سواء كانت مباشرة أو غتَ مباشرة­
 . الوقوف بشكل أكبر وأعمق بؼتطلبات البيئة و تأثتَاتها على ابؼنظمة وما تقدمو من فرص وما تضعو من قيود­
 . معرفة العوامل البيئية ابؼؤثرة في سلوك العاملتُ و إنتاجيتهم­
 . مي من القدرة التفاوضية للمنظمة مع البيئةينظلت برسن دراسة السلوك ا­

        إن كل ىذه ابعوانب وغتَىا والتي تساىم دراسة السلوك التنظيمي في برقيقها من شأنها أن تزيد من فعالية أداء 
كما تساعد على زيادة فعالية إدارة العنصر البشري في ابؼنظمات ومن ثم ابؼسابنة في زيادة مستوى . ابؼديرين والعاملتُ

وأختَا فإن ىناك وعي متزايد بأن مشاكل العنصر البشري، والفرص وابؼشاكل ابؼرتبطة بو . الكفاءة والفعالية بؽذه ابؼنظمات
و من ىنا فإن الدارستُ و ابؼمارستُ وابؼهتمتُ بإدارة ابؼنظمات بوتاجون إلذ مزيد . بسثل جوىر النجاح أو الفشل التنظيمي

 .من ابؼعرفة و ابؼهارات ابػاصة بتفستَ السلوك التنظيمي وإدارتو بفعالية
مساهمة العلوم السلوكية وعلوم المعرفة الأخرى في مجال السلوك التنظيمي  : رابعا

 كما يبينها –استمد علم السلوك التنظيمي معلوماتو من إسهامات عديدة من العلوم الأخرى أبرزىا العلوم السلوكية 
 22:نعرض أبنها على النحو التالر- 03الشكل رقم 

يركز على دراسة وبرليل السلوك الفردي وبؿاولة تفستَه وقياسو، ومن إسهاماتو في بؾال السلوك : علم النفس .1
 .نظريات التعلم، الشخصية، الإدراك، التدريب، ضغوط العمل: التنظيمي

ومن إسهاماتو في . يهتم بدراسة سلوك الفرد وتفاعلو مع الآخرين في الأنظمة الاجتماعية أو المجتمع: علم الاجتماع .2
 الخ ....23ديناميكية ابعماعة، الاتصالات، ابؼركز، الأدوار، القوة، الصراع: بؾال السلوك التنظيمي

وىو يركز على .  وىو فرع من علم النفس بهمع بتُ مفاىيم علم النفس وعلم الاجتماع:علم النفس الاجتماعي .3
وتركزت اسهاماتو في بؾال السلوك . دراسة تأثتَ الافراد على بعضهم البعض، ودراسة التغيتَ وعوائق إحداث التغيتَ

 .24التغتَات السلوكية ابعماعية، ابزاذ القرارات ابعماعية، والتغتَات في ابذاىات ابعماعات: التنظيمي 
 

  ىو العلم الذي يهتم بدراسة الأبماط السلوكية التي تسود المجتمعات البشرية ابؼختلفة وبيئتهم وبرديد :الأنثروبولوجيا .4
دراسة الصفات الشخصية : ومن بتُ إسهامات علم الانسان في بؾال السلوك التنظيمي . ابؼفاىيم ابغضارية التي بسيزىا

 الخ ....للأفراد ، دراسة الثقافة التنظيمية، 
ويركز على دراسة سلوك الأفراد وابعماعات في بيئة سياسية، ومن إسهامات العلوم السلوكية في : العلوم السياسية  .5

 .25دراسة القوة، والنفوذ، وبزصيص القوة والصراع التنظيمي: بؾال السلوك التنظيمي
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يدرس علم الاقتصاد عمليات توزيع السلع وابػدمات النادرة وكيفية انتاجها وتوزيعها لإشباع : علم الاقتصاد .6
وىو علم يفسر سلوك أعضاء النظام الاقتصادي في السوق مثل سلوك ابؼستهلك وسلوك . ابغاجات ابؼتعددة للإنسان

 .26نظريات ابؼنافسة، الكفاءة والفعالية: ابؼستثمر وابؼنتج، ومن إسهاماتو في بؾال السلوك التنظيمي
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:  من إعداد الباحثة إعتمادا على: المصدر 
- Stephen ROBBINS, Timothy JUDGE,Bruce MILLETT, Maree BOYLE, Organizational 

Behaviour ,7th editioin, Pearson Australia Publishing, 2014, p11. 

- Wagner J. , Hollenbeck J., Organizational Behaviour: securing competitive advantage, Routledge, 

NewYork , 2010, p31. 
 

 نموذج دراسة السلوك التنظيمي :خامسا
   بعد التعرف على كل ابؼوضوعات أو مسابنات العلوم السلوكية وبعض علوم ابؼعرفة الأخرى في بؾال السلوك التنظيمي  

سنقوم في ىذا العنصر بتقديم بموذج عام للسلوك التنظيمي بيكن من خلالو التعرف على كل ابؼوضوعات ابؼتعلقة بهذا 
بؾموعة ويتكون ىذا النموذج من . المجال ، وكذلك برديد مستويات تأثتَ كل من تلك ابؼوضوعات على السلوك التنظيمي

من ابؼتغتَات ابؼستقلة و التي يراد التعرف على درجة تأثتَىا على بؾموعة أخرى من ابؼتغتَات يطلق عليها ابؼتغتَات التابعة 

 

 علم النفس

 علم الاجتماع

 علم الاقتصاد

 الانثروبولوجيا

 العلوم السياسية

الاجتماعيعلم النفس   

التعلم،   الدافعية،  الشخصية   ، ابؼشاعر ،  
الإدراك ،   التدريب ، القيادة الفعالة  ،الرضا 

الوظيفي، ابزاض القرارات الفردية، قياس 
الابذاىات، تقييم الأداء  ، تصميم العمل        

 ضغوط العمل 

 الاتصال، القوة   ، الصراع ،  ديناميكية ابعماعة

 نظرية التنظيم الربظي،  التطور التنظيمي 
 التغيتَ التظيمي ، الثقافة التنظيمية 

تغتَ السلوك ،  تغتَ الابذاىات ، الاتصالات   
   عمليات ابعماعة، ابزاذ القرارات ابعماعية

 الفرد

 الجماعة

 المنظمة

دراسة السلوك 
 التنظيمي

مقارنة القيم ،  مقارنة الابذاىات برليل العبور 
 الثقافي

 الثقافة التنظيمية ، البيئة التظيمية،   القوة 

 الصراع ، التطبيع، التحالفات، الشراكة 

لمخرجاتا وحدة التحليل الإسهامات العلوم السلوكية وفروع العلوم الأخرى  

 ابؼنافسة، الفعالية والكفاءة 

 مسابنة العلوم السلوكية وبعض العلوم الأخرى في بؾال السلوك التنظيمي: (03)الشكل رقم 
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و التي تعتبر بـرجات ىذا النموذج وابؼستهدف التأثتَ عليها من قبل ابؼديرين، وىذا ىو سبب اىتمامهم لمجال السلوك 
 27(:04)وفيما يلي شرح بـتصر بؼكونات ىذا النموذج كما يوضحو الشكل رقم . التنظيمي

 : المتغيرات التابعة .1
الإنتاجية : حدد علماء السلوك التنظيمي ابؼتغتَات التابعة، والتي يراد تفستَىا و التنبؤ بها في أربعة بؾموعات رئيسية ىي

: أوالأداء، معدلات الغياب، معدلات الدوران، والرضا الوظيفي، وفيما يلي توضيح تلك ابؼتغتَات
 : الإنتاجية و الأداء.أ 
يطلق على ابؼنظمة أنها ذات إنتاجية مرتفعة، إذا ما استطاعت برقيق أىدافها وذلك من خلال برويل ابؼدخلات إلذ  

. بدعتٌ آخر فإن الإنتاجية كمقياس للأداء تستهدف تعظيم ابؼخرجات مع  ابؼدخلات. بـرجات بأقل تكاليف بفكنة
على سبيل ابؼثال تعتبر أحد ابؼستشفيات فعالة  .وابعدير بالذكر أن مفهوم الإنتاجية يعكس كلا من الكفاءة والفعالية

عندما تستطيع برقيق وبنجاح مقابلة حاجات ومتطلبات ابؼرضى بينما تعتبر كفء عندما تستطيع برقيق ذلك بأقل تكلفة 
بفكنة، وبالتالر فعندما تتمكن ىذه ابؼستشفى من برقيق بـرجات أعلى بنفس الإمكانيات ابغالية أو تقليلها فإننا نطلق 

 .عليها أنها ذات إنتاجية مرتفعة
   و باختصار فإن السلوك التنظيمي يعطي اىتماما خاصا بدوضوع الإنتاجية، فنحن نريد أن نتعرف على العوامل التي 

. للمنظمة ككلتؤثر على كفاءة وفعالية الأفراد، المجموعات، أو 
 : معدلات الغياب.ب 
تتجلى أبنية دراسة وبرليل معدلات الغياب من خلال معرفة التكلفة السنوية التي تسببها معدلات الغياب، إذ ينبغي على  

كل مدير أن يتعرف على الأسباب التي تؤدي إلذ زيادة معدلات الغياب والطرق التي بيكن إتباعها للحد منها وىو ما 
 .يقدمو بؾال السلوك التنظيمي بؽؤلاء ابؼديرين

 : معدلات الدوران.ج 
يقصد بدعدل الدوران ذلك ابؼعدل الذي يقيس ترك الأفراد للعمل في ابؼنظمات وبالتالر بحث تلك ابؼنظمات عن أفراد  

ىذا . وزيادة معدلات الدوران بالنسبة للمنظمة تعتٍ زيادة التكاليف ابػاصة بعملية التوظيف والتدريب. جدد للتوظيف
بالإضافة إلذ التأثتَ ابؼباشر لزيادة معدلات الدوران على كفاءة وفعالية ابؼنظمة وبالتالر إنتاجيتها خاصة إذا ما تعلق ذلك 

مي على دراسة الأسباب التي تؤدي إلذ يظتنو من ىذا ابؼنطلق كان تركيز السلوك ال .ابؼعدل بأفراد ذو خبرة وكفاءة بابؼنظمة
 .زيادة معدلات الدوران وذلك بهدف بزفيض تأثتَىا وبالتالر زيادة إنتاجية ابؼنظمات

  : الرضا الوظيفي.د 
يعرف الرضا الوظيفي على أنو ابذاه عام يعبر بو الشخص عن قناعتو أو عدم قناعتو بالوظيفة التي يشغلها وبيكن التعبتَ 
عن الرضا الوظيفي بأنو الفرق بتُ ابؼكافآت و العوائد التي بوصل عليها الفرد العامل من وظيفتو ابغالية وبتُ ما يرى ىو 

وبىتلف الرضا الوظيفي عن الثلاث متغتَات السابقة في أنو يعبر عن ابذاه وليس عن سلوك ، . أنو بهب أن بوصل عليو 
وقد أصبح التساؤل حول ىل الشخص أكثر رضا عن وظيفتو ىو .وبالتالر ىو أكثر تعقيدا وصعوبة في برليلو والتنبؤ بو

مي لعدة سنوات، وذلك بسبب ينظتموظف أكثر إنتاجية من ذلك الشخص الأقل رضا ىو بؿور اىتمام علماء السلوك ال
 .علاقة ىذا الابذاه و تأثتَه ابؼباشر على كل من إنتاجية الفرد ومعدلات الغياب وكذلك معدلات الدوران

 : المتغيرات المستقلة .2
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وسيتم . الأداء ومعدلات الغياب و الدوران وكذلك للرضا الوظيفي/ تعتبر ابؼتغتَات ابؼستقلة بؿددات لكل من الإنتاجية 
: تقسيم تلك ابؼتغتَات إلذ ثلاث مستويات دراسة السلوك التنظيمي و التي تشمل

عندما يدخل أفراد جدد إلذ ابؼنظمة فعلى ابؼدير ألا يتوقع أن ىؤلاء الأفراد سيندبؾون في : متغيرات على مستوى الفرد. أ
فالأفراد بـتلفون بساما وبالتالر فأىداف كل منهم قد تتعارض مع الأفراد . بيئة ابؼنظمة بشكل بسيط وبدون أي مشاكل

وترجع الاختلافات بتُ الأفراد إلذ اختلافهم من . الآخرين، بفا بىتلف نوعا أو شكلا من أشكال الصراع داخل ابؼنظمة
. حيث ابػصائص الدبيغرافية، الشخصية، القيم و الابذاىات و أختَا القدرات

ىذه الأسباب تؤثر تأثتَا مباشرا على إدراك ىؤلاء الأفراد ودوافعهم وكذلك قدراتهم على التعلم، بفا يؤدي في نهاية الأمر 
. إلذ اختلاف القرارات التي يتخذونها

 إن سلوك الأفراد كمجموعات عمل يزيد عن بؾموع إبصالر سلوكياتهم بشكل : متغيرات على مستوى الجماعة.ب
وتزيد أبنية دراسة ىذا ابؼستوى و التًكيز عليو في بؾال السلوك التنظيمي إذا علمنا أن سلوك الفرد عندما يكون في . فردي

بصاعة عمل بىتلف عن سلوك نفس الفرد بشكل فردي، أي خارج بصاعة العمل وبالتالر فإن ابػطوة التالية في بؿاولة 
 . فهمنا للسلوك التنظيمي ىو دراسة سلوك بصاعة العمل

  وتعتمد كفاءة وفعالية بصاعة العمل وقدرتها على الاندماج و التفاعل فيما بتُ أعضائها على بؾموعة من العوامل مثل 
الاتصالات، القيادة، ىيكل ابعماعة، الصراعات داخل ابعماعة، مصادر القوة، فرق العمل، وأختَا عليو ابزاذ القرارات 

. على مستوى بصاعة العمل
 نستطيع الوصول إلذ أعلى مستويات دراسة السلوك التنظيمي إذا ما وصلنا :متغيرات على مستوى المنظمة ككل. ج

 .إلذ الأخذ في الاعتبار السلوك على مستوى ابؼنظمة إلذ جانب سلوك الفرد و ابعماعة
  و ىذا ابؼستوى من الدراسة يشمل بؾموعة من العوامل ابؼؤثرة في ابؼناخ التنظيمي في مقدمتها السياسيات وابؼمارسات 
ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية في ابؼنظمة إلذ جانب الثقافة التنظيمية وكذلك ابؽيكل التنظيمي وأختَا موضوع تصميم الوظائف 

 .ودرجة التكنولوجيا ابؼستخدمة
و أختَا فإن الأخذ في الاعتبار دراسة ابؼديرين لتأثتَ عنصر من عناصر الثلاث مستويات للمتغتَات ابؼستقلة على تلك 

وابعدير بالتنويو أن . ابؼتغتَات التابعة يعرض ابؼفهوم ابؼتكامل للسلوك التنظيمي، وكذلك يوضح أبنية بالنسبة للمديرين
السلوك التنظيمي يتأثر كذلك بالبيئة ابػارجية التي تشمل بصيع ابؼتغتَات التي تقع خارج إطار ابؼنظمة ذاتها كابؼتغتَات 

الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية وغتَىا، ىذه ابؼتغتَات تؤثر في سلوك وابذاىات العاملتُ وبالتالر على أدائهم ورضاءىم 
 .الوظيفي
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مجالات استفادة المنظمات من دراسة السلوك التنظيمي : سادسا   
 ونعرض أىم تلك السلوك التنظيميتتعدد المجالات التي أفادت الإدارة وابؼنظمة فيها من نتائج البحث والدراسة في 

 28: المجالات في
 إن الفهم ابغقيقي لطبيعة التكوين النفسي والاجتماعي وابغضاري :في مجال التخطيط والتنظيم والرقابة .1

للعاملتُ، بهعل إدارة ابؼنظمة في مواقف أفضل لرسم ابػطط والتنظيمات الواقعية التي تكتسب تأييد العاملتُ و استعدادىم 
إن ابػطة في حد ذاتها لا تعدو أن تكون بؾموعة من النوايا الطيبة، . للعمل من أجل تنفيذىا ووضعها موضع التطبيق

ولكنها بدون العمل الإنساني ابعاد لا تكاد تساوي بشن الورق الذي كتبت عليو، ومن ثم أصبح ابعانب الإنساني في 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحثة  من: المصدر 
النموذج المتكامل لدراسة السلوك التنظيمي : (04)الشكل رقم 

 
          

 . من إعداد الباحثة:المصدر                     
 .النموذج المتكامل لدراسة السلوك التنظيمي : (04)الشكل رقم                 

 

 :متغيرات على مستوى الفرد
الإدراك  -
الشخصية  -
التعلم  -
الدافعية  -
القيم والابذاىات  -

 

 :متغيرات على مستوى الجماعة
بصاعات العمل  -
القيادة  -
الاتصال  -
الصراعات  -
ابعماعة  ابزاذ القرارات داخل -

 

 :متغيرات على مستوى المنظمة
ابؽيكل التنظيمي  -
تصميم العمل والتكنولوجيا  -
ثقاة ابؼنظمة  -
السياسات وابؼمارسات الإدارية  -
نظم ابزاذ القرار  -

 

 :نواتج السلوك
الإنتاجية والأداء  -
الغياب  -
معدلات الدوران  -
الرضا الوظيفي  -
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التخطيط عنصرا أساسيا وأضحت قدرة الإدارة على تفهم إمكانيات الأفراد ودوافعهم بؿددا أساسيا لنجاح عمليات 
إن . وابؼبدأ السلوكي الرئيسي في ىذا المجال ىو إشراك العاملتُ في وضع الأىداف وبرديد خطط العمل. التخطيط

الإشتًاك في الإدارة تعبتَ سليم عن حقيقة السلوك الإنساني إذ يكون الفرد أكثر استعدادا للالتزام بابػطط والتنظيمات التي 
 . شارك في وضعها وأسهم في تطويرىا

كذلك ابغال بالنسبة إلذ عمليات الرقابة، حيث لد يعد ىدفها ىو الكشف عن الابكرافات وبؿاولة تصحيحها، بل 
ابؽدف الأىم لعمليات الرقابة ىو منع الابكرافات أصلا عن طريق تهيئة جو العمل وتوفتَ الظروف ابؼناسبة للأداء الإنساني، 

 .  مع التفهم الكامل لطبيعة العاملتُ وإعطائهم قدرا من الإشراف والتوجيو يتلاءم مع إمكانياتهم وقدراتهم
تعتبر إدارة ابؼوارد البشرية من أىم الوظائف الإدارية وأكثرىا إفادة من بؾال : في مجال إدارة الموارد البشرية .2

 : وفيما يلي بعض الاستخدامات الفعلية لنتائج السلوك التنظيمي. السلوك التنظيمي
استخدام الاختبارات النفسية على اختلاف أنواعها في اختيار العاملتُ على بصيع ابؼستويات وبرديد احتمالات - 

.  بقاحهم في أداء أعمال بؿددة
.  الاستناد إلذ أسس نظريات التعلم في بزطيط وتنفيذ برامج التدريب وتنمية ابؼوارد البشرية- 
استخدام أساليب التحليل في علم السلوك التنظيمي لدراسة وبرليل ابغالة ابؼعنوية للعاملتُ، بالاستًشاد بأسس قياس - 

.  الرأي العام وبرليل الابذاىات وابؼيول
.  الإفادة من دراسة السلوك التنظيمي في رسم نظم الاتصالات بتُ الإدارة والعاملتُ- 
أسهمت دراسة السلوك التنظيمي في برليل ظاىرة مقاومة الأفراد للتغيتَ وأسس التغلب على تلك ابؼقاومة، ومن ثم - 

.  أفادت الإدارة في تسهيل مهمة التغيتَ في أساليب ونظم العمل
الكشف عن أبنية التنظيمات غتَ الربظية للعاملتُ وبالتالر أصبحت الإدارة في موقف أفضل من حيث الكشف عن - 

 . تلك التنظيمات وكسب ثقتها وتعاونها
تهدف إدارة التسويق إلذ إنشاء علاقات مربحة ودائمة مع بصاعات ابؼستهلكتُ من : في مجال إدارة التسويق .3

وقد أسهمت دراسة السلوك التنظيمي إلذ حد بعيد في تطوير العمل بإدارات . خلال الأنشطة البيعية والإعلانية ابؼختلفة
التسويق من خلال توفتَ ابؼعلومات عن دوافع السلوك الاستهلاكي وطبيعة التكوين النفسي والاجتماعي للمستهلكتُ 

 : ومن ثم أصبح في إمكان الإدارة استخدام السلوك التنظيمي في المجالات التالية
التعرف على رغبات ابؼستهلكتُ ودوافعهم باستخدام أسلوب بحوث الدوافع والاستًشاد بتلك ابؼعلومات في اختيار - 

.  وتصميم السلع والعبوات والأسعار وغتَىا من العوامل التسويقية
رسم ابغملات الإعلانية على ضوء معرفة نوعيات ابؼستهلكتُ وخصائصهم، الأمر الذي بهعل الإعلان أكثر فعالية من - 

إذ تعتمد كفاءة النشاط الإعلاني إلذ حد بعيد . الخ...حيث اختيار الرسائل الإعلانية ووسيلة الإعلان وتصميم الإعلان 
 .على تفهم سيكولوجية ابؼستهلك والظروف الاجتماعية والبيئية التي يعيش فيها

 : تفيد دراسة السلوك التنظيمي مديري الإنتاج في النواحي الآتية: في مجال إدارة الإنتاج .4
.  برديد أفضل طرق تصميم العمل، أخذا في الاعتبار الإمكانيات الإنسانية والعوامل النفسية والاجتماعية للعمال- 
.  انتشار مفهوم ابؽندسة البشرية التي براول وضع أسس تصميم الآلات وابؼعدات، بدا يتلاءم مع طبيعة العمال الإنسانية- 



 (2018  ( 2 الللد  ،3المجلل                                               المجلة الجزائرية للموارد البشرية
 

                                                                                                          

55 

 

ومن نتائج دراسة السلوك التنظيمي الابذاه إلذ تكبتَ وحدة العمل بالنسبة للعامل حتى يشعر بأبنية ما ينجزه وتصبح نتائج 
. عملو واضحة أمامو فيزيد ىذا من الدافع إلذ العمل لديو

السلوك التنظيمي الممارس في شركة تويوتا كنموذج : سابعا
في ىذا العنصر سنحاول عرض باختصار تطبيقات مبادئ السلوك التنظيمي في شركة تويوتا كمثال من الواقع العملي 

. لشركات عابؼية ومدى استفادتهما وبقاحهما من دراسة السلوك الإنساني في بؾال العمل
ودة منتجاتها الفائقة التي لد تتًاجع عن مستواىا منذ اشتهار لج أساسا  والذي يعود،بقاحا متميزا شركة تويوتا حققت

إنو . ىو نظام فريد ابتدعتو تويوتا وتطبقو في عمليات تصنيع منتجاتهاتا  وبشة إبصاع على أن نظام إنتاج تويو.وانتشار ابظها
الأساس الذي بُتٍِ عليو قسم كبتَ من فلسفتها في الإنتاج، والذي ىيمن على ابذاىاتها في التصنيع في السنوات العشر 

التصنيع في نظام تويوتا ىو إجرائية تتطلب من العاملتُ فيها الكفاح ابؼتواصل للتفرد والتميز، والتفكتَ بطريقة تركز . الأختَة
على جعل ابؼنتَج يتدفق عبر إجرائيات إضافة قيمة إليو دون توقف، وعلى ثقافة يسعى كل شخص فيها لتحستُ أدائو 

  . باستمرار وتطويره
 بقاح تويوتا الثابت ابؼستقر ىو نتيجة مباشرة لتحويلها التميز التشغيلي إلذ سلاح استًاتيجي، باستخدام أدوات إن 

أما بقاحها ابؼستمر في تطبيق تلك ". تدفق القطعة الواحدة"و" انتاج في الوقت المحدد"برستُ ابعودة، مثل أسلوب 
وعلى .  وما بوفزىم ويدفعهم بكو العمل والإجادة والتميز الأفراد سلوكفهمالأدوات فينبع من فلسفتها القائمة على 

بالإضافة إلذ قدرتها . ذلك فإن إبقازات ابؼؤسسة تنبع في النهاية من قدرتها على تطوير القيادة وعمل الفرق وثقافة ابؼؤسسة
   29.على استنباط استًاتيجية وتكوين علاقات قوية مع ابؼوردين، وابغفاظ على خاصية التعلم والتطوير ابؼستمر للمؤسسة

 فلقد .بفعاليةأن يعمل  ذا النظامابؼبادئ التأسيسية لثقافة تويوتا التي تسمح لو إلذ بؾموعة من  نظام إنتاج تويوتاو يستند
للشركة وىو ما اصطلح عليو بـ بؾموعة من ابؼبادئ و السلوكيات التي بردد ابؼدخل الإداري اعتمدت شركة تويوتا اليابانية 

(The Toyota Way) .  ولقد حدد الباحث جيفري ليكرت(Jeffrey K.LIKER)  14تلك ابؼبادئ بـ 
 30: مبدأ وزعها على أربعة أقسام ىي

  :ويتضمن ابؼبدأ التالر: فلسفة بعيدة المدى: القسم الأول.أ 
أسس قراراتك الإدارية على فلسفة طويلة الأمد، حتى لو كان ذلك على حساب الأىداف ابؼادية القصتَة : ابؼبدأ الأول 

 .الأجل
 .يعتٍ القسم الأول أن العاملتُ بوتاجون إلذ ىدف من أجل ابغصول على برفيز لتحقيق ذلك ابؽدفو 
 :ويتضمن ابؼبادئ التالية: صحيحة نتائج سير العمليات الصحيحة سينتج :القسم الثاني. ب
 . بهب أن تتسم الإجرائيات بالاستمرار: ابؼبدأ الثاني- 
 .ملائمة لتفادي فرط الإنتاج "سَحْب"استعمل أنظمة : ابؼبدأ الثالث -
 .بهب برقيق الاستقرار في الإنتاج: ابؼبدأ الرابع -
 .لإيقاف العمل بغية حل ابؼشكلات للتوصل إلذ ابعودة العالية رَسِّخْ ثقافة:ابؼبدأ ابػامس -
 .ىي الأساس للتحستُ ابؼستمر وتطوير العاملتُ ابؼهمات التي تُـنـَفَّذُ بنمط موحد: ابؼبدأ السادس- 
 .استعمل ابؼراقبة البصرية كي تضمن عدم وجود مشكلات بـفية: ابؼبدأ السابع- 
 .موثوقة، أثبتت الاختبارات ملاءمتها بػدمة عامليك وإجرائياتك (تكنولوجيا)لا تستعمل إلا تقانة : ابؼبدأ الثامن- 
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مع الأخذ بعتُ الإعتبار والاىتمام جودة ابؼخرجات ،   تركز على العمليات(من ابؼبدأ الثاني إلذ الثامن) ىذه ابؼبادئ السبعة
 .حيث أنو تم إعادة تصميم العمليات بشكل بىفض ابؽدر عبر التحستُ ابؼستمر

وىذا القسم من ابؼبادئ يعمل على بسكتُ العاملتُ في الشركة بدلا من ابػضوع لبتَوقراطية العمليات في تويوتا ، كما أن 
لأي عامل في النظام الإنتاجي لتويوتا السلطة لإيقاف خط الإنتاج في حال لاحظ عيوباً في ابعودة ، حيث أن النظام في 

 .تويوتا ينفذ بشكل يسمح للتحستُ ابؼستمر وابعودة بؽا الأولوية
 العمل يساعد على بزطي إرىاق ءكما أن مستوى عب .إن بسييز قيمة ابؼوظفتُ ىي جزء من ابؼبدأ لقياس معدل الإنتاج

  .العاملتُ بدا يفوق طاقتهم و طاقة الأدوات، وأيضا يعمل على خفض ابؽدر
 (من أجل عدم الوقوع في زيادة الإنتاج  )وصممت ىذه ابؼبادئ أيضاً لضمان أن ابؼواد الأولية الضرورية فقط يتم توظيفها 

بحيث تكون بيئة العمل في أقصى فعالية بفكنة من أجل مساعدة العاملتُ على مشاركة بؿطات العمل وأيضاً من أجل 
  .خفض الوقت اللازم للبحث عن الأدوات اللازمة للعمل

 :ويتضمن ابؼبادئ التالية: أضف قيمة عن طريق تطوير عامليك وشركائك: القسم الثالث. ج
 .بهب إعداد قياديتُ من الشركة يفهمون بدقة عملها ، وينتهجون فلسفتها ويعلّمونها الآخرين: ابؼبدأ التاسع- 
 .استعن بأشخاص متميزين، وأنشئ فرق عمل استثنائية تنتهج فلسفة شركتك: ابؼبدأ العاشر- 
 .سَاعِدْ شبكة شركائك ومزوديك على التحسن: ابؼبدأ ابغادي عشر- 

 على تطوير العنصر البشري ، حيث ينص ابؼبدأ التاسع على ابغاجة إلذ تعزيز ضمان موافقة 11 الذ 9تركز ابؼبادئ من 
 . القادة على فلسفة الشركة ، وىذا يعكس الإبيان بأن ابؼبادئ بهب أن تتًسخ في أذىان ابؼوظفتُ من أجل بقائها

 على حاجة الأفراد و فريق العمل إلذ القبول و ابؼوافقة على فلسفة الشركة ، حيث أن فريق العمل ابؼكون 10ويؤكد ابؼبدأ 
 . من بطسة أشخاص بوكم على بقاحهم من خلال إبقازات الفريق بدلاً من جهودىم الفردية

 إلذ شركاء العمل والذي يعاملون من قبل تويوتا بساما كما تعامل موظفيها ، تقدم بؽم تويوتا التحديات 11وينظر ابؼبدأ 
.  من أجل مساعدتهم على برقيقها وبالتالر تطوير أدائهم

 : ويتضمن ابؼبادئ التالية:الحل المتواصل للمشكلات الجوهرية يدفع عملية التعلّم .د
. اذىب وشاىد بنفسك كي تفهم الوضع فهما دقيقا: ابؼبدأ الثاني عشر -
 .ابزذ القرارات ببطء وتروٍّ بعد النظر في كل ابػيارات؛ لكن طبق قرارتك بسرعة: ابؼبدأ الثالث عشر -
  .والتحستُ ابؼستمر التحول إلذ مؤسسة تعليمية عن طريق التأمل العميق والتفكتَ الطويل: ابؼبدأ الرابع عشر- 

 12و يفرد ابؼبدأ . وتعمل ابؼبادئ الثلاثة الأختَة على تعزيز فكرة حل ابؼشاكل من خلال فهم أصلها وأسباب حدوثها 
 . فكرة مضمونها أنو على ابؼدراء التقييم وبشكل شخصي للعمليات من أجل فهم مواقف ابؼشكلات بشكل صحيح

 فيشجع من خلال الأخذ بعتُ الإعتبار ابغلول ابؼمكنة من خلال العمليات ابؼتفق عليها مع التنفيذ السريع 13أما ابؼبدأ 
 .للقرارات حابؼا تتحقق

أي منظمة تتعلم من نفسها الدروس بشكل مستمر بفا   ابؼنظمة متعلمة يتطلب من تويوتا أن تكون14وابؼبدأ الأختَ الـ 
ينعكس على بفارساتها و يدفعها بكو التحستُ ، 

بفروعها ابؼختلفة و بثقافتها التنظيمية  ابؼبادئ التي تعمل بها تويوتا في الإنتاج بعدة دول حول العالد بيكن القول أنأختَا 
ابؼختلفة ترتكز في معظمها على مبادئ السلوك التنظيمي، حيث يعود بقاحها بالإضافة إلذ اتباعها لنظام انتاجي متميز 

 .  إلذ فهمها للسلوك الإنساني داخل بيئة العمل و إدراتو بشكل يسهم في برقيق أىدافها ابؼرجوة
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: خلاصة 
    تعد ابؼنظمة الإطار أو ابؼختبر ابؼناسب لإجراء بـتلف الدراسات السلوكية والاجتماعية ابؼتعلقة بالعنصر الإنساني؛ أي 
أن دراسة كيفية استجابة العاملتُ في ابؼنظمات وتصرفاتهم وابذاىاتهم ونشاطاتهم وغتَىا يثري ابؼعرفة الإنسانية بشأن فهم 

ومن أجل احتواء ىذه ابؼشاكل وعلاجها ينبغي على إدارة ابؼنظمة أن تقوم بدراسة . ابؼشاكل السلوكية التي بردث داخلها
فالسلوك التنظيمي . مستفيضة حول سلوك الأفراد وابعماعات العاملتُ بداخلها أي دراسة السلوك التنظيمي بصفة عامة
كما يعد مدخلا . ىو ذلك المجال الذي يبحث في ابؼعارف التي تتعلق بدختلف أنواع السلوك الآدمي داخل ابؼنظمات

بهمع بتُ النظرية والتطبيق، فهو لا يقتصر فقط على بؾرد استخلاص ابؼبادئ والأسس العلمية ابؼرتبطة بسلوك و أداء 
وابذاىات الأفراد وابعماعات داخل ابؼنظمات، ولكنو بيتد إلذ توفتَ بؾموعة من الأدوات والأساليب العلمية التطبيقية التي 

وابؽدف من دراستو . بيكن استخدامها في علاج ابؼشاكل السلوكية والتنظيمية والإدارية وبرستُ نوعية ابغياة داخل ابؼنظمة
ىو وصف بـتلف ابؼظاىر السلوكية وبؿاولة تفهمها وتفستَىا والتنبؤ بها ومن ثم توجيهها وإدارتها بشكل يسهم في برقيق 

. أىداف ابؼنظمة بكفاءة وفعالية وحل ابؼشاكل السلوكية والتنظيمية داخلها
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