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العلوم : من المفاهيم الشائكة والمعقدة في المجال الإداري والكثير من المجالات المعرفية الأخرى مثل الحدسيعتبر مفهوم 
في إطارها  من المفاهيم الواسعة التي تعاني من نقصأيضا،  عتبر كما ي .الاقتصادية، والاجتماعية، والنفسية، والإنسانية، والسلوكية

والمفاهيم هي الأدوات الضرورية لفهم الواقع وتخيله، والعقل لا يحيط بالواقع و مكوناته بكلياته بل يحتاج إلى اختزاله من  .المفاهيمي
فبالرغم من كثرة الدراسات والمجالات التي اهتمت . خلال التجريد في نسق و علاقات ومعان و قيم كي يمكنه التعامل مع الواقع المركب

هذه المفاهيم من خلال طرق منتظمة للحصول على المعرفة ومحاولة توضيح القواعد التي تحكمها، ومعرفة العلاقات مثل بالبحث في 
مي، لم يتوصل فيه بعد لضبط وتحديد وفق منهج علعملية اتخاذ القرار و  المعلومات: ا و بين المفاهيم الإدارية الأخرى مثل المتداخلة بينه

ما يزال في تطور مستمر وفي تحديد مفهوم الحدس في حقل الإدارة ، الشيء الذي جعل البحث في ا المفهومإلا بعض الجوانب من هذ
 .تحد كبير

 .الحدس، القرارات الإستراتيجية، الإدارة :الكلمات المفتاحية

Abstract : 

 The concept of intuition is one of the thorny and complex concepts in the 

management field and many other fields of knowledge such as economic, social, 

psychological, human and behavioral sciences. It is also considered a broad concept that 

suffers from a lack of conceptual framework. Concepts are the tools necessary to 

understand the reality and imagination, and the mind does not surround reality and its 

components in colleges, but needs to be reduced through abstraction in the style and 

relations and meanings and values so that he can deal with the complex reality. In spite of 

the many studies and fields that have been interested in research in such concepts through 

systematic methods to obtain knowledge and try to clarify the rules governing them, and 

knowledge of the interrelationship between them and other administrative concepts such 

as: information and decision-making process according to scientific method, But some 

aspects of this concept, which has made research in the identification of the concept of 

intuition in the field of management is still in constant evolution and in a major challenge. 

Key words: intuition, strategic decisions, management. 
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 مقدمة  .1

إذ أن البحوث حول كيفية استخدامه في عملية اتخاذ القرار  يعد الاهتمام الأكاديمي بموضوع الحدس حديث نسبيا،
بقولهم أنه بالرغم من أن الحدس يعتبر جد حاسم  Ng و Khatriويؤكد ذلك كل من . 1تنتشر إلا في أوائل السبعيناتلم 

ولا يوجد سوى عدد قليل  في اتخاذ القرار الإستراتيجي الفعال، إلا أنه هناك ندرة في البحوث التطبيقية حول هذا الموضوع،
شهدت السنوات الأخيرة تطورات جديدة  إلا أنه تم تدارك هذا الوضع، إذ. 2من الأعمال العلمية المهمة حول هذا الموضوع

هامة في مجال البحوث حول ظاهرة الحدس في حقل الإدارة والتنظيم وفي التخصصات الأخرى مثل علم الأعصاب والفلسفة 
مازال هناك حاجة للمزيد من أن مفهوم الحدس مازال لم يتم تحديده بعد، وأنه  Cruzو Benمن  ويرى كل .3الأخلاقية

فبدوره  Cossetteأما  .4البحوث التي تسمح باكتساب المزيد من الفهم حول مفاهيم وتفاصيل عملية صنع القرار الحدسي
ة بعملية صنع القرار، وبشكل عام، توجد القليل الواضح أن مفهوم الحدس نادرا ما يضبط في البحوث المتعلقيقول أنه من 

وبالرغم من أهمية الحدس في اتخاذ القرارات  .5من البحوث في المجال الإستراتيجي التي تركز على متخذي القرار أنفسهم
المتناقضة التي  حتى أنه توجد بعض التعاريف الإستراتيجية إلا أنه لا يوجد إلى الآن مفهوم وحيد ومتفق عليه لمعنى الحدس،

 .6قدمت له

من الدراسات التي أجريت حول الحدس أن تعريف الحدس يعتبر Philomena و Roryاستنتج كل من وقد 
دراسة رأس بمفهوم الحدس يعتبر واحدا من أكثر المفاهيم الغامضة المرتبطة أن  Fieldsكما يقول   .7مهمة صعبة وتحد كبير

إلى أن تعقد  Lebratyويشير . 9ويعتبر من المفاهيم الواسعة التي تعاني من نقص في إطارها المفاهيمي .8المال البشري
وزملاؤه فيرجعون  Alasأما . 10مفهوم الحدس يعود أساسا إلى معانيه المتعددة، الشيء الذي أعاق منحه المكانة العلمية

 .12ذلك لاشتماله على العديد من المجالات والظواهر Hogarthكما أرجع   .11ذلك إلى صعوبة تحديده و قياسه

كيف يمكن تحديد : سنقوم من خلال هذا البحث بمحاولة الإجابة على السؤال الأساسي الآتيواستنادا إلى ذلك، 
 مفهوم الحدس في الحقل الإداري في ظل تباين تصورات و وجهات نظر الباحثين؟ 

عرض تتطرق إلى صعوبة تحديد مفهوم الحدس بشكل عام، ثم الويتم الإجابة على هذا السؤال من خلال ال
تطرق لعرض أراء، وتصورات و وجهات نظر كما سيتم ال .للتعاريف المقدمة له من طرف الفلاسفة والباحثين في علم النفس

 .الحدس مفهوممن أجل فهم عناصر الخلاف والتشابه بين هاذين الباحثين حول  Simonو Mintzbergكل من 
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 محتوى الدراسة   .2
 المفهوم الفلسفي والنفسي: صعوبة تحديد مفهوم الحدس. 1

 Langan-Foxو Shirley أما حسب .13قد تم الاهتمام بموضوع الحدس في العديد من المجالات العلمية
كما تم تقديم وجهات   فبعد استعراضهما لأدبيات الحدس وجدوا أن الباحثين لا يتفقون على ماذا يعنيه الحدس في الواقع،

إذ أنه قبل أن يتم الاهتمام بالحدس من طرف الباحثين في الإدارة، فقد  .14نظر مختلفة لدراسته حسب مختلف التخصصات
تم الاهتمام به منذ وقت طويل في ميدان التفكير الفلسفي، كما أن النقاش حوله لا يزال جاريا إلى اليوم بين الفلاسفة، بين 

 .وفيما يلي نتعرض لتعاريف الحدس المقدمة له من طرف الفلاسفة وعلماء النفس. 15لماء الرياضياتعلماء النفس، وع

 مفهوم الحدس في الفلسفة .1.1

دون  ،أما في الحقل الفلسفي، فقد اهتم الفلاسفة بالحدس منذ زمن طويل، إلا أن مفهومه تم ضبطه بأشكال مختلفة
إذ يوجد تصورين مختلفين تماما، الأول، يرى بأن الحدس لا . للحدس" الفلسفي"التوصل إلى توافق في الآراء بشأن التعريف 

 و  Osbeckوقد استنتج كل من . 16يمكن السيطرة عليه، وبعيد المنال، والثاني، يرى بأن الحدس يتعلق بالذكاء
Petitmenginتم اعتباره عكس المنطق، بل تم تحديده كقاعدة و عنصر من هذا أن الحدس في الحقل الفلسفي لم ي

من الدرجات الأعلى للمعرفة، أما عند الفلاسفة الآخرين  Sartreو Descartesكما تم تصنيف الحدس عند . المنطق
 18 .، ونتيجة فردية وسريعة17فالحدس يعتبر معرفة غير كاملة Kantمثل 

مقال فقط، وأغلب هذه المقالات  87إلى الحدس في  2111و 1491وقد أشارت الدراسات الفلسفية مابين 
 20 .وأغلب الفلاسفة يعتبرون الحدس كوظيفة أعلى من الوظائف التحليلية للعقل البشري. 144119نشرت بدءا من 

 مفهوم الحدس في علم النفس .2.1

 2112و 1778أوضحت الجمعية النفسية الأمريكية أن المقالات والبحوث المنشورة في الجرائد العلمية ما بين 
مرة لكلمة تحليل  224111مقابل "Intuition" مرة أدرجت فيها كلمة حدس  2127تشير فقط إلى 

21"Analyse". 22ني وغير دقيقولعدة سنوات، وصف الحدس في البحوث النفسية أساسا على أنه غير عقلا. 

وتعتبر رؤية النفسانيين للحدس مختلفة عن الفلاسفة إذ يعتبرون الحدس من الوظائف اللاواعية للعقل البشري و أنها 
 . 23أقل من الوظيفة التحليلية لهذا الأخير
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بحيث يقول أن الفرد في تكيفه مع العالم  فيصنف الحدس كواحدة من الوظائف الأربع للعقل، Jung  Carlأما
  Freudأما . التفكير والشعور، والإحساس والحدس: الخارجي ولشروط هيكله يستخدم هذه الوظائف الأربعة والمتمثلة في

Sigmundكما يضيف . 24فلا يعترف أساس بالحدس إذ يقول بأن الحدس ليس له أي طابع علميJung  بأن مفهوم
يعرف الحدس بالوظيفة  Jungوض، فيما يتعلق بكيف و متى يأتي الحدس؟ وفي إجابته على هذا السؤال الحدس يكتنفه الغم

المعرفة التي تأتي عن طريق كما يعتبر . التي تستكشف المجهول واحتمالات الحواس والمؤشرات التي قد لا يمكن رؤيتهاالنفسية 
ويعرف  .25دون أن يكون أحد قادرا على شرح أو اكتشاف كيف جاءت هذه المعرفة إلى حيز الوجودالحدس شاملة وكاملة، 

 .26أيضا الحدس على أنه تصور وفهم شامل على أساس التفاصيل التي تعزى إلى عملية لاشعورية

العلوم وقت قريب يعتبر ضعيفا في  إلىوزملاؤه إلى أن اهتمام الباحثين بمفهوم الحدس  Hodgkinsonويشير 
كما أن أدبيات الحدس ضعيفة من الناحية المفاهيمية وتتشتت عبر مجموعة من مجالات . النفسية وفي غيرها من العلوم

 .27تطبيقها كالتربية، الإدارة، والصحة

ومما سبق يمكن القول بأن الحدس يعتبر من المفاهيم الأكثر تعقيدا لأسباب متعددة، كما أنه لم يتم تحديد مفهومه 
ويمكن تلخيص أهم ما ورد في المفاهيم . ة في المجال الفلسفي والنفسي، إذ جاء طرحهما في ذلك تقريبا مختلفا تمامابدق

 :الفلسفية والنفسية السابقة لمفهوم الحدس في الجدول الآتي

 أهم عناصر المفاهيم الفلسفية والنفسية الواردة في تحديد معنى الحدس: 1الجدول رقم

 الحدس في علم النفس الحدس في الفلسفة

 من الوظائف اللاواعية -غير عقلانيالحدس  التحليل- الحدس عنصر من المنطق

عدم الموافقة على مستوى المعرفة التي تأتي عن طريق الحدس 
 بين الفلاسفة

 المعرفة التي تأتي عن طريق الحدس تعتبر شاملة وكاملة

 يمكن تفسير كيف جاءت هذه المعرفة لا إمكانية تفسير كيف جاءت هذه المعرفة

 مفهوم الحدس غير واضح و يزال يكتنفه الغموض: الاستنتاج

 من إعداد الباحث :المصدر
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 مفهوم الحدس في حقل الإدارة. 2

مع  من كتاب الإدارة الأوائل الذين حاولوا توضيح مفهوم وطبيعة وأصل الحدس، Chester Barnardيعتبر  
الصادر في  The Functions of the  Executiveإذ صرح في كتابه . محاولة تحديد الحالات والأدوار المتصلة به

 و Akinciوقد اعتبرا كل من ". المنطقية"و " غير المنطقية": إلى قسمين مختلفينأن العمليات الذهنية تنقسم   1938سنة
Sadler-smith كران أن أن هذا التصنيف غير واضح، حيث يذBarnard العمليات "أخلط بعضها ببعض عندما اعتبر

يمكن التعبير عنها " العمليات غير المنطقية"و. بأنها التفكير الواعي الذي يمكن التعبير عنها بكلمات أو رموز أخرى" المنطقية
 Barnardور الذي قدمه ويبقى التص. بالكلمات أو المنطق، والتي يتم التعرف عليها فقط من خلال حكم أو قرار أو عمل

وفيما يخص  .28لمفهوم الحدس سطحي لكونه لم يتبعه بالمعايير العلمية التي تسمح بالتمييز بين النمط المنطقي وغير المنطقي
بعد استعراضهما لتاريخ أدبيات الحدس في  Sadler-smithو Akinciمفهوم الحدس في الإدارة، فقد استنتج كل من 

، وأن سطحيميدان الإدارة من خلال دراسة متخصصة ومعمقة، أن مفهوم الحدس بذاته غير محدد أو تم تحديده بتعريف 
 .292000التعاريف المقبولة لم تبرز إلا في أواسط سنوات 

س خلال منتصف السبعينات هي إلى أن الكتب الإدارية التي ذكرت موضوع الحد Mintzbergوقد أشار  
ويرى  . 30وقد وجد أن ثلاثة من أربعة وعشرين كتابا التي ذكرت الحدس تشير إلى عدم الاعتماد عليه في الإدارة. قليلة جدا
أن هناك فراغا كبيرا في أدبيات اتخاذ القرار فيما يخص موضوع الحدس وعلاقته باتخاذ القرار Kinder وSoh كل من 

وقد توصلوا من خلال دراساتهم المتكررة إلى التأكيد على أهمية الحدس , ويرجعون ذلك لصعوبة اختبار الحدس وتحديده كميا
 .31ن هذا الفراغ في أدبيات الإدارة الإستراتيجيةلدى متخذي القرار الأسيويين ويقولون أنهم ساهموا في التقليص م

. وقد أجريت في السنوات الأخيرة الكثير من البحوث والدراسات حول ظاهرة الحدس في العديد من المجالات
 .والجدول الآتي يوضح أهم هذه الدراسات في المجال الإداري

 المجال الإداري أهم البحوث و الدراسات التي عالجت موضوع الحدس في: 2الجدول رقم

 الباحثين عنوان الدراسة السنة

 Chester I. Barnard العمليات المنطقية و غير المنطقية 1427

 Henry Mintzberg التخطيط من اليسار و الإدارة من اليمين 1976

 .Isenberg D.J كيف يفكر مديري الإدارة العليا 1984



 )2017 ناو ج ( 1العدد    ،2المجلد                                            المجلة الجزائرية للموارد البشرية

[12] 
 

 .Simon, H. A دور الحدس و العاطفة :صناعة القرارات الإدارية 1478
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أن القائمة السابقة لا تعتبر عامة و شاملة بل تشمل فقط البحوث المهمة و التي تعبر مباشرة عن موضوع  كما 
كما يعتبر  .وكتعليق على هذه الدراسات المدرجة في الجدول، نقول أن أغلبها دراسات أنجزت في بيئة أمريكية. الدراسة

همة في مجال الإدارة خاصة في الوقت الحالي حيث تم تنظيم الكثير موضوع الحدس و دوره في اتخاذ القرارات من المواضيع الم
: تحت عنوان 2118في سنة  Prattو  Daneلقد اختير مقال الباحثينو . من الملتقيات العلمية حول هذا الموضوع

 33Academy of Managementكأحسن مقال من طرف مجلة  32"الحدس ودوره في اتخاذ قرارات المديرين"
Review .ونعرض في الآتي لمفاهيم المقدمة الحدس في الأدبيات الإدارية: 

 الحدس بين المفهوم العقلاني وغير العقلاني. 21.

بل . لأنه يقوم على فهم عميق للوضع غير منطقيا،على أن الحدس لا يعتبر شيئا  Ngو  Khatriأكد كل من 
ولذلك يسمح للمديرين من ذوي الخبرة على فهم الوضع من . هو ظاهرة معقدة والتي تعتمد على خزان المعرفة اللاواعية

 و Millerويتبعهم في ذلك كل من . 34خلال دمج وتجميع العديد من البيانات في حالة وجود معلومات غير كاملة
Irelandولا مثل عملية التخمين العشوائي، ولكن يتوافق مع الأفكار الحدس لا يعتبر أمرا غير عقلاني  بقولهما بأن

 . 35والاستنتاجات أو الخيارات التي تنتجها إلى حد كبير العمليات العقلية اللاشعورية

كما   .فإن مفهوم الحدس لا يستبعد بالضرورة فكرة الكمية، وبخاصة من حيث القياسLebraty ومن وجهة نظر
ولذلك فإن الحدس هو قدرة العقل في جانبه النوعي والتي . أنه يمكن تقبل فكرة أن مفاهيم الحدس والكيفية هي قريبة جدا

 .36ينبغي أن تفهم على أنها لا يمكن قياسها فوريا، كما يمكن إدراجها مع مجالات الفن، والإيمان أو الفلسفة

بأنه القدرة على فعل أو اتخاذ قرار بشكل ملائم دون التفكير في وزملاؤه بأن الحدس يعرف عادة  Harteisويرى 
 . 37بدائل، وبدون إتباع قاعدة معينة، وربما دون وعي

البصيرة أو التصور الفوري كما أنه يتناقض مع المنطق  ":فيعرف الحدس على أنه Corsiniأما القاموس النفسي 
 قرارات في اتخاذ تساهم خاصة معرفة عن ناتجة ملحوظة غير طاقة عن على أنه عبارة الحدس كما يعرف 38."أو التفكير

الحدس كالتأمل والتفاضل السريع بدون  Tverskyو *Kahnemanيصف و  .39للمؤسسة قيمة صناعة وبالتالي عقلانية
 .40العميق التفكير

عملية صنع القرار أن الباحثين قد فرضوا منطق اتخاذ القرار العقلاني على  Ngو  Khatriويرى كل من 
الحدسي، ومن أحد الأسباب الرئيسية لهذا الاتجاه عند كثير من الباحثين يعود ربما إلى اعتبارهم أن العمليات الحدسية تقع في 
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وقد حددا  .المجال غير العقلاني، ونتيجة لذلك، فإنهم يعتقدون أن العمليات الحدسية هي خارج نطاق الدراسة العلمية
 :41عناصر التاليةأسباب ذلك في ال

وجود عدد قليل من الأعمال العلمية ذات الأهمية الكبيرة حول موضوع الحدس، وأغلبها تعتبر دراسات نظرية بحتة، حيث تم ـ 
 .كما أن البحوث الميدانية حول الحدس في الإدارة هي متشعبة جدا. إنتاجها بشكل حصري تقريبا من قبل علماء النفس

العديد من التخصصات، إذ يوجد البعض من الباحثين الذين يدمجون العديد من تصورات الحدس  ـ تفرع نظريات الحدس إلى
 .في عمل واحد، بالرغم من أن هذه التصورات مختلفة في اقتراحاتها وتطبيقاتها على المديرين والباحثين

أنها لم دس في عملية اتخاذ القرار، إلا بالرغم من أن الدراسات السابقة تؤكد أن مديري الإدارة العليا يستعملون غالبا الحـ 
 .تدرس العلاقة بين الحدس والأداء التنظيمي

 مفهوم الحدس بين الخبرة و التجربة. 22.

هو شكل من خبرة مقطرة تعتمد على فهم عميق للمشكلة أن الحدس Simon و  Prietulaيرى كل من
لا يدل على شيء يتعارض مع بأن الحدس  ":التي يقول فيها Carl Jungويستشهدون على ذلك بمقولة  .المدروسة

وإنما هو شكل متطور من التفكير على أساس سنوات . السبب، وإنه ليس الحاسة السادسة السحرية وليس عكس العقلانية
 ."42 من الخبرة

 الصعبة الحالات في تستخدم التجربة سنوات أغنتها ضمنية معرفة أنه على الحدس إلى زملاؤهو Harteis وينظر
 المزاج خلال من تدعم الحدسية القدرة أن كما .البدائل موازنة على القدرة فيها تتوفر ولا سريعة أفعال ردود إلى تحتاج التي

 بشكل الإدراك تنقل نفسيه عمليه على أنه الحدسكما تم تعريف   .43المعرفة وضوح على الإجهاد حالات تؤثر إذ الجيد
 . 44لاشعوري

من خلال الاعتماد على المقابلات شبه  1444في سنة Miller و Burke الدراسة التي أجراهاوقد بينت 
عنصرا من مهنيي الشركات الكبرى في المستويات التنظيمية العليا والمتوسطة فيما يتعلق بمعنى  01المهيكلة مع عينة مكونة من 

ونتائج هذه الدراسة تؤكد أهمية الحدس . أو المشاعر/و لتجربةمصطلح الحدس في صناعة القرار، أنه غالبا ما يتم ربطه لديهم با
 .٪ لم تستعمل أبدا الحدس في اتخاذ القرار2في عملية اتخاذ القرار حيث يلاحظ أن هناك فقط نسبة قليلة جدا والمقدرة بـ 

كما يمكن . لمقارنة الخياراتأن صناعة القرار الحدسي عند المديرين يكون سريعا نسبيا دون الحاجة    Kleinويرى
للمديرين في هذا المنهج الاعتماد على خبراتهم السابقة قبل تحديديهم للحالات المماثلة وبشكل حدسي يختارون الحلول 
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كما  .45وعلى نفس المنوال، ينظر إلى الحدس كمثل الاعتماد على الخبرات المتراكمة عند اتخاذ القرارات الإستراتيجية. المفضلة
 .46ربط المعرفة والخبرة بالحدس إلى تطوير الحكمة لدى الفرد الشيء الذي يساعده في شمولية اتخاذ القرارات يؤدي 

 محاكاة خلال من القرارات، واتخاذ للمشكلات الصحيحة الحلول معرفة على القدرة القرار عن اتخاذ في يعبر الحدس
 من العديد على بين الخيارات اعتمادا   الخبرة للمقارنة من قاعدتها باستخدام العمل لمسارات ومدروسة واعية ومراجعة عقلية،

 لتشكل الكفاية فيه بما قوية اللاواعية الإشارات تلك تصبح عندما الشخص اللاوعي لدى داخل جزء تحدث التي العمليات
 .47الواعي الفكر

ة والردود العاطفية لمتخذ الحدس على أنه استنتاج معرفي بناءا على الخبر  Millerو  Burkeيعرف كل منكما 
بأن الحدس عبارة عن خبرة  عن العلاقة بين الحدس والخبرة بقولهماMackaness و   Clarkeوقد عبر كل من 48.القرار

مفهوم الحدس لم يضبط في أن كما 49 .مركزة والتي تسمح بالتوصل إلى حل من دون فهم كل الخطوات التي أدت إلى ذلك
 50.السحرية السادسة أو كسمة شخصية فطرية وإنما هو تراكم الخبرةأدبيات الإدارة كالحاسة 

 Mintzberg و  Simonمفهوم الحدس بين . 2.2

من أجل فهم عناصر  Simonو Mintzbergسنعرض فيما يلي، أراء، و تصورات و وجهات نظر كل من 
 .الخلاف و التشابه بين هاذين الباحثين حول مهفوم الحدس

 Simonمفهوم الحدس عند : أولا

كما اعتبر الحدس على أنه Acts of recognition . 51الحدس على أنه أفعال التعرف Simonلقد عرف 
وهذه الأخيرة تتيح الوصول إلى مجموعة كبيرة من المعرفة  السريع من الخبراء، والاستجابة للحالات المألوفة،التعرف نتيجة 

كما يصنفه أيضا من الوظائف   .52الصريحة والضمنية التي يتم جمعها من خلال التعلم والخبرة  وتخزينها في الذاكرة طويلة المدى
ة والتجربة بسرعة عن طريق اللاواعية عند الفرد ، حيث يمكن لهذا الفرد استرجاع المعلومات التي اكتسبها عن طريق الخبر 

 .53إعادة تنظيم مبدع لقطع من هذه المعلومات في نمط مترابط، و كل هذا يحدث دون أية معالجة واعية

الباحث الأول الذي قام بتحليل دور الحدس في الإدارة والتنظيم بطريقة منهجية وعلمية، وساهم  Simonيعتبر و 
حيث قام بسلسلة من التجارب التي  .ولكن مساهماته تبقى محدودة Barnardفي زيادة فهم وتوضيح هذا الدور أكثر من 

وتوصل في النهاية إلى تطوير نظرية نمط . شارك فيها خبراء الشطرنج لاستكشاف وتحديد الأسس المعرفية لأحكام الحدس
رار الذي يمكن استخدامه لوصف سلوك صانع الق" الحدس"أن مصطلح  Simonحيث يرى . التعرف على أساس الحدس
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 .54يتميز بالسرعة وأن الخبير غير قادر على وصف تفصيلي للتفكير، أو غيرها من العمليات التي أنتجت الجواب أو الحل
 .  55الحدس ضمن عملية يمكن تفسيرها، وقد تبعه في هذه الأطروحة بعض من الباحثين Simonويصنف 

 Mintzbergمفهوم الحدس عند : ثانيا

في مجال اتخاذ القرار إلى الدراسات النفسية، وبالتحديد إلى النتائج  Mintzberg يعود أصل مفهوم الحدس عند 
 Phillipكثير من زملائه أمثال وال *Roger Sperryالتي تم التوصل إليها من طرف الباحثين في علوم الأعصاب أمثال

Vogel و Joseph Bogun و Michael Gazzaniga  من خلال سلسلة من التجارب التي مكنتهم من تبيان
حيث يختص  .56كل واحد متخصص في وظائف معينة( deux hemispheres)أن دماغ الإنسان ينقسم إلى جزأين

الأيمن بالمعلومات أو الأمور الوصفية ذات العلاقة بالقدرة الكلامية والقدرة على التعبير، بينما يختص الفص الأيسر بالأمور 
ويذكر  .57ومركز المنطق والتفاصيل والتخطيط العقلانيرياضية ذات العلاقة بالأرقام، إذ يمثل الأخير الجانب ال

Mintzberg  تشير إلى أن المدير يعتمد في اتخاذه للقرارات الإستراتيجية  أغلب الدراسات الحديثة في مجال اتخاذ القرارأن
والمتمثلة أساسا في الحدس والحكمة والأحاسيس   (Hémisphère droit)على وظائف نصف الكرة المخية الأيمن 

المتمثلة في العقل،  (Hémisphère gauche)نصف الكرة المخية الأيسر وليس على مكونات . والمشاعر والعاطفة
 .والشكل الأتي يلخص الخصائص الأساسية لكل جزء من الدماغ الإنساني. 58والمنطق، والتحليل

 الكرة المخية خصائص و مكونات نصفي: 1الشكل رقم            
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يسر منه، كما أن اللون في الجزء يلاحظ من الشكل أن عناصر الجزء الأيمن من الدماغ متناقضة مع عناصر الجزء الأ
 .الأيمن من الدماغ يعبر عن الظلام والضبابية وعدم الوضوح

 في مخبأ بل يبقى اليومية، الممارسة أطر إلى يرتقِي لم والعواطف بالمشاعر المتمثل الحدس أن Mintzbergويرى 
 ليس وهو للعقل، مخالفا ليس الحدس وهذا المدروسة، للمشكلة العميقة بالمعرفة المتمثلة البشري الدماغ من المظلم الكرة نصف
أن الحدس  Mintzbergكما يلاحظ . 59على أساس سنوات من الخبرة التفكير من متطور شكل هو بل السادسة الحاسة

في أعماق اللاوعي وفي  وإنما هو عملية غامضة، تتجذر. لا يمكن تفسيره، وكتابته، ولا يمكن أن يفكك، أو يرتب، ويراقب
 .60غالب المشاعر الإنسانية

 »الحدس والعلم «المعنون بـ Mario Bunge محتوى الحدس استنادا إلى كتاب  Mintzbergوقد حدد 
التعرف السريع، فهم )كالتصور   : و الذي وصف فيه مجموعة متنوعة من الاستخدامات لكلمة الحدس 1482الصادر سنة 

وسيط )؛ كسبب (القدرة التمثيلية، والقدرة على تطوير الاستعارات والتخيل المبدع)؛ كالخيال ( فسيرواضح، والقدرة على الت
خصائص و وظائف الدماغ الأيمن  Mintzbergو لقد لخص (. استدلالي، سلطة تركيبية، والحكم، أو الرؤية من الداخل

فكير الخطية، والمتتابعة، والمرتبة، أي الطريقة التحليلية، في والأيسر، بقوله أن نصف الكرة المخية الأيسر يعتبر أساس طريقة الت
. حين يظهر نصف الكرة المخية الأيمن متخصص في طريقة التفكير المتزامنة ، والشاملة، والعلاقاتية، أي الطريقة التركيبية

ا موجهة للحجة؛ والثانية يبدو ويبدو أن الطريقة الأولى تعزز كل ما هو واضح، والثانية كل ما هو ضمني؛ الأولى يبدو أنه
 .61وكأنها تفضل التفكك، والثانية يبدو وكأنها تفضل التصميم

هيمنة النصف الأيسر الكلاسيكي من الدماغ في في بحوثه هي  Mintzbergومن النتائج التي توصل إليها 
ثين في الإدارة في الحصول على أحسن والذي يفترض أن عدم نجاح الباح. البحوث الإدارية المنشورة في مجلة هارفارد للأعمال

أداة من الإدارة يعود أساسا لتجاهلهم العناصر المهمة، أي النصف الأيمن من الدماغ الذي تتحكم فيه العاطفة، الحدس، 
وقد أشار في وقت سابق في دراسته عن طريق أسلوب الملاحظة مع المديرين . الإبداع، عملية غير خطية وبصرية وعلاقاتية

يذيين الخمسة الذين كانوا في المقام الأول يستخدمون الانطباعات والمشاعر والإشاعات، القيل والقال، ومصادر أخرى، التنف
 Mintzbergومن أكثر المصطلحات التي يشير إليها عادة . بدلا من الاعتماد على البيانات التجريبية في اتخاذ القرارات

 .62ج عمليات التفكيرنجد الحدس والحكم، التي وصفها بأنها إدما 

 بصورة يحدث بالمعنى الاستراتيجي، الأقل على للمؤسسة، الحقيقي التخطيط بأن Mintzbergكما يؤكد أيضا 
 ليجري تخبأ تجريدية عملية شكل على وليس اليومية، أعمالهم سياق في ضمني نحو وعلى المؤسسة مديري أدمغة في عامة

 63.ملؤها ينبغي الاستمارات من مجموعة شكل على أو بالجبال منتجع في عليها العمل
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 Mintzberg و  Simonنقد مفهوم الحدس بين . 2.4

، سنقوم فيما يلي بعرض ومناقشة الانتقادات Mintzbergو Simonبعد عرضنا لعناصر مفهوم الحدس عند 
في اتخاذ  القرارات بغرض الخروج في الأخير بتصور واضح لمفهوم الحدس ودوره   التي قدمت لها في أدبيات الإدارة،

 .الإستراتيجية

 Simonنقد مفهوم الحدس عند : أولا

بقولهما أن الحدس  Simonمفهوم الحدس عند  Dreyfus, S. Eو  Dreyfus, H. Lقد انتقد كل من 
الشيء الذي يعني أنه لا يستنسخ فقط الحلول السابقة، ولكن  أوسع من مفهوم نمط التعرف، بل لديه جوانب بناءة ومثمرة،

. للحدس الإبداعي Simonمن دون هذا هناك مجالا كبيرا في نظرية و . أيضا يجمع بين عناصر إبداعية لإنتاج حلول جديدة
من الضروري أن أنه من الممكن بناء النظرية المعيارية لعمليات اكتشاف الإبداعية وأنه ليس  Simonففي الواقع، أكد 

يرجع للصدفة، اللاعقلانية، أو للحدس الإبداعي، بالرغم من أنه في الحقيقة  تناول صراحة مسألة العاطفة في صنع القرار في 
الحدس والعاطفة، كما لم يقم بشرح الفرق بين المشاعر  بين ، إلا أنه لم يقدم التفاصيل الكثيرة عن العلاقة1478سنة 

 .64والمشاعر الحدسية  (سلبية إلى حد كبير وقد صورها( العاطفية 

للحدس يستبعد استخدام الحدس عند المبتدئين،  Simonبأن تعريف  Nealو  Martaكما يقول كل من 
وآخرون  فقد اتخذوا موقفا مختلفا إذ يرون أن متخذي  Langleyو Mintzbergأما . لكونهم يفتقرون إلى الخبرة المطلوبة

هم أيضا أن يجدوا حلولا اعتمادا على حدسهم، ومنه فإن جميع متخذي القرار يمكنهم بغض النظر عن القرار الأقل خبرة يمكن
 .65الخبرة الاعتماد على الحدس في اتخاذهم للقرارات

حول الحدس، إذ أنه وبناءا على العديد من نتائج  Simonبشدة مع استنتاج  Mintzbergويختلف 
للحدس، قائلا إن  Simonشرح رؤية ...( Edwin Landو Bunge و  Sperry)النفسانيين والباحثين أمثال 

أنه لا :ويقول. سعينا منذ فترة طويلة في البحث عن المفتاح المفقود للحدس في ضوء تحليل مفصل لنصف الكرة المخية الأيسر
 . 66يمكن أن ينظر إلى الحدس أثناء التحليل

يمكن تفسيرها وقد اتبعوا في ذلك أطروحة  أما البعض الأخر فيرى أن الحدس يندرج ضمن عملية لا
Mintzberg  الذي انتقد فيها التعريف الذي قدمه Simon للحدس، وذلك بناءا على أعمالBunge  الذي عرف

لم يقر من خصائص الحدس  Simonأن  Mintzbergالحدس بمفاهيم الإدراك، والتخيل، والاستدلال والتقييم، إذ يقول 
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لم يعترف إلا بمعنى واحد للحدس من المعاني السابقة، وهو التعرف  Simon، أي أن 67عةإلا خاصية التعرف السري
 .69كما يرى أيضا أنه على غرار عمليات التعرف، يمكن تمثيلها على شكل نماذج باستعمال برامج الكمبيوتر. 68السريع

 Mintzbergنقد مفهوم الحدس عند : ثانيا

-Sadlerو Akinciيقول للحدس من طرف بعض الباحثين، إذ    Mintzbergقد تم نقد مفهوم 
smith ما يزيد قليلا على عقد من الزمن بعد  أنه قد يكون من المفاجئ ظهور العديد من الباحثين في ميدان الإدارة عن
اء حول صحة تطبيق النتائج التي توصل إليها النفسانيون وعلم، والذين يشككون 1480في سنة  Mintzbergأبحاث 

تقسيم الدماغ الأبحاث الحالية حول  1478التي استعرضت في سنة  Hinesفعلى سبيل المثال، نجد . الأحياء في الإدارة
تعتبر أساطير، وأن أي محاولة وغيرهم  Agorو  Mintzbergخلصت إلى أن إدعاءات إلى نصفين، وقد  البشري

وفي  ،صنيفات يكون بدون فائدة، لكونها غير موجودة في الواقعلتحسين الأداء والتدريب والاختيار باستخدام مثل هذه الت
 .70أحسن الأحوال سوف تكون غير منتجة

لم يتقبل فكرة تخصص النصف الأيمن من الدماغ في التفكير الحدسي و النصف  1478في سنة   Simonأما 
لم تبين   أولا، أن البحوث الفيزيولوجية :ويقول بأن الحدس يخص فقط عنصرين وهما. الأيسر من الدماغ في التفكير التحليلي

أي أن   (بأن أحد الجزأين من الدماغ قادر على حل المشكلة، اتخاذ القرار أو عمل استكشاف إبداعي مستقل عن الأخر 
أما العنصر الثاني، فقد جاء تأكيده على أن  )على ذلك Mintzbergوقد وافقه  -كل من التحليل والحدس ضروريان

" ما هو الحدس؟"الأسئلة الهامة بالنسبة لنا هين يكون في السلوك وليس تقسيم الدماغ هو المهم، ويضيف بأن التميز يجب أ
  71"كيف يكون مكتملا؟ و ليس في أي مكان يوجد في الدماغ؟"و

 Michaelأصدر عالم الأعصاب البارز  )Mintzberg )1480وبعد ثلاثين عاما من أبحاث 
Gazzaniga هارفارد للأعمال مقالا تحت عنوان  في مجلة  2006سنة«The brain as boondoggle ». 

تطرق فيه للآثار المترتبة عن البحوث المعاصرة في العلوم العصبية السلوكية على رجال الأعمال والإدارة، وقد حذر حيث 
م من دون الأخذ بالحذر أنهم  أولئك الذين قد يرغبون في دمج آخر ما توصل إليه في علوم الأعصاب في مجال الإدارة والتنظي

ص عناصر يومما سبق يمكن تلخ .72، ويرى من الأفضل تجنبها تماما21سيكونون عرضة لخطر أساطير علوم أعصاب القرن
 : في الجدول الأتي Mintzbergو  Simonمفهوم الحدس بين 
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 Mintzbergو  Simonعناصر مفهوم الحدس بين : 3الجدول رقم

 Mintzbergالحدس عند  Simonالحدس عند 

 الاعتماد على نتائج الدراسات النفسية في تحديد مفهوم الحدس الاعتماد على تجارب عملية في تحديد مفهوم الحدس

 ...الإدراك، والخيال، والاستدلال والتقييملتعرف السريع، و يتميز الحدس با السريعيتميز الحدس بخاصية التعرف 

 لا يمكن تفسيرهالحدس  الحدس عملية يمكن تفسيرها

 على شكل نماذج باستعمال برامج الكمبيوتر من المستحيل تمثيل الحدس يمكن تمثيله على شكل نماذج باستعمال برامج الكمبيوتر

القرار يمكنهم بغض النظر عن الخبرة الاعتماد على الحدس في  جميع متخذي يستبعد استخدام الحدس عند المدير المبتدئ
 اتخاذهم للقرارات

محاولة تطبيق فكرة تقسيم الدماغ البشري إلى نصفين لتوضيح دور 
 الحدس في عملية اتخاذ القرار الإستراتيجي يعتبر من الأساطير 

إلى نصفين لتوضيح دور الحدس في  محاولة تطبيق فكرة تقسيم الدماغ البشري
 عملية اتخاذ القرار الإستراتيجي يعتبر حقيقة

 من إعداد الباحث: المصدر

يدافع عن فكرة أن الحدس له دور كبير في عمل المدير وبالتحديد في اتخاذه  Mintzbergيتضح مما سبق أن 
القرارات لكون ذلك يخدم و يدعم كل بحوثه المتعلقة بطبيعة عمل المدير أين توصل فيه إلى أن هذه الأخيرة تعتبر قريبة جدا 

الذي يقلل من  Simonعكس . يعتبر علما إلى الفن منها إلى العلم أي أن المدير يمكنه أن يستعمل العلم و لكن عمله لا
كما . أهمية الحدس في عملية اتخاذ القرار بالرغم من أنه أقر بأن للحدس دور في ذلك ولكن ليس بمعزل عن تجربة وخبرة المدير

ن لا يدعم فكرة التفريق بين النمط التحليلي أي العقلاني والنمط الحدسي العاطفي إذ هو من الباحثين الذي Simonأن 
 .يدعون إلى التكامل بينهما وعدم التمييز بينهما

 
  ,الخلاصة  .2

نعرض فيما يلي لمحاولات بعض الباحثين في جمع وتلخيص أهم التعاريف المقدمة للحدس في أدبيات الإدارة والقرار 
 .حتى نتمكن في الأخير وبناء على ذلك من تحديد المكونات الأساسية لمفهوم الحدس في المجال الإداري
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فإن الباحثين في الجانب الفني للإدارة، يشيرون إلا أن المديرين يعتمدون بشكل كبير  Isenbergومن وجهة نظر 
كما يرى البعض أنها على العكس من العقلانية، والبعض . على الحدس، إلا أن الأفراد بشكل عام لا يفهمون ما هو الحدس

من ينظرون إليه على أنه ملكية حصرية من جانب معين من  الآخر يستخدمه كذريعة لسلوك غير مرغوب فيه، وهناك
 .73الدماغ

إذ أن الحدس يعتبر بالنسبة . كما أن هناك بعضا من تعاريف الحدس تكون متناقضة فيما بينها في بعض الأحيان
 .74للبعض مخالفا للمنطق، وهو مرادف للحاسة السادسة، وللبعض الآخر يرتبط الحدس بخبرة المدير

بأن التعريف العام للحدس نفسه لم يتم الإجماع عليه ولم يتم تحديده بعد، وبالتالي من  Dammakويؤكد 
وهذه هي . كما أن بعض الباحثين يرى بأن الحدس جزء لا يتجزأ من الخبرة .المستحيل إيجاد تعريف موحد للحدس الإداري

إلى توافق العديد من التعريفات على عرض  أيضا يشير كما. 75العلاقة التي تم الاهتمام بها كثيرا من قبل منظري الإدارة
وقد تم نقد هذه الرؤية من طرف العديد من الباحثين . الحدس كنوع من هبة فطرية شبه غير منطقية، من الصعب تفسيرها

 .76، بحيث أن الحدس لا يمكن فصله عن هذه الخبرة"عقلانية"الذين بينوا أن للحدس أسس 

ات اللغوية والمفاهيمية المتعلقة بمفهوم الحدس، فإنه يمكن تحديد العناصر الأكثر استعمالا وعلى الرغم من الاختلاف
تتم معالجة المعلومات  -. الأحداث الحدسية لها أصل غير واع -: لمفهوم الحدس لدى معظم الباحثين في النقاط الثلاثة التالية

 .77من الأحيان تأتي معها العاطفةالتصورات الحدسية في كثير  أن -(. عملية شاملة)بشكل عام 

بعد استعراضهما لأدبيات الحدس إلي أن معظم تعاريف الحدس  Langan-Foxو Shirleyوقد توصل 
في الفئة الأولى، عرض فيها الباحثون الحدس كظاهرة قائمة على الخبرة التي تعتمد على المعرفة : تنقسم إلى فئتين رئيسيتين

وتتمثل الفئة الثانية في البحوث التي . التجارب والاسترجاع من خلال التعرف على الأنماطالضمنية التي تراكمت من خلال 
 .78العناصر المؤثرة في عملية الحدس تؤكد على أهمية

يعتبر الحدس من المفاهيم المعقدة، لكون معالجته وعرضه تم بطرق مختلفة وتصورات متنوعة، و قد لخص 
Kaylene 79بعضها في العناصر التالية: 

 ـ كقوة خارقة، الحاسة السادسة؛

 ـ كصفة شخصية يتم الحصول عليها في وقت مبكر وتبقى دون تغيير نسبيا طوال الحياة؛

 ـ كعملية فاقدة للوعي أثناء حدوث التحليل بالوعي؛
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المعلومات ـ على أنها مجموعة من الإجراءات التي تتكون من بعض الوسائل البسيطة الواضحة إلى حد ما في الحصول على 
 واستخدامها؛

 ـ كتجربة المدير الذي مارس مختلف جوانب عملية صنع القرار من قبل؛

 .ـ كجزء متبقي، بعد أن اتخذ التحليل المنهجي المكان

بقولهما أنه عنصر أساسي لجميع  في تقديم حوصلة عن مفهوم الحدس، Ngو  Khatriوقد أسهم كل من 
أنه لا يعتبر عملية غير منطقية لأنه يقوم على فهم عميق للوضع، بل هو ظاهرة معقدة، تعتمد على تخزين  كما. القرارات

بالإضافة إلى أنه سريع، ولكن ليس بالضرورة منحازا كما يفترض في  السابقة، الخبرةالمعرفة في عقلنا الباطن ومتجذرة في 
كما أن الحدس ليس عكس التحليل الكمي، ولا هو محاولة للقضاء على . اث السابقة المتعلقة باتخاذ القرار العقلانيالأبح

التحليل الكمي، ولكن الحاجة إلى فهم واستخدام الحدس حقيقة، لأن القليل فقط من القرارات الإستراتيجية هي التي تتوفر 
 .80اسبعلى معلومات كاملة ودقيقة، وفي الوقت المن

وتبين لنا مما سبق، أن التعريف العام للحدس لم يتم الاتفاق عليه، وأن أغلب الباحثين يرون بأنه جزء لا يتجزأ من 
الخبرة، وهي العلاقة التي تم الاهتمام بها كثيرا من قبل الباحثين في المجال الإداري، حيث بينوا أن للحدس أهمية ودور أساسي 

والجانب المعقد في المنهج الحدسي مقارنة . لإستراتيجية، خاصة فيما يخص السرعة في اتخاذ القراراتفي عملية اتخاذ القرارات ا
بالمنهج العقلاني؛ هو عدم تمكن متخذي القرارات الإستراتيجية من تفسير كيفية اتخاذهم لها، لكون الحدس يسمح لهم 

هم يعتمدون في ذلك على دمج وتجميع العديد من ف. بالتوصل إلى الحل من دون فهم كل الخطوات التي أدت إلى ذلك
والوقائع، والنماذج، والمفاهيم، والإجراءات، البيانات والاستنتاجات المعرفية المبنية على الخبرات المتراكمة والمعارف الضمنية، 

لقرارات الإستراتجية فالحدس يتمثل في قدرة متخذي ا. دون فهم عميق للمشكلة المدروسة والتجريديات المخزنة داخل رؤوسهم
 العمل لمسارات ومدروسة واعية ومراجعة محاكاة عقلية، خلال القرارات من واتخاذ الصحيحة للمشكلات الحلول في معرفة

، ثم تتم الجزء الأيسر من الدماغ في تحدث التي العمليات من العديد بين الخيارات، واعتمادا على بناء على خبرتهم في المقارنة
المدخلات تلقائيا دون استخدام العقل الواعي، وفي الأخير يأتي الناتج من هذه العملية وهو الشعور الذي يمكن معالجة هذه 

 .أن يستخدم كأساس للأحكام والقرارات
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