
                                                                                                                                                                                                                                                       Vol 05- N° 01 
                                                                                                                                                                                                                                           March 2018 
  

217 
 

ISSN 2170- 1083  (print) 
North African Review  

of Economics and Management 

<k¶^ß¹]<æ<�^’jÎþÖ<íée…^Ç¹]<í×�] <‚×�]05<<�‚ÃÖ]01<<Œ…^Ú2018 


��,�ا�yYدة�<�PQK�01�RÊل�ا�J$�B��pZ
 >�l�G¹اRÊu�k�����xYو�H�PQK���sدة�ا��#���aا�#


ر"Gsk��#�
H�pq1ن���
"درا���>�������hراء��K�����Bا�#  

 
و��م��2�6+>&ن�ا��7&0ي . د  

 �4#���ا����4�

�� وزارة�ا������yا����2Hوا��Ècjا���


��+�زم�ا�
�6���ا. دc#2HاTD�  

�kا�����4#� 

�� وزارة�ا������yا����2Hوا��Ècjا���

 

 

��o��
  ا

��jت���ا�"�Eehا����#�ت�و� ��4���N�:���V

��0�N�hوK���ا����WCا��¢je��H�7#��ت�اCا��ة�+�4*kت�ا��را��ت�ا���*'�أ


��WC�0ا&À#xل�O��}#�78#��ت�ا��=&0ة����@�cا���Ñ�j�2ا�f���k�WCت�ا��@�رات�ا�<�mا����p:�*)�@eه��(e�:���K0و�N�h��

��
��WC�0ا&À#xل�O��}#�2Hا����y��4دة�ا�������Aceو���
ا�����
���ور���ا�7C#��ت�#�F	�É���'=¤�ض�:�ا]�Fا�Ñ�j��ا�����

���'�����e�á��ve�2f��ا�7Cدة�:��6
�د��1���6>����4!�ة�e�}N

e�:��2f��V)�ه�ا����ر�<�����Ëا����j��وا�������ا�^��!�e

��N
#�����e��[�:�y��4دة�ا�������Ac������jA�<ا�*ؤ(��ا��yر� .��¢je�6�2م�f�Ècjا���ر�# ���c
�eم��Ae��#���6��<��Zeو

��
4*e� 2f� �'����e� �و�6م ��K0و�N�h� �
��WCا� }#� �و��1Òدة ��j@��� ���6� F	��� �ذات �#�رو�� ��7��#� �ÀC@�ات ا�7C#��ت

#� �¤Ù�*
e��^ا���A�AWCز#�ت�اh�2f��!د�
�ار��eع����e���ا���kل�ا��Hا�7Cدة�وا�� �'
Q�2وا�^��#{�:&ن�اHا����y�ت�ا�����<�m

2s#�7Cا� �وا�^��. hداء 2Hا���� yا����� ��4دة ��6�
ً
�j��� �N��!� �ا�7Cدة �����eو� ��K0و�N�h� �
��WC�:� 
�م�Qh� ��6م �ان ±��6

&D�#� �:&ن �ا�*ا:@� })*Nا��� �إ�'�#�ت �ا+��اء 2f� �¤¥�
Qا� }
Neـا:� ��V
�ا�� Ècjا�� �RÊu�kو��s(0ات ����xYا�� ،�a��#�ا�� �Hدة

pZ

��,�ا�yYدة،ا�#�<(�Ë<+��A:�<ث�ا��cj6{�ا��Ècjا�� �!��*د �وÙ¤¦ا ،�إ£�1��إ��Hدرا������e���ا�7Cدة��
�D&�0و���

�'
Q�6د�#{�ا����ط�ا��Hن�ا�V+�jا���k�eن،�و�V+�jا��y�6 :4���ا�����Nدة�#{�ا������h���6�%&�0ه�ا���(e�:��Q0&À#xرة�و�@�

�?@ÀCط�ا�jeرh���� #ر��'��ار�jeط�:&ن�#�D&0ات�ا��Ècjوا�6�ÌÍeم� �[O6�4�:�²د�Sرت�ا�����q�7دة�واC�0ا&!��#���j@e

2Hا����y��4�2دة�ا����f���K0و�N�h��
��WCد�ا��	a�*q�j#�0&`�0&9Zeو�4د��F#�،�A�<�0ا�&D�
 .ا����د�:&ن�<	��د�ا��ا�������

Abstract 
Modern studies have shown the need for universities to adopt the electronic governance of 
information and communication technology to keep abreast of the developments in the surrounding 
environment of the new universities by harnessing electronic governance towards developing the 
educational institutions' structure and linking universities to each other to improve the educational 
environment and achieve the quality of higher education. Which can be employed to reduce the cost 
of quality, based on a new philosophy that is to shape the future vision to achieve the quality of 
education at the lowest possible cost. Based on the above, the problem of research focuses on the 
failure of universities to adopt systematic and studied steps of a scientific nature to apply and benefit 
from electronic governance and not to employ them in translating the real crises experienced by 
institutions of higher education, among which are the high costs of access to quality and the great 
value in performance in university performance. The lack of attention to electronic governance and 
the cost of quality reflected negatively on the quality of higher learning, which was important in 
containing the contributions of thinkers linking the search variables represented (B) (e-governance, 
quality of higher education and quality costs), in addition to studying the cost of quality as an 
intermediate variable, and this is unique to the search for previous research according to the 
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researchers. The researchers reached a number of characteristics, the most important of which is the 
focus on the use of advanced technology and harnessing them towards the application of quality 
standards. There is a correlation between search variables and it is clear that the problem of multiple 
linear correlation between the internal dimensions of the independent variable does not appear, with 
an indirect effect of the dimensions of e-governance in the quality of higher education. 
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،�#{�ا�ýG*�e��4ا��K��jت�وأ4*اء�6

Ècj0ات�ا�&D���*q�j#�0&Dوا��*q�jف�:��ن�<9*�ا��¤Ùا�>�ر�����ceد��
 .����kل�إ��Hا����#�ت،��
��و�yeا�6

&±
tر�ا��h
�ي�
��R1ات�ا�hG¯: ا�
ر�ا�� k  

  �اRÊu�k�����xYو�s:او/

�و#{� �1��q� �د!
A*ا��� �A)*@:� �
�وا�� �ا����� ySا�Aا�� 2f� �وا��]� �وا��£�ح ��eا1*�ا� ��1�� ��Oل }#� �
��+� ��
Qأ� e´0ز

�}6�
ً
O=1�2H�0ا��Iس�وا���O1Òداري�وا���*ض��h�� ت�ا��"�+��
�Oل�ا����E:&ن�#�N���ا���
��وUدارة���)���Ëا���


��ا���
���2fا��[�y���x�2f��Qدور�Q�
Kو��¤æ�A:ن��
 .>�ق�و£


ت -1#�
yYا����	�2م���  

�0&E#� �ذات lA�e� �أن }#� �¤Î
c!� �
:� �ا�7C#��ت �دا�� �وUدار(� �ا����� �وا�>�ء�� �j[وا�*ا� �:���jدئ�ا� ��1� �
�e*�&%�ا�� إن


N{�ا�)�
�F#{�ا�����Z#{�+>{�إدارة�ا�7C#��ت�e�����7#��ت�و�Cا�
���ا�7C#��ت�ا�É¤�رة�إذ����Úأ���ب�+��ce��A)*@:

������>� y�Aا��*)�@e� }6� O=1� �Uدارة، �و��ء �ا��>�د �£� 
��Kت£� ���� �Hإ� �!mدي �
�� �وا�A*£&ن، })*
V©<ا�� أ#�ال

F
  ).4: 2002:ا�����E�[" )د�ا�>�ق��2fا��(

� �¤×Z:�o�kو��A1 "Ace��4���6ا���6#>��ى�#{�ا��¤¥j[و#*ا��
���ا�Qا1'��ا����م�ا�¦ي�!�4�e�±�O��}#�y�±�ا6
�ل�ا���


�د،"(وا���1ء�:����!&�0ا�Oز#����
>mو����وا�1%اQ��وا�E*ا+�+2005:42.(  

2-�����xYأ����9وأ9%اف�ا  


��ز�e��6ا�[���ÀC��)�[أداة��djkوا��%ا#�§¤��ا��
��WCن�]�ا��6اS��2H�WCا�*E�2ا��f��

���E#��!�ce&�0ا���Qأ��
��W8إن��

�cح�6{�ا����#�ت�ا��E1Uو��1��� ��:�Ë��!وا�¦ي���دور�ا�*]�:�����e��Hا��1�£ä�:�����1� ��i��O��}#ل�أدوات�ر]�:��

���Eّ�#0ات�&<�e6@�ء�Õ:���
Qh0ة��زادت�&�>��Kوø�2f0و&jN�� 	�F
�Ace�2f���ا+����4ت�و#�@��jت�#�ÌC�Eا�)�
ً
�
'#�

ً
دورا

�و] �أي �أ�´#�0{ ��
Qأ� �
��WCا� Ë<©Ne� ،����WCا� �ا����� �<ز#� �أ��jب �آ�*6{ o .ص��ÀCا� �ا�A@�ع 2f� �ا�*q��ة �
��WC�1

�:��>mو��� 2�cوا��� �وا�>�ء�� ��1�� ��:� �j��@ا�� �Hإ� ��Aeد ��ce!��). 4،2008*(�����(وا���م 2f� �
��WCا� ��
Qأ� *'�eو

6�2
��ا�7C#��ت�#{��Oل�ا�=��jوا��D��yNc*ض�cKh�d�Wée*ا�1تfا�1ت�وا��)�وزات�*cKh 2006:3ا������،((���Acو��

 h���
Qأ� �<(�eو� �ا��ا��2، �j=ا�� 6
���ت� 2f� �kو��� �ا��ا���� �وا�*]�:� �j��cا�� y�K� }#� �وا������ �ا��EAى ����دة

?xZ!��
:��
��WCي،�اR1v�Y2005،53ا(  

  .ا���2HوUداري��2fا�7C#��ت�#�cر���ا��>�د  -أ 


�ن�ا�1%اQ��واWC��د!��و�A��h#������#�&ن��2fا���
��1�z��:�ءا�#{�#)��  -ب £��Ace��Ó^+دارة�وا��!*({�ا�����¦!&ن�U

�¤Î1ى�����#�&ن���<#�l³أد .  

�]�ر�  -ج  l³أد� �Hإ� ±���Ae� ��6� �
�أو�ا�� �ا��
*اره F�#و� �
�أو�`&��#�0 ��zن
ً

�ا��#� �أو�اcK*اف �!�
6� �أ�@�ء �و�4د ��eدي


N{،�وذ��v���:�Êام�ا����yا�*]�:���ا��@�رة# .  

  .j��ا��ا����،�و��6�1���Ace����KUق�ور�����KUق�:���Käج�1U���Aceدة�ا��EAى�#{��y�Kا�j��c��وا�*ا]  -د 

 .Ace���]�ر��zف�#{��E1Uح�وا� ���1���2fا�N ��1ت�ا�����  -ه 
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�ن�أ���6]�ر�#{�ا����6����*ا]���اWC>�:�ت،�وا�����6�y¤×�z�}#���Zدر4�����6���OA��h�}#���و�6م��=��y'6  -و £

 .{�ا�����¦!&ن!a���D£ط�#{�#)���Uدارة�أو�#{�ا��!*(


ت�-3#�
yYا����	�%Kدئ�و��ا
G�  

��
�ا��� �#�!*ي ÌC�E#� �:&ن �و�eازن �!�
+� �أ1=� �Ace� �ا�^� �و4h*اءات yوا���� �ا��Aا�6 }#� �6�
(#� ��6� �
��WCا� �Aeم

� �¤Ù� �@je*ا�� �<�*ى ÌC�Eا�� �وأ��Wب �¤Î1� 
&نQ�<ا����ح،( وا�� �j62007  :101(�±!دme� �ا�¦ي y'ا�� ����ور �و�K*ا ،

�و�j#�*)�@eدئ�+ �`��E:� ����!� �
�1� ���
�و#� �Wوا��
ً
�4'�دا �ا��و��� �وا�'��Ñت �ا�7C#��ت o�¦:� �A1� 
�ا�7C#��ت��

�ا�7C#��ت �Q¦ه �رأس �و��6 �
��WCاOECD�� ���� �
��W8دئ���j#ار��kÕ:� o#�[� ��1999ا�^� 2Hا��و� Ê�jا�� F#� �WBو������ون

� 2Hا��و� �Aا��� ���Uر�ا�IMF�?³�K�Aو��kوق �وce>&ن y)�A����0& �و̀ �6h=�ء ����ول �ا�7C#��ت �äدارة 2sG* ©وا�� ����mوا�

������>� �ا� *وط �V
e� �51� ��¦ا �ا��ول، ���vو�� �ا���* �و4'�ت ���v#� }#� �ا��jدئ �Q¦ه o�£و� �و]� <6=�ء،

�¤Ùل��

�ا�7C#��ت�وا��Aا��6ا����WC .�y�����
4�2
���F'¦ا�Z1ن�#�jدئ�Q¦ه�ا���
��@AK�0´��x��O@Khق�"���jر�إ��ر�6f

وأDx�ocjk@?�����#)�"ت��2004،�و]��Q��!��x�ye¦ه�ا��jدئ����2f��)755: �2005@�?،( ا��ول�و"��
��ا��ول�ا���#���

2 
��و̈������E�eدئ��j#��6�
  )Organization for Economic corporation،2005  :14(أ������و��)رج��j#��z�oceأ�#(

1( Cا�
��WCر���1ل���äن�و�4د�أ��س��
�7#��ت����6�F7�Úر�F1#>��ى�1��q���و���ءة���hاق�وان�!��ن�#��ا��A1إن�£

  .#�Fا+��م�ا��K�Aن�وان�!�cد�:�£�ح��eز�FGا�>mو���ت�:&ن�#��v��ا7C'�ت�qU*ا1���وا�����
���وا�����¦!�


��+�Aق  )2��WCإ��ر�ا���c!ان��
'[�A+��ر��
#�y'���'<Úن�وان�&
Q�<
����!�
WC1*�ا�e�7#��ت�Cا�

&ن�إن�+��Q�<ا�. 


&ن�<�ËK�4و(jp=�2ان� )3Q�<وا�����[>���Q�<#�Ê�2ذ�f��

&ن�:Q�<ا���1�����و(�<©#���#��#�}
=e�7#��ت�Cا�
إن�+��

y'[�A+ك��¤¥K��1ل�6{�ا�á)��x���6ل��EW8���1�zن�&
Q�<
����k*ح�ا����e.  

4( peن،�أو��K�Aا�� �¤U p!��^ا��ÌC�Eب�ا��W�ق�ا�Ac:0ف���x�7#��ت�Cا�

��إن�+���Ú،�وان��د��j�#ت���[��e"��(�©K� Z 

��
�F�7�x���6ا����ون�ا�p ��:&ن�ا�7C#��ت�وا��Wب�ا������2f�ÌC�Eا�0Iوة�و1*ص�ا��
��وا���ا#��ا�7C#��ت�ا�>��

 
ً
����#.  

5( ��Aا������1�z��#�'6{�ا��£��6ت�ا��Ëا�����o[�2ا��f�d�Wéوا��y��<ح�ا��E1ä�:م���Aا��}
=e�7#��ت�Cا�
إن�+��

��:�2b�e0ا��hد��qرU�2ا���4�±�وf��6�<x��^�7#��ت،�وا�Cا�

���2fذ��Êا�*��Tا���2Hو<داء�و+�Aق�ا��N���و+��:��
��


&نQ�<وا���
  .�� *���و#j��c��U���(#دارة�m<#�}6و���±�أ#�م�ا���

4-�t.%xYا���sوRÊu�k�����xYا�l�G¹<ت�
  آ��


���Qإدارة�ا���
��������Z#{�أن�أ�v�<x��'��kم�:��Nءة�وj@�����Ne���]�ا��6+��
�ا�7C#��ت�":��#{�و4��xد�آ���ت��


�را§¤�V©���6ا���S�7#��ت�. ����اCا�
�oآ���ت�+��
ّ
)
�6��ا�
�ر��ت�ا�K�K�A���"و6ُ*1#��¤×Z:(àS�Eت�و��
'# (�}
=e��^ا�

Cا� �¤¥Ñ�:� �#�D&0ات F#� ��Nوا��� �ا��ا����، �¤¥Ñ�:� �#�D&0ات ��6� �ا�>�@*ة �
��
���،�Wوا�� ��1��qو� ��6لٍ �:�E1Õح �Àر4��

�1�z�ÌC�Eا��Ë��@#���Ac�� )"،ÌC155: 2006ا���(�Hت�إ���ø���Eeو:  

�ا�%ا$��� .1 
ت��Ô:�
�ا��� �أداء ��6�
ً
�إ!)�:� �أو

ً
�j��� *9me� �ا�^� �
�ا��� 2f� �ا���4دة �ا��D&0ات �6�
(#� 2f� �V
�eو )

  )155: 2006ا��j��ي،

2. ��Hر
�Yت�ا
��Ô:ت����ø��V
e���4ر�ÀCا��Ñ�jا���Qر�E#ا�^��!��ن���
ا�ÀCر4���4
��Fا���ا#��ا�^���2f�*9meأداء�ا���

�ا���]��� �وا��AاK&ن، �:��© *��Gت �V
�eو� ،�
��WCا� �]�ا�6 ��j@e� �ا�4 }#� �D=��� �
�ا��Eدر�ا�' }#� ��xو� �@�cا�

  ).177: 2008ا�����&،( ا�ÀCر�2،�وا��
��Uداري،��h�e�4�#�Kh©>�:�ت،�#*ا]j��ا��ا�S&ن

��K0و�N�U��:�[*ا���
�K6´�0ا��
��WCا���j@e�2�!��
 :و1�
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�[�RÊu�7و±&� -xYل�ا�	��#Hا�
 ا

���j©ا��� �E�6*�ا�*ا�4� �و�4د �أو �و£�ح �Q� �A)*@ا�� �Q¦ه �"���vام ��Ï��>� ���eن�. ا��cد �#��6� Êذ�� ?xZ)و

 *A#���q�2fت�ُ#�ّ�ة���:�<WCا�Ê�¦و���د�<و����Aا�>©��ات�وا���
�K>�2fل��WC�6�±�ا��Q��#��V#�،وء�:���&ن�ا�)*دة

  . ا���و(�


�[�RÊu�7و±& -xYل�اJ$�B���E
�� ا�

�Fj©e�F�@�<Ú�"ت��:�<WCا�Ë[أي�أن�#*ا�،���j©ا����ا�*ا�4�*E�6��¤Î1ت�ا�^��!���م�"�WC�2اf��A)*@ه�ا�¦Qم��v�<x

�و  �ا��K��jت �aن ،�¤¥!�¤×� �Hإ� �¤§Z ³� }#� ����vا�� ����6ا��
���ت �KTv#� ���eن �وا�v*�4ت �:����Oت �k�ÀCا� ا����#�ت

��K0و�Nا��ü�+��Sو�� .  


��ب� -xYة�ا%K
��E��E
�� ا�

�وQ¦ه� ،��K0و�N�U� �ا�*ا�4� �:*ا²# �:�ا�@� ��K0و�N�U� �
�K>� 
*ا�4�:� �اWC>�:�ت Ë[ا*#� �!�Aم �A)*@ا�� ��'¦ه
ً
��jeو

6
����ا�*ا�4��¦�������

E#�²#ن��6#. ا�´0ا��e��[أي�و�،�kأو�����ر]�:�����
�،�أي�ا���vا#'��!
N{�أن�!��2f�yأي�6


����#*ا�4��#�������
ً
�E�Eن�#�ّ�ة����e .�:�[*ا�����
���

ً
 .و�Aeم�Q¦ه�ا�´0ا#�²	��ة�#'�م���e�¦ا

1. ��i��cدئ�وا�@*ق�ا��jا����j@e�2fت��jVر�#�ى�ا��jا��. 

6
���4ول�أ6
�ر�ا��ا���jر�ا��
���ت�اWC>�:���ا����v��و .2�'��Ece�2fا��!�ن�ا� ��ك��àEv#�*!�Aeن�و&�!�
 .!�ن���

و6
��ا��Aر�Kت�, )j4�#��أو����j�(ا����ر�6����#{�ا��!�&ن�وe)'&%�ا��Eد]�ت�ا�*اد�إر���'��إ��F#�y¤Î:��ن��Kع�ا��Eد]�� .3

����vد�ا���j�����i��cا��Ë<pاج�ا�*vوا��. 


�ل-�àc1ا�O7#ت�#{�+��Èا�7Cدة .4��h-ق��<xh-ا��Wé. 

�}#� ±AAce� ��� �ا���WCب 
>��6ة:� �ا�*]�:� �A)*�� �ا���vام �=�!ُ� �jا����� �وا���ا#� �1�e*�ا��*وف �+�ل 2f� ±Kأ� È�+

�و#���دة ��V&0ة �Sت. �1ا�K��j��� �0�N�hو³? ��D ©ا�� ���j@�� �¤¥
SO��
ً
�#��7C���K .*ا 2f� �ا���WCب �ا���vام �Ac!� È�+


����ا�*]�����j<p��:�6!�ة���Sت��1ا�K��jداءا�ßت�����<c����::  

 .ا���7C��<�*ع����
���ت�وا��K��jت�<�*ى �  -أ 

 .ا��]��<�´h�2f�0+©>�ب�وا��AرK���F#ا��K��jت�و�j=Khط�<��2f�0Iز#{�إ�6اد�ا���Aر(*�ا�i��c���وا���]�A��  -ب 

4*v1&�0ا��eو��4�WCت����6ا�K��jا���Hإ��kا�����ت�وازد!�د��'���K��j����[�0دI�>ن�TÀCتا�  .  


�s
S:pZ
  �Hدة�ا��#���aا�#

1- a��#�دة�ا��H�2م���  

"�F4*eإذ��،��K�<³Uرة��=WCا!�ت�ا�:��Hإ�،�
7
��6ت�وا���
�ت�:��7Cدة،�و�AeUن��2fأداء�ا��C³>�ن�واUت��#�
�Qد�ا��x


�#�ت�إ��HاWC=�رة�ا��j:����وا�>�#*(��و�����c!��إ��Hأ+��م�#>���+
�را°?�إذ�x &�0إ+�ى�Qh�Ê�e���Hء�(<+��م�إ��jأن�ا�

�ا��ت ±���A6���1ن��y'��Aeو��¤Î�`�q���6�FAeو�
ً
�#{�أ+�ث��)ا�¦ي�Ú ���دارا �ا�È!�WCأذ����Ú#�'�م�ا�7Cدة �K*E6�2f� أ#�

وا��jدئ�ا�^��!
a�}Nي�إدارة�أن���Q��i�eوذ��Ê#{�اAce��4���أ1=��ا���U�y�Qدار(��ا�^���Aeم�#���6)
�6����1h�}#ر�

}N
#� �،" (�1*1'��.أداء ��j3: 2006ا� (� �#�q� ?A�j@e� ���#� �أ×¤� ��6�y�!� È�+� ��
���e��[�eو� �+��4ت ��Ace� �Hإ� Ô¤�ف

�

���#{�أ��4ا��c>&ن�ا�>�
*��2fا��
���ت�وا�ÀC#�ت��2fا���Nا��Ë����>ام��vا�� .� �'1*6�Ê�¦وي�وآ�*ون،�(و�O�jا�

Î�ie¤��و��Q¦���eاAce��H���أ]�Ó�úدر4���Q>�}#ا������1ة���
�m>������6أ×¤��#)
�6��ا���!&�0و4U*اءات�ا�^�) 12:  2006


�N&ن#�����e1=���*ق�وأ]��4'��وZ:دة�� pت�ا���kوا��ا� ��ß`*اض�ا�@����
ً
�A1�2<داء�وا����²وf��kن�ا���ا&<cوا�� .

��'�)*�x�}N
!�Ê�¦و�)ntre.ohchr.orgwww.undohace (��¤×Z:�}#ل��A�K�2ا 
���6�0&!��#��V���A��س�#e�4*v±�و�Kاe)±،�و̈e

�����*)�@e�4!�ة،�و���9�2رة�إدار( 1�A9��ا��WC<د�l³،�إ1�A9��H���AeUن�وا��
&%،�AK��51���G*��l@v:����cKا�>���jA،�و̈
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�

�x�}N*(�'��. و����Sوأ�����Ëا��!�
ً
!�Aم����6أ��س�إدارة�و#*ا]j��ا���#�&ن��2fا�Z pة�) www.kenanaonline.com(وا!=�

��

�����6ا��
����ا�����
���������Z#{�ا�7Cدة���z�2f#*+���#{�#*ا+��ا��
����ا�����S�Aا���7'C6*1'��. أو�ا�Ê�¦ا��وري،�(و�


�ل،�أ#��:
���ر أن�) 395:  2005���O���#�ÀCا����²أو�ا��
SO#��¤×�zن���T�7دة�#{�#���ر�ا�Cا��}!��j:��#�ÀCا����²أو�ا


��]�رة�ا��
����Ace�2f���#�ا��kت�¤ÎK�9و�،��� أو�'
��ا��)�:����àS�Eأو�#�ا��kت�ا����²أو�ا#�ÀC����Ac���ا�7Cدة�ا�̀*

y�
E6*1'�����6ا×¤��.ا���}#�y¤É

�6��ا�àS�EÀCأو�ا�>
�ت�ا�^���x´�0:�]ـ��"و]��ا�����ا��V+�jن��x�2f*(��ا�7Cدة�1(#

}6� ����
qو��Qد��	أ� �z� Êذ�� 2f� �
:� �و+��¥¤� �را�4�Q�4 :�،*�ا��0:�� �!¦Dxو� �و°���ة، �j)*[� �و#v*�4ت �و6
���ت، #��Oت،

�*Q7ـ�Cا� �#Oـ�ر��ـ[� lو�6ـ� �#�ـ&ن، F
�(�� �jوا����� �ا�p �دة �<Qـ�اف �Ace�ـ� �Hإ� �meدي �ا�^� ��kا���ا� �ا����O6ت Ê�¦و�

�ا�7Cدة �#ـ>��(�ت �" (��eـ�وت ،� �ا×¤�). 16: 2005ا�@Oع ��6� o1*6� �
�ا��jدئ� "� }#� ��6د ��6�TNe*e� �)*E6� �إدار(� ��<�1

�<داء� 
>��ى:� �hر�Aeء �أ�4 }#� �EEvا��� �ا����� �وا�'�رات �h:���ر(� �وا7C'�د �Uدار(� �Sا����� �:&ن 
Tجe� �ا�^� ا��4'�

�¤É#� �وا�>����!{ �<�mا�� 2f� �ا���#�&ن �z� �ر£� ��Aceو�*
�وا��@�(*�ا�>� �"(وا��c>&ن ،� �Q�(#2008 :43 (���@�#� �و#{ ،

� ��ÀC� ±4�#� ���x´�0ا×¤� �ان }N
!� �1�AVا�"�*
�<#� �� 	� �وا�����ن �ا�ـ�!*ون d1ـ�N)و� 
ـ��Ú� Èـ�+� ،� �<داء �1ـ? 
&%ة#� �1�A9

�*E[�2أfو����6����7دة�:���6�Cا���Ace�F#��!ا�jا��¦�#�d�W�ـ��� 	��
���e���Ac]��ت�ا��
Oء�ا�>����!{�،�وأداء�ا��

��"(oو] �)16: 2009-2008ا�@�، ��x� �51� �Q¦ا }#� �أ��س�"، ��6� ،�#�q� �إداري ����Kأو���Kم ¦��e� ،�V!�+� �إدار(� ��<�1

�ا��D&0ات �Q¦ه �
 x� È�+� ،�
�ا��� �دا�� ���6ء ���� �4¦ر(� �إ!)�:�� �Dx&0ات �ا����Aات�: إ+�اث ،y�Aا�� �ا�>��ك، ،*Nا��

�Uدار(� �ا�A��دة �
Kو� ،��
�e..ا����� �أ�4 }#� Êوذ�� ،/C�2اf� ��4دة �أ��6 �Hا� �����kل ،�
�ا��� �#���Kت �z�*)�@eو� c>&ن

��¤§�4*v#)و��#�ت�F�� (�،y¤§�j`ور�y¤§�4�+ع��jqأ��)*��}6�،�¤ÉS#{�ا�*£����ى�ز����أ���6در4���Aceف��¤Ù�،����e��[Zو�

�ا �و��Aء �وا+�، ��Qف �
Q� �
�ا��� �و�Qف �ا���Tن �ر£� �أن ��eرك ��(�eإ��0ا� F#�
ً
��q�
e� ،±K��[��!�#� �وK)�+'��و�1 �
���

yQ0& �ا�*£�،�و�¦����6�Êر£����z#{�!���#��#�'��#{�`&�0ا����z�}S��Tرد!{�و̀ 
��Q���6¦ا��Ú� �Qار*
: A62009��2،"( وا��

31(� �Ù¤¦ا 2 �و̈ ،"� �V
e�F�
7C� �ا� �ر�� ��6� Ó¢j)و� �ا�7Cدة ��6�TNe*e� �ا�^� �
�ا��� �äدارة ���#� �ا� �#�� �ا�7Cدة �Uدارة أن

،�
"( وG>¥¤�ف�ا��)�ح���(��ا��ى�6{��*(��ر£��ا�>�����و�F1��#���Aceا���#�&ن�:����
��وا�)�
�����Fا���#�&ن�:����

�*k(�'�����6)20: 2012: ا�>�#*ا5?�وا���*�x�}N
ا���>���Uدار(����
�m>��ا�^���eرك�#{����z���Ace��'�Oا×¤��"،�وÙ¤¦ا�1�

 #{�ا+����4ت�ا�>¥¤��Êو�¦�Ace�Ê���ا�Qاف�ا� *وع�
ً
��# )"�،�2�62015  :10(.  

2-��a��#�دة�ا��Hد�
  أ(#

��Q*k�������6ا�����وا� �ر����7#��Cا�����*����@vد�#{�ا����	<��9�O9����
6�}#�2s#�7Cا�y��2ا����f�7دة�Cن�إ��ر�ا��e


��أي�#É¤��،�و#�[����Aeأو��،��¤É#ي�aدون�ا��,��ء��*kه�ا����¦Q�F�

��!�1U��Acدة�#{�4:��)* iا��}#����
��!��Ê�e�2f�yا��

  . اد�Kه�!���Ìذ�ce)2 (Ê>&ن�ا�>�
*�m!��¤Î�6دي�ا��H#�ا�a��¤¥j+�ث�#��o�k�eإ��±�ا���*(�ت�ا���
���Zq�2f×¤��وا� ���
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  ا��@�(*�ا������������ا���Eeh������@v"ت

��#�7Cا��ا�*���  

  <�Qاف��

  


�ك��2fا��
����                                     ��h%ام������������������������ا� �ر��¤×h 

  ³ �ط�ا��*د�وا��*(�

  

��������������������������������}<c#²           أداء�Sا���������������������������������������������
  ce>&ن�ا��

  آ���ت�ا���7C�:�yNcدة�و�*ق�+��ا� ONت��

�aر��"��
�1G.pîن����SJSأ) 2(yYا�a��#�ا��pq����

د�إ 
ر�إدارة�ا�yYدة�ا�-#)  


*�ا��0:�ي�<ول�ا����E# :��Aرe�#��Hم�ا�A#�Èc:�2s#�7Cا�y���x�2f�7دة�Cات�ا*qm#�،أ:��#��ح��
c#�1زي�+*ب�أ:���6دة�و

،�*
em#��Hم�ا�A#�Èc:�،���#O�>���#�7Cا��ا��0:���!�z�2f2004�،538.  

ا���#��،�وQ������ا�´0ا#�²،�و��Ñ��ا��0:�(��ا�����
���،�و6�K����ا�@�j��ا���jA&ن�،�و��Kم�ا��را����و���6�TNe*eا�*�����و<�Qاف

�y��Ae�2،�وf*دل�ا���jeر��2و�ÀCا��kا�eو�،���
،�و�Ë<³ا��)�ح�،�و6�K���اÀC*()&ن�،�و�6�K��Ñ�Q��ا���ر��G،�وا�*ا��1ا�����

  ). 538 : 2004أ:���6دة�وأ:��#��ح�،�(ا��ا��6�����2���

3-�a��#�دة�ا��Hدئ�
G� 

�*
�ا�>� �ا�7Cدة �ا��c>&ن �#���#� 2f� y'د���ä� �§¤�ف �اذ �
�ا��� 2f� �1*د �zو� �#��ن �z� �
 xو� �5�pe"� 
��ة#� ���
6� 2 و̈

و���6�T�*e+�وث�<�@�ء�:������Z#{�ان�<6
�ل�]��اود!�E:�oرة��c�W�،�#{�اول�#*ة��=
�ن��4دة�ا����²وhر�Aeء�:±�

 *
  ).28: 2005ا��وري،�(و#{�Q¦ا�ا��@���ان��4دة�ا��������e�yن�#{�ا��jدئ�ا��������	 ���#>�

�ا��
���-أ ���z: ا���0&��6�% ��Ac��� d1��eو� ،�¤æO
��� ���jA�<وا�� ����WCا� �وا���]��ت �h+����4ت �ا���
�ت y'��e� �ان Ë(!


������Q. ا���]��ت����:��EA)ا�¦ي: و��
  .�Ë6��<ÚاÀC*()&ن��ا�@��Ë،�وا�)�
�F،�و��ق�ا��

�ا��������: ا�A��دة�-ب �ا���خ �Ñ�¤§و� y�ا����� �#���#� �دا�� �و0��hاe�)��ت �و<�Qاف �ا�*ؤ(� ��+��:� y�ا����� �]��دة y�¤§

�����e��[Zاف�و��Q>ه�¦Q���Ac��.  
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7
��Fا���#�&ن�ا� �ر�&ن�:�������y: # �ر���ا���#�&ن�-جC���Eوا����ا����������6ا� �ر�����Zون�ا���:��
Aا���H�6ة�ا�Aا��}#

��z� �:����vام d
<Ú�2Hو������ ،� �
�ا�� 2f� �ا���#� y'4�#�Kا� �Hا� ���mدي �
#� ،� ��
Q>� �و���� ،� ��[�#� Ë<+� �z� ،� �[*�e

���
  .]�را§¤�yو��]�§¤�yا���#����W8E��ا���
��ا�����


�ن�ا�7Cدة�ا�^�����6��A1�T�*eا���1��Q�²*ق�Q�4*ي�:&ن�#���y�Qإدارة�ا�7Cدة�ا� �#���و#: ا���0&%����6ا��������-د£�y�Q��

��:Zول�
ً
  .و+��ا� ���zا�^���j©eى�أو"

�اQ-��S�AWCـ }#� �أ��س ��6� �ا�A*ارات �وو£�F: ا�veذ ،� �'���ce� �:� �ا��K��jت F
4� ��6� �A1� ����T�*e� �ا������ �ا�A*ارات ان

  .�4��p��hت�#���2f��v�#¦ي�ا�A*ار�


�ت�ا�����
���!)�Ëان�!��ن�: ا��c>&ن�ا�>�
*��-و����
ً
�
Sدا�

ً
�1�Q�*
  .ا��c>&ن�ا�>�


��إدارة�ا�7Cدة�ا� �#�����OA��h���6���OA��h :����-ز��x.  

4- a��#�دة�ا��yYا���
�K  

�àÀ��}#�oا�����*kه�ا����¦Qإ"�ان��،�*k��6�6ة���Hا���7دة�ا� �#�C�2#�£�ع�إدارة�اfن�&V+�jب�وا���Nق��6د�#{�ا�*@e

j1�،�*آ��àÀ���Hا�Ê�0#{�ذ�I�Z:��Qد�+�y'=�°و�،�*k��6���°رZ:��Qب�+�د��Nا��á� .ا������*kا�����yQأ��!�ce�}N
و(

�?xZ!��
  ):43-39: 2012ا�>�#*ا5?�وا���Î�6)�،�*k¤��:&ن�ا�V+�j&ن�:

�ا������-أ �Uدارة y6د :� F=e� �إذ �ا�@���� �ا��ارد à�Eve� �#)*د }#� �أ	�� �Hا� ���xد �ا����� �Uدارة y6د� ��
Qأ� 
��أن��#� �z

�¦���e�2f�ÌV�e�}�1دارة�Uه�¦Q�y6�:��)�@ر�ا��%ا#'��ا��'�
�6��أ�Aj��ت��'��،�Õ1ذا�U�oK�zدارة�ا������`&�0]�درة����6إ(#

  .إدارة�ا�7Cدة�ا� �#���

�ا�>�����-ب �: ر£� �ا�>���� ��Ú)�#�ÀCا� ?A��# ( �[� ±e�j`ور� ±e�4�+� �V
e� È�+� �ا� �#�� �ا�7Cدة �Uدارة 2f� �#�ÀCا��Qة�

�1�z��)دارUت����
  .ا���F1ا�@�����"O@Kق�ا��

��Qا��Ècjا�>�
*�6{�ا�@*ا��Sا�^��ce>{�ا��
���ت�وQ¦ا�!�=
{�ا��AرK���A�j@���:ت�ا��
&%ة�: ا��c>&ن�ا�>�
*���78دة��-ج


���ا� ��ر�وا�� ���2ى�<1*اد�:
�³a�y¤¥�N @��وا��
���ت�eو.  

  .�7دة�ا� �#���#'
��أ����������<1*اد�ا���#�&ن��2fا���
����xإدارة�اC: # �ر���ا���#�&ن�-د

  .�Aeم�ا�7Cدة�ا� �#���<��س��@*(A��1=���و#>�
*ة���c>&ن�<1*اد��2fا���
�: ا���ر(�Ëوا�����Q-�yـ

�������U�yد: ا�1�AV��ا� ��0��-و
ً
�#�+�ا

ً
�¤Î4�e��V
e���0� #و��Wوا+�ة�وا���ك�رؤ(��Qن���eان��Ê�¦:��EA)اري و.  

5-�a��#�دة�ا��H�"	ا��  

�2H����z�2 
�م�Q¦ا�ا�A��س�و̈eä��+ك�#*ا��Q�7#��ت�C�2اf�y�س��4دة�ا������A� )،�y��[2012 :8-9 :( 

Q�2f¦ه�ا�*+���ا���*ف����6ا��£�Fا��#�7C�:�yS�A��K��#U�È�+�}#��ت�ا��د!��وا�i *(��وا�@*(A��و(��y: #*+���ا���y��A-أ

ا��������و�²S��Kا��Ec���ا��������@���Ëو#�ى�ا��O]��:&ن�ا�7C#���وا�)�
�Fوk��6�y��Ae*�ا��
����ا�^��!@Ù��j¤��ا����م�

��
  .ا�����

Q�2f¦ه�ا�*+���!�e�y@�(*�ا����م�#{��Oل�@��¦���e��)*)�@e���#�q���h©���ء�: #*+���ا���9���و��K�*)�@eم�ا�7Cدة�-ب

���kت�ا��ا�j�@�#)و�T!ل�إ³ �) 9002اO��}#ل��EWCن�ا�

�ت�ا��
��و�@@±�#{�أ£��4���x�7دة�وإ4*اءا§¤��وCء�د����ا

  .��K���6م�ا�7Cدة�ا�@��ب�وذ��Ê:�����ون�#�F#�©>���ا�7C#���و#{��y9ا�6
�ده�#{�Uدارة�ا�����

�ا�7Cدة�-ج ���Kم ��j@e� �و : #*+�� �إدار(� �وو+�ات �أ]>�م }#� ��#�7Cا� ��6� �ا�7Cدة ���Kم ��j@e� �ا�*+�� �Q¦ه 2f� y�!�،���1


�ت���Kم�ا�7Cدة���xإ4*اءات�و���j@eو�¦���e�}#���Zوا�����	����:�y�دارة�ا����Õ:��
  .و�Aeم�ا� *���ا��Qm��و1*(��ا��

�ا���ر(�Ë-د �و#�اد �ا�´0ا²# �أ�6اد �ا�>��(�ت�: #*+�� ���v�� y�و�ا����� Ë)ا���ر� �#�اد �:�6Õاد �ا�*+�� �Q¦ه 2f� �ا� *�� �Aeم

�����ر(U�¤Î�6�Ëدار(���Oل�0�1ة�j@e���ا
ً

'��اe��¤Î�6ع�O�O����#�7C�2اfا���#�&ن��F�
  .����م�#�e�FزQ�FG¦ه�ا��اد�4���6
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�ا���ر(Q-�Ëـ ��+*# :� �ا�7Cدة ���Kم ��6� ��#�7Cا� ��<©�#� }#� �6�
(#� Ë)ر�e� �ا�*+�� �Q¦ه 2f� y�)و)� وe�A�j@e±�) 9002ا!Tو،

�T�*)ا���#�&ن�و���Aj��
ً
�A+"�Ë)ء�:©���¦�ا���ر"mQم��A)و�ا��ا�����4*اء�ا�*ا�4ä�2�Vا���A)*@���6ا��Ë)ا���ر.  

و�6�y�e{��*(��1*(��ا��
���2fا�7C#���ا�@��K��¤Ù��jم�ا�7Cدة،�و§¤�ف�ا�*ا�4��ا��ا�����إ��H: #*+���ا�*ا�4��ا��ا������-و

�وا�© �ف �:�����م �k�ÀCا� �وا�����
�ت �4U*اءات ��j@e� }#� ��#�7Cا� �أ]>�م F�
4� �]��م }#� ��Zا�����A:�@ا�� ��6م +�"ت

�ا������� ��kت�ا��ا�j�@�#�2£�ء�f� �'�!��xو،�(وT!9002ا(���دارة�ا���U���4ا*#��¤Î�e�، )�2Hا����y�وزارة�ا���� (�}#��Ac���

 
ً
��Kا��#������eا����م�و���j@e.  

��م�ا�7Cدة���@��jت�ا��ا�k���Aeم�ا7C'��ا��cK���� '�دة�:��*ا�4��ا�ÀCر4���#{�ا�©���ء�K: #*+���ا�*ا�4��ا�ÀCر4���-ز

�¤¥7C������S�[وا�����c�Wé4*اءات�ا��Uذ��veوا��A:�@وا�© �ف�+�"ت��6م�ا�.  

�-ي �à��0ا����دة�: #*+��'q� ��#�7Cا�d�#ن�Z 	ار�*Aذ�ا��veا�y�!دة��' ����cKا����7'Cا�}#� �ا�ÀCر4�� 
�م�ا�*ا�4�eإ���	

  .�:A��ا���#����
�ا�k��2f+����ا�@) 9002ا!Tو�(ا�7Cدة�ا�������


t�
S :دة�yYا�,��
�<  

  ���2م��ç,�ا�yYدة� -1

�ا���#���� �ا��� }6�O=1� �وا�@�]�ت 
�ارد��� �V#�0ا&`�
ً
�ا���vا#� �Ñ!ا�*د� �ا�7Cدة o�V#� �ان ¦�#� �'���:� �ا�7Cدة �#�'�م �jeار

� �وا���� ���Khج ��z� 2f� �hر��eع ��6� �:�9Zر��j&0ة o<N�³ا� ���e*#� ��z� �¤Î�6� Ëe*eو� o[وا�����z� o1*6و� �
��
��� ا�����

��(�©K� �AAcا��� �ا���� �ا×¤� ��6� o1*6و� �¤Î1Oe� ��6� �
�وا�� �Ñ!ا�*د� �ا�7Cدة F��� ��#�7Cا� �'A��e� �ا�^� �ا���� �¤×Z:� ا�7Cدة

�ا���² y�
Ee� �#�ا��kت F#� �ا���ا�1 �Hا� Ó¢ا��� �Q¦ا 2f� �وx &�0ا�7Cدة �����:� �Qو�4د� �او �Ñ!رد� ��4دة �و�4د ��K��#ä )

،?°�z*4: 2006ا�(  

���ç,�ا�yYدة� -2�
�K  

2¨���<�Sف�ر��kا�F°ار��H�7دة�اCا������e�o��k)Omachonu،2004:277:(  

  ) ا��]�!�(�z��ا���F  - أ

 �z��ا����y��A  - ب

 �z��ا�� ��ا��ا���2  - ت

 �z��ا�� ��ا�ÀCر��2  - ث

���K�@!0´ا����kا��ا�o��k�2+&ن�f( BS 6143-2-1990 )�2¨ف���kث�اO9��H�7دة�اCا���z)Halis،2002:101(.  

1. Fا�����z. 

2. y��Aا�����z.  

 .�z��ا�� � .3

ا#��. !�ü+Oان�Q¦ا�ا���pE����v!"��ST(e�2f�h�±A:���}6���z��ا�� ��ا�z��H��ا�� ��ا��ا���2و�z��ا�� ��ا�ÀCر��2

Crosby��
Qن�&��k��H�7دة�اCا���z���k��A1)،ي*Nj293: 2000ا�.(  

  ��*�ا���ا��1 .1

  .��*��6م�ا���ا��1 .2

1- �|�
 ) ا���
.�(�ç,�ا

ان��z��ا���Aj�h���ce�F���A#رK��:����ا�7Cدة��h*ى�اذ�ا���:Zن�ز(�دة��z��ا��m!�Fدي�اce��H>&ن�#>��ى�ا�7Cدة�

�z��ا��Z:�F×¤��ا�����ا���e)��6{�و������z�á��ve�2H��ا�� ��#
��!mدي�ا��Hا�>��6ة��á��ve�2fا4
��z�2H��ا�7Cدة�

o1*6��N
!� �#� �أ]� y��Aوا��� �ا�� � ��z� �ا�@�:A���إ:�Aء 0&`� �ا���)�ت �ا��Kج F�#� �x>¥¤�ف �ا�^� �ا���� �¤×Z:
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�ا��kت��)Horngren�،1996:611(�،ء�@�hوا�� ��و��z� وث�ا��+�F����و��c#�2f�Z pe��^ا���ا�����¤×Z:�o1*6��
��،

�p

ت�s�u
  :و>��uن��ç,�ا
�|��K�B%د���Bا


�z��V������hدة�#{��´0ات��z :À�h��ve@���ا�7Cدة  -أ e�7دةCت�ا���
: 2000ا�Nj*ي،(�ص�ا���#�&ن���رج�K@�ق�6

294.(  


{��z���y��xا�@*(��وا���A��ت�:�ä£�1��ا�e��H]���اWC>�:�ت�ا��ا�����وا�ÀCر4���و�¦��z :�Ê���eر(�Ëا�7Cدة  -ب =�e

  ).�z2005 :180��:*ا#�²ا���ر(�Ëدا���و��رج�ا�7C#��ا��ÀCق،


��ا  -ج :� �Aا����� �وe@�(*�ا����#�ت y�
Eا��� ��z�7دةCا� ��2f: ت ��À�hص }#� �ا�E*وف o[���:� �Aا����� �ا���� �V
e


{���z��ا���ات�أو�=�e�"ا����²و#��ات�ا�>�@*ة�و�y�
Ee����zر�و�j��h�7دة�وCو]��س�ا�àcات�ا����#�y�
Ee

  .�9�Khر

�  -د  ��h*ى Fا��� ��zOther Prevention Cost :[ر� �����و �6�<x� �ا�^� ��h*ى �ا��Eر(� �1�z� }
=�eداء�Z:� �ا�7Cدة �:�

 .ا�Qا��V#��'1ا�>�e*Nر(��وا����Aوا�>�*�وh!��د�وا�����ن�وا���D*اف

2. ��a��j�ا��,�ç 


���ت�ا���àcو�j��hر�وأ4*اء������j@ث����6ا���ce���z��¤×Z:�o1*6ا����²و��6�2{�ا�© �ف�+��¨��Ñqا�����ان�ا���

@�#�F#��:�@د�ا���(!"��#�v�<وا���'���@vت�ا��
��A�7دةا��Cت�ا�j�  

3. �pQ$ا��-"�ا�%ا�,�ç 

��Hا�y��<©ا��y�!ان���j[�� ©Neو�y�
E�4�0دة�ا��&!��#��Hل�ا�k�2ا��f��
x &�0ا��Hا�����ا���Ñq��#{�ا���ق��²S��Kا��

�y�!��^وا���Ñ!او���#�ت�ذات��4دة�رد�Fج�����Kä��(�©K�Z pe��^ت�ا��Aا����Ê�e�2¨�2ا�� ��ا��ا�����zن�وان���Tا�


���ت�4��Kh���دا���ا�O���'� �F�Eل�ا��)Tsai Wen،1998 :719.(  

4. péر
�Yا��-"�ا�,�ç 

�y!�Aeاو�� �ا���² ���Käج �ا���� �¤×�:� ��x*ف �
�� �����Tن �ا���:� �او�ا�ÀC#�ت �T4hاء y��<x� ��	� Z pe� �ا�^� �ا���� Ê�e

z�}#�� ا�ا��¦Q�}6�Ëe0�!��#و�}S��Tت�ا���[�eت�و�j�@�#���:�A#�2f�� �e��^وا���#�ÀCا�*دودات�ا���z��V#ا�*ى����

� �وا���6وى �و�AKhض �وا�=
�ن }S��Tا�� �#{�)Heizer،2001(و�A1ان �6�
(#� �Hا�¦�*�إ� �A:�<ا�� �ا����ر(� �ا�qرت ،

 k��6*�ا�����ا�^����6�oce�FAeان��z��ا�� ��ا�ÀCر��2

  ا
���ى�t�A"����,�ا�yYدة-3

�ا��
�ذج�اj<p:�ü��c!�±K����jA#����78دة� ��Ó:��>��ى�ا��jAل���78دة�!Q���6�ü+O¦ا<xو��Ñ!ا�*دAcceptable Quality 

Level ) (� �ا�7Cدة �ce>&ن ��z� }6� O=1� �ا1�£�� ��z� �� Ú� �A�AWC�:� ±Kا� h� ±�#� à�vا��� }N
!� "� ( و��Q#>��ى

�#�cو )2005،54ا� *(�?، �ان h�
ً
�)*�K� ±
'1� �و�'��� �ا�7Cدة ��z� ��>��ك �ا���A��ي �ا���� ���<	� }#� y �ا�̀* �و��6 ،���

��
Qا4±�# ���&ن�ا�����&ن��!����
6�±A�j@e:  


س  - أ�jد���ا�����-�  :���K��#ا�}#�y �]��س��z���6م�ا���اÎ�Ñ�:��1¤�،�����1ا�̀* 2f��[م�ا����	��ه�ا� ��¦Q�����eو

ا�EWCل����6ا��z�*k��6�}#�0&VN��ا�� ��#{�ا�O7#ت�ا��i��c���z��V#��ا���àcو�Tن�وا�6دة��4و���واOkح�

�ا��س�ا����k*�ا� ��6� �Q�!�ce� Ë()و� ��i��cا�� �ا�O7#ت 2f�*'�e�"� �ا�� � ��z�*k��6� }#�0&VNا�� �4��1� �j��

�y��<x� 2f�0&�Zا��� Ëi<	� }S��Tا�� ���ى ���jA�<ا�� �¤§���j#� ��6� 2Hو������ ��#�7Cا� ��
�� ��6� �9h*�ا�>��� �V#� �Ae!*ي

xو� 
�ا��kت��� �A:�@#�0&`� �و+�ات �ار��ل Ëi<	او�� }S��T��� �ا�>��0ة�ا�@��jت �����:� Ëi<ا�� ��'¦ا �ا���� �Q¦ه Ó�<

���v�78دة�او�`&�0ا����رة�او�ا��. 
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�ا���ازن   -  ب %.%h<� ���Khق�: �-��� �ا!�Aف �Q��6� 2=jp!� �ا�^� �@A���� 2�
�ا�� �!�cا��� ����E�� �(�©K� �ا� ��� وQ�*'�e¦ه

��2>��ى�ا���ا�E�[h��1دي�اي����k��ا���c!��ا��
�(���6ا³ @��ا���ا�A#��1:��ا���1رات��z�2f���6م�ا���ا��1

}N
!�#�l³�78دة�اد���!�WCا��ن���6ه�ا������e289: 2000+>&ن،( ا�¦ي�.(  

�ا�yYدة .1 ,���� "t�A� ��������ى�
#
�ا �:&ن�: ا����ذج �ا� �!�ة �ا���1>� �x>�د È�+� �#�Aا��� ��6��Eا�� �Ñ�jا�� 2f

�ا �Q¦ه ���1� y'ا�� �E�6*�ا���1>� �ا�7Cدة �V
eو� �ا������ 
��ا�7C#��ت#� ySO#�0&`� �ا���A��ي �ا��
�ذج �!��ن �7C#��ت

�È�+� ���78دة �'��z� ���Ae� o[ا��� �و���� �j�ا��� �ا��+�ات �ا�6اد ���Ae��cK� �'��
�را� �G*N��� �ا�7C#��ت !=@*�Q¦ه

������ �V#>� �او�ا�>��ى FGا���ز� �Ac�!� �ا��
�ذج �Q¦ا Ë4�
:� �اذ �ا�7Cدة ���z� �ادارة �Hا� �ا���kل �A)*�� �Hا� �c�eل

6� �ا�7Cدة �ا��E*ي Ë�ا��� �ا��Kج y�!� �#� ��Zero Defect����#� ا�� �ا�7Cدة ��z� �#��د�� ��6� �ا��E*ي Ë�ا��� و�K*ة

 .وا��[O�����Q:&ن��Ñ1ت��z��ا�7Cدة�hر°�����ve���2fادار§¤��6{�ا��O]��ا���W��:�� ���ا�ÀCص�:���
�ذج�ا���A��ي

  

¯�
tر�ا��h
�اء>\: اHو�¯hG���&±ا%�

s[�اyYا  

  :R1ات�ا�%را���وا�2%ف�ا
�%ا±&���Bا�hG¯���: او/

1- ���#�7Cر: ا�jKh���#�4��
 xو. 


��ا�����ت�ا���	����#�7C���jKhر�وا��6�ý��jد��Q: ا�����ت -2 x18(و (���z. 

 .�eر�T�*#�}#����Gا�7C#���و�z��§¤�:  ا������ا�>1�¤¥� -3

4- �p7Cا :��<Gث�#{�ا���ادر�ا���ر�Khر�و�zذ. 

 "�

Z��o�Vداة�) !)70���Aj���و�yeا����ر���6��6e��^ن�وا���i��hرة��
�eر����G#{�ا�7C#���و�z��§¤�،�و°���e�ye��Qز�FGا��

�FGز�e�ye�È�+�،Ècjف�ا��Q��Hإ��kت������K��jا��F
7C�±�<�Sل����6) 70(ر�EW8���¤§ا*A1�Ìوو��È+�jا���j[�}#��K�j©ا�

) 2(4*اء�6
����ا��a�%&#0دا���ا��K��jت�je&ن����È+�jأن���Qك�و°���ا���]����K��:)65 ( aت�د]�A��وا��@�ع�ا��È+�jا���40ع�


����yeا�©��jد�y�����Qا�6
�د��N#�0&`رات��

�رات�ا��ز6�%) )90وj<³��� x�( 63(ا����O��2�Nع�ا��
 .#{�ا�)

§��+O#� �a:�اء Ècjا�� �#)�ل 2f� �و�E��hص �اÀC´0ة �ذوي }#� 
&نNcا�� }#� �6�
(#� ��6� �i��h��ن �6*ض ye���6و� y¤

  .ا�E��`��وا�=
�ن�و�2f�¦�>�yeا�O+��ت��À8*وج�:���i��ن�#���#�


��#��W���2fا�7Cول�������v#ت��)��<
:�}<c���6در�4ت�ا����A1ا��ا��¢�Gو���Ï�
ÀCت�ا*N�س����A#�È+�jم�ا��vا��

  #�رج�A1*ات�K�j©�h�) 1(�4ول�":   أد�Kه


.%  /�ا>�l  /�ا>��l(-%ةh�  l�<ة  ا%-)�l�<ا  

1  2  3  4  5  


�s
S :أداة�ا�%را����a4�j<)ن
�Â��k (  


�6��#{�ا���jرات��ـ��k�}#���Zق�ا�A��س،�و�
��#���Ìأد�Kه�����(#��Hن�إ��i��hإ�=�ع��ye:-  

&ن�#{�ذوي�اÀC´0ة������Z#{�#�ى�د]��ا��k :���!�Aق�ا���cى �-1Nc#{�ا���6�
4*ى�6*ض�ا��
�رة�i��h��ن�#���6)

����¤¥
SO#ث�و�cjواع�ا���ان�ا��F#�Ë���©!��
  . أ�6ت�#{�ا�4،�و�yeأ4*اء�ا����!Oت�+>�Ëأراء�اÀC´0اء�و�

 !©j&ن�#{��Oل�ا�7Cول�أد�Kه�ا��Eق�ا��ا��ß��2	��د�ا�*je@��: ا��Eق�ا��ا��a�2	��د�ا��D&0ات -2
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�aول�ر�%H)1 (��¯hGد�ا�
#)��pQ$ق�ا�%ا%Xا�)n=63(  


د ت#)A 
G<رk�"�
 ا��Gjل�أو�ا��;ú ����ى�ا�%/�� ط�#

��sوRÊu�k�����xYا 

 #�jAل  �E1h 0.812** .000ح�وا� ��1�� 1

  #�jAل  000. **0.722  ا�>�Z��وا�>mو��� 2

  #�jAل  000. **0.817  ا���ا�� 3

4  ���OA��h  0.721** .000  ل�jA#  

pZ
  �Hدة�ا��#���aا�#

1 ��#�7Cا��ور������@vل  000. **0.711  ا���jA#  

  #�jAل  �Qh  0.844* .000اف 2

  #�jAل  000. **0.719  ا� �ر�� 3

4  ���
  #�jAل  ce  0.819** .000>&ن�ا��

  �ç���ا�yYدة

 #�jAل  000. **0.722  )ا����z )F��ا��]�!��  1

  #�jAل  ��z  0.872** .000��ا�� ��ا��ا��2  2

  #�jAل  ��z  0.887** .000��ا�� ��ا�ÀCر�2  3


�&إK%ا: ا
X%رX	7�~�
sRÈا��~W
�s�PQKد�
��K/
E�¯	
Gد�ا�). (spss  

"� y[ر� �ا�7Cول }#� �:��ء�) j©!)1&ن 2f� �#�v�<ا�� �ا��A*ات F�
4� ��"�:� Ècjا�� �و#�D&0ات �ا��ا���� �<	��د �:&ن �e*ا:� و�4د
�ا��ا�� �#>��ى �ا��ا�� �#>��ى �:Oغ �أن ��	� �)i��h)0.000��ن، �:&ن �و�9�#]�� ��*د!� �[O6� ��6� �و(�ل �و<	��د�، ا��A*ات

وا��D&0ات،�و(��ÌÍأن�ا��O]��#���(��أي�:
�¢�Óان�+�وث�ا��0ا:��6�²e�K{�ا��)���³وا�© �:�Êا��ا���2:&ن�<	��د�و����
  ".6{�ا�1�E��وÙ¤¦ا�!���Acا��Eق�ا�i��O��?5��j��ن

3- �¯hGت�أداة�ا�
GS)ن
�Â��k(:  

�Fا�>¥¤�ف،�) Cronbach Alpha(ا�6
��ا����6�È+�jا��jVت�#{��Oل�إ!)�د�#��#�"�(

i��h���V��ن���eى��#�}#���Z��

���#��#�ý�:أن��Èc:�Ècjت�أداة�ا��j9�ÌÍe�²اSل�ا����O��}#و)Alpha (��K0و�N�h��
��W8�0.83) (,��y�و�4دة�ا����)0.80 (
�ا�7Cدة ���z0.75( و (� �
�[� �E��)Alpha (� 2��� �� 	� �إ!)�:��)i��O�)0.84��ن �(�©K� ��xو� ،����6� �6
�دh� ��K��
:� y40�e

  ".i��h��ن���ى�ا�D*ض�ا�¦ي��6ه�#{�أ±�4

t�
S :�;%b��
9
��pqا
�%ان�ا�
ط�1Eن�أ(#
د�ا�hG¯�و�%ى�>�;G<رkن�
�E:  


���ا��D&0ات��yeإ!)�د�#��#��hر�jeط�:&ن�ا��D&0ات�+>�Ëأراء�ا������ا�>¥¤�1��و�
��#j&ن�أد�KهQف����6أ*�xa:  
1-���J#اتا�R1��

ط�1Eن�اG<رk:ل��O��}#�Ècj0ات�ا�&D�#ا��0ا:��:&ن���ن�در4��j0ات��&D�#ا��0ا:��:&ن���[O6إ!)�د��ye

  .6*ض��kرة�وا�W��je&ن�#>��ى�ا��O]��و�
��#j&ن��7C�:�2fول�أد�Kه
�aول�ر�%H)2 (¯hGات�ا�R1��1ن��E���¹EاRÊا����J#ا�)n=63(  

�   ا
��R1ات#

ت�>�l�G¹إدارة�اG�¹���;  "�#ق�ا�����ا��u������H  ا�RÊا>��3
ت�>�1uن�;jا��  

��sوRÊu�k�����xY1  ا      

pZ
    �H  0.731** 1دة�ا��#���aا�#

  1 **0.732 **0.811  >�����ا�yYدة


�&: ا
X%رX	7�~�
sRÈا��~W
�s�PQKد�
��K/
E�¯	
Gاد�ا�%Kإ). (spss  

�إ! �[O6ن�و�4د�&je�7ول�C�2اf�²ا��اردة�Sا����� F�
)�:���:&ن�#�D&0ات�ا��Ècj	���أن�e*او+h��#��#�²S��K�oر�jeط�:&ن�4
)0.731** - 0.811**.(  

2- ��j��
  ا$��
ر�ا������Jjا���R1ات�ا

�ye!)�ء�h����ceر�jeط�#{��Oل�#��#��hر�jeط�:&��0ن����]�ف����6#>��ى�ا��0ا:��:&ن�أ	��د�ا��D&�0ا�>���Aو���ن�����

 0&Dا������OAه�#�ى�ا���K�7ول�أدC�2اf�Ì��#��
  :ا�>��A،�و�
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�aول�ر�%H)3 (�"j��
  )n=63(ا�#���Jا�RÊا1E���¹Eن�أ(#
د�ا
���R1ا


د#)A  �����
;��ا���jtا�  �����
دة�ا����j�4  ا��-Âى�ا��jا�  
�H����u�ا�  

��;

ح�وا�-�X;k 1        

      1 **0.501  ا
����Tوا
��و���

    1 **0.567 **0.433  ا�#%ا��

���Jj��k  0.417** 0.463** 0.532**  1  


�&: ا
X%رX	7�~�
sRÈا��~W
�s�PQKد�
��K/
E�¯	
Gاد�ا�%Kإ). (spss  

!��ÌÍا���OA���ا��D&�0ا�>�6��A{�ا���	F،�وÙ¤¦ا�!
N{�إ!)�د�#��#��ا��9Z&�����0	������6ا��D&�0ا���	�²S��K�}#)3 (�Fا�7Cول "
 h���� #ر��'�ر�jeط�اÀC@?�ا����د�+��Èأن�#��#��hر�jeط�:&ن�<	��د�ا��ا�������
�D&�0ا�>�0�e��Dاوح�	���أن�je&ن��6م�

  ).**0.567 - **0.433"(:&ن
  :أ�����9��R1ات�ا��pq�¯hGا�-����ا
�hGث�-2


���ا��D&0ات�و#�ى�إدرا�'���2fا���اQت�أ��jف��O��h��#��#اف�ا����ري�و*cKhو�?°�<WCإ!)�د�ا������ا�yeن�ا�>¥¤�ف�
�6
�د����6إ�4:�ت�أ1*اد�ا������و�
��#���Ìأد�Kه"�: :  

  
�aول�ر�%H)4 (�¯hGات�ا�R1��

ري�و�#
�"�$k�Jف��#
�اف�اhskو�&´
�xYا�����ا)n=63( 

Ó
h

G�
ت�ا

R1ا
��

�
  

�ات  تj�ا�  &´
�xYري   ا�����ا
�#
�اف�اhsk فJ�$k�"�
#�  
�<RÊا�

  ب

 �E1h 3.84 0.86 22.398 1ح�وا� ��1��  1

 4 25.392 0.97 3.82  ا�>�Z��وا�>mو���  2

 3 25.196 0.96 3.81  ا���ا��  3

4  ���OA��h  3.93 0.91 23.155 2 

��sوRÊu�k�����xY2 25.159 0.97 3.26  ا 

1  ��#�7Cا��ور������@v3 22.391 0.88 3.93  ا�� 

 �Qh  4.22  0.95  22.511 3اف  2

 2 19.696  0.78  3.96  ا� �ر��  3

4  ���
 ce  4.05 0.75 18.656 1>&ن�ا��

pZ
 �H  4.02 0.84 20.895 1دة�ا��#���aا�#

 3 23.595 084. 3.56  )ا����z )F��ا��]�!��  1

 ��z  4.27 0.56 15.222 1��ا�� ��ا��ا��2  2

 ��z  3.36 0.78 21.876 2��ا�� ��ا�ÀCر�2  3

 �ç  3.23 0.90 27.863 3���ا�yYدة  


X%را :&�
X	7�~�
sRÈا��~W
�s�PQKد�
��K/
E�¯	
Gاد�ا�%Kإ). (spss  

je&ن�ا�����²Sا��اردة��2fا�7Cول�أO6ه�ادراك�أ1*اد�ا������ا�>1�¤¥��:
�D&0ات�ا�4�Ècj��ة�و(�Q�ÌÍ¦ا�!©j&ن�ان�ا�7C#��ت�
�+�k����È�Vل�ا��Hا���6#>��(�ت�ا�7Cوة���k��	���ان�+�E����z��ا�7Cدة�

ً
�������<x��#��#���6���K0و�N�h��
��WCوا

�
��*eل�O��}#�7دة�Cا���Ace�2f�2s<xان��Ë(!�7#��ت�Cن�ا�z������ËK�4��V
!� ا��Oف�ا�´�0#{��4دة�ا������yوQ¦ا
 . 1�A9���v��hام�و�á��veا��������"ن�ا����������Q�j��meدي�ا��H£��ع�]�
��ا�7Cدة�ا�2f��k�WCا�7Cدة
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y[ر��@v#)2 (&D�#���
QاÈcj0ات�ا�  

 
  ).v#)spss*�4ت�ا�´�K0#²: ا��Eر

 
ً


ت�ا�hG¯: را(#�D�
ر�;G�$0ات�: ا&D�#9*�:&ن�hط�و�jeرh��[O66´�0:��ن���¤¥W�ن��
=#�}#���Zر�ا��*£��ت����jا���y�!

�Ècj�7دة( ا�Cا�����e�،2Hا����y��4دة�ا�����،��K0و�N�h��
��WCه)ا�Kن�أد&j#��
  : ،�و�
    �aول�ر�%H)5 ($ا�¯hGت�ا�
�D�
ر�;G�)N=63(    

  

pZ

��,�ا�yYدة  �Hدة�ا��#���aا�#�< pZ
 �Hدة�ا��#���aا�#

�"�
#�


��E)B(  


ر�G�$ا

)T(  

  

Sig 

�"�
#�


��E)B( 


ر�G�$ا

)T( 
Sig 

�"�
#�


��E)B( 


ر�G�$ا

)T( 
Sig 

��H����u�ا������xY0.01 4.03 0.79 0.00 3.24 0.67  ا - - - 

0.00 4.12 0.72 - -  -  - -  >�
��,�ا�yYدة 


ط�G<رk�"�
#�)R(  0.73 0.70 0.67 

%.%h�ا��"�
#�)R2(  0.53 0.74 0.76 


ت�Gtا��"�
#�)a(  1.01 1.21 1.16 

ANOVA  
59.03  0.000 61.11  0.000 57.11  0.000 

F Sig 


�&: ا
X%رX	7�~�
sRÈا��~W
�s�PQKد�
��K/
E�¯	
Gاد�ا�%Kإ). (spss  

1- �²S³2>��ل�#{�ا����Hا��ـ��y�و4ـ�دة�ا����ـ��ـ�K0و�N�U�
��WCوا9ـ*�:ـ&ن�ا��[O6ه�و�4د�O6�7ول�اC�2اf1>ـ*ت��ا��اردة��Èـ�+

Aــ�ار�#��#ــ��ا���c!ــ�:��2Hا��ــ��y�ــ4�2ــ�دة�ا����ــfــ��k�WCــ�!{�اjــ��#ــ{�ا��

ــ��0�N�hوK�ــ��4ــTءا�#'��WCا)R2

وÙ¤ــ¦ا��!©jــ&ن�) 0.73=


ــ��0�N�hوK�ـــ���e>ــ*�#ـــ��]�
�ـــ±���WCــ{�ا�) %73(ان�ا#ýـــ��jـــ�ار�ا�cKhو#ـــ{�#��#ــ���،y�ـــ4�2ـــ�دة�ا����ــfــ��k�WCـــ�0ا&D(�0.67=β(،�

ـــ��0�N�hوK�ـــ��:�+ـــ�ة�وا+ـــ�ة�!Eـــ�+j��ز(ـــ�دة�:
Aـــ�ار���WCـــ��إن�ز(ـــ�دة�ا¢�Ú9&�0%) 67(وا�ـــ¦ي�Zـــe�0ـــ´��G2،�وHا��ـــ��y�ـــ4�2ـــ�دة�ا����ـــf

�
�A���13.24(#���ي�وt= (�}#�0´ا���¤×�z��)ل����6ا�����e��^2(وا�(�Ac�eا�¦¤Ùو�،��Hوh���£*ا��.  

ـ��0�N�hوK�ـ��4ـTءا�#'
ـ���-2��WC1>*ت�ا�È�+�7دة�Cا�����eو���K0و�N�U��
��WCوا9*�:&ن�ا��[O6��²و�4د�Sا�����}#�ÌÍ�!

�!�cار�#��#��ا���A

��0�N�hوK�ـ���e>ـ*�#ـ��]�
�ـ±�) R2=0.70(#{�ا���j!{�ا���e�2f��k�WC��ا�7Cدة��:��WCن�ان�ا&j©!ا��¦¤Ùو


ـ��0�N�hوK�ـ��)0.79=β(�D&�0ا���e�2f��k�WC��ا�7Cدة،�و#{�#��#���cKhار�ا��ý��j#{�ا�%) 70(��WCإن�ز(ـ�دة�ا��¢�Úوا�¦ي��،

ـ�%)  79(:�+�ة�وا+�ة�!j+�E±�ز(�دة�:
Aـ�ار��A9&�0#��ـ�ي�و1ـ���Zـe�0ـ´��G7ـ�دة،�وCا��ـ���e�2ـf)4.03t=)��ـ�ل��6ـ��ا����(ـeوا�^ـ��

  .���ا�K�V��،�وÙ¤¦ا���Ac�eا��*£)�z)2×¤��ا�´#�0{�
jeـ&ن�ا���ــ��²Sو4ــ�د�O6]ـ��وا9ــ*�:ــ&ن����eـ��ا7Cــ�دة�و4ــ�دة�ا����ـ��yا��ــ��2H+�ــ1�È>ـ*ت����eــ��ا7Cــ�وة�4ـTءا�#'
ــ��#ــ{�ا��jــ�!{� -3


�Aار�#��#ـ��ا���c!ـ�:��2Hا����y��4�2دة�ا����f��k�WCا)R2=0.67 (ـ&ن�ان�j©!ـ¦ا��¤Ù7ـ�دةوCا��ـ���e��±ـ�
#ـ{�%) �e)67>ـ*�#ـ��]�

،�وا�ــ¦ي��Ú¢ـــ��إن�ز(ــ�دة����eــ��ا7Cــ�دة�:�+ــ�ة�وا+ـــ�ة�)β=0.72(�دة�ا����ــ�y،�و#ـــ{�#��#ــ��cKhــ�ار�ا�jــ���ýا��D&ــ�0اk�WCــ��fــ4�2ــ
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ــ�%)  E!)72ــ�+j��ز(ــ�دة�:
Aــ�ار��A9&�0#��ــ�ي�و1ــ���Zــe�0ــ´��G2،�وHا��ــ��y�ــ4�2ــ�دة�ا����ــf)4.12=t ــ��)¤×�z��ــ�ل��6ــ��ا����(ــeوا�^ــ��
  .،�وÙ¤¦ا���Ac�eا��*£���ا�V��V�)2(ا�´#�0{�


ــ�م�#ـ{�]jــ��ا�7C#�ــ�ت�ا�9�cjــ±�fـ4�2ــ�دة�ا����ــ��yا��ــ��2H+^ـf�Óــ�2+ــ�ل�]�ــ��و(©�Qــ�ك�ا�Qان��oــ:�Vـ��ا�WCل�#��#ــ��اOـ&ن�#ــ{��ــj
�o:�Vا���WCن�#��#��ا�z���K0و�N�h��
��WCا���0&%����6ا)a (*�k�}#�0Iن�ا��zرات��j��h�F�
4�2f.  
�#��V
e�7دة�Cا�����eان�����Zeو���	ا�*ا��ت�ا��*£��j9äـ�0و&Dـ*�وا�q�j9&�0ا�Zـ��ا�>ـ�ر�و��ـ�ن�ا��ـ��ce���6د��
�6h�ye����0و�&D

  . #q�j*�و�
��#j&ن�اد�Kه
aول�ر�%H)6 (���D�
ر�ا��G�$ا�~W
�s)n=63(  

  ا
��R1ات

pZ
 �Hدة�ا��#���aا�#


��E�"�
#�)B(  ر�
G�$ا)T(  
  

Sig 

��sوRÊu�k�����xY0.02 4.11 0.41  ا 

 0.010 1.02 0.34  >�����ا�yYدة


ط�G<رk�"�
#�)R(  0.871 

%.%h�ا��"�
#�)R2(  0.717 


ت�Gtا��"�
#�)a(  1.211 

F Sig 71.11 0.000 


�&: ا
X%رX	7�~�
sRÈا��~W
�s�PQKد�
��K/
E�¯	
Gاد�ا�%Kإ). (spss  


ــــاد�ـــ�ل�!©jـــ&ن�#ــــ{��Kــــ��ce�²S�ــــ��ا�>ــــ�ر�أن���WCــــ�ت�اj�@�#ــــ�ء�A:�Fــــ0ح�#ـــ�Aــــ�ذج�ا�
��0�N�hوK�ــــ���
�D&ــــ���e��0ــــ��ا7Cــــ�دة�fــــ�2ا��
�ýــ�j�ـــ���!�cــ�ع�#��#ــ��ا���eــ�2ارf�oــ�V
e��ـــ�:�(!�²اSــ��K�Êــ�6�²ــ{�ذ�ــp!���Dــ�<#)R2) (0.87(ــ�رA#اي�ان�#ــ���،)ـــ��0)0.87&Dــ{�ا��#

�Fـــ�

ـــ��0�N�hوK�ـــ��وQـــ¦ه�hر�eـــ�ع�Kـــ�6�y4ـــ{�اد�ـــ�ل����eـــ��ا7Cـــ�دة،�و4��WC�2#�>ـــ*�:��ـــ��اHا��ـــ��y�ـــ4�2ـــ�دة�ا����ـــfـــ��k�WCا

�ذج�ا��Ècj	 �����2،�و�����e�����e�}#���Z��ا�7Cدة�:&ن�ا��D&�0ا�>���Dوا���	�Fا�����²Sا��اردK��)���#ن�&je�7ول�C�2اf .  

�و]���yeا!)�د�ا��9Z&�0ا�q�j*�وا�j��*q�j#�0&D��ن��j��ـ��ا��ـ9Z&�0ا�q�jـ*���
>ـ�f��Aـ�2ا��ـ�	�Fوا��ـ9Z&�0`&ـ�0ا�q�jـ*�fـ�2ا��ـ�	�
{��ـOل
  :ا�Kه�ا������و�
��#���2f�Ìا�7Cول 

aول�ر�%H)7 (�¯hGات�ا�R1��1ن��E���
G��R1وا�����
G

W~�ا���R1STا�s)n=63(  

"Gj����R1���  ��;

ح�وا�-�X;k و�����

���وا�
  �k����Jj ا�#%ا�� ا

  �ç���ا�yYدة  ����R1و���

|)
<�R1���  pZ
  �Hدة�ا��#���aا�#

  R1ST�ا�  Sig R1ST�ا�  Sig R1ST�ا� Sig R1ST�ا� Sig 

��
G
 0.07 0.127 0.00 0.187 0.06 0.152 0.00 0.137  ا���R1STا

��
G
 0.00 0.296 0.00 0.199 0.00  0.296 0.00 0.241  ا���R1ë�R1STا

R1ST�ا��pZ
�H0.00 0.423 0.00 0.386 0.00 0.448 0.00 0.387  ا 

��
G��R1ا���R1ST�ا���G�±  0.62 0.66  0.51 0.69 


/ : ا
X%رE�¯	
Gاد�ا�%Kإ&�
X	7�~�
sRÈا��~W
�s�PQKد�
��K). (spss  

�È7ــ�ده،�+�ــCا��ــ��zل�O�2#ــ{��ــHا��ــ��y�ــ4�2ــ�دة�ا����ــf��ــ
��WCــ�د�ا�	a�*ــq�j#�0ــ&Dــ*�وا�q�j9&�0ا�Zه�ا��ــO7ــ�ول�ا6ــCــ{�ا#�ÌــÍ�!
��5T4ـ?،�و(�@jـ��ا�ÌÍe#{�ا�����²Sا��اردة�ان����e��ا�7Cدة������eا��O]��:&ن�ا�>�Z��وا�>mو���و�4دة�ا������yا����2H	 ـ�

ذ�ــ�6�Êــ���hــ���OA�f�،ــ�2+ــ&ن����eــ��ا��O]ــ��:ــ&ن�E1hــ�ح�وا� ــ��1���و4ــ�دة�ا����ــ��yا��ــ��2H	 ــ�����ــ�2وQــ¦ا�!�@jــ���6ــ��

Vــ��#�D&ــ�0و�ــ���!
Nــ{�e7ــ�دة�Cا��ــ��zان��Èــ+�jــ&ن���j©!�*ــq�j#�0ــ&Dــ*�وا�q�j9&�0ا�Zا��ــ��و����(ــ��jــ���ــ
،�و#

ً
	�ــ��ا���ا�ــ��ا!=ــ�


�رf��Qـــh�2ر V©ا�ــ��ـــ����eـــ�ن��e�Èـــ�c:�Ó7ـــ�دة�#�¢ــCـــ��ا�Acــ�ن��������ا���ـــ����á�ـــ�veل�Oــ{��ـــ#�Êوذ�ـــ�y�ـــ�ء�:)ــ�دة�ا����ـــAe
و(��ـ�Ìا� ـ���ادKـ�ه�ا��ـ9Z&�0ا�q�jـ*�وا�D&ـ�0. ا�7Cدة�#��jA��e0�!�"ـ�6�Ëـ��اQ*9ـ���>ـ�رة�ا��m>ـ�ت�ا�'�د1ـ���6ـ��hرAeـ�ء�fـ��2��×¤ـ�

Ècj0ات�ا�&D���*q�j#�0&D9&�0ا�Zا����j<³و�*q�j#:  
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��¹o�)2(د�
#)��&�>yYوا���
G
اRÊu�k�����xYو�H�pq���sدة�ا��#��aا�#
J$�B��pZل��ç���ا�yYدةا���R1STا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن: ا
X%رt	
Gاد�ا�%Kا.  


ت�وا�����
ت�: ا
�hر�ا��ا(|H
�µ��k  


ت: أو/H
�µ��k  
�ا!)�:������6اداء��j�@�#���6�%&�*eت�ادارة� -1 ²S��p:��N�³وا�¦ي�ا�}#��
�#1�o�N*ق�ا�� �j+�k±�وا��0اe�)��ت ا��*1�

�
  .1*ق�ا��
اراء�ا������ا�>¥¤�1��ا��ت����6ان���z��Q�(e��ا�7Cدة�zن�#{�:&ن�ا�j�h�yQب�ا�^��ادت�ا�6��Hم�ا���0&%��4���6دة�� -2

y�ا���� .  
  .�6م�e�:��Q0&À#x)�ه�j@e���#��!&�0ا�7Cدة#�cود!������hدة�#{�ا��4����N���ا��@�رة�و -2
3-���Hوh��4�7#��ت�:�رCا�%&�*eان��ÌÍeا�È�+��ا��را����7#��ت�6��C��j<p��:�Ècj0ات�ا�&D�#���
Q�2أf�}!�jeن�و�4د�&je

2Hا����y��4���6دة�ا����.  
4-�(e�:� �وÀ#x&0ه �!�4��Q� �#� �z� �jا���� �9�cjا�� �ا�7C#��ت �j[� }#� È�VWCا� 2s<ا�� �ا�É¤�ض�je&ن �'�O�� }#� y�!��)رؤ� �ه

y¤É�N
eو��
  ..:�ا]1�F*ق�ا��
5- ?xh��Hر�ا��*£��ت�إ�jوا������c�²ا��S��Kرت��qأ:-   

 �0&D�
و�4د�O6]��ار�jeط�:&ن�#�D&0ات�ا��Ècjوا�6�ÌÍeم��'�ر�# ����hر�jeط�اÀC@?�ا����د�:&ن�<	��د�ا��ا�������
 .،�وj<³���x����jA#�����م��qة�hر�jeط).**0.567 - **0.417(ا�>��z��Aن�ا�e�Ë<p*او+�o:&ن

 �����e���6ان����me�²Sا�����F�

��0�N�hو�K���4�2fدة�ا������yا����È�+�2Hان�4��WCد�ا��	a�*q�j#�0&`�0&9Zeن�و�4د�&je
�#��#�F�eان�ار���	��k���2Hا����y�و�4دة�ا�������K0و�N�h��
��WC�0ا������:&ن�ا&Dا����V
e�7دة�Cط�ا�jeرh. 

  

  

 
ً

�s
S :ت
  :ا�����

1- �oAA+���(�eا��0ا��:�V

��yوe@�(*�ا�7Cدة�Ù¤�ف�#��Fا�����ا�Tا�Sة�����ن�ا�7Cدة�:Eeو���@ve���6دارة�hد�� x

 .ا�7C#��ت�#{��h�}!�EA#��'�Oول�hر�Aeء�:
>��ى�ا������yوا�q*e�?³�V���ا�������

 .�6ة�#���#�ت�Ù¤�ف��à��Aeا�'�ر��2fا��]�oوا7C'��وا��اردK����h±�ا�#�7C���6�A:ة�:���Kت�#j��c��و]� -2
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