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�Èc:�²S��Kل��Aا�ا�¦Qض�*�Úف�Q�?³ا��# �H��6 ا���*ف�إ yQأ �y6�:ة�Z p�7!�ة�ا�C0ة�ا&DEا��FG�0ا� �رI�xب��jأ�

+��ye�Èا���jر���&ن���E#�O#�6&ن����2f���Ñ1ت��´0ى�) اT7CاS*(ا���Eوق�ا���¢�����Z#&ن�6{�ا�j@����:�"!����ق�أQ*اس�

���2
 *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ةH�0ا��Iا������2و£��f�Ëi<©e .EA��h��ا��را��o�k�e��[و�O#�6�* 6������!�ce��Hإ���S�

�ا�7C!�ة FGا� �ر� ��K*�أ��Wب �و4'� }#� �)�[� �¤×Z:� �k�e .�2H�0ا��Iا���� �9Ze&�6�0ا#� �در�4ت 2f� }!�je� ²Sا����� �أ�'*ت �
�

�¤É6��(eا������j�<�9ر�ا�ø�y7��2fوت���eو.  

®�<
�
  .ا� *و�6ت�ا�7C!�ةا����0Iا��2H،�أ��jب�ا����0Iا��2H،�ا� *و�6ت�ا�DE&0ة،��:ا����
ت�ا
Abstract 

This study is concerned with an empirical investigation that explore the reasons that have 
caused the financial failure of new small businesses (NSB) created by CNAC in the wilaya of Souk-
Ahras (Algeria). The data were gathered from a survey of 22 entrepreneurs-owners of NSB failed. 
The results of the survey have identified sixteen failure factors grouped into six broad categories: 
poor choice of new business project, lack of long-term planning, technical problems, marketing 
problems, the low financial capacity of the NSB, the incompetence of entrepreneurs. 

The results also showed a significant variation between the factors of financial failure, in terms 
of their degree of influence and their nature. 

Keywords: financial failure, new small business, causes of financial failure. 
JEL Classification Code: B221, G331, G330, D221, C993. 
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V©�h� y7�� ���v)و

��Aوز���(�!�?°د�<ورو�cehو���ان����N)*#>ة��cأ�*ى،��1?�ا��"!�ت�ا����Hإ��0ة�#{�دو�&DE20��2ا�f�?�)*#ن�دو"ر�أ���#

� �"��e)�وز �ا���#�� �ا���jان 2f� 
�راتV©�h� Ê�e� �
�[� oزا��#� �ا��@�ر�أ�100+&ن ���j�� �N�Ú� F£و��Qو� �دو"ر�أ#*(�?، ��

  .ا�A���2 ��E@��6ت��E�[hد!��Ñ1��z�2f���Ê�e�}#ا��ول 
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���و]��ا���Ê����o9�cا��D!��ا��Ñ�Q�}#�0&VNت�ا���y6وا���e���D	�}و"!�ت�ا�����z�2f��'�z��Qا�^��³ *ت���A1وا�*ا��

�ا��)�ح 2f� �'���+� �وز(�دة �ا�DE&0ة �ا� *و�6ت �و+�#��2. �6د �ا� �jب 
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�

)��<#�}#��WCوا����@jت�ا�"��#����Aeص،�و�ÀCع�ا�@Aا��*)�@e��¤É#�*��p!ن��z��^�7!�ة�ا�Cا�FGن�ا� �ر&<ceو�،*Aت�ا���
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x &�0إ+S�E��ت�ا����z��ا����������y6وD x���ا� �jب�أن��6د�Q�2f¦ا�ا�>��ق،�. #�� ��q*ا�dSوا����#{�ا�)�
�FاT7CاS*ي 

� ���� �!�¤×� �!�`� �Hإ� �¤¥��#� �ا�^� �ا�DE&0ة FG2015ا� �ر�� �Hإ� �k32# *و356718��6و�FGا� �ر� Ê�e��
K� �#��ل �kو� �و]� ،

�H�7!�ة�إCر �%61ا�e�¦�#��������zه�ا��¦Qإ³ �ء��
)1996 .��A1و#*ا�y6�:��Qإ³ �ؤ�ye��^0ة�ا�&DE�6د�ا� *و�6ت�ا��ý�:��
�

����@jن�6{�ا�&#Z�����¢وق�ا�����E2311ا� ��!�¤×��!�`��H# *و��6إ����200433.  

�!��ق� Dk&0ة�أ���#�m>���600و]��أ�o=1ا7C'�د�ا�j¦و����2fإ��ر�e@�(*�]@�ع�ا� *و�6ت�ا�7C!�ة�إ��Hإ³ �ء�#�

�N{�. اK© *ت����6ا�>��ى�ا���¢��:���وت�³>���وk�EÀC��A1���ا������ا���c���z�2f (ا�A@��6ت�و����ا�ý�E(و#���@��

#�y[*ا�ا�¦Q�lAj!F#��Kر�A��:ا£����4ا��� ��ا��ول�ا��*���á�	�Ó^+أو���ا��ول�<ورو���á�	��'AAce��^ا�������Aر]�م�ا�>


�o�Nا�
�N��اe�È�+إ³ �ء�ا�)�ورة��}#����*D�1.5�Ì��}#�y   .إ#���K§¤��ا��د!�  #���ن�#<�m��Dk&0ة�و#���@�����6ا�̀*

��K>�*!��<xر�إ��H]@�ع�ا� *و�6ت�ا�DE&0ة����]�ف�A�A+���6��ا��ور�) �42014ان�(ا���م�و°���ا×¤��ر�أ���ر�ا�����

��ا������ا�^��É#�?³��x¤��اT7CاS*�#�¦�أ��p��}#�0I&ن،�ا�Z#�ل�#�FG��e�2f��¤É#�ا����ا��و���اT7CاS*(��و�ve��'��#{�+�ة�<ز#

��N© ��ا��E�vن�+A�A��ا�����²Sا�AAc��Q�2f¦ا�ا�)�ل�وا�^���jeو�#{�ا�qm*ات�ا�N´0ى�أ×¤���e�y*ق�إ��H#>��ى�ا�@
�+�ت�

� �وا����@� �ا�DE&0ة �ا��m>�ت yQ�<x�"� È�+� ���#Zا�–��
�(#-�� �j<p:�"إ�*SاT7Cا� 2f%46,5�
�Aا�� �ا�=�1� �)��i)*:

� �34)2007ا�>���، }#� �أ]� �j<pو�� �ا��m>�ت��%3، �
Q�<#� Ë<³� �أن �و�<��� �ا�c*و]�ت؛ �]@�ع ���رج �ا��Eدرات }#

0&VN:�Ë<pا��Ê�e�}#��[أ��Q�+0ة���&DEا�.  

1( ¯hGا�����
�� :إ

� �E�vا�� �<T'4ة }#�0&VNا�� �ا�� *({ �ا�A*ن }#� �ا�©>����ت �:�ا!� ¦�#� �)*SاT7Cا� �#��WCا� �و#>��Kة�أZ ³ت �)�
�:

�Fوا��������Zأ��9ء�#*ا+��ا�����Kا��#��¤¥A1�7!�ة�و#*اCا�FGت�����ا� �ر���
6��� pe���D	�7!�ة�C0ة�ا&DEا� *و�6ت�ا�

�Kاز��#����c#���
�e���Ace�2f��¤Ùض�:���ور�ا���ط��¤Éا���'��Ó¢<©!�Ó^+ .�}#�7!�ة�Cا�FGب�ا� �ر�W��0#{�أ&VNو]��ا����د�ا�

�����وأدرك�ا��Aو��ن�ا��DEر�K)�6��ا��
��ا��Aو"x?�ا�¦ي�#�y¤ÉNا����eh�}#�à�vل����6ا��و���ودQ�²S��K�y'�1¦ه�ا�>�

�'A���2fر�&ن�� #��H0وة�إIن���&
��A�#�}#ن�و&�D #��Hل�#{�:@��&ن�إ�cا����H�0#{�ا���ا#��. إ&VNا�>&0ورة�ا��Ê�e��1را�}N�

7Cا�FG0ة�#{�ا� �ر´��#��j<³�� 1��Hا�^��أدت�إ�¤É#0ة�أ�*ى�&j���j<³�0I�xة�و�!�.  

���6� �ا��£�&ن }!�Aا��� �اT7CاO��*Sل 2f� �ا��ار�&ن }#�0&VNا�� 
�م�Q�:� �ا�DE&0ة �ا� *و�6ت � 1� ��6ا#� o��+� و]�

�وا���ا³? �ا���*ي }!���Eا� .���
�x� 2f� �ا�)�ل �Q¦ا 2f� o)*4أ� �ا�^� ��Kا���ا� �ا��را��ت }#� �E�v�<ا�� ²Sا����� o
�أ�' و]�

��v����
6
�ل�ا�Vcj���أ×¤����T�*e�y. ��ا� ���zوا���c!�ت�ا�^���eا4±�أ��Wب�ا� �ر�FGوا��Aو�&ن1'>�Ê�e���6�¦�m!��#�}N�

4
��oا� *و�6ت�ا�DE&0ة�وا����@���Ó���j�¥¤��ا��� ���2
 *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة،�و̀H�0ا��Iا�����ر�ا���ف����6+���A��:

Cا�Ê�¦:���Q�(�#��¤§ذا���2ا��را�f���#����vا������jا� *و�6ت�و�>��]�§¤��ا��Ê�e�}#��Ñ1ة�����%&
. k�EÀ��ت�ا��]�A��ا�

�ا�)�ل�!�Aم�ce���6*ي��6ا#���0I�xا� *و�6ت�ا�DE&0ة� �إ��Hإ�Kرة��Q��jK�4#��#{��4ا�ËKا�Q�2f�Ècj¦ا ��:�F1�!ا�¦ي��*#>

�ا�2�c؛ �ا�>��ى ��6� �)�
�وا�� y6ا��� �آ���ت �إ+�ى �و�1 �ا�Z pة ���h��ر��ا�7C!�ة �و±4 �Aدات–و��cا�� á�	� ���:-���Hإ

،�)اT7CاS*(درا���ا� *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة�ا�
����#{�]��jا���Eوق�ا���¢�����Z#&ن�6{�ا���@j���2fو"!����ق�أQ*اس�

�ا }6� ����Z#&ن �ا���¢� �ا���Eوق �j[� }#� ���
�ا� �ا�7C!�ة �ا�DE&0ة 
 *و�6ت��� 2H�0ا��Iا���� ��6ا#� �!��e*ى 2¨� �
1�2f� ���@j�

 و"!����ق�أQ*اس؟

                                                             
32  �
  . 30/03/2016:#*اد�ز#�2H،�ا��!*�ا���م������z��ا��������© D���ا� �jب،�+E��:�ون���A��ü�ceة�ا�É¤�ر،�:��ر(

33 https://www.cnac.dz/site_cnac_new/Web%20Pages/Ar/AR_PresentationCNAC.aspx, du : 12/01/2017. 
34 �� �4
��6���i)*:)2007(ا�>���hو� ��E�[hد!� ��
�ا��� 2f� �k�ÀCا� �و�ا����@� �ا�DE&0ة �ا��m>�ت �
Q�<#� �#�ى ، :���(#� ،*SاT7Cا� ���+


����=*�	>N*ة،�ا���د�c#���#�4�،��K�<³U77- 59: ،�ص�ص12ا����م�.  
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2( ¯hGأ9%اف�ا�:  

!�����ا�'�ف�ا�*�c�:�Ècj�����S!��أ�j�>�yQب�ا�^��meدي�إ�0I�x��Hا� �ر�FGا�DE&0ة�ا�7C!�ة��e=���#{�]�رة�

�Êذ���Ac�!؛��'[�Ac���6+��ل�آ�4ل�ا������@jن����6ا�&#Z�����¢وق�ا�����Eه�ا��(e���ا����y¤§�#���6ا���1ء�:���%ا��¤Ù�W�أ

  ::����رج�e�@��2f&ن��e0&j&ن�¨2

���2
 �ر�FGا�DE&0ة�ا�7C!�ة�#{�و'4���K*�ا��Aو�&نH�0ا��Iب�ا����jأ��yQأو"،�ا���*ف����6أ-�¤Ù�W�أ .  

�¤¥��jو���¤§� ���A1و��¤��e*eو��'E�À8e�،�7!�ةC0ة�ا&DEو�6ت�ا�* 
���2H�0ا��I�6ا#��ا������pEe�،��K�9.  

�%&
�1� �ا���*(� �ا���+�� }#� ��0I�xا� *و�6ت�أ#� ��6ا#� yQأ� �و³>��*ض �<�*ى، y�Qا���� � }6� 2H�0ا��Iا���� #�'�م

Ècjا���و+�4�Ë���©!��
:��A:�<�2<د:��ت�ا�f�7!�ة�ا�^���4ءت�C0ة�ا&DEا�.  

3( ¯hGت�ا�
�D�;:  

?x��z�2¨�،ى*�>��¤É#وا+�ة���zم��ve�،1*£��&ن�#���#��&ن�}#�Ècjا����@�!:  

H1 : 0&DEا4±�ا� *و�6ت�ا��e2H�0ا��Iا�����Hإ��¤Ùدي�me0ة�&V����6�£�#��:�jاس�أ�*Qق�أ�����2و"!fة�Z p�7!�ة�ا�Cة�ا.  

H2 :��A1و� �أQ*اس ���ق �و"!� 2f� �ا�Z pة �ا�7C!�ة �ا�DE&0ة �ا� *و�6ت ��6� 2H�0ا��Iا���� �9Ze&�6�0ا#� �در�4ت ���eوت

  . �@j��¥¤��#{�و'4���K*�#�راء��Ê�eا� *و�6ت

cjر�1*£�^��ا��jا���y�!��#9&�6�0اZeة��qو���
Qر�+�ل�#�ى�أ�Ee�})��e���D	�?5�E+U����cا���Ë�د�أ����
�6�:�È

  .ا����0Iا�����6�2Hا� *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة

4( ¯hGأ����9ا�:  

���S�2إ+�ى�و"!�ت�ا���{�ا���f�7!�ة�C0ة�ا&DEا��FG�0ا� �رI�xب��j�a�2Hأو�y��Aeإ�6اد���و��c#�2f�Ècjا����
Q0ز�أ´e

�p!�È�+�!د�E�[h�6ت��@Aا���z�2f0ة�&DE0ورة�����ا� *و�6ت�ا�&��F�7�x��¤Î1����c��6. �*�#{�ا�>�@�ت�ا��<Ú��[و

Q¦ا�ا���y��Aأ��Wب�ا�A*ار��E�[hدي�Ae�2f*(*�إ4*اءات��4!�ة�x>���6ا� �jب�وأ��Wب�ا� �ر�2f�FGا�����6�Ë�Dا� ONت�

y''4ا�e� ���j. ا�^� F£و� 2f� �ا��را�� ��
Qأ� }
Ne� �
�ا��m>�ت�� ± ��x� �ا�¦ي F[ا��ا� �A�A+� �+�ل �و�¢� ��Eeر �:��ء 2f� �


�ل��4ا�ËKأ�*ى���2f��ق�درا���ا� *و�6ت�ا�DE&0ةN��"�})*ن�آ�&V+�j���k*1��+�eوإ�،*SاT7C�2اf0ة�&DEا�. 

5( ¯hGا��°z��:  


��:�2f���Vcدرا����6ا#���0I�xا� *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة����6ا�����ا���ا³?�ا�¦ي��!�Aم��Úع��O@��h���6أ���ب�

�y��[�2إf0ة�I�7!�ة�ا���Cا�FGع�ا� �ر�
(
:��Aا������ت�<و���K��j��:����+Uض�*D	�o

k��k���Èc:رة��
:����vام�ا��

�¤Ù�W�Z:� �و�Eehل �¤Îإ�� �ا���kل }N
!� �ا�^� �أQ*اس ���ق ��²S��K. و"!� y�
�x� �Hإ� �"�Ô¤�ف È+�jا�� �أن �Hإ� وe)�ر��qUرة

�ا�K����z���6ا� *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة�ا���@q���2fاT7Cا�A:�*Sر�#��Ô¤�ف�إA�A+�à�À�x��H��ا� ONت�ا�^��ا��را���ا��

���cا�� �Ñ�jا�� 2fر��DEا�� �ا��Aو��ن �. !�ا4''� F1�!� �[� �#� �ا�T�*#O(�–وQ¦ا �در�4ت �إ��ر�ز(�دة 2f-ت���Ñ�'ا�� �دور ����e� }#

  .���6�Ë�D����y'�1ا�����Eت�وا��*ا]���ا�^���eاy''4ا�E�v���2f����c##*اA1��أ��Wب�ا� �ر�FGود

�ي���%را���  :أو/،�Aدب�ا��

1( pZ

 :>����01��2م�ا��#��Rا

���2
 �ر�FGوا� *�zت��E�[hد!��#{�ا��ا£��Fا�^���o�Dq:�ل�ا�VN&�0#{�ا�V+�j&ن��2fأد:��ت�Uدارة،�H�0ا��Iا������Ú

��6���"����0Iا���� Ì8@E#�y'=�	م��vو]��ا����س�ا� *�O1إ����+/���+*#��k����*�ø�á�jا�� ±#�vا� *وع؛�وا��

�e�Q&ن� �:&ن �ا�����؛ �:���%ا#�§¤� �ا���1ء ��6� �`&�0]�درة �ا� *�� �إدارة }#� ��(e� �6>&0ة �:�*وف �je*e� ��[m#� �ا]��Eدي � 1
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&%�و£���ت�و#*ا+���6!�ة��� ��ا� *و�6ت��E�[hد!�؛�ا����ء�ا�¦ي�!����1Kأن��}N
إ�ce��H!��#�'�م�ا�����0Iا���WC&ن�!

?x��z�2 
�&%��1O��hت�ا��]�A��:��±�و�&ن�ا����y�Qا� �Ù¤��<�*ى،�و̈e�2وHا��.  

  :J;7س) -1-1

�ا� *�� �'�� ���e*ض �ا�^� ��S�=Aا�� ���Eا��� ���+� �Hإ� ��K�K�Aا�� �ا���+�� }#� �O1Uس Ì8@E#�0& Ú/��(�©K� ا� *وع


��ا�E�v��	D*ض��Ee�¥¤��و���'���e]�'��6{���اد�د!�×¤���2f#�ا6���ا�Ncا��}#�yNc:��'�O1ر�إ�'qإ�y�!�È�c:�،�'[�Ac�

� �¤Ù�W�أ� �Hإ� �ا��!�ن �Q¦ه �!�<©�� 
'��اe)� ،�qرا� �q35)2000را .��<�mا�� }#� ��(e� ���+� �1'��ك �ا����� �ا���+�� }#� أ#�

�y#{�أن�ا��K�Aن�"�!�Ê�¦:��'#T،�و  *̀��:��'�O1ن�إO6إ��H#=@*ة�إ��د!�E�[h��!د�E�[h��<�mا���¤Î1ن���e��^ا�����WC�2ا¨

�'��

���Q¦ه�ا��WC��e�}#�?³��x .*ا��yاS�<ÀC*�6´���0&ن�#��ا�k����Ee�Ó^+إ4
��2Hد!�×¤��إj<³��H����6���#{�رأ�<x�}N
!

�*S�<ÀCا�yا�*e����+��10ا�e��#��j��`�±Kدرة�ا���4د�إذ�أ�K����+�2 #�6�Fم�ا��Aرة�O1ä�:���6س�ا���2Hأو�O1Uس�ا��0�1ي؛�و̈

�¤Î1��!�Aت�ا���A1�������S*ر�ا��E�2ا�¨��<�mا���'AAce��^ادات�و<ر��ح�ا�*!Uر�أن��j�6���6ا��ا#�ت�ا����%��hاد���.  

1-2 (pZ

  :ا�#���ا

�yأن�إ4
��2H#��4دا§¤��]��! ��ق�!��EA:���>*�ا���6�2Hم�]�رة�ا� *��������6اد�ا��%ا#�§¤���2fأو]�ت�ا���Ac]'��ر̀

إ4
��e���6��¤����@#�2Hر(
��Ac��hق،�أي�أن�ا��>*�ا��O���:��je*!�2Hل��2fإدارة�ا����A1ت�ا������ا���6�²e{�أ+��ا���WC&ن،�


�2f��Vأز#��������+�دة������e:������ا����Aت�ا�����،�وا��K�V�������e:���وت��eار(
�ا����A1ت�ا��ا����وا�ÀCر4��#{��e��Hو>


�ن�ا�'��وآ�*ون،�(+>�Ë. ا� *��وإ��H+>�:�ت�����y�ا�����j62015(36��
Q�2Hن�#�'�#&ن����>*�ا��&:�%&�

N{�ا��!:  

�y#{�أن�: ا��>*�ا���2Hا��¢� *̀��:� �¤Î�6��je0ا#�ت�ا��%��h`&�0]�درة������6اد���ا� *�� �¤Î1ن���e��^ا�� ¨�2ا��£����


*�Ù¤��ا� *���إ4
��2Hا���4دات���Ô¤��!��ق�إ4
��2Hا�@���Ë،�وQ¦اe+�دة���������6�0{�أز#´�Ú��#.  

?A�AWC�2اH�2: ا��>*�ا��H�
¨�2ا��£����ا�^����eن�Î1¤��ا� *���`&�0]�درة������6اد���h%ا#�ت�ا��je0���z�F#��¤Î�6ن�إ4

Ë���@�2ا�H�
  .ا���4دات���6��A!��¤Ô{�إ4

�eأو�ا� *وع���ا� *���¤É#�?³��x��^�2ا�Hا��>*�ا����س�إن�و£��O1U�}#دي�إ��±–�ن�أ]��أ9*ا�me��[��¤×أ�y ذ���Ê- ر̀

  :أن�إدارة�ا� *���!
N{�أن��Z78eإ��Hا+��4U*اءات�ا��4O���ا������


�k*1�Ê����)�وز�Q¦ه�<ز#��دون�e���* ن�ا�Õ1ي��Aا�����1ا��������:��je*!����1�2Hن�ا��>*�ا���z4*اء�<ول،�إذا�U

 O1U����+��Hل�إ�k����*@=eأن��وا����4��Ac�<ا#�ت�ا�%��h���@D����¤§�4دا�#�á�	�F�:ل�O��}#�Êس،�و�ذ� .  

���اد� ��6� �`&�0]�درة �ا� *�� }#� ��(!� �اS�<ÀC*�ا�¦ي y0ا��:� �:0�!� ��A�A+� 2Hا��>*�ا��� ��zن �إذا ،?³�Vا�� 4U*اء

�إ:*ام�ا��eق�#�Fا��ا�S&ن�+ 
&ن����6إدار§¤�S�A���}N
!�Ë)*A�2ا��ى�ا�f� �ل�x>�(��ا��!�ن�دون�ا��78ء�إ��Hإ4*اءات�ا��%ا#�§¤�

�إ#���Kت� Ê��
e� �¤×Z:� yQد�A�6"� ��* ��� �أ�*ى �k*1� d�
:� �ا��ا�S&ن �mQ"ء }#� �j �ر̀ Êو�ذ�� ،�'�� ?5�=Aا�� إq'�ر�O1Uس

����WCا� �ا����� �ا£@*ا:�§¤� �e)�وزت �+�ل 2f� �4��ة ���jA�<# .&�Sا��ا� �j[� }#� ��6��� ���eز"ت y!�Ae� �T��<Úم �4U*اء ن�Q¦ا

2Hا����QT�*#ا����دة��}#��¤É�N
eو���'��QZeف��¤Ù���* دي����E�[hط�� pا��y���eوإ�6دة�. 

��
�[� F#� �ا� *�� 2f� 
��4دات��� �ا�>�]�� �
�Aا�� �Kر�A#� ��6� �!�Aم ?A�AWCا� 2Hا��>*�ا��� ��zن �إذا ،È��Vا�� 4U*اء

�ا� *  F£ر�و�'�ä� 
��4دات��� y��Aا��� �إ�6دة �Hإ� �ا��78ء }N
!� �ا�������#@����¤� �A)*�� �6��ب ��6� Ë�Dوا��� ?A�AWCا� ��

                                                             
35 ��qرا�� ،�q�6ت� ،)2000(را�j@ا�� �د!�ان �اT7CاS*ي، �ا��)�ري �ا��K�Aن 2f� ��S�=Aا�� �وا�©>�(� �O1Uس �ا��)�ر(�، <وراق

  .217اT7CاS*(�،�ص�

�ن�ا�'��وآ�*ون،�� 36����y�ا�����j6)2015(�2ا���0ة�f���Kك�ا�>�دا��j�2ا�f0ة�Iا��!�ن�ا����*��v#���6��!��jدارة�ا�U�*9أ�،

  50- 38: ،�ص�ص02،�ا���د�16#)���ا����م��E�[hد!�،�ا�)���م،�2010- #2002{�
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�2f�}<c�����(�©ا���4دات�����

��!)�2f�Ë+�ل�ار��eع�<���ر،�أو�§¤
��ار��eع�]�#��[Z:ا���4دات��*'�e��[��^ا����v)ا���ر

   .و£�'��ا��¢�

#�"�djE!��A:�<ث�ا�OV4*اءات�ا�U��+أ��Hا��78ء�إ����cا�����2+��fأن���Hرة�إ�qU�Ë(eر���'q#{�إ��دارة�ا� *�ä�*�

�'��
6a���S�¤Éا�����Eا�����+*#��j<x���+*#��Q�2Hو�6�±�ا��>*�ا���،�'�O1إ.  

1-3 (pZ

  :ا��#��Rا

أ#��اO@k+��1'��ا���*ض�����ء�!��v:����ازن�و(���Aا��Aرة����6. ا���D��0I���Ú¢��ا��T�،�ا��jNة،�ا�>�Aط،�وا��]�ع


*ار��2fا��c*ك���cKا�'���hا�>�:��"�����ف�ا�>&0ة��F£ا����Hف�ا�>@*�و(�*ض�ا�*�4ع�إ)�،}<c#0ي�&=ÀC37)1997ا .  

��[m#� ���eن �[� �ا]��Eدي � 1� �و£��� }6� 2H�0ا��Iا���� �ا��>*�ا���Ú-�2H´�0#�'�م �Hإ� 
*�meدي�<#� �أو ��1*�

+�2f��9�0+�وIأ]��أ9*ا�وأ���دي��� *��E�[hط�� pل���Oا����س،�أي�أ×¤��+��O1U�0. ��§¤�و&jNف�ا�O��h��Wو]��:�ا�وا�


�Ì8@E#*ادف���'�م�ا�� ����á�jا��±#�vا���È�+��A:�<�2<د:��ت�ا�f�2H�0ا��Iا����Ì8@E#ام��v�2ا��fن�&V+�jن�ا�&:

� ��i�4>� �ا���Dت }#�0Iا���� �
�z� �
4*e� ��6� Êذ�� 2f� }!�
��#� �ا���(échec d’entreprise / business failure)ا��)�ري �Hإ��D

  .؛�و6*1±�ا���c��á�j��#{�+�"ت�ا��>*�ا��2H؛�وا��E*ه�ا��2f�*�ø�á�j#�'�م�O1Uس�ا�³�K�A?)1 ��ا� *وع(ا��*����

�2H�#�*�øدي�و��E�[ا��
Q�+ت�#{�#���ر({�أ���&ن،�أ�z* أدق،�!��*��� ��ا���� 	ع.  و+���م(��ا. ر#��و�� .

ا�� ��ا�6
�دا��A#���6را�ا������6��Sرأس�ا��ل�+����x�Èا� *����q�1���،�إذ�!��ËE<ول����6]��س38)2010ا���eر،�.  م

*
V©<ا�� �ا��ل �رأس ��6� Ëا����� ��E�[hدي �Sا���� ��Ace� ��6� �QT7�� ��6 .���6� �ا� *�� �]�رة ��6م �H�1 &�0إ� ?³�Vا�� أ#�

   39) 2001اx)�،}<c#�y��[�?@�jWC>�!��ا��%ا#�§¤��ا�>�Ac���2f#�ا��Q��6ا�A*رة�

ا����0Iا���2Hا�mدي���� �����6أK±�و£�����40 (Altman, E.I. 1968)4'��ا���*��E�[hد!���A1ر�6*ف�أ��
�ن�#{�و 

�2f� �ا�>��Sة �ا���"ت }#�*
�و#>� ��W8#ظ �� 	� 
*�أ]�V©<ا�� �ا��ل �رأس ��6� �Acا�� �Sا���� �#��ل �!��ن �#��6� Z pe


�راتV©�h/��9�

�6�2f��Vم����!��U!*ادات��أ£��إ��Hذ�Ê،�ا�6
��	�á. ا��6��Eت�ا��!�±�)*���� �آ�*ا ا�V+�j&ن�#���را

�����#��¤Î1ا�^��!��ن�����WC،�أي�ا�ا���������@D����* ل�ا��

�ر�أ]��#{����e��رأ�V©�h���6��Sا���.  

��h%ا#�ت��"���x´�6�0م�ا��Aرة������6اد���h%ا#�ت�# �����@&0ة�إ"���e��#��6ن�]�
�أ#��#{�و4'��ا���*�ا�����،�

�#��4دا§¤� �
�أن�إ!*ادات�و ��ى�ا� *�����eق�]� ��2f،�أي �ا��%ا#�§¤� أر��ح�ا�p �ط��E�[hدي��� *����1�z���x�y����>�اد�

�*��v6&ن�#{�ا��K��'4ده�#�ا*#�Êدة�؛�وذ��c�4ل�ا�ø)�،�)* ن�ا��c)41) 2007ر:  

����D ©ا��*��vا�� �و�أر��: أو"، �إ!*ادات ��6� �j���*9me� ������eا�^� oK�z� ���اء �ا��D&0ات á�j�� �(�©��� �ا� *�� ح

  . :�*وف�³ ��'��ا�© D���2أو��*وف�ا�>�ق�أو��*وف��E�[hد����

�ا���v*�ا����� ،��K�9 :ن�&�Sا��ا� �e)�ه �ا����� ���h%ا#�ت ���اد 2f� �ا���Aي �ا����1 �!���� ��6م Ëi<	ث��ce� �[� ا�^�

�2f�2Hا���F1*ام�ا��v�2ا��f��D��j
  . ا� *����©�)����

                                                             
37  �}<c#0ي�&=ÀCة،�ص�)1997(ا*Q�Aا��،FGوا���ز�* pج،�ا!�0اك���Oب�وا���j�>�،ة*Q0ة،�ا���I23،�ا��!�ن�ا���.  
�ا���eر  38 �
c#� �ا�*زاق �j6� ���� �ر#�، 
�دc#� �ا���mjp:�)2010(و+�� 2f� 2Hا��� ���cا��� Ë�أ���� �ا���vام ،��6��Eا�� �
Q�<ت�ا��z* ا�� �  :


���ا�*ا�1!{،�ا�)���e���(#�،��[ا��*ا��
Q�<ت�ا��z* #{�ا���6���6����29- 9،�ص�ص�100،�ا���د�32درا�.  
39 ��}<c#�y��[�?@�jWCرف)2001(ا�Eا��}#� 
p }ت����j��h]�0اض�������cار�ا�*
��hر�1*ض��j�2ا��f�2Hا������cذج�ا���
Kام��vا���، :


���ا�*ا�1!{،�ا�)���+���e���(#�،��درا���221،�ص�64،�ا���د�23 .  
40 Altman, E.I. (1968). Financial Ratios, Discriminate Analysis and the Prediction of Corporate Bankruptcy. Journal of 
Finance, American Finance Association. 23: 589–609. 

41   ،���  .43-25: ص ص ،��16¬د ااª¨©�¨¥�، ا§����¦¥� وا���ا¤£، ا¢¡ �ب وا���ق وإ��اءات ا�������، ���� ا����م : ����� ا�����، ا)2007(ر���ن ا��
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��je*!ر�أن�<ول��j�6���6ا�،±:��je*#�0&`�2أو���D ©ا��*@ÀC6{�ا��A�<#�2Hا���*@ÀCن�أن�ا&��cا��á�	ى�*!��
ر�

�}#� ÌÍ�e� �
¤É�:� �[Oا��� �إ"�أن ،�<�mا�� 2f� 
�ر(�V©�hو�� ����D ©ا�� �:��A*ارات �je*!� ?³�Vا�� �أن �+&ن 2f� �)�
�ا�� :A*ارات

�Oا���6&ن�#{�<�@�ر،�ÀC�1@*�ا�© D���2ا�¦ي�!���6��j���*9m<ر��ح��Ú*ض�ا� *���ÀC@*�ا��O��T7ل��9øر�ا���jد���:&ن��


��p��h�}Nج�أن��Ë�(eا� *���!a���Ë6��#أو�ا£@*ا:�ت�#�����!�*ض�Î�6¤��أن��eازن�:&ن�]�ر§¤�����6. 6{�ا�>�اد!�2H����:

�6��je0ا#�ت�ا��%��hر��ح�و�]�ر§¤�������6اد�>���Acey��2#��ازن�و��H�#����Q����2f��¤Î.   

�h£@*ا:�ت� }#� ���+� �Hإ� �<�mا�� �¤Î1� o�kو� �ا�^� �ا�*+�� Ê�e� ±KZ:� 2H�0ا��Iا���� �)*�x� �:��رة }N
!� ��Aeم، �
#


��ا������اÀC@&0ة�ا�^��e)��'��`&�0]�درة������6اد�ا��%ا#�§¤��e)�ه�ا��ا�S&ن،�أو�S�<���Ace��'��(e*�#�����������	���أ�*ى�#

  :و�cK�±��6د�#�'�م�ا����0Iا��OV:�2Hث�أ	��د�ر�<�S����Q*@=! .2¨إ��Hإ!�Aف�³ ��'��#{�+&ن�إ�2Hآ�*


�2f��Vا��Oل�ا�p �ط��E�[hدي���
 *وع�ا�¦ي�!��ن��ji±�ا�*e���S*ا�F4أو�£���: أو"،�ا��E�[h���jدي�!

���e�2���ا� *وع�و(���A#{�أر��+±�0�1�2fة�ز#����#�cدة؛�،�ا����ء�ا�¦ي�!T(��f)ا�S��T{(ا��Aرة����6ا���1ء�:
�@��jت�ا�>�ق�

±�O11 ��ا� *وع�وإ��Hدي�إme�}#Tت���ة�#{�ا�*
  .   !6�²�p{�ذ�e�*S�<��Ê)�ر(��إذا�ا��

2Hا��� ��jا�� ،��K�9 :�F#� 
 *وع��� ��E�[hدي �ا�p �ط �إدارة ���ء }6� �(eا���� �!�Aا��� �ا����A1ت �ا��Oل 2f� �V
�!

  .��1ء�:�"��%ا#�ت�ا������Te±��6ا#{��T7ه�6{�ا�

�¢#Tا�� ��jا�� ،�V��9:�� ��1*�� ���Qو£��� 2H�0ا��Iا���� ��zن 2f� �V
�ز#���(!� �#�cدة ،��[m# (ن�&Q�(eا� �¤É6� ²�p!� �[

،�وا���Q�?³�Vاe��cK�±Q�(e)�وز�#*+���ا����0Iوا�����ف�ا�p �ط�-ا�>���ر(��<��د–��
 *وع،�<ول���QاO1U��cK�±Q�(eس�


�م�ا�È+�j. -ا�>���ر(��ا��ردي–��#{��4!�Qا��c#��Qه��(ehا�¦Qو .  

��2f	��á<+��ن��v�<³م� ��Kأ��H�7!�ة�إC0ة�ا&DEو�6ت�ا�* 
���2H�0ا��Iب�ا����jأ���Hا��@*ق�إ��j[رة��qUر��(e

2f���
4
��	��á<��1ر�#{��#�Ì8@Eا�� ��ا��j�����2H&6�0{�+����ا����0Iا����Ë<+�2H��ق�ا��N*ة�أو�#*ا�6ة��K�#ß��ا���*e

�ا��*��� �Dا��� �Hإ� ��i�4>� �أو�ا��m>��. ا���Dت �ا� *�� }6� ��"���� �ا� *وع Ì8@E#� �<+��ن }#�0&V�� 2f� ��v�<³م �
�

  .�E�[hد!�،�:��j�6ر�Q¦ه�<�&0ة��x*ف����6أ×¤��# *وع�ا]��Eدي


ت�ا�R1�Xة�اyY%.%ة )2Kو�-����pZ


ب�ا��#��RاGأ�: 

h� �ا� *و�6ت ?³��x���6� 
&نS�Aا�� ��´0ة �و]�� �+�ا�¤¥9 yNc:� ������0Iوا�� � ����6� �#��"ت }#� �ا�7C!�ة ]��Eد!�

ا�@��y6¨�2أ��0Iا� �ر�FG(Clough, R. H. et Sears, G. A., 2000)42 إدار§¤���2fا�*ا+��<و��z�Ë<c1�،�'<��Z����Hغ�و��&0ز�

و]���Ë<³�F�e*eا���v*ة��2f. � �ر�FGا�7C!�ة�<�*ى��2f#*اA+"�Ëe�Î�e�،� �����A�Ace¤��# �ر�FGا���jء��2fا�*je��ا�K�V��،�وا


��!��ن�ا��Aول�#{�ا��2f�}��jا� �رS� ³U�FG���ا�7C!�ة�أ�6�0I*£��. ]@�ع�ا�ÀC#�ت�أ�´�2f��¤É#�0]@�ع�ا��6��Eت�ا���)��

 .  �D³��(Kangari, R. 1988) 43ري�و���A1ــ� ��� ��#{��K&0ه��2fأي�6��k��أ�*ى 

�:� �£*6�0Iأ�� ���eن �Hو>� �Õ1ن �و�ا�jN&0ة، �ا�DE&0ة �ا� *�zت �:&ن �Kر�A�����[و� �'��
�رأ� ��{£� �Hإ�*����:� 2H�0ا��I���

أ��k'��ا��د!����N6���6ا� *�zت�ا�jN&0ة�ا�^���F�@�<xا���mjpا��0I����:�*Njا��O��}#�2Hل�ا���!��#{�ا�qm*ات�ا�����،�وQ¦ا�

  .�2f44(Sanvido, V. et al., 1992)ا��]�oا�����K���،Ë��و��#��!
��e�}#��¤ÉNدي�O1Uس

�y¤É#�،������* ���6�0#>��ى�ا� *وع،�:�"�#{�#>��ى�ا�Iن�و£���ت�ا���&V+�j45 و]��درس��6د�#{�ا�(HALL, 

P.G. 1982) و�(Morris, P.W.G. et Hough, G.H. 1987)46 .ا���د!�E�[hا� *و�6ت���!�c���2�
'�دة�و��ر�آ�*ون���Kم�6

                                                             
42 Clough, R.H. & Sears, G.A. (2000). Construction Contracting:  Practical Guide to Company Management, 1st edit. Published by John Wiley & Sons, Inc. (eBooks).  

43 Kangari, R. (1988). Business Failure in Constructions Industry. Journal of Construction Engineering and Management. 
114(2): 172– 190. 
44 Sanvido, V. & Grobler, F. & Parfitt, K. & Guvenis, M. & Coyle, M. (1992). Critical Success Factors for Construction 
Projects. Journal of Construction Engineering and Management. 114 (1): 94–111. 
45 Hall, P.G. (1982). Great Planning Disasters. Published by University of California Press, USA. (eBooks). 
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أن�أ�j�>�yQب�ا�^��meدي�� (Abidali, A. F. & Harris, F.  1995) 48وو��4أ:��ا�2Hو�Qرv: (Kangari, R. 1988) 47 .�G@*�ا�� �

2¨� �ا�7C!�ة �ا�DE&0ة �ا� *و�6ت � 1� �Hإ :��@�� �!���� ��6م �]�ي، 2H�#�*!�#� �و�4د ��6م �ا�'�����، �ا�'�رات �Hر�إ�A�1h

  .ا]j��ا�&%ا�K���K�،م�ا��@�ءات�ا���j�ا�����1ا���Aي،�£�����Kم�#* 

��Oس�������e:����*�إ��Hا��ور�ا�'�م��� *�zت�ا�DE&0ة،�وا�7C!�ة�#k����¤É��E�[h�*)�@e�2f�،د�<#*(�?�+�ول 
49(Silas Titus, 2004 )ال�m<ا�� }6� �:�4U :� ��6� o
e� �ا�^� �درا��± ±:� �K���#� �؟ �ا�DE&0ة �ا� *و�6ت � �e� ا��m>�ت���ذا

�ا�ÀCص�ا� �ا�A@�ع 2f� �ا���#�� �ا��Aى �EK��cK� ���e� �ا�^� ���À8اص ����
�وا� d�*��� �ا�'�د1� ��N)*#>� �ا�7C!�ة DE&0ة

٪�#{��Ê�eا� *�zت��2f�� �eا�>���<و��Ze�}#��H>'�،�و�50أ��0I#{�وا�>mو���6{�+�ا�9�2H ��ا����S��ا�7C!�ة؛�وو��4أن�

95�Hو>� �
ÀCا� ���أ]��#{�. ٪�#�2f�� �e��¤É`=�ن�ا�>��ات�e��^ا�� �ا� *�zت�ا�DE&0ة k*1��¤Ô���O#�637�٪���20أ#�

��2f��ق�#��E،�. ���ات�<وk*1�٪10��H��ا��Ajء����6]���اWC��ة��Aj����A19�2fء����6]���اWC��ة��2f<ر°����Fات�<و�H،�و�

�}#��z���m!و���ت���)���Q(Haswell, S. & Scott, H. 1989) 50�DEت�ا��<�mا���EKأن��� �e����2أ��0ا�f�7!�ة�C0ة�ا&

��Hإ��j<pه�ا�¦Q�F�e*eط،�و� pن��'��#{�ا�&�pل�أول��O�70%���Ee��[��
��:�،�'<�Kل�ا��ة�O���Ñqت�ا����<�mى�ا���

��Hا�� ��إ��j<³80%��Hا�>��ات�<و��
ÀCل�اO�.  

��N)*#>� �ا� *�� *)*A��� �A1وDun and Bradstreet Corporation (1986)51  )E�v#ت��<�mا�� �درا�� 2f� �

ـــــــ?)�E�[hد!� 
���Qــــــــ�c#ت�"�+�F°أر��Hإ��¤Ùدي�me��^ا���ا��)�ر(��'��
6a�0I�xس���a�:��Q��Q0I�xأو��FGن�1 ��ا� �رÕ1�،:  

�Hو>����WCس؛: اO1ä�:�d)*Eا�����	ل�ا� *وع�أو��kأ�á�	أو���z�}6ا����زل����	ط�� p6{�ا���ا���]  

K�Vا�����WCا�� :�}Q*ا���V#���K�K�[4*اءات�äع��=ÀCا���	ن���Sا�^��!��*ض��'��ا��ا�*S�<ÀCا�F#��
ا���]��6{�ا��

  أو�اT7"C؛�

�V��Vا�� ���WC: ا��د!�E�[ا� �إ��q"ت }#� ±�6�*(�!� �و#� �`&�0#>�دة، �ا��!�ن �وe*ك �ا�>�ق، }#� �ا�@� 2 �W#³hب

  و]=�S��؛

������ا�^��!��e��¤É6�Ëe0رط�ا� *����2fإ4*اءات�]=��S����V#اWC*ا���ا��6�T7{�ا���1ء�:�"��%ا#�ت�ا: ا��WC��ا�*ا	��

  . ا�S�=A���أو�ا���E���أو�ا����زل��k>�}6ل����ا�S&ن

� � ��e52(Watson J. & Everett J. , 1993)ا��1ا�WC"ت�ا�>�:A���²S��K�F#واx>�ن�وإ!�*ت ��� 1�²S��K� ا��¦ان�ار��4

�+�"ت F°أر� �Hإ� ��E�[hد!� �¨�2ا� *و�6ت ،��N
# :�}6� �ا���]� �<��jب؛ }#� Ëi�� �aي �أو�ا�p ���ت �<�kل }6� ا����زل


��اÀC>�رة����+*#���4Z��O1Uسce�F#�F�j؛�ا�*S�<ÀCا�}#��)Tا��F���±��:�}N
!��#�F�:ن؛�&�Sا��)�رة�و�>�رة�ا��ا.  

7C0ة�ا&DEا� *و�6ت�ا���¤É#�?³��x��^�0وا�� ��ا�Iا����Ë<³م�أن��Ae��
#�Ìا��ا���Hإ�Êذ��F4*!�4ا،�و���ة���6��!�

�� pe��^ل�ا��
أ��jب�#���دة�meدي�إ��Hو£����#��Aة��ce�Ë�@�e���#���د�ا���ا#��!*ا �2ا�>��]�ت�ا����v����Ñ�jت�<6

FGا� �ر�Ê�e��¤Î1 .  

                                                                                                                                                                                                             
46 Morris, P.W.G. & Hough, G.H. (1987). The Anatomy of Major Projects: A Study of the Reality of Project 
Management. Published by John Wiley & Sons. New York. (eBooks). 
47 Kangari, R. (1988). Op. cit. p 174. 
48 Abidali, A.F. & Harris, F. (1995). A Methodology for Predicting Company Failure in the Construction Industry. 
Journal of Construction Management and Economics. 13: 189–196. 
49 Silas, T. (2004). Key Reasons Why Small Businesses Fail. Commissioned by IIB-Business Support America’s. 
Accredited Associate of The Institute for Independent Business. On line: 
http://www.summitbusinesssolutions.ws/docs/reasons_biz_fail.pdf , 11/02/2017.  
50 Haswell S. & Scott H. (1989). Estimating the Small Business Failure Rate: A Reappraisal. Journal of Small Business 
Management. 27(3) :68. 
51 Dun and Bradstreet Corporation. (1986). Dun's Census of American Business. New York: Dun & Bradstreet 
Corporation. On line: http://www.dnb.com  
52 Watson J. & Everett J. (1993). Defining Small Business Failure. International Small Business Journal. 11: 35-48. 
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��*q�*)*Ae�2f�2أور���وأ#*(��،��4ء�fل��
6>��Ñ�j���j<p��:Dun and Bradstreet Corporation  - ا� �ر��A:���±�إ�-�

9
�³?��6ا#���´0ى�¨2� �Qر�E#�2!��ن�H�0ا��I�������<�S*ب�ا��j�>ت،�: أن����jا���0ة،�£�´ÀCا��،�]��د!�E�[h��#ا���ا


�ل�وh+���ل،�]�
��<�kل�ورأس�ا��ل،�وا���ارث�ا�@j����)�6د�ا�S��T{(ار��eع�ا��������وا����Aت،���y7ا�>�ق�QU�، .


���Ñ1ت�1*6���¨�2
��أ���ا��A*(*�أ���Qور�:�y=e��^ا���د!�E�[h��#�2ا���اf��V
�e9&0ا�Ze�0I�>ب��j�>ل�: ن���#���{£

��jA�<#� ��:�j£� ،}S��Tا�� ��6� �ا��WCظ ����e� �ار��eع �ا�>�ق، }#� �#��´0ة àE+� ��A1ان �أ���ر�ا����Sة، �ار��eع ،��c�*ا�

أن�ا���ا#���E�[hد!���F#��je*e#��:&ن���(Watson J.  & Everett J.,1996)53 إ!�*ت��y�4واx>�ن�و �4ن�Q¦ا،�و�!���m. ا�p �ط

1 ��<6
�ل�ا�DE&0ة50٪�و�30�Ë<³�}#�٪.  

�o�����Ê)54 وا�6´1�0*(�ر(Frederikslust, R.A.I. 1978) ب���j�²:����أ��p!��'#ا��%ا�F1���6د��أن��6م�]�رة�ا� *�

�¤É#� �ا�*�zد�V� :E�[h&0ة ��A1ان�ز��ن��Qم،��àAKا��اد�ا�7C!�ة،�ا��EAر�U�2fدارة��vKhض�ا�WCد��2fا�j���ت، و�. �دي،

��G�4ك�و�����j)*Q�}#��z�àÀCHrebiniak, L.G. & Joyce, W.F. 1985) 55 ( �y=!#�&ن،�<ول���������2ا�H�0ا��Iة�ا���*Q��

� �:��A��دة �@je*ا�� �<��jب y=!� ?³�Vو�ا�� 
 *وع،��� �ا�ÀCر4�� �Ñ�j��:� �@je*ا�� ��±<��jب ��(�e0ا��U .��^�4ذ�*�أر� و]�
56(Argenti, J. 1976) � >�0I���� ��<�Sر� �أ��jب ��j�2¨� �ا�DE&0ة �`��ب�: 6
�ل �ا����Aت، �ار��eع ��zف، �رأ�
�ل �Hر�إ�A�1h

�أرد!^��وآ�*ون�. ا�*]�:�،��àAKا� �رة،�4U*اءات�ا�����
���ا�#��WC��j�Ae�،ت�ا��)�رة،�وh+���ل  .Arditi, D. et al)57أ#�

�ا������� (2000 �ا���ا#� 2f� ��E�[hد!� FGر� 
��� 2H�0ا��Iا���� �أ��jب ��k :ا��ل�� �رأس �# ONت ،��Kا%&��:� ����e� # ONت

����j@2،�وا���ا#��ا��Nد�ا��E�[hت�ON #�،ل�
 . ا�i *ي�وا�������،�# ONت�<6

�
6
�ل�ا��*���،�درس���z#{�و����:���ÏOو�آ!±�ا�>��Ñ�j���j<p��:��z�e���658( Belassi W. & Tuke, O. I. 1996), ��

  :أ��jب��0I�xا� �ر�FGا�DE&0ة�ا�7C!�ة�و�2f��Q���kأر°�Ñ1�Fت�#{�ا���ا#��¨2

�:�� *وع )1 �Aا����� �¨2: ا���ا#� *k��6� o�� y=e :� �ا� *وع �أ³ @� ��e*د �ا� *وع، �
�و]� y7�)��@ ³>� �:�A#

�����Aا� *وع،�دورة�+��ة�)ا���Njq��1�V��،�²ا� *وعS��K�7ل��ا� *وع،�وا��.  

�ا��*(� )2 �وأ6=�ء 
�!*�ا� *وع:� �Aا����� �#�!*ي�: ا���ا#� àS�Eو�� 
'�رات:� �@je*ا�� �<��jب }#� �ا���!� 2f� �V
�e

�Qز�(KÕ:ا����&ن���
 . ا� �ر�FGوأ6=�ء�1*(��ا��

3( y������:��Aح�ا: ا���ا#��ا�����(Kإ��Hإ��د!mب�ا��j�>�yQا�6´0ا��أن�أ�È�+��دارة�ا���U�y6د��Qوع�* � . 

���eن�#{�#)
�6��#{�ا���ا#��ا�ÀCر4��K�}6@�ق��yNceإدارة�ا� *وع���2f�*9me��¤ÉN: ا���ا#��ا����A��Ñ�j��:��ا�ÀCر4�� )4

±+�(K/���4����N�2ا��fم��A���:���E6{�ا���ا#��ا���O=1�،��6�
�4h،�و�د!�E�[h�،�����<0ات�ا�&Dا���y=e1 �±،�و

 .�Óا���ا#��ذات�ا��E��j@��:���أو�+^

��Aeم�ا��j�>�}#�0&VNب�وا���ا#��ا�^��meدي�أو��2f��)Teا+�
�ل��0I�xا� �ر�FGا�DE&0ة�ا�7C!�ة،�ور`��x�yد� �
je&ن�#

ËK�7اC�0#{�ا&VN�2ا�f0ك�� x��¤×و�*ق�درا�¥¤��إ"�أ��¤§���pEe .��
(#��Q��me��^ا�� ��ا��Ë<³9&�0وZرب�در�4ت�ا���A�e��
�


�6��وا����. را��ت�ا���ا�K���2fا��Ñ�jت�ا�© �Ù¤�ا��(#�à�À8e�È+�jول�ا��c!��'(S��Kد�6*ض��E:�}cK��^ا����2ا��را�f

�Ê�e� }#� �WCا� �j�� �وا�© *اف �ا��رو�� FGا� �ر� ��6� �Q*9أ� �#�ى }#� �Ac���� �ا�7C!�ة �ا�DE&0ة FG�0ا� �رI�x� �أ��jب }#

                                                             
53 Watson J. & Everett J. (1996). Small Business Failure Rates: Choice of Definition and the Size Effect. Journal of 
Entrepreneurial Finance. 05(03) : 270-285. 
54 Van Frederikslust, R.A.I. (1978). Predictability of Corporate Failure: Models for prediction of Corporate Failure and for Evalution of Debt Capacity. (eBooks).  
55 Hrebiniak L.G. & Joyce, W.F. (1985). Organizational Adaptation: Strategic Choice and Environmental Determinism. 
Journal of Administrative Science Quarterly. 30: 336–366. 
56 Argenti J. (1976). Corporate Collapse: The Causes and Symptoms. Published by McGraw-Hill Inc. 
57 Arditi D. & Koksal A. & Kale, S.(2000). Business Failures in the Construction Industry. Journal of Engineering, 
Construction and Architectural Management. 7(2): 120–132. 
58 Walid B. & Tukel O. I.(1996), A New Framework for Determining Critical Success/Failure Factors in Projects. 
International Journal of Project Management. 14(3) :141-151. 
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�¤��(e� �أو��*ق �ا�. ا���ا#� ²S��K� }#� �#ZK� �
���j[� }#� �ا�=*ور(� ��S�[ا���ا:&�0ا��� �ا�6
�د �Hإ� �meدي �أن �¤§�+0�A#و� �را��

�E�vت�ا��Ñ�'ا�.  


،������yzا�%را���s
S:  

�2H�0ا��Iا���� �و£��� �Hإ� �meدي �ا�^� �<��jب �ce*ي �Hإ� ��Qف 2 O@ا��� Èc:� 2f� ��Kا���ا� �ا��را�� �#��cى �V
�!

 >� ����ات F°ر>� ��Oل �ا�Z pة �ا�DE&0ة FGر� 
���}6� ����Z#&ن �ا���¢� �ا���Eوق y6و��� �أQ*اس ���ق �و"!� y��[إ� 2f� �&0ة

���@jض. ا�*Dا�ا�¦'��o

k�Èc:رة��
���:��K����"�:��'4ا�����:�Aد�أ���ب�ا��
�qU�Ë(eرة�. و]���yeا��c*ي�ا���ا�6�:�?³

  .ن ا��S�AWCو�A#��1ر���ا�=
� -إ�2Hأن�Q¦ا�ا���ع�#{�ا��را��ت�!��رج�£
{�:�cث�ا���EAء

�اءات�ا
�²³ا
�%ا±& )1Hإ:  

� ،È+�jا�� �q*ع Ècjا�� �����qإ� �!�ce� ��	،��s
S� ��	��� pq�����@jا�� }6� ����Z#&ن �ا���¢� �ا���Eوق �:Õدارة �Eehل

إ2013���H	>�ق�أQ*اس�أ!{�Te�yeو(�ه�	��د�ا��m>�ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة�ا�^��]�م�:�
�(�'���Oل�ا���0ة�ا�
��ة�#{�:�ا!���

������!�¤×2016�،y[�7ول�رCن�ا&j!��#�Ê01(وذ� .( 

�aول�ر�%yYة: 01اR1$Aات�����| 
ر�|�ا�R1�Xة�اyY%.%ة�ا
T-µة�$Jل�Aر́-
  K%د�ا

  2013  2014  2015  2016  

  ]@�ع�ا�p �ط
�6د�

FGا� �ر  

�6د�

�Ëk��#

�D ا�  

�6د�

FGا� �ر  

�6د�

�Ëk��#

�D ا�  

�6د�

FGا� �ر  

�6د�

�Ëk��#

�D ا�  

�6د�

FGا� �ر  

�6د�

�Ëk��#

D ا��  

اWC��ا�Kت،�. ا��O+�،�ت

 ا�E���ا�cj*ي 
39 101 72 212 106 325 58 177 

ا���jء�وا�*ي�و<�Dqل�

��#�
 ا��
19 59 17 57 13 50 6 20 

�6��E32 10 98 31 82 26 45 16 ا� 

 105 42 250 104 419 193 310 149 ا�ÀC#�ت

 112 41 158 54 76 29 19 8 اWC*ف

 446 157 881 308 846 337 534 231 ا�)
�ع

�6
�د����6و��S�9ا���Eوق�ا���¢������#&ن����6ا�j@����: ا��Eر"�:�È+�jاس–إ�6اد�ا�*Qق�أ��- 

� ý�:� �ا�>��ات F°ر>� ��Oل �ا�Z pة �ا�7C!�ة FGر� 
��� 2H�
4U� �ا���د �أن �ا�7Cول �:@�]���j!1033&ن ��4!�ا # *و�6

6
����z�2f��!�4ا�A@��6ت،��Ae���D x2707ر�:ـــ��ËE�#ـــ��:��j)*Aeر��A!�7!�ة�����# *وع�Cا�Ëkأي�أن�#���������ا���


�م�أ��Wب�ا� �ر�z�FGن�#�4'��إ��H]@�ع�ا�ÀC#�ت�ا�¦ي�ا+���ا�*je��<و�4��Dq�Ëk��# .�2f��H!�ة�03�Qأن�ا�ÌÍ�!��
�

� ý�:� �ا�¦ي FGا� �ر� ��6د Ë�e*e488�� ���!� ��1084# *و�6 �:ــ �+Oا��� �]@�ع ±��!� �# *وO#�6275�6؛ �D Ú� ��4!�ا �815�

O#�6.  


�Ze�2f��V*�]@� �2ا�6��E��و�ا���jء�eرزة��jا����+Oوز�-ا��(�!�y��È�+��!د�E�[h��
¤¥�
Qأ�y <�Dqل�ا��
�#���ر̀

  . # *و�2f��6ا�A@�ع�ا�³�V?،�وذ�O��Êل�<ر°����Fات�55# *و��6و���683د�ا� �ر�2f�FGا�A@�ع�<ول�

أن��&0ورة�����ا� �ر�FGا�7C!�ة��o1*6ز(�دة�4��ة��2fا�>�p&ن�<و���&ن�+��ý�:�È#��ل�ا�O+���ا��jرزة�<�*ى�je&ن�

��Q�
K45.88%ـــــ��:�����D ©58.24،�وازدادت���]¥¤��ا�%��H�7!�ة�إCا�FGا� �ر������j<³�o�4ا*e��
��:�،8.60-% �����2015�
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��Hإ�y949.02-% �����2016ا�djNل����6ا��e��j��<ا��y�Aه�ا�¦Q�7!�ة�ا�¦ي�]��!��ن�؛�وCا�FGا� �ر��)�
e����
���2b)ر���

�����¦�#�*SاT7Cا��' Ú��x��^ا���ا������ز#>�����S*ا��±ji�20140ول��jأ���ر�ا��F4ا*e�Ëi<	.  


�ن�ا���Aر(*�=#����ce���6دا��
�<�&0ة،�وا�6 �ا�>��ات F°ل�<رOة��Z p0ة�ا�&DEا��FGا���*ف��6���6د�ا� �ر���	


N{�ا��È+�j#{�إ+�Eء��6د�ا� �ر�FGا�DE&0ة�ا�>��(��ا�e�،���@jن�6{�ا�&#Z�����¢وق�ا�����Eإدارة�ا���j[�}#������#�A

��2
��!É�i¤��ا�7Cول�ر]�y/ا�7C!�ة�ا�^��ON #�}#�?³��xت��x���³ ��'��وmeدي�Ù¤��إ��Hا�� �  ).02(ا����0Iا��2H،�و̈

�y[�7ول�رC02ا :H��0إI�2و£���ت�ا���f�FG�6د�ا� �ر��×¤�!����2016`�!.  


ر�|�ا
�#�Rة-
  وD#���ا
K%د�


ر�|-
  ا

��G�µا�

��4�¶
 %ا

���#Dا��

����Gj��
ا

����h
  ا

O#�z�}!�����!ا��د��ا�©>�(��c#�FGط 25 % 10 # �ر� pا�����ف�ا� 

O#�z�}!������S�=Aا���ا�©>�(��c#�FG20 % 08 # �ر ���Eس/ا��O1U 


pZا��#��R 55 % 22 # �رTK��c#�FGاع��4ري 
  ا

  100 40 ا
��3ع

  إ�6اد�ا�È+�j: ا��Eر

��!�¤×��!�`��H0ة�إIا����FGت�#{�ا� �ر�Ñ1ث�O9�7ول�Cن�ا&j!20162   :،�و̈

• ��)�<©�� ���
�ا� �Ñ�'ا�� �إدارة F#� �ود!� �[��eا� �e´0م �أن o6�@وا��� 2H�0ا��Iا���� ��+*#� �e)�وزت �ا�^� FGا� �ر

 .# *و40��6#{�أ���k%25ــ�د!�×¤��ا����A�،�و�Aeر�j<³¥¤��:ـ

• ��j<³20%���'�O1ر�إ�'qوإ����Eا����c#ن�ø�2 #{�ا� �ر�FGا���0Iة�ا£@*ت�إ��Hا���]��6{�ا�p �ط�و̈

�}6� ����Z#&ن �ا���¢� �ا���Eوق ÌC�E�� �'��kأ� }6� �ا����زل y���� È�+� �
Ncار�ا�*[� ��kور ��	� ��S�=[

���@jا�. 

• �c#��¤×�!ال�دTe� 
���Vا� �ر�FGا���0Iة�ا�^��#�eوق���Eوإدارة�ا�� �¤Ù�W�اع��4ري�:&ن�أTK55%��2H�
#{�إ4


�م�ا��را���Qا�}
£�FAe��^�2وا�H�0ا��Iا������2و£��fن�ø�2¨�FGه�ا� �ر¦Q0ة؛�وIا����FGا� �ر .  

���2
 *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة��2fو"!����ق�أQ*اس�×¤�!�����H�0ا��I���������
4U��j<pأن�ا���Hرة�إ�qU�Ë(e 2016�

�oD�:25.47% ��� 19.10%:��
��j<³��ا�� ��]�رت�:ــــ�}N��،ا�)�ل� ��jA#�Ë<³�2��:����*�إ��Hا�qm*ات�ا���*(��Q�2f¦ا ؛�و̈

  . �Ê�e��jAKا��j�6�:�ü�c�:�Ë<pر�x�"��Q´6�0{�ا��Ë<pا��������z�2f#��ا��0اب�اT7CاS*ي 

� ،�t�
S� ��	��� pqf� ��V
�ا�� �ا���ا³? �
�ا�� �أدوات �إ�6اد ye2 :ل��Eeh� ��*ق �ا��K��jت، ���ce� ²#�K*:� 
�رة،��h


�ء�و��6و({�#A*ات�إدارة�ا� �ر�FGا���0Iة�ا�>¥¤�1��:���را���وا���*ف����6. :��)�j&ن�Z:��
S�[�})��e���+*ه�ا�¦Q��1ورا

�A+O�2ا���0ات�ا�f�È+�jا��F#���6ا��)�وب��yQ%&�c���2Hل�أو�Ee�2اf��¤Ù�W�أ.  

�أR1$ة، ��	��� pqو � Ècj��:� �ا�>¥¤�ف F
�ا�)� �#�*دات ���� �ا� �#� Ì#��:� È+�jا�� �ا���0Iة(]�م FGا� �ر� ) أ��Wب

 .ا��
�رة�WC�k������È�+22����cأ��*ت�Q¦ه�ا��
�������6#�ء�
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2( 
2���h<�]��

ت�وأ�s
�Gا��|�Hأداة�:  

�ا� �ر  �k�:� �Aا����� �ا����#�ت F
(!� �<ول ��´0ى، �#�cور �O9ث Ècjا�� �ا��
�رة o�
=e�àS�EÀCوا� �ا���0Iة FG

�¤Ù�W�a� ��j����. ا�>����#'��� È�+� }#� �ا��را�� �0�1ة �أ��9ء �ا��رو�� FGا� �ر� �و£��� ��6� �ا���*ف �Hإ� �1'�ف ?³�Vا�� أ#�

y'�����jA�<ت�ا��+�
أ#��ا��cر�. ا� ���zا�^���eا4''��ا� �ر�FGا�DE&0ة�ا�7C!�ة،�وا���c!�ت�ا��*و£�����6أ�Ù�W¤�،�وا�@

A1� È��Vا�� ��6� �ا+��ى �60��2H�0ا��Iا���� ��6ا#� ���� ����#�0&`� �A)*@:� ���E#� �A1*ات ���� ��6� �:��©>�وي �#�ز6� #�*دة

���
 �ر�FGا�DE&0ة�ا�7C!�ة؛�و]�����Z:��'�z�oD�kب�ا�A��س�ا�>���)��Ï�
ÀCت�ا*N���y��.(  

�� �أ��� �#��#� È+�jا�� �ا���vم ��Kا���ا� �ا��را�� ²S��K� �ا�6
�د ��[�k� �#�ى }#� ��Z���� ) Cronbach Alpha(*و�jKك


�±�أ��9ء�#*+����j��hر��[�oD�:��^ا���ر�ا����(�j��"0.87=α .رت�:ـ��A1���j@0.84أ#�����6إ�6دة�ا��=α�}6�0´�x��
�[�2 ،�و̈


�oا���7C���S�E+U���v���:ام�:*�j9 .�²#�Kت�واx>�ق�دا���6�2ل����jرا§¤�e�،��ت�<و��K��jا�����ce�Ë�أ����àv!��
و1�

�4
��6���À#³�2f±�ا�� *({�اhم���������S�E+U��#TWC)SPSS.20 (�y9��¤§�4د�}#���Zوا����ت�<و���K��jا����[�e�ye�È�+

Ècjا���و+�4�Ë���©!��
:���S�E+U���!�Aو+>�ب�ا���'��pEeو��¤�)�jeو��Q%&#*e.  


ت�ا�R1�Xة�اyY%.%ة )3Kو�-
  :و�,�ا

�ا FGا� �ر� �!�ce� }#� �ا���ا³? Ì#ا�� }N#��''4ا�e� �ا�^� �z� ا�� ���j@و�� �ا�p �ط ��A@�ع �A1و� �¤É���xو� ���0Iة

  .وا�@
�+�ت�ا�>���jA��Ù�W�a¤�،�وذ���je��#�Ê±�ا�7Cاول�وا��A*ات�ا��ا���

�y[�7ول�رC03ا  :��!�¤×��!�`��H0ة�إIا����FGن�ا� �ر&��x2016  


ط-µع�ا�
¹�  

ر�|�-
K%د�ا

  ا
�#�Rة

�]�
K%د���

  ا�-�"

��������رأ���tº�

ل�ا

  )دج(

 389,00 909 14 04 03 ا��+O�e�،*����اWC��ا�Kت،�ا�E���ا�cj*ي 

��#�
 586,00 889 11 06 02 ا���jء،�ا�*ي�و<�Dqل�ا��

�6��E479,00 227 66 29 07 ا� 

 854,00 768 67 10 08 ا�ÀC#�ت

 116,00 878 80 06 02 اWC*ف

ــــــــ�ع   424,00 673 241 55 22 ا
�3ـ

  إ�6اد�ا��E :È+�jرا�

�Ú*ض�ا�7Cول�أO6ه��eز�6�FGد�ا� �ر�FGا���0Iة�#�����وA���A1@�ع�ا�p �ط�و�6د�#���Ëkا� ��Dا�'�دة�:��Tوال�ا�^��

� 4
��������Ae55ر�:ـــU� �¤¥
�[� oD�:� �ا�^� �]@�ع �z� 2f� �ا���0Iة �:�� *و�6ت �k�ÀCا� �ا����� 
�راتV©�h� y�[و� ،�
6� ËE�#

  . دج 424,00 673 241

?xa�z��¤Ù�W�ت�أ�c)*Ee�Ë<+��¤��e*eن��z�FGا� �ر�Ê�e��''4ا�e��^ت�ا�ON ا�����j��}6ي�*c���6ا��:  

 ).50 %(ا� ONت�ا����A��	 �ة�ا���1>��ا�>�]��� )1

 ).18,18 %(ا� ONت�ا������ )2

 ).13,63 %(ا�ÀC#�ت�/ا� ONت�ا�©>�(A���ا����A��:=���ا��Aرة��F�:���6ا���)�ت )3
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�Eدر�ا���ر(��ا�  )4:��Aت�ا����ON)% 09,09.( 


������KUج� )5�	��A���#����1ت�ON #)% 04,54)�FGات�ا���ز��A:��Aا������z� 04,54 %(،�و�ا�.(  


N{�ا��Aل�أن�أ�yQا�����Eت�ا�^��!�،�Q0&9Ze�Ë<³و�FGب�ا� �ر�W�أ��j[�}#��¤Ùح�*Eت�ا�ON ا��Ë�e*e��Hإ�*����:

&DEا�� �ا� *و�6ت �أ���&ن،��eا±4 �آ#*({ �#*ده Êذ�� �!��ن �و]� ،��A)�<©وا�� �ا����1>�� �]�را§¤� ��=:� ����e� �ا�7C!�ة 0ة

���j�e� 2f�0&EAe� �Hإ� �أدى �#� �وQ¦ا ،���cا�� �ا�>�ق F#� �ا����#� 2f� �ا� *وع �إدارة ��6� 
&نS�Aا�� ����ءة àA�:� ����!� �[� <ول

�ا�>¥¤�1&ن }S��Tا�� �ا��ر . ا+����4ت �	>�ء �je*!� �A1� ?³�Vا�� �����أ#� �:�ا!� ¦�#� �ا���
�ة ��A)�<©وا�� ��E�[hد!� ا��ت

�!�7Cا� *وع�ا.  

�d
�y#{�ا� ONت�وا�����Eت�ا�^���eا4''��ا� *و�6ت�ا��رو���إ"�أن�ا��2f�lAj!��¤É#�0&VNو£����³ �ط�و(@ *̀��:

  .وا�7Cول�ا��اj!�2H&ن�ذ��Ê.#�راء��Qإ��H#�ا4'��ا���c!�ت���ا�k��ا��
���2fا�>���jAوا�����ف�ا�p �ط��2fأ]*ب��4øل

�y[�7ول�رC: 04ا��ول�#{���>�?&OVل�ا�O0ة��Iا����FGا� �ر��2017و£��  


ر�|�$Jل�ا�A�&¿Jtول�-
�ار  2017وD#���اu�ا�  �G�µا�  

�z� ا��y  81.82 % 18 ا� *وع��2fو£����³ �ط�ر̀

 04.55 % 01 ا� *وع��2fو£����ا���]��6{�ا�p �ط

 ��£ 03 % 13.63��o[m#�0I�xا� *وع��2fو 


ر�|�ا
�#�Rة-

ب�اxÀ�����Gj��
�ار ا���¹	
ت�اu�ا�  �G�µا�  


*ار��2fا�p �ط��hو��z� ���6ا��Ë�Dا������2���f�*N�!. 20 % 90.91 

 �Ee�2f�*N�!. 02 % 09.09���ا� *وع�وا���]��ا�É¤�5?�6{�ا�p �ط

  إ�6اد�ا�È+�j: ا��Eر

أن�`��j���ا� *و�6ت�ا���0Iة�ا��رو���#��Teال��2fو£����³ �ط،�أي�أ×¤�����Ee�yإ04���Hر]�K��:���me�yت�ا�7Cول�


��أن���4أ��Wب��Ê�e. #*+���ا���T7ا���م�6{���اد�ا��%ا#�§¤��ا�����،�وذ��Ê:�����أ×¤���q�je�y*�إ4*اءات�إq'�ر�O1Uس�

�yا� ONت�ا�^�� 
*ار��2fا�p �ط�ر̀��hن��#%��Ú�FGا� �رy''4ا�e .�FGا� �ر�Ê�e�0I�x��#ب�و�6ا�jأ���ا�#��!)���درا�¦Qو

���)�وز� �jا����� �ا��WCل �إ!)�د 2f� �
Q�<ا�� 2H�0ا��Iا���� �أ��jب à�À�x� }#�*��p!� È�+� ���
�ا�� �ا���+�� }#� �!�(#

�"�����ف�ا�p �ط� �ا� *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة��2fا�Ñ�j��ا��c���ود�1'� �¤É#�?³��x��^ت�ا�����Eظ����6ا���WCأ��4ا�}#

�jA�<�2ا�fأ�*ى����)�ح���k*1��¤æ�@6وإ�،�+��
  .#���Ëkا� �D،�وا��0داد�]�
��ا�A*وض�ا�

¯hGت�ا�
�D�
ر�;G�$وا�~W

�-��ا������،
t�
S:  


ر�|�ا�R1�Xة�اyY%.%ة )1-

ب��#��RاGص�أ�Jo�ا�:  

� ��ـ>�&ن ��S�E+U� �7Cا���� 6
���ت� �(�O#�6) 60(أ1*زت �ا�7C!�ة�#) items#�*دات �ا�DE&0ة FG�0ا� �رI�x� ��6ا#� }

 .و�K©�)��ذ���j!��#�Ê±�ا�7Cول�ا����Q�0´��Ú��ji� .2H#��#{�و'4���K*�أ��Wب�ا� �ر�FGا��رو��) 16(6 *�����ا��Ovص�



                                                                                                                                                                                                                                                       Vol 05- N° 01 
                                                                                                                                                                                                                                           March 2018 
  

129 
 

ISSN 2170- 1083  (print) 
North African Review  

of Economics and Management 

<k¶^ß¹]<æ<�^’jÎþÖ<íée…^Ç¹]<í×�] <‚×�]05<<�‚ÃÖ]01<<Œ…^Ú2018 

  

�y[�7ول�رC�7!�ة:  05اC0ة�ا&DEا��FG�0ا� �رI�xب��jأ��yQأ���E�e  

دة
*�

ا�
  

 أ�j�>�yQب

ا������

?°�<WCا  

M 

 *cKhاف�

 ا����ري 

S  

در4��

0&9Zا��  Ë
�e0

ا��
  

C10 وفT6 ب�j ي  ا�*SاT7C6{ ا �
 1,053 4,18 . ا�A@��6ت 	�2f á ا��

��
)�

]ـــ
)

M
>3

(  

1 

C05   ا��ة ��ل ���#T:&ن ا� �د #*+��
 2 1,174 3,95 ).ا�����¦(ا�����2 ا�p �ط :�ء و#*+�� ا� *وع ا�6

C06  *�Z2 ا��f ���Ze اج ا� *وع*vا��0ا وا��à�� �#زOا� Ê�¦�. 3,93 1,231 2 

D06  �<12 ا� �!�ة ا���f  ا�>�ق F# ت�<�m# 0ة&j� ´0ات ذات� �3 1,125 3,86 .��(� 

C09  
ا� *وع� ³ �ط �A@�ع ا����� ا�)�"ت 2f ا��EEv� �h© �ر(� ا�'��Ñت `��ب

 ...).ا��را��،�ا�K��E�،�ا�6��E�،�ا�©>�(�� :�Ñ�Qت(
3,73 1,386 4 

D02  �!%&
 ��KU. 3,68 1,129 5ج ����k* ��6�� :����� ا� *وع 

F05 Ê�¤¥ا� *وع ا� y7� 0&j� }# 2 ا��ل رأسf  ل�k> ��:�V5 1,221 3,66 .ا� 

B06 ��£ رة�A��6 ا� mjp0ات ا��&D���: ���jA�<6 1,101 3,45 .��>�ق  ا� 

A05  
 ��ى #��ح `&�9o 0: وأ4* 6
� #�ËE ��6 ا�EWCل  ا� *وع ا����ر #{ ا�'�ف

 .أ�*ى  #�m>�ت أو ا��
�#�� Uدارة
3,45 1,405 6 

D09  ت����k ²)ر ا��0و�'qUت :����)�ت و�#�ÀCا�^� وا �'#�A! 6 1,403 3,41 .ا� *وع 

C07 *�Z2 ا��f مO4�� ا������Ne ج��KU ±eO��#و }# �j[ }!6 1,368 3,41 . ا��رد  

F01  *�Z2 ا��f  ل�EWC��6 ا  *Aا`���م دون  +�ل ا�¦ي ضا� �k*1 ل�
6>. 3,41 1,469 6  

A09  ا����ر F[�# ن ا� *وع�z �Ñ�� أدى �Hز(�دة إ ±�����e. 3,23 1,572 7  

C08  0�1ات ��ل �ا��را� ���Aا�� �د!�E�[hو }# �j[ ت�Ñ�'ا� ���
  7 1,445 3,23 .ا�

F09 

�(� #����e*1 �!�: Ë  �6م 	>Ëi ا�Oزم #{ ا]� #�ل :*أس # *وع 2f ا��jء��� 

 .ا���ف
3,05 1,463 8  

F06 د �6م�
�6
�د :�� *وع ��ص #��K ����cم ا�6hن ��6 و&j��cر4�&ن ا��ÀC8 1,939 3,05 .ا  

   SPSSإ�6اد�ا��È+�jا�6
�دا�v#���6*�4ت�:*�K#�²: ا��Eر�

��6د ��eا±4 �ا�7C!�ة �ا�DE&0ة FGا� �ر� �أن �ا�>�:� �ا�7Cول �#�@��ت }#� �دون�!©j&ن ��ceل �ا�^� �ا���ا#� }#� �#��´0ا ا

�ا��cد o[ا��� 2f� �ا����� �:���%ا#�§¤� �ا������. ا���1ء ý�:� È�+� �ا�A@��6ت á�	� 2f� ���
�ا�� �����qÕ:� ���x� Ëi�� yQأ� إن


�*دة����?°�<WC�6ت"ا�@Aا��á�	�2f��
،�ور�2f�Ëeا�*je��<و�c)*Ee�Ë<+��Hت�T6 "4.18وف�ا� �jب�اT7CاS*ي�6{�ا��

�ا� �رFG-نا��Aو�& �Q¦ه�. أ��Wب �V#� 2f� �<�4ر ?³���� 2 �£�#��Q� �#� �¤É#� �ا���ا#� }#�0&VNا�� �Hإ� F4*!� �[� Ê�0ذ�&<�eو�


��ا��
����ى�ا�VN&�0#{�ا� �jب�اT7CاS*ي �[�F4ا*e��V#�2 �£�#�0&`��Q��#��¤É#ا� *و�6ت،�و.  

�
Qن�&#�Qن�&ji����K�Vا���je*�2ا�f��(K : ا��ة ��ل ���#T:&ن ا� �د #*+��
ا����2،� ا�p �ط :�ء #*+�� و ا� *وع ا�6

*�Z2 وا��f ���Ze اج ا� *وع*vوا�� à�ا��0ا� �ز#Oح�. �± ا��(K� �أن È�+� ��E�[hد!� FG�0ا� �رI���� �]�(&ن ��ji&ن �
Qو


�ن��2fا!<6
�ل�ا�7C!�ة�Nc�!�"�FGأن�+�#��2ا� �ر��
��ة�ا���#T����je*:��>*6��و�<��Aj���2fا`���م�ا��*ص�ا�>�]��؛�و�

و�4U�2f*اءات�ا�j&0و]*ا����ا�^���e*£'��ا�'��Ñت�اk�ÀC��:��*اA1��و�ا��y6،��1ن�ذ���A!�y'��(!�Êن��oceو�Zة�ا�*£�خ�

  . �'¦ه�<��jب�ا�ÀCر4��
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��(��،�و�Ëi���Q �´0ات ذات �j&0ة #�m>�ت #F ا�>�ق  2f ا� �!�ة ا�>�Ëiا�¦ي�ا+���ا�*je��ا�V��V����Qا���1>�

ا��m>�ت�ا�DE&0ة�:=���]�را§¤��ا�����<1���A#:��ا��m>�ت��E�[hد!��ا�jN&0ة،�/و�Qم�+��x�È*ف�ا� *و�6ت�#�£� 2

  . و��àAK´0ا§¤��	>�Ëi+�ا9¥¤�،�#{�4'��أ�*ى . وذ��Ê:����]���إ#���K§¤��و#�ارد�E�[h��Qد!�،�Q¦ا�#{�4'�

  :�²�p�<³#{�ا���ا#��ا�>�:A��e*N1&ن��Q#�&ن

�e� ،�Hو>� �#���@�ت�ا��N*ة ��6� o�E+� �ا�^� �ا�7C!�ة �ا�DE&0ة 
 *و�6ت��� 2H�0ا��Iا���� �أ��jب yQأ� ��zن 2f� �V


  .��je*eأ�����	��ا#��ا]��Eد!����ر�4���:�<+4��x>�وي�أو�0�Aeب�#{�

��A�9و� �[O6� �'�� �ا�7C!�ة �ا�DE&0ة 
 *و�6ت��� 2H�0ا��I����� �Hو>� �ا�OVث �<��jب ��zن 2f� �V
�e� ،��K�Vا�� ا��N*ة

C�:ة��'¦ه�ا� *و�6ت%&
  .�àS�EÀا�

àA�:� ���ص �!�4� Ëi�� �ا�*ا	�� �je*ا�� 2f� ��A@�ع�/ورد �ا����� �ا�)�"ت 2f� �EEvا��� ��h© �ر(� �ا�'��Ñت `��ب

�V#� �ا� *وع �ا��را��ت�: ³ �ط Ëe��#� ،�EEv�#� ��6��k� ��Ñ�Qت ،�K��Eا�� �#�m>�ت ��E�[hد!�، �ا��را��ت Ëe��#

&��Q0#{�ا��m>�ت� 
����p �ط�ا� *و�6ت�ا�DE&0ةا�©>�(A��،�و̀Nأو�ا���
و�������]���eا4±�ا�VN&�0#{�ا��m>�ت�. ا��ا6

��S���ا�� }#�0&VN1*�ا��e� "� �Teال �#� �ا�^� �)*SاT7Cا� 6
�ل>� �Ñ�:� ��Sا�j�� ��K*ا �ا�)�"ت �Q¦ه 2f� �
4� �����kت ا�DE&0ة

  .   ا���4>©���<��������@�(*�#��خ�<6
�ل�و�E�[hد����

³?�!�
�z�2f��Vن�ا� *و�6ت�ا����0Iا�*je��ا�Vج،�وا���KU�*k�������ا������ن،�<ول�!�����:������&ji��o
£��<#�ÀC

��:�Vل�ا��k>�2f��'��#�0#{�رأس�&jء��T4�oN�¤¥ا���ل�. ا��رو��
و]��!��ن�ذ��Êرا���4إ�z��Hن��Ê�eا� �ر�je�FGأ�`����j:*أ�


��ا) �z�0&`)80%�±�#ف�!���ن��±�4�[�}#���@jن����6ا�&#Z�����¢وق�ا�����Eح�#{��*ف�ا���

��أن�4U*اءات�. �A*ض�ا��

���q�2fض�*A�0#{�ا�&jء��T4���6��Ec!ا� *وع�أن��Ë+�k���6ض�*�eه�¦Q��)�
ا�K�K�A���ا��
�ل�Ù¤��وD�k��1��ا��

�)أ�kل��9:��(#��ات�وآ"ت� �ا������اk�ÀC���Ë+�E:ا� *وع �
Q�<ا����{£�Êذ���Hإ��أ£�،�F1وا�����A��!�±��(eا�¦ي�

��Hإ� ±1�Qر��A:� �ا]��Eدي �# *وع ���� �Hإ� �"�Ô¤�ف �و]� �ا�@��ب، Ó¢���:� �و"�!�ر�'� �:� ��E�[hد!�، 
��v*ة��� ��A�AWCا

  .         ا�EWCل�T4���6ء�#{�ا��ل�ا���م�ا�¦ي�!�2f�±��c	��áا�WC"ت�إ�����Hا+����4ت�أ�*ى 


��أ��jب�أ�*ى��2fا�*je��ا��o�+��[¨2و��:  �>�د��رة £��A��6 ا� mjp0ات ا��&D���: ���jA�<ق،�ا�'�ف ا��<�� 

 ا��0و(² أ�*ى،�����kت #�m>�ت أو ا��
�#�� Uدارة ��ى #��ح `&o:�9 0 أ4* و 6
� #�ËE ��6 ا�EWCل  ا� *وع ا����ر #{

 2f ا��رد!{،�ا���j[ *�Z #{ و#����K ±eOج4����Ne  U�� ا��Oم 2f ا� *وع،�ا���A! *�Z#'� ا�^� وا�ÀC#�ت :����)�ت وqU'�ر

6
�ل k*1� ا`���م دون  +�ل ا�¦ي ا�A*ض ��6 ا�EWCل > .�á�	� �¤Î�6� ��=eو� �A:�<��1ر�ا�>� y6�e� �<��jب �Q¦ه �zو

�6�2ا#����je*eأ�����:=������ءة�إدارة�ا� *و�6ت�ا���0Iة   .    ا� ONت�ا������ا����A��:��©>�(��وا���ر(��وا��
�(�،�و̈

 إ�H ا�¦ي�أدى�إ��Hز(�دة����e��±،�وا���Ú�?³�Vد�� ا� *وع #�]F ا����ر£
�oا�*je��ا�>�	����ji&ن،�<ول�!*�F4إ����Hء�


��.ا�
��� ا�'�Ñ� �j[ #{ و�E�[hد!� ا���A�� ا��را�� 0�1ات ��ل Qن�&ji����60ة�&�>��je*ا+��ت�ا���V��: :ء�j2 ا�f وع* # 

وا��78ء�إ��H :�� *وع ��ص #��K ����cم ا�6
�د ا���ف،�و�6م ���
�(� #���1�e �!�: Ë* �6م 	>O� Ëiزما #{ #�ل�أ]� :*أس

�2أ��jب�#9m*ة�:�ر�4ت��j&0ة�U�2fدارة�ا��������
 *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة�ا�^��meدي�:��É#�0&VN¤���.ا�ÀCر4�&ن ا�j��c&ن و̈

2H�0ا��Iا�����و£����Hإ.  

���2
 *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة�ا�Z pة��2fو"!����ق�أQ*اس�:�
�(��ا���Eوق�³>©�#�²
���Aeم�أن�H�0ا��Iب�ا����jأ�

���Kا���ا��ا��را��op�:��A1�،0ة�و#���دة&V�����@jن����6ا�&#Z�����¢ر§¤��16����6ا����[�FGا� �ر�Ê�e��A�!9&�0]�ي�Zeذو���ji�

�4ø�2f��¤×�!د��!�<xو��رة�ا���1ء�:���%ا#�§¤��ا�����
��h��¤¥�
q�0&9Zا����و£�����ب�أ�*ى�#���@�jأ���Hإ��دة،�إ£�1�cل�ا�

���c�2ا��f��'ا��@*ق���y�!�yو� .�È�+�}#����cا�ا��¦Q��2��ت�f��E�v�<�2ا�H�0ا��Iب�ا����jف�:&ن�أ�O��h��Wا�وا��:��
�


ن��j��¥¤��أو�#�Eر��Qأو��Z:��¤¥�k*اف�ا� *وع�ا�DE&�0ا�7C!�؛�;�\��Kو�ا���jtÂ�

ر�ا�;Aو�
bÃ�K�"Xh
�اء�ا���
W~�اj
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د9���UVا��PZوA� ¯hGا����D�
ت�;GSإ�PZإ� 
�Eدي��.�
bÄK" :و/.����ق��pqة�T-µ

ت�ا�R1�Xة�اyY%.%ة�اKو�-
>�اH\�ا

pZ


�إ�PZا��#��RاbÇة�>�دي�R1t����K�D���
E
Gاس�أ��  ".أ9


ت�ا�R1�Xة�اyY%.%ة )2Kو�-
 :>�K�,�µXا�"��#��Rا

��AKم�	� �ا�>�:�، �ا��cر 2f� �ا��*و£� �ا�7C!�ة �ا�DE&0ة 
 *و�6ت��� 2H�0ا��Iا���� 2f� �ji<x�0I�>� �ا���ا#� �!�ce� �

���6�0&9Zا���ËK�4ا�}#�ËK�4�F#��'@:ا*e��4ر����A1و��¤�)�jeو�Ècjرة�ا��
:��à�À8و�pEe����zا���ا#��ا�^���4ءت��2fا��

  .��ا�7Cول�ا��ا(�©K2H��Q¦ه�ا��
����!É�i¤. ا� *و�6ت�ا��رو��

�y[�7ول�رC�7!�ة: 06اC0ة�ا&DEو�6ت�ا�* 
���2H�0ا��I�6ا#��ا������pEe  

�ة
j�

ا�
  


ر�|�ا�R1�Xة�اyY%.%ة-
  در��Hا���R1STا����� ا�����jا
#RÈة ;¶
ت�ا�#�ا�"�ا
�R�#��pq��GÂ�ºا

A 2,591 ��ء�ا����ر�ا� *وع ����£ 

B  ا��ى��)�����@vا����Hر�إ�A�1h 1,973 ����£ 

C  ��ت�ا���ON �4 3,591 ا��� 

D  ��A)�<©ت�ا�ON 2,995 ا� �@���# 

E  دارةUءة������1,659 £� ����£ 

F  وع* 
 ��ON # 3,682 �4ت�ا��
�(��و£���ا��Aرات�ا��������

  إ�6اد�ا�È+�j: ا��Eر�

 0´�� ��Ñ1ت ���� 2f� �ا�7C!�ة �ا�DE&0ة 
 *و�6ت��� 2H�0ا��Iا���� �أ��jب Ë)�je� ye�}#� ��
4� �¤É#� �وا+�ة �z� y=e� ى


�&O9�%ث��6ا#��. <��jب�ا�^�����eوت�در�4ت���Q0&9Ze#{�# *وع�إ��Hآ�*e�}#��¤É#��Ñ1��z�}6ا��´0ة��y�Aا��oc
و]���

  :�´0ى،�¨2

�4����Hر%Eة��S�
  :�Ñ1�y=e&ن�#{�<��jب: ا�#�ا�"�ا

• �������

�وعا��¶��Aو<�PZ�Ju-��B�vت�ا����4"�وD#,�ا�j%رات�ا-��¤Ù�jو#{�أ� :  

- y7ك��O¤¥0 ا�&j� }# 2fل�ا� *وع��
 ا��:�V��k> �،ل  رأ�

- *�Z2 ا��f  ل�EWCض،� ��6 ا*Aا� 

 ا���ف،� ���
�(� #���1�e �!�: Ë* �6م 	>Ëi ا�Oزم #{ أ]� #�ل :*أس # *وع 2f ا��jء -

 ا���A!*�ا�y7"C�(��ÀCا�>�����ا�@��ب�äدارة�ا� *وع،� -


 *وع�6{�ا��N���ا������اk�ÀC���Ë+�E:ا� *وع،��6م���E1ا�¦#��ا����� -�� 

 


�h<���sي�ا
-Juت�ا������ •t2ا��¶��ا��!��
���¤Ù�jأ��yQأ�oK�z��^ا�  :  

 T6وف�ا� �jب�اT7CاS*ي�6{�ا��
���2f	��áا�A@��6ت،� -
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 ��ل�ا��ة�ا�T#����:&ن�#*+���ا�6
�د�ا� *وع�و#*+���:�ء�ا�p �ط�ا����2،� -

  *وع�وا��v*اج�ا��0ا���àا�Oز#���¦�Ê،�ا������Ze�2f�*�Zا� -

 `��ب�ا�'��Ñت��h© �ر(��ا��EEv���2fا�)�"ت�ا�������A@�ع�³ �ط�ا� *وع،� -

- �،���
 ��ل�0�1ات�ا��را���ا���A���و�E�[hد!��#{�]��jا�'��Ñت�ا�

  .ا���2f�*�Zا��Oم���KU���4����Neج�و#����j[�}#�±eOا��رد!{ -

�Hر%Eة��S�
  :ON ��:�����eت�ا�©>�(A���ا�^��#{�أ�Ù�j¤��: ������¹ا�#�ا�"�ا

 ��#�ت�ا� *وع،/ا�D��j���y7��*!�Ae�2fا�@��Ëا���]���6�F#��)�ت  -

 ا���1>��ا� �!�ة��2fا�>�ق�#�m#�F>�ت��j&0ة�ذات��´0ات���(��، -

 ����kت�e*و(�²و�إq'�ر�ا���)�ت�وا�ÀC#�ت�ا�^��!�A#'��ا� *وع،� -

 ���6��������KU�*kج،��!�
&%�ا� *وع�:����� -

 �àAKا����#�ت�6{�ا�>�ق�وDx&0ا§¤��ا�>�
*ة،� -

 �6م�ا�A��م�:���را��ت�ا�©>�(A���ا�Oز#�،� -

  .اÀC=�ع����<1���q!�ة�#{��*ف�e)�ر�ا�>�ق�ا��ازي  -

���#D��Hر%Eة��S�

{�O9ث�أ�Kاع�#{�ا� ONت�¨2: ا�#�ا�"�ا=�e : ر�#�راء�ا��A�1ء�ا����ر�ا� *وع،�ا����Hوع�إ*

�Ë�e0���6ا����¤É#�*�¦K0ة�&Vت��ON ا��Ê�eب��jدارة؛�وأ�Uءة������ا��ى،�£���)�����@vا�� :  

  ا����ر�# *وع�#��cف�:����v*�`&�0ا���]��؛� -

  ا����ر�ا� *وع��zن�Ù¤�ف�ا�EWCل����6ا��
�(��ود�y6ا��و���"���
��'���2f#)�"ت�أ�*ى؛ -

- A��Ú��
S�[�FGر� ��Ó�6>����A؛ا���W)�K��¤×أ��  

  �6م�و£�ح�أ�Qاف�ا� *وع�#�¦�ا��jا!�؛ -

  �6Uاد�ا�>*ÀC�û@��ا� *وع�و��6م�درا��±�	 ���4��؛ -

  £���ا��Aرة����6ا��D���:�mjp&0ات�ا�>��jA�����>�ق،�� -

  £���ا��Aرة����6ا���N��Dx�F#&0ات�:�Ñ��ا�p �ط�وا��
>@ÀC�:�Ê��0��Uاe�)���ا�S�j��؛ -

  وع��2f#)�ل���v#���@ve��e��� ³±؛£������ءات�#>&0ي�ا� *  -

  �A1ان�ا���0&%�و�ا�6���j{�ا@ÀC��0��Uاe�)���ا��cدة�#>�Aj؛ -

- Ê��#���*(e0ة�و´��àAK/��ت�ا���O#�2#)�"ت�ا�©>�&�0وا����f�0ا� *وع�&<#.  

  .�6م�و�4د�#�!*�#��*غ�أو�إدارة�ر�
���x>&�0ا� *وع -

- Ë���#�0&`��
  . `&��0�ء/ا����ر�6��)*1

  . دون�و£��F�����وا�W���N�����ا���F1و#�ا6��ه�h]�0اض -
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���2
 *و�6ت�ا�DE&0ة�ا�7C!�ة�ا�^�����2f��'��pEe�ye���Ñ1ت��´0ى�¨�2H�0ا��I�6ا#��ا����yQص�أOvا�����	إذن،�

� Ë�e0ا��� �ا����ر��:��6 ���ء ،��A)�<©ا�� �ا� ONت �ا�����، �ا� ONت 
 *وع،��� �ا����� �ا��Aرات �و£�� �)�
�ا�� # ONت


د9
� *وع،��A�1hر�إ��Hا��v@�����(��ا��ى،�£������ءة�Uدارة؛�ا���UVا��¯hG�����s
tا����D�
ت���xÀا��GSإ�Bu�.  :

�
b�#�G¹��
j;اس�و�
ت�ا�R1�Xة�اyY%.%ة�ا
T-µة��pqو/.����ق�أ9Kو�-

�PQK�pZا

ت�>�K�R1STا�"�ا��#��RاHوت�در
��<


تKو�-
���%راء�>��Éا�s��2Hو�B�.  

 J$\<
	RÊjو��¯hGت�ا�
�:  

��2
��]@��6ت�f��@q�7!�ة�ا���C0ة�ا&DEو�6ت�ا�* 
���2H�0ا��Iب�ا����jأ��}#��jiر���&ن���j���:��ا��را��o#�[


�(��ا���Eوق�ا���¢�����Z#&ن�6{�ا���@j���2fو"!����ق�أQ*اس،�و�Qف�ا��È+�jإ��Hا���*ف����6eو�y6�:ة�Z pوا���د!�E�[ا

  .و'4���K*�أ��Wب�ا� �ر�FGا���0Iة�أ�yQا���ا#��9Ze&0ا�#{

���2
 *و�6ت�ا��رو���ا�^��e)��'��`&�0]�درة�H�0ا��Iب�ا����j�0#{�أ�&VNع�ا���ا³?�6{�ا�O@��h�²S��K�o� ���[و

eذو���ji��* 6�����2f�o�V
e��#ا���ا�Ê�e�yQوأ�،�'[�Acن����6+��ل�آ�4ل�ا��&�Sه�ا��ا�(e���9&���6�0ا���1ء�:���%ا#�§¤��ا���Z

�Qر�E#و� �¤¥��j�� È�+� }#� ���ve� 
 *و�6ت�. ]�ي،��� 2H�0ا��Iا���� ��6ا#� ��pE�:� ?5�E+U� ���cا��� ²S��K� oc
�� �
�

2¨� ��´0ى، ��Ñ1ت ���� 2f� �ا� ONت�: ا�DE&0ة �ا�����، �ا� ONت �ا��ى، �)��� ��@vا��� �Hر�إ�A�1h� �ا����ر�ا� *وع، ��ء

و]���op!�jeا���Ñت�ا�>�oو����A1ر4��. ا��������
 *وع،�£������ءة�Uدارة�ا�©>�(�A�ON #�،ت�ا��
�(��و£���ا��Aرات

2H�0ا��Iا���� �و£��� 2f� �¤�j<xو� �Q0&9Ze .ة��+� �أ]� �و��ر4� �ا�����، �وا� ONت �)�
�ا�� 
 ONت:� ����e� �'
Qأ� oK�z� �
�

��A)�<©ت�ا�ON ا�.  


�y!�Ae�}N	��áا�0�A+�ت!� �¤Îإ���k�²ا���S��2و���6£�ء�ا����H�0ا��Iب�و�6ا#��ا����jوز�أ��(e�2f�yQ�<x��[��^ا�

2�!��#��'
Qن��2�6إدار§¤�،�وأ&
S�Aو�&ن�ا��A

 *و�6ت�ا�7C!�ة�وce>&ن�ا���Nءات�Uدار(������:  
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