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Abstract: 
   The new change of the national economy led to the modernization of banking service, through the 

use of electronic payment and the creation of some banks, which have their own electronic 

networks, as well as the adoption of some new technologies. 

   And to give importance to human resources and its efficiency, and the liberalization of the 

financial and banking sector, as well as recovery witnessed by the media and telecommunications 

sector in Algeria, through the spread of the internet, mobile and fixed phone and encourage 

investment in this field. 
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�اY  - أ[�f�"� 
�3Tا��mدر�ا"�ا.��3mا�� ����:�������
�أ�B�ر� O��ª� �أن GP=�� ¡­
�ا �ا;�Vف Aدر�دا��V;ا� ���Jدر��V;ا� �Z.ه "H�

)a���!در��V;ه�ا.Z�"Zوأ�،�<��V;ا��!�Wlا������أو��)*�V;ا�A=�

%�8ق�-: ا��<%<%b�
إدارة�ا
���G!�[��8pل�ا
�را9�ت�ا

� �ا�Wl!�ت "����� +<
�أ9� ،Gr�x¤
�ا �ور,1�ت �ا0�>���ت ،�<��V;ا�<��V;ا.��!�Wlا� �أداء )*� �ا;�%�!�ت �<��
�DP�� إد��ل


������ا�Wl!��ا;�Ohç�!�،��<��Vا;�Vف�،�!���Gل��D¥>"�دورات���ر�<>����ا;��V>�،�!����ا;�Vف�!���Gل�اK$Fا0��

�"�
��D��B�و.  


>��:ا��mدر�ا��Yر�3N  - ب��
 :       �A='ªا;V�در�اWl�ر�>��
������ا�G!��!�Wlا
�D���iا


>Rن؛  - �klف�ا�V;ا�Gr�x�8؛�-ز��D;رف�ا�V;؛�-ا¡ä%�
إ�������!�ت��-J�5�ت�ا
�را9�ت�اWl�ر�>��؛�-!����Zو!�ا`¤�ا
b1/�ا

 ����ة؛

2.4 .
VاWXYا�ct��3T
mا������Yا�
[�f�"��Ä��HYت�ا�*���~:  

F���>�م�ا;V�رف�	�
���ل�*(�!S�ل�
�����bل�ا
3'�ط�ا;�S!�G!�)*�Vد�ا
�>�م�#�=%>�ت��FQاض�*(�دا��0�Aود�ا
�و
��إ


%�G!�KRoPا;'�و��ت�ا
DV��>���وا�Wl!��>��وا
�S�ر���و�V!�7Î�D�در��=��%���	�
�ا��AواWl�رج����P%=�ت�و�����
�op9=�ر�*(��=>�7ا

�)���
��ا
'�ABاaن���B�ي��rا¤clا�)*�V;م�ا�¥D

������ا��o��klت�ا�Z�S�f���،:  

���D=>��!�اردZ���:����ا"��4Z�MN��ا��mرف�ا"?�.1.2.4���إã8ªرف��V;ه�ا.���،��<
0�=>��
%��;��ا;���S<p&�)ß��%!�'
�ا ا;V�رف

�� ��ا
��Dع����ف�ا9���ار�وز��دة�0̀�aم������A!�'
!J�G����ا
�����ت�،�`=�����م�rQ�=�ن�
B����ا
�����ت�،����h8%hا;�Vف�ا

����M;ا��h%B�ض��hM&دا£�7وا�
  .ا

���رة.2.2.4�
[
4�
�����bا�Wl!�ت�ا;�
>���:ا����Yت�ا��"��3��!��
وx=��أن�Z.ا�E!��..) ��!�ت�!�،�<��V�R!Ïن( !�G	Rن�أ�&�"Z��Êrا

����ا;V�رف�ا
�S�ر���إ�f�Z����b.ه�ا
���!�ت�!=���:دي�إa���=��O��D!�q1iأ: 

  ���Aا
���ع�ا;�V*(�أ`_h`�K�ءة�وا9���ار�؛ -

  ا8ª�ع�ا
�8ق�ا;�V*(؛ -

- Ò<
�B��m<hM��8؛���D;ت�ا�#8<+�در���دة���د¯��وز���<��V;ت�ا�!�Wlا  


��>��؛ -�DP�
��ا;¤���!�Gا;D��S!�)*�7�ل�&��Aا;�����وا�  �:دي�إ

��������و��9>�7ا
�8ق�ا;��(�!���Gل�cd"�ا
���!�ت؛ -a�����8ª�8ق�،�و
  �=RPن��=%>�ت�ا
��G!����b�M!�m<hM����ا

�����!�Wl�	�Íä8\��!ر���ç���
K$Pو&>�،�"�5Q�رة��إ
·���9�	ً���	�������إQ���KRV

K$Pو&>��و�اQ��<��V;ا. 


ي . 3VاWXYا�ct
mا" +�م�ا��ct�8T�"ا��V������4و� :  

���à!� �و&=R��&��Rن ،� �اcl¤ا�rي )*�V;ا� �ا
D¥�م )*� �<��V;ا� �!�Wlا� /��b���i�D�� "Zأ� G!� 7��
�ا Ar�9و� /��b��KL��\

��o��klوا����<%��

>��) إ
K$Pو&>��( ا�kl�7ا��
��	���b/�و9��Arا�
K$Pو&>����f=��إQ���  .���&���ل�!�Gا
��%>����إ
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ي . 1.3VاWXYا�ct
mا" +�م�ا��ct�8T�"ا��V��وا@�8و:  

�وا;:89�ت��� ���Eاد �	Rن �<&�=�rو�� �V�FQ�د���وا
�S�ر�� �ا
�=%>�ت �أداء )*� �ا;8��=%� �Eدوات s%�� )ß�7��
�ا Ar�9و� Ò���ª�GP=�

�<!�Bklت�ا�¦<�
  . 83و!�Ò%�Mا

�A1��8;ا�)*������K$9دة�ا�وإ���<ً
�0��<rة��5ا�F�A��b�	�q=8ª�/<0ض��F�Ao=���=&�7إ��
و��Ï.�و9��Arا
���7  .إن�و9>%��ا

���à!ل��B5ي���ة�أ�rا¤clا�)*�V;م�ا�¥D
 :ا;8��=%��*(�ا

8>�
��،�وß(��K_`Eا�9:ا" >�د�  ) أ
�!�G	Rن��AJو9��Arا
���،�7	�Aأن�Z�AJ.ه�ا
�9��Ar���bل�ß(�و9>%��ا
���7ا
�0>�ة�ا
��!��ا
ً
f�=��

�Gر��9،�و���
��Z.ه�ا
��Dد�،��9اء�	�ا���9ا�A1F�"VWl��ر��b�9��9�ق�أو�	�اZ����8ª���9.ه�Eوراق��0��D%�ل�Z.ا�ا�*(�ا
�à����إ

�Ar�9ف�و����aن�و��=�rQ��F��	��
ا
����E�7ى�ا
­¡���VرZ��أ�W�ص�!�h%�Mن�،����]���A��bا
��Dد�	Rن�ا
�����وا;�Vف�*(�0�

�وا
��Dد� ،� �
�<8
�ا �!��
�أو�ا �<&�&��
�ا �ا
��Dد �	Rن �&�hق �أن �DDP=و�� ،� )*�V;ا� 
%D¥�م� �=¥D!و� �!��و�� ���� G!ر��V�� �ا
��Dد �²ن

��=Zن�R��&�A='ª�¡­
  : ��Eى�،ا

- ��3Z�Z�<"د�ا�د�ا;��&>��ا;�:ا" >��D
¤ي��و*(�ß(��1�رة���Gا
��Dد�ا
�رF>��وا 8���ة�،�و��Vر�Z.ه�ا
��Dد�!���Gف�ا
�sD1ا;̀�

��<!�=�
  .#��mاkl�fت���VرZ��ا��D�¤Wlا

- � 8ðدا�ا"� �ا8kl�	�ت��:Z>�د ���ل G!� �وا
�=�ء Gr�x¤%
� �rQ�=�ن ��bD!� ���ل G!� �ا
�S�ر�� �ا;V�رف ���ف G!� �ا
�Dع ��Vر�Z.ا

��0��h;ا.  

����&+�ا
��Dد�ا
�رF>��،�و1���Z�رة���Gو»>������G=Hأ!ً�ا�	�
���7و�G!��Z	Rن�و9��Arا
���E�7) :ا"��m( ا"?��3) ب�`_�Kا&p'�رًا�إ

��،�و���b!�AB5�.Mد�%!�klرًا��b!�s<'

%=1%"�ا;�bر��%>��،�و�B���Fن�,�KR!��وف�إذا�J�ن�ا��<h�8=%
) ا
'>��s&=.��( ا
�hري�

��،�وا
'>��Z�sأ%!�klرًا��b!�s<'
 84داة�و��ء��fأداة�إr�=�ن�و�B���Fن�,�KR!��وف�إذا�J�ن�ا


�) Nـ�    ���� U"و»>����������:ا�Gرة���1���D8
ا
��Z��!é��D8أ��iور��F�S�ر���،���bر�	Rن��RVWن��»1���ت�!�
>��وا�0ة����.ا�ا

�أ GP=�� Ò����
�ا �Z.ا �أ9�س �aو�� ��b�9Q�ق ���Z��ر�9 [0f� ���ر�9 �آ���*( øW�� ���إ �!�Rن "%1!� 7��	� �!�Rن øW�� ن�	�ا�9§��

���ر��9 )*� �<%�� �!� �\�8د OB
� Grا�
�ا +&��� G!� G!¤
�ا G!� �!�ة �DZ�ك �أن /<0� ،� �<�<�0� ��Fض ���Z��!éو9>%� �D8
�ا �أن Ê�3�8(

��&Ï'#�[h�ي��.
 .�b�9Q�ق�ا

����øW(( 	�èÏ� ��ªف:ا"�����oU- ) د��إ +0�8
�*(�ا
��&�ن،����G=Hأ!�ا�i�درا�!��Z�øW��Gا !�bر�`���Oâو�]��5ا�J.!�wrرة


/���Zا;h�8>��أو�0��A!ا
T%1!��D8��D<�!��	�S=د���Qع�أو�*(�!>��د�!�Rن�أو�F�	�Aآ�����Zا�«�øW���!é�7ن����Ï	��;��kب��%>


%��>Rن"�V<

��أو���D8#ا
�k+�أو�	��<1=P
�	��S�h9��=%J������K$hض�ا
��S�h8و��د�»�ث�أ�W�ص�.85))،�و��Íä8ª	�������إ<%�

"Z:  

1- d,�U"ا :�Fر�
�،�و�b��G!��Zر�اD=H��ي�.
  و���Vر�E!��ا

2- M3�Sب��H%ا�:�،�!Eا�.Z��<
 و�V��G!��Zر�إ

3- �3o�Uا� :�kl�V
��!Eر��V��G!��Zو. 

                                                             
83

 D1

��ش،���D>�ت�ا��Z���،ش��
��Z����<�!�clت�ا�31ص��2004ك،�د��ان�ا;���1. 
84

 �rا¤clي،�ا�rا¤clري�ا�S�
 .80،�ص���2000دار�ا;�����: �=�رة��=�ر�،�ا
����R*(��5ح�ا
��&�ن�ا
85

�=%�
�،�ا
�ار�ا�
���'3%��OB%!أ`�م،�Eوراق�ا
�S�ر���و�ا
�=%>�ت�ا;��V>�،�ا
�E���1و�����o
 .284،�ص�2001و�ا
��ز7Î،��=�ن،�>��ا
�و
>��و�دار�ا
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�����rة�و!��	�A:� ��ا"m �وق��-) *ـaل���Vklا�A	��!���A�é�
ً
��bث�أ0>�ً&��أن����م��!�øW��	�F²اض�!:��89أو�!�Vف�أ!��

� ��K$�;ا� �¦<�
�ا ����م s
�ا
T( ذ )*� ���Bن ���V!� +
� (�،� �ا
�DVوق �D9� )ß� ��<«�
�ا �Z.ه ،� G��
�ا ���.ا ��·�� �K$�ªف 	�i²ار�و»>��

� � �D8
�ا )*� �ا;.�Jر �ا;%1" 7��	� �ا;:�89 �أو�Z.ه �ا;�Vف �Z.ا ���ف G!� � �!P��ب �إ
$�ام �&Ï	�KR�E� �Z.ا Ò���ª� GP=1%"�( و�!��Z

  .�bر�	�Z�"9.ا�ا
¬�øWأو�é!��أو�kl��A!ا
��D8*(���ر�R�!�9ن���Z��ر��b�9Q�9�ق�،�و�B���Fن�Z.ا�ا
��D8!) ا
��ض�

  :ا"U �ات�ا"!2��m@��3_�ة����N-) د

��&��Rن�!E�G!�ال�    �
�=�� :�A�b��ج�ا��D�¤Wlإ�A�Eة�KRVFوأ!�ال���R�S�
�	��i�Wlا���¯�<%=��A��=�
�A�E��%ال�����!E

Fات��D9ار��iإ���
�=���Aإ0�>���ت�ا
8%���ا
�=�!>���>=����h&�øM��¯���h&�¯���ا
��د���أو�اcl�ر���،�و��ÏcXا��D�¤Wlإ�A�Eة�KRV

��<
�cT�9fر��¥�&Q��aرة����
اcl�ر���،�وذ
!�D��s�������Ï���Q�A<Vbادات�ا
��H<>��،�&¥ً�ا�
��#����ا;����7*(�ا
¤!�G،�و��م�ا

  . ا
�hD�ت

-  Qوق�و�DV
����D9�KR1`��0ا�1��إ'ª�A�Eة�KRVF��<!�=�
���ف�9E���¡�ا;���د�	>�à����Z*(�ا�cl�ت�ا
­¡���VرZ��وا
�D8ات�ا

�
�����وا9��=�
���*(�ا
�1�دل�و�=�ن��86 ،�`.
�J�G!�sن�ا
�D8ات�!���G!��&�=Hف�ا
�و�،�و��"���اول�Z.ه�ا
�D8ات�!����Gإ

  .ا
��وض��!�D����Bن�!�bدة�kl�!%���،�أي��D9ات�,�KRإ9=>�

��*(�ا
��اول�إذا�أراد�!S�=�7ا
�S�ر�ذ
�s،�و��D9��D9��Zا
���Z�GZأ�H��ورF: � ��ا"
*��1-) و
���S�ر���`8�	�>��،��=�GPا9��=�

�O!�=ن��¤M!�)*��ç�hb!�7%8
  .H!��!é=�ن�	�G!��<=Pا


�9��Arا
��%>����،�وß(�*(�اcl¤ا�A=��8ª��r	F�+83%>%���ً�ا���    �	�7��
�=Z��<=8ª�GP.ه�و9��Arا
8�	���ا
.`��	�9��Arا


K$Pو&>����ا;���iةا
��د���،�أ!���	�DU�9�ء�ا
��DدQ�7��
،وß(�F%>%���9��=�ل�) �"�5Q�رة�إ
·���9�	���( ا
­¡��Ò%�M!�A='ªو9��Arا

+k�
��ا�VWlص�	����Fاa��A='ª�)ßوا�0ة�و��
  .	�DU�9�ء�0�

2.3 .
VاWXYا�ct��3Zو��&"���T�_m"�2د�ا�Sأ*��32ا :  

�� ¤clو&>��*(�اK$P
Q���KRV
��أداء�V�FQ�د�اcl¤ا�rي��وأداء�ا
D¥�م�ا;�V*(�اcl¤ا�rي��¢¡����ح���ة�إن�ا��=�د�اa���«:�9ف����rا

��!�Zزات��ا!�>.  


ي .1.2.3VاWXYد�ا�m�@��JiS��*ر�q��3وآZو��&"���T�_m"�2د�ا�Sا:  

��اV�F�د�!=����a��¤P�ن����Jل�،�����1أن��b�
��اV�F�د��=��	=�0%��ا&Ï	ي���rا¤clد�ا�V�F���R=�د���V�Fا���¤�	�أ�*(�ا
���ل�إ �̀

����klا� G!� �	�Dع "8p�� �اcl¤ا�rي �V�FQ�د q1iÏ�� ،� �<�� �
�ا
�و �ودور �V�FQ�د A=�� �آ
>�ت )*� �KRTªات ���إ �أدى �=!� ،� ا
�8ق


.ي�V�FQ�د���و�"�����q=>�7ا
�����ت�أ!�م��AJا�Wlاص��9اء�J�&�ا�أ��&+�أو�و�R<Dن�،�وا;�"�DZ����Zا
D¥�م�ا;�V*(�اcl¤ا�rي�ا

��<
��

�V�F�د�اcl¤ا�rي��ا
KRoP،�و��G=Pإ	�از�ذ
�s*(�ا
�D�ط�ا�Ò<H<9وره��	ي�.
��&��bاV�F�د�ا
�8ق،�اS�ر�وا�b�:  

  

  

                                                             
86

 �rا¤clد�،�ا��D
 .36،�ص�1999د��ان�ا;���1�ت�اcl�!�>���: أîZ��=0¡،�ا
�=%��ا
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��q_��ا"���T�_m"&��و�JiS��3Zا����m�@~��Uد���  ) أ:  

��183
%=:�D���89!����ا�]�ذ
�sإد��    
�	�،���#�G���<��V;ا��!�Wlو&>��واK$P
Q���KRV

��>��ا;�%�!�ت�8ª�Z"�ا�DP�ل�

�G!���àP=و��،��h%B�
و�Q�V�fت�
%=:��89وإد��ل�KRTªات��D¥>=>��وإدار���!�ا����،��¢¡��¤���*(��R8bن�Qدارة�و�اV�F�د�ا
�F©�و�ا

  .	D�ء�اK$9ا�>S>�ت�����ة�و<Z������AJة�وأ�=�ل�����ة�

  :) �@��mد�ä_��ا"
�2$�( ا��4��ct��2*�Uر�m�@���lد�ا��ازي�  ) ب

��ا;���!%Rن�ا
�S�ر�Rن�ا
���!��A�رج�ا
�ا�rة�ا;Z،��<��V.ا��a�����rا¤clا��<��V;ا��!�¥D;�7*(�ا��
���©�����Ïو9��Arا

����اول�ا
��Dد���رج�Z.ا��Q�ر�ا
.ي�9�Z"�	�وره�*(�	�وز�ç��Zة�V�FQ�د�,�KRا
�ä9¡�و��«�¡�$h�����D�`�ز�،�a�����9��F�A!���
ا

*� �9���ت A!ا��� ��%J� Ao=�� ©b1iأ� Í­0� �ا;�از�� �ا
�8ق �ار�h�ع �¯��م��% 40( ©b1iأ����M;ا� �Z.ه AB�،ÒVD
�ا ����رب �!� أي


K$Pو&>��وإF�!��أ&¥=��د��7إ
K$Pو&>���9ف�\�A�8د��ل�ا
��Dد�Q���KRV
�(��²ن�ا��=�د�ا��
�xو،��'Zال�¤
�V�F�د�اcl¤ا�rي�ا
.ي�

�ا; �ا
�8ق �دا�rة ���إ �ا;�ازي �ا
�8ق )*� �
�,�KRا;��او �V�FQ�د ��0ة G!� Ò<hM�
�ا )*� 
K$Pو&>�Q� ��KRV
�ا "Z�8ª� )���
�xو� ،�<��V


%=S�=�7ا
.ي��S+�أن����م���<��V!و��<

s،�وإر9�ء�»�����!�.
��19�D!��¦�	�KR�����Aç�)*���ً1��،�ø�é�	�8ق�ا;�از���
ا
�ä9¡�وا

�!E���=�ù�¡­
��ا;V�رف�و��AJ!:89�ت�ا	. 


�"���) Nـ[�f�
إ���د�وVاWXYا�ct��3Zرة��"&��و�:  

��"cd������و� �إ)'�ء )*� 
K$Pو&>�Q� 7��
�ا Ar�9�
� �إ��0§�� ���ل G!� "Z�8�9��rا¤clا� )*� 
K$Pو&>��� ��KRV
�ا �ا��=�د �ا
�S�رة�إن

lع�ا��F��i�ى����Eت������

K$Pو&>��و�إ���>���ا
���1ا
�و�(،�وأن����ر�ا
�S�رة��
K$Pو&>��8�9�Z"�*(�������اQت�،��²ذا��!�W

��«:��)���
�xع�و���

"�!=����u��3و����ر�ا��
أ�.&��ا
3'�ط�ا
<8�8p��،)%�Z"�ا
�S�رة��
K$Pو&>��*(���و��Êا�Wl!�ت�ا
<8��KL���<0ا

��à!��<>D�E��i�رات���=op9��G!���¤;ا�+%Sو���¤hb���rا¤clو&>��*(�اK$P
����KRV
��	�>��ا�Wl!�ت�،`=��أن�ا��=�د�اa�. 


�)دVاWXYا�ctت��UN��3إن�Zو��&"�����&HYح�ا��Z�ct��2*�Uا� :  

�����KRV
�ا �و��د 
K$Pو&>��� �!�Bklا� �	D�ء +%���� )���
�و�	� 
K$Pو&>��� �!�Bklا� �	D�ء )*� "
��
�ا �	%�ان G!� �ZKRT`��rا¤clا� ���8ª

!�Fإ� A�8
�ا G!� ��B<9ن Ar�9�
�ا ������Z.ه �D��� 
K$Pو&>�،�� �و�ا;V�رف 
K$Pو&>��������� )*�KR1`� �دور ��
� ¡­
�وا ،�!�Bklا� �Z.ه �

 .ا;S�=�7و��%��!�Gا;S�=��ت�ا;�%�!��>��


��-) *ـVاWXYا�ct�$2@
  :� �ء�~@��mد�ا"

�إد��ل�� )*� "Z�8\� Í­0��rا¤clا� )*� �8S��� �أن �	f� �ا
.ي ،� ¡äF�
�ا �V�FQ�د 
D1�ء� �<9�9E� AJ�<�
�ا G!� O(وK$P
Q� \���KLا;�Vف

���V�F�د�ا
�äF¡�و8Î��)*�"Z��cd�ø<%"�ا
�Shة�ا
�F=>��*(�اcl¤اV�F���r�د�اcl¤ا�  .�rي�إ


ي .2.2.3VاWXYا�ct
mا" +�م�ا��ct��3Zو��&"���T�_m"�2د�ا�Sأ*��32ا:  


%D¥�م�د��ل�ا
��G!��&�Vأ	�ا����ا
�ا�9�،���9اء�������q<pي��9ف���rا¤clا�)*�V;م�ا�¥D

K$Pو&>��*(�اQ���KRV
�ª%]�إن�ا��=�د�ا

�)a���=<���Z�V0�GP=زات���ة�ا!�>���qD=��¡¢��،ى���E��<
  :��!E	�V;�رف�ا
�S�ر���أو�	<�sDاcl¤ا�r،أو�ا;:89�ت�ا;�

�أداء� - )*� ��%=b��� ¡­
�ا �ا
�hD�ت m<hM�� ���إ ��:دي ،� 
K$Pو&>��� �<��V;ا� �و��!�¯�� �أ)'�§�� ���8p	� ���rا¤clا� �ا;V�رف �F>�م إن

��h%B�و��������¯������0!�ا;8�KR1`��%	��rا¤clأن�ا��i���،�1>�ة�
  .إ)'�ء���وع�����ة�
%=V�رف�*(�ا;D��]�ا
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�.ه� -� ���rا¤clا� �ا;V�رف �د��ل �	�Hورة ��%¤م �8��D;ا� �a�� ��Fرات G!� �P%=�� �=xو� ©&K$&E� �P15� �<;��
�ا �ا;V�رف �د��ل إن


�(�د��ل�ا��
�xو��،�<
�8ق�ا;��V>��اcl¤ا����r*(�ا;D����8ا
�ا�%>��واWl�ر�>��،�ا�Wl!��;�ا�������b�ت�ا
�8ق�ا;��V>��ا
�و

��<;��

��أن���Ò<Pا;D¥�!��ا;��V>��اcl¤ا������r!�¯���ا;��V>��و�]�!����Sي�0�
ً>��*(��9Eاق�ا;��V>��ا�klه�ا.Z�)*�+Sو�

. 

- �8\�)���
�xو����D!�AJ�Gوع�����q�رف���V;8��>�7اª�f�،ة�KR1P

K$Pو&>��*(�ا
D¥�م�اcl¤ا��r	=8�0§���اQ���KRV
Z"�ا��=�د�ا

��ا��V�ر�ا;8���0و��%>�A���h%Bإ)'�ء�ا
�hوع�ا���clة��  .ا;�V*(�اcl¤ا�rي�إ

إن�ا9��=�ل�K$&E��P15&©�*(�ا;V�رف�اcl¤ا�AB'\����r&��.ة�إ��!>��
��¤�¤�ا
'h��>��وذ
���G!�sل�ا
�������Ò.ه�ا;V�رف� -

3
�	� �و��Qم ��¯�!�Wl� Êو���ى�و��E� �و9���E��rاف �وا
�ارR9ن �ا
1�Ro0ن ���Vف ©b�� �����
� �<
�ا;� �ا;:�5ات �و���رات '�ة

��!é�	��<D�;ا.  

- �iر�	� �دور A<�h� � "<�
�*(�ا "Z�8ª� �إ
K$Pو&>� �د�7 �أ&¥=� �!�Fوإ� ،� �إ
K$Pو&>� �<
�!� ��9ق �!�Fإ� ���ل G!� ،��rا¤cl�	� �
��D;ا

���§<F��و��ر�أدا>����.  

- lرف�ا�V;�0ف�!�ا`��1اE�[<1��ا����	�Aç�)*��8��D=%
����8ª�)ßو&>��،�وK$P
Q��<��V;ت�ا�!�Wlان�ا�<!�)*��<;��
c¤ا����rا


%�S�رة���<;��
��ا;D¥=��ا���!�Gا�h�F>��ا
'�ا`��Eورو��¤ا����r،�و��&H=�م�ا;���+�إ�  .Eو

و���19أ��م�) ���G!)24/24ل������V!��!���KR>��ا
K$Pو&>��ا;8�op9Q�+%��)*��=Z=�رات�=<9f��op9Q=�ر�ýD�E¡�ا;1���5، -

�����19أ��مa�.  

����M!�
ً
�o!���à!و�KRoP

���9%1>�ت�،�	DZ�A�ك�ا�Ì�
��rا¤clا�)*��Zد�ا��=�Aç�)*��<&وK$P
Q���KRV%

Z�GP.ا�î�\�f¡�أن�

�<��V;ت�ا�!���
  . ا
���،��Di���h%Bا
V>�&��،�ا
31>��ا
�b�>��،�أ!�Gو����9ا

4 .
VاWXYا�ct��3Zو��&"���T�_m"ا�
[�f�  : و�ذ
���G!�sل:  

1.4 .��3Zد��"&��و���3وا" >Z�2�V~��@�f;"ا�g�. :�Ò%�M=	ن��=�rت�إ�F��	و��د��Aç�)*�fإ�����أن��GP=��f��<&وK$P
Qد���D
إن�ا

  .أ&�ا���،��¢¡��=�Aoآ���0%������ر�������	��r���F�=�ن�

�~��V-ا �@�f;"�3اZ�2:   ������
�ا ��²ن �و
�.ا ��²ذا 
�cX�ز�،� �&�B;ا� �ا
��D>�ت �<0����Z��rا¤clا� )*� �<��V;ا� �F��	� �!'�وع ��Zف إن

� ��
�=��9f� �0�!� �و&=�ذج �9Q��=�ل )*� ���8>
�	��R=��� ¡­
�ا s%��)ß�7��%
� �ao;ا )� w� +� 7��

K$Pو)O+ اQ (��D!:!� �د�7 وو9>%�

� A!�kX
� �183
�	 )� �ذ`>� �F��	 (�¤ �̀;� ���ور�� �و!��ات �!�ز��ت ��¤و�� G��
ً
�H�� ،� ���8
�	��R=��� �إ
K$Pو&>� �i��!ز����� و����

�A!���

K$Pو)�Oو�Fا���اQ�7��%
�A<
Rن�
�����bوو��7د ���G��G!��Dcl�G��Bا;V�رف��=�AJ�Aoا;'�ر̀
ً
�H���<ة����¤��Ï	��cl��;ا

�
   .�87ا��ت�ا;�h%�M	Rن�ا
�S�ر�وا
��!%Rن�و!��HF��cl������م�ا
����8pوا

�3Zد��"&��و�ع�    :�ــ�ا" >��F��Z��5�¡­

K$Pو&>��#�>�ة���Gا
D¥�م�ا;�V*(�اcl¤ا�rي�،�
�Aç�)*�GPا
���رات�اQد���D
�P��KL��ªة�ا

P15������	�fإ�s

��>��ا;�%�!�ت�و�Q�V�fت�*(�اcl¤ا�A���،��rإ!B�&>��إ)'�ء�Z.ه�ا
��Dد�!=�ً1��،GP����f�"�ذ�DP�ت�f�V�Q��

 .!��	Rن�ا;V�رف�و���ر�وإ)'�ء�Di������D>��ا;�%�!�ت�،�و������ا9��=�ل�	��rQ��F�=�ن�	=�Ò%�Mأ&�ا���
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 Société Satim, projet system de payements, interbancaire, carte de payement, Octobre, 2003, P 18 
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2.4 .� zZ��Zو�� �L�mت�� ��9ف��:�;�vت ،� ©&K$&E� �P1'#� ���xور� �<%b;ا� �Q�V�fت �P15������و� O�<�0� �د�7 �&¥�م �!�Fإ� إن

h;ا� �
¤�
�ا �a�� �ا
�H�ء )*� "Z�8\رة��S�
�وا ©&K$&E� �P15� �ا&p'�ر�وا9��=�ل )*� "Z�8\� �=`� ،� �اcl¤ا�rي )*�V;ا� �ا
D¥�م �a�� �و��

��rا¤clو&>��*(�اK$P
Q���KRV

K$Pو&>��،�Z.ه�KR�Eة��9ف�8ª�Z"�*(�إ�S�د�اQ.  

�ـ�2��Yا:  

�������� �أد	>�ت )*���ç� ،��Z.!� �ا&p'�را ©&K$&�� �<���'pD�� �ا
.ي ¡äF�
�ا
���Vا �Z.ا )*�G!� .M��� �����ة �أ�B�ر�اV�F�د�� V�F�د

�ª�¡­

��>��ا;�%�!�ت�ا�DP�و�©&K$&���a��"r��

��>����Qم�و����V�ل�!��P¤ا�
��،�J�V�Ff�د�ا;��*(�أو�إV�F�د�ا
'B1�ت�ا�DP��KL�


>��وا
��د!��cl=>�7ا
�ول�،�و��Fأ�9"�ذ
�s*(���9>�7دا�rة�cd"�ا
�1�دل�ا
�S�ري�	Rن�ا�klة�ا��

�ول�،�وأ�����V�F�د�ا
�%ä¡�ا

��%<9�J� ��à!� 
�h�9�دة� �ا
�ول �أ!�م �1V��f�S!� ©b1iوأ� �وا�Wl!�ت 7%8
�ا Ò%�M;� �وا��9 �<8��D�� �ا
K$Pو&>� ��S�رة �a�� �=��\

��*(�اV�F�د��¯���
��[<�b�D=>��اV�F�د���5�!%�aت�&=��أ�f��!�[<�b�و���¯�S�D!�"cdدة���¤
��o��0 .
­¡��fو�!DZ�G���²ن�ا
�ول�ا

�A�D
� �<�b�
�ا �<31
�ا ��R8bن �و "
��
�ا �Z.ا 
���ل� �19�D;ا� �Eر�>� 7�� �و ��·%�� )á13�� �o��klا� 
��>�ت�DP�
�ا �!��!�ت s%�=�

���clد�ا�V�Fت���ا�]�!�7!��%1�����ا�!.Zو���¯��8��ى���!!�G!�7��
�������Z��و�اa���A=�

���و�ا�T�9ا�G80و���<��
�DP�
  .ا

������)�
��ــ�7ا;ــ����Gــ��!ــ��=S!�)ــ*�"Pb�ــ
ــ+�!ــ��Gــ�ل�ا �̀
اklــ��(���ــ�ض���aــ���V�Fــ�د�ا
ــ��î¡�أن��1ــ.ل���ــ�ا�!ــ�Gأ�ــ�Aا
�iــ�ل�	�

�Aأ�ـ�Gا�!ـKـR1`1ـ.ل���ـ�ا��ـ©�
����5>��و���
>ـ���V�Fـ�د،�و*ـ(�çـZ�Aـ.ه�ا
¥ـ�وف�	ـ.
©�اcl¤اrـ��وfزاa��A=�ª�¡­

>+�وا
��D>�ت�ا�9E

�>ـــ�م�ا
D1ـــ�ك��. ا;D¥=ـــ��ا
��;>ـــ��
%�Sـــ�رةVـــ�*(���iـــ��وأ�èـــ���aـــ��!'ـــ�رف��&Hـــ=�م�إ�ـــ��!�ا`1ـــ��Z��ـــ��ا
�RTـــKات�ا
­ـــ¡�5ـــ��Z��ا
��ـــ�ع�ا;


��>ــــ����ــــ�م�و��Vــــ�ل���bـــ]���اrــــ��`RoــــKة�
�ـــ��و�
¤x��àrــــ�،��و!ــــ�GأZ=�ــــ���DP��[ـــ����Gــــ���ــــ<
اcl¤ا��rـــ��	8pــــ����أ)'ــــ�§���و�ـــ�!�¯���ا;�

�`.&88 :  

!�Fــ�7
D1%ــL��sــK$&E�K&ــ©��f��ــ�رن�	�h%Bــ��إ)'ــ�ء��ــ�ع����ــ��
D1%ــ�sو!ــ����hMــ>�mا
�hDــ�ت�ا
­ــ¡���b=%�ــ��ا
D1ــ�S��sــ�A�h%Bــ��إ)'ــ�ء -

��أن�8ªـ��]�ا
D1ـ�Wl�s!��ـ��!ـ�F�!�Gـ���aـ��K$&E&ـ©�\8ـ���ه��aـ��ا!ـ��ك�!Rـ�ة��h�ءة�إدار��،�إ�����إ 1%��!1!�G��O(وأ��¤ة�و̀���

;��
��!8��ى�ا;��!�ت�ا
�S�ر���ا���إ%Z:�8>��و��D�
��ا�&�B!�G!ز�¤�ª��<8��D���<.  

إن����ـ��ا
D1ــ�ك�ا
��;>ـ��&bــ��5ـK$&E��P1&ــ©�و!ــ����=Rـ��	ــ��!ـF�Gــ�رات��D��8ـ>���%ــ¤م�ا
D1ــ�ك�ا
VـKRTة��ــ�ورة��ر��ـ�ء�إ�ــ��!8ــ��ى� -

Zـ.ه�ا
�bـ���ت،�وو��ـ��
ـ.
9�sـ>��م�ا
�=ــ�ء�	�;��ر&ـ��	ـRن��ـ�!�ت�ا
D1ـ�ك��f�>ـ�ر�E)8ــ+،�وxـ.
�s�Bـ�ن�K$&E&ـ©���!ـD!�A��8ــ��

  �Fي�*(��.ب�ا
�=�ء�


�WX!�ت�ا;�AB'#��<��Vإ��!�Oو!��Z��8\��)*�"Z�R8bن���دة�ا�Wl!�ت� -�Êو�K$

�D1ك�وا�	�Ò����
8ª�K$&E�"Z&©�*(�ا

  .ا;��V>��ا;��!��


K$Pو&>���ـ:دي�إ�ـ��8ªـ>�KRا
���!ـ�A	ـRن�ا;Vـ�رف،�وDxـ�ء���Fـ�ت�!1�5ـ�ة،�و�ـ�����KRا;¤�ـ��!ـ��Gـ�ص�ا
�=ـ�Aو�9ـop=�ر� -Q���KRV
إن�ا

8\��!��Zو��<��V;�8ق�ا
��ا
SD�ح�وا
�1�ء�*(�اa�����.  

��Nا
  :ــ8ـــــ@�Vــــــ��2ا�

�ø<W¬ªا
�ا�7Fو���b�ت�ا;A1��8،�أ�=�ل�ا;%����ا
��î¡��0ل�ا;��P<%!-���!�¥Dر,>+�،�0>�ة�&S�ز�،�ا
D¥�م�ا
�OBD1اcl¤ا�rي� .1

  .،�اcl¤ا2004�rد\15��KL=8و���O!���Ò%5��14،���!��-ا
�ا�7Fوا
���b�ت�-ا;��V>��اcl¤ا����rو�ا
�f�bت��V�F�د��،�
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- 4 :،ا;:�=��ا
�%ä¡�اWl�J،Ì!%>��ا
�%�م�Qدار���و�ا;�
>�،��!����>�د
h>�،�=�ن�،Eردن���!�Oل�!��V>��إ
K$Pو&>�&D!��b�خ�اop9=�ري�وأ�=� !��ر*(�����ة،�h! 200��ح�i�l¶،�!��ر*(�����ة، 

 .11،ص�. 2007،���%>��5
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2. �،�V!�،ر���DP9Q�،�'3%
 .��1�2002ا
hT�ر�OhD0،�إدارة�ا;V�رف،�دار�اcl�!���ا���clة�

3. �¡î��
!���Oالله���KRا
���،�G	�F=�م�!b=��،�ا;�%�!�ت�وا�cl�ز�ا;�V*(�0�=>��������ا�Wl!�ت�ا;��V>��،�أ�=�ل�ا;%����ا

��V;ا��!�¥D;د��،��0ل�ا�V�Fت��f�b�
،�2004د\��،14  /15��KL=8���O!���Ò%5���!-ا
�ا�7Fوا
���b�ت�->��اcl¤ا����rو�ا

�rا¤clا. 

4. �D<�D8F���!���،��rا¤clا�)*�)*�V;م�ا�¥D
�S!15%��ا
�%�م�Q)8�&>�،�ا
��د�: ���HWl¤ي�،�ا
��8p]�ا;�V*(�`�ا���
��w<'3ا

�KL=��&�،2004��rا¤clا،.  


ـــ/�&ـــ�ر�ا
ـــ���G	ـــ�!� .5�o

ـــ��ا
�ـــ�
"�ا
��âـــO،�����!�ــــ���-�ة�،�!�0¥ـــ�ت�0ـــ�ل��'ـــ9�A>�9ـــ�ت�ا
�Vـــ3>�7وا9ـــ$Kا�>S>�ت�*ـــ(�ا
�ـــ�
"�ا�0

  .،�اcl¤اS!،��D<�D8F04�،12��KL=��&1999��r%��ا
�%�م�Q)8�&>��،�ا
��د�

6. ،�)a����"<%klل،����1ا�رز�]�`= �¥D;ول��0ل�اE�¡î��
!��ا;��V>��اcl¤ا����rو����b/�ا
D¥�م�ا;�V*(�اcl¤ا�rي،�ا;%����ا

  ..2004د\15��KL=8و��14،�)ا
�ا�7Fو�ا
���b�ت( ا
�f�bت��V�F�د���

7. �<�!�clت�ا�ك،�د��ان�ا;���1�D1

��ش،���D>�ت�ا��Z���،2004.  

8. �rا¤clي،�ا�rا¤clري�ا�S�
  . 2000دار�ا;�����: �=�رة��=�ر�،�ا
����R*(��5ح�ا
��&�ن�ا

9. lد�،�ا��D
   . 1992د��ان�ا;���1�ت�اcl�c :��<�!¤ا�rأîZ��=0¡�،�ا
�=%��ا

10. ��'3%
�����o
�،�ا
�ار�ا
�%=>��ا
�و
>��و�دار�ا�  ��!%�OBأ`�م،�Eوراق�ا
�S�ر���و�ا
�=%>�ت�ا;��V>�،�ا
�E���1و

  .2001و�ا
��ز7Î،��=�ن،�

11. Société Satim, projet system de payements, interbancaire, carte de payement, Octobre, 2003. 

12. � ،¶l�i� �����ة،!h��ح �إ
K$Pو&>� !��ر*( �<��V!� �وأ�=�ل �اop9=�ري �و��&D!��b�خ �Qدار�� �ا
�%�م �<%J،Ì!�Wlا� ¡ä%�
،ا;:�=��ا

O!ردن���E،ن��=�،�<h
  .2007،���%>��5-4 :ا;�
>�،��!����>�د

 

  
  
  
  
 
  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  




