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 الملخص : 

قاااا الاشتشااار اليت ايااي لتقنتااا  الاتيااال المييةاا  اليتية اا  

اليتعايا  للا  أساسا في الماسب الآلاي شباب   الاشترشاخ مااياات ا 

تركتاا  ال ةتاار ااال الاايشل لواقات ااا شلا اشتات ااا للاساات اا  ااال  اا   

الشااب  و شلااد يعااي أااا ااا بةاال اواكباا  العياار ااال  تااار سااو  

الاتجاااا  شماااو اليجتيااان اول ترششاااي شالت نولوةتاااا الرقيتااا و  ااا   

اب تاار  التااي أ اايرخ توااورا   ات اا  شا  تاا  فااي ا ااار تم ااتل 

ع اا  ا ااتو  ابفااراا الاا يل ير بااو  فااي  الايااا  العيواتاا  سااوا 

الميول ع    ياات د ميور  أكةر توورا شم رع  شاق  عالت و 

أش ع ااا  ا اااتو  ال تلاااا  شالياس اااا  القاتيااا  ع ااا  تقاااييد ت ااا  

الاااياا و لاا ل  فقااي ارتاابم اسااتايام ت نولوةتااا اليع واااا  ااال 

طرف اات ف ال تلا  اوااري  مظ اور ا  اوم  اييو  او اواار  

ل ترششت   ال ي تج اي الميات   التاي  رةاخ م اا معال الايشل او

ال أةل زياا  ك ا ت ا ال  تاو رمام الياواطل ميات اف أة  ت اا 
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مغت  الميول ع   الاياا  اوااري  ميات ف أشواع ا مش ل آليو 

ماوضاف  لل  قتام اواار  ذات ا ميات اف أششاوت ا ماعتيااا باب ا  

شتم اااتل اباا و لتمقتااا   الاتياااال شاليع وااااا  لا ااال ال   ااا 

أ ياف أساست  كترقت  النشاط اوااري شاعد ركات  الم د الرابيو 

 شا افم  ال  اا مأشواعهو القضا  ع   البترشقراطت  ش تر ا.

الادارة الالكترونية، التحول، المعوقات، :  الكلمات المفتاحية

 القرار الالكتروني،  العقد الالكتروني.

 

Abstract:  

La diffusion croissante des technologies modernes de 

communication, représentées principalement par 

l'ordinateur et l'Internet avec ses multiples services, a 

conduit de nombreux pays à concentrer leurs énergies et 

leurs capacités pour bénéficier de ce réseau, et afin de 

rester en phase avec leur temps, ils n'ont pas d'autre choix 

que de s'orienter vers la société électronique et la 

technologie numérique, cette dernière a entraîné des 

développements énormes et remarquables dans le 

processus d'amélioration des services publics, que ce soit 

au niveau des individus qui souhaitent obtenir leurs 

services d'une manière plus sophistiquée, plus rapide et 

plus précise, ou au niveau des organismes et des 

institutions qui fournissent ces services, de sorte que 

l'utilisation de la technologie de l'information a été 

associée à l'utilisation de la technologie de l'information. 

Keywords: E-administration, transformation, obstacles, 

e-décision, e-contrat. 
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 : مقدمة ال

لتااااي تعااااي اواار  الال ترششتاااا  ااااال أماااارز التوبتقااااا  اواارياااا  ا

عرفت ااااا ال اااانوا  اب تاااار  ش ماتااااخ تشااااغل  تاااا ا شاسااااعا ااااال 

شل اااال توبتق ااااا يبقاااا   باااات   العي تااااا  اواارياااا  ش ا ااااتقب  ا

الااااااوعي ش الااراس ش الاسااااااتعياا الن  ااااااي لوبتعاااااا  التمااااااول ش 

د اليااياااا  لتتااااأق  ضااارشرتهو لضاااااف  الااا  اوا اشااااا  البشاااري  ش

 ااا ا اااان الظااارشف البتلتااا  اليمتوااا  ش اليناااا  اوااري اليلاتاااد ل

 التمول.

ل  توةااااه الم واااااا  الاااا  ت ااااتتر ااس ااااات ا ع اااا  تقنتاااا        

ت اااااعي ع اااا   اااارة  اااا   الةقافاااا  مااااتل ابفااااراا  يعتاااان د ع اااا  

تجنااااب  الاااا  الضااااعف التقنااااي شالتاااااوف انااااه التااااي يعتشاااا ا 

 ابفراا في اليجتيعا .

ر ش ينع   اب   مالتقنت  الال ترششت  التا ص ال ا يا     

ال اعا  شال رص الضاتع  ش الرشتتلو ك  ا عواال تقف  جر 

  عةر  أاام ستر الي  ا  أيااا ش أسامتعا ش رميا ب وراو ع 

ز ا شجا لاف التقنتا  الال ترششت  التي تق   م ا ال  المواستب و

ا  قنت  التي ت ع  الم وافي شقخ قيتر و ش في ظل ال تاا  الت

 الواعت  ال  م م استعيالات ا لتغوي رموع شطن ا.

في كل اب والو فقي ة بخ اواار  الال ترششت  اع ا تغترا        

ة ري  في ابسواق ش اليناعا  ش اليجتيعا  ش قب  ا تغترا  
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في شظريا  اواار  ش التنظتد ش أاشا  الت نولوةتا ش اليع واا  

 و ش اع ا تغتر متل  الاعيال شتأرترا  العولي  ش ش الاتيالا

 اليناف   في ظل توور اقتياا القر  الوا ي ش العشريل.

ضيل   ا ال تاقو شقيم   ا البمو  ول الااار  الال ترششت        

ش ال ي ق ينا  ال  اموريلو تناشلنا في المور ابشل اا ت  

تيتت  ا عل الي ا تد  اواار  الال ترششت و  تو تضيل تعري ا ل او

اليشام   ل او أ يتت ا ش عناصر او أاا اليمور الةاشي فجا  تمخ 

عنوا  التمول ال  أس وب اواار  الال ترششت و ش ال ي تضيل 

العناصر التالت : أسباب التمول ال  اواار  الال ترششت و أ ياف 

ر    ا التمول اعوقا  التمول اش في اب تر  تينا  منيوذةا للإاا

الال ترششت  ش ال ي كا  ميةام  أرر اواار  الال ترششت  ع   لاار  

اليرف  العام ش ال ي تيمور  ول القرار اوااري الال ترششي ش 

 العقي اوااري الال ترششي.

فنأال أ  ش و  قي شفقنا في ا عاشا   ا ش أ  يااي ممةنا الغاي  

 رئ.التي أعي ال أة  ا ش أ  ينت ن مه الي تد ش القا

 ماهية الإدارة الالكترونيةالأول: المبحث 

ينو   تعريف اواار  الال ترششت  ال  لال اا عرضته    

ابامتا  الميية  في اواار  ذا  الي   متوور التقنتا  

الال ترششت  في اواار  اذ يعي تناشل ا  وم اواار  الال ترششت  

و ل ل  م لخ ة وا اي لا ا يا لتعري  ا شف  الي ا تد اليرااف  ل ا

كبتر  لتووير ا اذ يعي ششر ايو ح اواار  الال ترششت  ال  قير  
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الم وا  ع   تم تل الاياا  ماستعيال ت نولوةتا  البا اا ت و  

 الاشترشتخ.

قل ل  لعوا  تعريف باال ش ةاان للإاار  اول ترششت  لا ي   

   تراب أ يت  عل أ يت  اواار  الال ترششت  في  ي ذات او    

ي  التي أصبمخ ضرشر   تيت  تمل تيريجتا امل الغيار  التق تي

 وا .مالن ب  للإاار  ش اليتعاال اع ا ع    ي س ب يتت اشظرا 

 مرازاش لقي  اشل البعل تعريف اواار  اول ترششت  ال  لال    

الجاشب الوظت ي ل ا ش أ يتت او ش سنماشل استالاص أ د 

 ا معي عرض اات ف التعاريف التي الاياتص التي تتيت  م

 قت خ مشأش او رد تيتت  ا عل الي ا تد اليشام   ل ا .

 تعريف الإدارة الالكترونية :الأولالمطلب 

 ااريل اوتعتبر اواار  الال ترششت  شست   لرفن آاا  ش ك ا   العي

 ار .ف ي شتتج  توور ت نولوةتا اليع واا  ش استاياا ا في اوا

لتي ي ماواار  الال ترششت  الج وا اوااري  اش يقي      

 تتضيل تباال اليع واا  ش تقييد الاياا  ل يواطنتل ش قواع

 ابعيال م رع  عالت  ش ت     انا ض  عبر أة    الماسوب ش

 . 1بب ا  الاشترشتخ ان ضيا  سري  أال اليع واا  اليتناق  

 نتا ع   تقكيا تعتبر انظوا  ات اا   ال ترششت  تعتيي      

الاتيالا  ش اليع واا  لتمويل العيل اوااري التيشي ال  

 .2أعيال تن   مواسو  تقنتا  رقيت   يية 

كيا عرف ا ابستاذ سعي  الب ياستلو ع   أش ا شظت      

اشجاز الاعيال ماستايام النظد ش الوساتل الال ترششت و ل ل  تعتبر 
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ت  ا تير  لتم تل اشجاز شظت   اواار  ال ترششت  عي ت  ايناات 

ابعيال ال  لال استايام بب ا  الاتيالا  ش في اقيات ا 

 .3بب   الاشترشتخ

يعرف البن  اليشلي اواار  الال ترششت  ماش ا: ايو ح  ييو     

يشتر ال  استايام ت نولوةتا اليع واا  ش الاتيالا  ال أةل 

فتيا تقياه ال زياا  ك ا   ش فعالت  ش ب افت  ش ا ا ل  الم وا  

 ياا  ال  اليواطل ش اجتين ابعيال ش تي تن د ال اليع واا  

ميا ييعد كاف  النظد اوةراتت  الم وات و شيقضي ع   ال  اا ش 

لعوا  ال رص  ل يواطنتل ل يشارك  في كاف  ارا ل العي ت  

ال تاست  ش القرارا  اليتع ق  م ا ش التي تارر ع   اات ف شوا ي 

 .4المتا 

أاا الاتماا ابشرشميو فقي عرف ا ماش ا:   وا  ت تايم    

ت نولوةتا اليع واا  ش الاتيالا  لتقيم ل يواطنتل ش قواع 

ابعيال ال رص  ل تعاال ش التواصل ان الم وا  ماستايام 

الورق اليات    للاتيال اةل: ال واتفو ال اك و البواقا  

ترشتخو ش  ي تتع   ال كت و الاكشاسو البريي الال ترششي ش الاش

م ت ت  تنظتد الم وا  ش   ا في اواار  ش القواشتل ش التنظتد ش 

شضن اطار لتم تل ش تن ت  طرق لييال الاياا  ش تمقت  

 الت اال متل اوةرا ا .

ش  ناس تعريف آ ر للإاار  الال ترششت و  تو تعتبر    

رشتتني الاشتقال ال اشتاج ش تقييد الايا  العيوات  ال ب   ا ال

ال  استايام ش ساتل ال ترششت  ان اوبار  ال  أ  اواار  

الال ترششت  لا تعني قتام اواار  مجيتن أعيال ا عبر بب   

اليع واا  مل ابار قاصر ع   الاياا  التي تقيا ا اواار  

الال ترششت  اةل افن الضراتبو استاراج ب ااا  اليتلاا ش 
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 تو  الايا  الم وات  ش ت  تل  تر ا ال ابششو  التي ترفن ا

 .5الميوص ع ت ا

ش ال  لال التعارف ال امق  يي ل أ  شعرف اواار     

ل عياالال ترششت  ع   أش ا استايام بب   الاشترشتخ ش بب ا  الا

في اشجاز شظاتف اواار  لتمقت  أ ياف ا ش اشجاز الاعيال 

 ماستايام شساتل ش أشظي  ال ترششت .

     التعاريفو يي ل استالاص الاياتص التالتش ال ةي       

 التي تتيت  م ا اواار  الال ترششت :

 تعيل ع   ت  تل اعاالا  ابفراا ش لشجاز ا مقير عال ال-1

  ش لاياال  ا   ش ك ا تا تف العب  عن د ش عنا  الاشتقال متل الو

 اواارا .

 تمق  ك ا   ش ب افت  ش تباال اليع واا  ش صمت ا متل-2

ع ز تاواارا  اليرك ي  شالياس ا  العيوات  التامع  ل او كيا 

 قير  اليواطنتل في الوصول ال  اع واا  ش استاياا ا.

خ تعي العيب  تا  اليجتيعا  الييشت  الميية  التي كاش-3

تواةه ا تر   تات ا التوات  أزاا  فاتق  في ظل ااارات ا 

 .6التق تيي 

ا تات   ارش  م عل لا اشات ا ش تقناواار  الال ترششت  لاار -4

ت تجتب م رع  للأ ياث اتعيي   يشا ال اا  ش الي ا  ش 

  ايااصعوم  الاتيال ايا يتعتل ع   اواار  تقييد ال ةتر ال ال

 . 7  تييالتي لد ت ل اتا   أميا م عل العوات  في ظل اواار  التق

طويل  في ظل اواار  الال ترششت  يمتاج اشجاز ا ال  شقخ-5

لت  لشجاز ا فم ب مل ش ا ا أكةر ال ش ا  ش   ظ ا ش 
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ارسال ا ال  الج   اليعنت  رد اشتظار عوات ا ش لا اشت  ت رار ذل  

في  ال شقوع  وأ ش رميا ميأ اشوار ةييي في  ال ضتاع ت   

ابشراقو فضلا ع   قي أ  ي و    ا م عل فاعل في  ال أشراق 

 . 8ل قي يضر شةوا ا مييالم دا ي  التي قي تات ي متوصت  اي

في ظل اواار  الال ترششت  تيبح اليراسلا  ش الرا ع ت ا -6

أارا ات ورا ش سريعا م عل شةوا البريي الال ترششيو الرساتل 

اليوتت  ميلا ال شظام البريي الوارا ش الياار ال ي يقتي ش يمي 

 كةترا ال سرع  اليعاالا  ش لشجاز ا.

 الإدارة الالكترونية عن مفاهيم مشابهة لها تمييز :الثانيالمطلب 

مالر د ال تيت  اواار  الال ترششت  مالاياتص التي سب     

ذكر ا و للا أش ا قي تقترب ال معل الي ا تد اليشام   ل ا 

 كالااار  التق تيي  ش الم وا  الال ترششت .

 : ال رق متل اواار  الال ترششت  ش اواار  التق تيي 

ستاذ فااا العوار اواار  ماش ا تنظتد ش تن ت  ش يعرف اب   

رقام  متل اجيوع  ال ابفراا في الينظي  لاتيام عيل اعتل 

 .9مقيي تمقت   يف اعتل

 تو يرك  ابستاذ ع   الجاشب الرقامي في اي  شجاع  

اليوظ تل في الج از اوااري ع   اشجاز الي ام اليوك   الت د ش 

ينوط  م دو شع ته فالبمو عل ال رق التن ت  متل الوظاتف ال

متن يا لت  أارا عيتباو لذ يي ل الوقوف عني أ د شقاط الا تلاف 

 . 10ش ال وارق متن يا كيا ي ي

الم ظ: اليعاالا  الورقت  في اواار  التق تيي  ت و  عرض  -

ل ت ف ان ارشر الوقخ ع    لاف الي ف الال ترششي ال ي يمت ظ 

ايص له في بب   الاشترشتخ لج   مه في اأال في اوقن ش

 اواار  اليتواةي ع   ا توا ا.
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ي فالضتاع: كةترا اا يتورط اليوظ و  في اواار  التق تيي  -

 ضتاع ا  ا  اتعاا تل متل ا  ا  أ ر   اص  ش ا  كا  الي ف

ر يتضيل شرات  ا ي  ش مالغ  اب يت  ايا ينع   مالماق الضر

في  ش   ا ابار لا يوةي اطلاقاميا ب الي ف أش ة   اواار و 

ف تد ش ا أاواار  الال ترششت  ش لا سبتل ل قيا  أي متا  أش ا تني 

   ظه ع   بب   الاشترشتخ الا شاارا.

الاسترةاع: ييعب الميول ع   اع وا  ال ا ف شرقي في -

ل  ال ااواار  التق تيي  شظرا لت ية الي  ا  ش كةرت ا ش الاشتق

  عل ا ف تاته متل آلاف الي  ا و في  تل أابربتف ش البمو 

   ا لا ي  ف البا و في بب   الاشترشتخ أكةر ال الضغم ع  

 زر البمو في لو   الي اتتح  اليايي .

م ظ الت التف: تتميل الااار  التق تيي  ال ةتر ال الن قا  ل-

 الي  ا  الورقت  شصتاش  ابربتف ال ي تم ظ فته ابشراق ش

ل ميث   ا في الوقخ ال ي لا ي  ف ابار فته ريالي تنيا و ي

 التا يل ع   الشب ا  في ظل اواار  الال ترششت  اش  عنا 

 .صتاش  ا اتب ابربتف  ش الم ظ فت ا ش ت بي   اتر ش ش قا 

اار  او الي ا  ش المياي : يعي   ظ الي  ا  الورقت  اش لا يواةه-

ضن عيال لااار  التق تيي  في توفتر اااز  ل ا فضلا عل ش

  اليااز و فقي يااي تواةي د ماليااز  ال  التلاعب مالي  ا

ت ن ت  تمالم ف أش اوضاف  أش اتلاف او في  تل اواار  الال ترشش

 اي  شج  يبب ات ا ل يلايتل مل الي تارا  الي  ا  ان تأاتن ا مبراا

 عيم تي ل ا ي ال الي ول الت ا ش العبو م ا.

  ت :الال ترششت  ش الم وا  الال ترشش ال رق متل اواار 
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تعرف الم وا  الال ترششت  ع   اش ا استايام الم وا     

لشب   الاشترشتخ في لييال الاياا  ش اليع واا  ال  

 . 11الي ت تييل

أ  اليتتبن ل الاف النظري الاصولا ي ل ي  واتل ش ال ي 

أرار ةيلا متل الييو متلو تبتل أ  لي  معض د الم وا  

الال ترششت  ة   ال توبتقا  الااار  الال ترششت و ش أ  تعبتر 

اواار  الال ترششت  أكةر ات اعا ال تعبتر الم وا  الال ترششت  ش 

أ  اواار  الال ترششت  اظ   كبتر  تي ل تمت ا توبتقا  اات    

ان ا التجار  الال ترششت و ابعيال الال ترششت و الم وا  

شة   شظر د أ  الااار  الال ترششت   ي اول ترششت و ش   ب 

ابصل ال ي تت رع انه ماقي التعري ا و ش ج   الا  أ  لا 

  وا  ال اش  لاار و ش ع ته فلا   وا  ال ترششت  ال اش  

 .12لاار  ال ترششت 

ش ع ته ش ال عيم شةوا تعريف او ي ش ات   ع ته    

 تلاف في ا  ل ييو متل أش تغ تب أ ي الت يتتتلو الا ا  لا ا

ال يف ابساسي ل يا  و التم تل الي تير لعي تا  الت اعل متل 

الم وا و قواع ابعيال شاليواطل ال أةل تمقت  رقي 

 .11اقتياايو ستاسيو ش اةتياعي ل يجتين

 أهمية الإدارة الالكترونية وعناصرها: الثانيالمبحث 

  أ يت  اواار  الال ترششت  في القير  ع   اواكبتتج ي 

التوور النوعي شال يـي في اجـال توبتـ  تقنتـا  ششظد 

يي ل ت يتته لةور   اليع واا و شاا يرافق ا ال اشبةاق اا

فـاواار  الال ترششتـ  تيةـل شوعـا اـل  .اليع وااتت  الي تير 

لتمييا  العير ال ي ياتير العولي  العولي  الاسـتجام  القويـ  
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خ و شةا      الاستجام  شتتج  شال ضا  الرقيي شررش  الاشترش

ليجيوع  ال الاياتص  اليتيت   التي تت د م ا اواار  

 الال ترششت . 

 :  أهمية الإدارة الالكترونية :الأولالمطلب 

  أ يت  مالغ  تتج   في: لإاار  الال ترششت ل

   التم تل ال فاع ت  اباا  ش اتااذ القرارا  ال  لال اتا-

ت ا ليل أراا ا ش ت  تل عي ت  الميول ع  اليع واا  شالبتاشا 

 متواةي ا ع   الشب   شمأقل ة ي.

اليرشش  في عيل اليوظف ال  تو س ول  الي ول ل شب   في -

 أي شقخ ش ال أي ا ا .

س ول  ش سرع  شصول اليعاالا  ش التع تيا  اوااري  -

 ل يوظ تل ش ال ماتل.

ت  تمق   اوااري  شالغا  عي ت  ت يي  ابشراق ش س ول  العي تا-

 ارك ي  اليع وا  .

   .ال عي ال  تق تص الماة  ال  التنقل ش ال  ر عبر الولايا-

ي ال عي ال  تمقت  الي اشا  في الميول ع   الاياا  ش ت اا-

 اليم ومت  شاليماما .

الج    اعالتق تل ال اب وا  الي نت  التي يرت ب ا اليوظ تل أرنا-

 الي  ا .

اري ل اوااري ش التنظتيي  تو يعتبر التا ف اواال يو مالعي-

 أ د سبب لتراةن اليشل ش تا   ا.

ت ا د اواار  الال ترششت  في زياا  القير  التناف ت  لي  -

الشركا  شالياس ا  ال  لال شقوف ا الي تير ع   ا تتاةا  
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ابسواق ش اعرف  ر با  الي ت   تل ش ابباع ا ايا يضن 

اليناف   ش الاتار ابشل ل عيلا  الشرك  ع   اضيار 

 شالي ت تييل ال  ياات ا أش انتجات ا.

اليق  ش اليوضوعت  في اشجاز اليعاالا  اوااري  ش -

ا تيار شقخ لشجاز ا شك ا ت  تل لةرا ا  الاتيال متل 

 .12 اليشاتر ش الياس ا  ال اا ل ش  ارج ا ا  الياس  

 

 

 ونيةعناصر الإدارة الالكتر :الثانيالمطلب 

 تت و  اواار  الال ترششت  ال رلار  عناصر أساست  ش  ي:

تيةل الش  ال  ني ال شظد ش بب ا  الماسوبو  البرامج:-1

ش  ي تتنوع ع   فلتتل رتت تتتل  يا: رااج توبتقا  عاا  ش 

أ ر   اص و  تو تضد مرااج التوبتقا  العاا  ا تعرضا  

ماسوبو ةياشل الويبو مرااج البريي الال ترششيو رسوم ال

ال ترششت و متاشا و شظام التشغتل ...  البا اا تميل ع   اعظد 

ابة    و مرااج التوبتقا  الااص  فتتنوع متنوع طبتعت ا 

اليتباين  اةل البرااج اليماسبت و البرااج اليالت  و مرااج 

التاوتمو مرااج لاار  اليشرشعا  ش تر ا ش  ي لا تميل ع   

بتن بي ا تايم مل تتواةي منا  ع   ط ب الج از في بركا  ال

 .13الج   اوااري  أش الي تايم ال ي يمتاج الت ا في لاار  اعياله

ي توةب ع   اواار  قبل البي  في عي ت  توبت   الحاسوب:-2   

اواار  الال ترششت  ع   ا تو  ااس ات ا أ  تتأكي ال أش ا 
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يو وب ال المواستب تتوافر ع   القير  اليالت  لتوفتر العيا ال

اللازا  ان اراعا  اواص ات ا   ب العيل اوااري اليتو ب ال 

 تو سع  التا يلو  جد الشاب و ش سرعت ا ش  ت  الا ق ا 

كالوامعا  اليتنوع  متنوع ا جاا ا ش اواص ات ا ش التي لا يي ل 

 ير ا ش ش كر ع   سبتل اليةال: ابقراص اليياج و أة    

 14لبيي ...التيويرو أة    ا

 لايششه يعي ا د عنير ال النا ت  ال نت  اذ م شبكة الانترنيت: -3

 او يشيل الشب ا  ميات ف أشواع تو شةوا للإاار  الال ترششت  

و الاك تراشخ Intranetو الاشتراشخ Internit كابشترشتخ

Extranet و التي تيةل الشب ا  القتي  ل ينظي  ش لااارت ا

 . 15الال ترششت 

ش  يش ل  جر زاشي  في اواار  الال ترششت  لعنصر البشري:ا-4

 شيعتيي ع ته ماليرة  ابشلى  في تمقت  أ ياف كل الياس ا  

نير اواارا  ش أشل ا تمقت  اليي م  العاا و ش يتيةل   ا الع

 شت ا في اليوظ تل العيواتتل العاا تل ماسي ا ا تاياتل ااتتازا

 و     الا  اليوظ تل مقير اا يس وات او ش مقير اا ت و  ك ا 

 . 16شجاح اواار  ش فاع تت ا

 تو يتيتن اليوظ تل ماياتص شل ا اليا لا  شالابرا     

 ع وممالع يت  في اجال تقنت  اليع واا و فلا يجب أ  ي و  ا يا 

الاعلام الالي فم ب مل لا مي ال أ  ي و  اتاييا فت او 

لي برط ا د يجب أ  فالتايص اليقت  في اجال الاعلام الا

ييرج ضيل الشرشط اليميا  لتولي الوظت   العاا  عاا  ش 

 الوظاتف الال ترششت   اص .

 التحول الى أسلوب الإدارة الالكترونية: الثانيالمبحث 

ت رض ا   تيت  اول ترششت ل  التمول لل  أس وب اواار  

تير  شالتقيم الع يي شالتقني شاليوالب  الي  العاليت   تووراال
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اشارك  مرفن ةوا  اليارةا  شضيا  سلاا  العي تا و ف  ر  

اليع واا  شتوظت  ا ال أ د امياا  بي انظي  أش ااس   

يعتبر عيوات  كاشخ أش  اص و ماوضاف  ال  عاال ال ال ال ي 

شذل  لتمقت  ال ب   أ ي أ د اجالا  التناف ت  متل الياس ا و

ر  التوور اوااري شمو ضرش .   ا ك ه اع  لل  في الاشجار

شقي تبنخ أ  ب الياس ا  ش الم واا    ا  :اواار  الال ترششت 

الاتجا  شأصبح ال أ د اليعايتر التي تقاة م ا تيت  شتقيم 

الياس ا  ش اباد في   ا القر . شمالتالي سعخ لل  التمول ال 

ال مالر د  في ااس ات ا اول ترششت اواار  التق تيي  لل  اواار   

  ا اا ش اليعوقا  شاليعوما  التي شاة ت ا ال أةل تمقت  ذل .

 ان لعوا  شيوذةا عن ا.  يينا  ماليراس  في   ا اليبمو

التحول الى أسلوب الإدارة  فوائددوافع و  :الأولالمطلب 

 الالكترونية

ل  التمول ال  اواار  الال ترششت   تيت  فرضت ا التغترا  

اليع واا  أصبمخ اميا لنجاح أي العاليت و ف  ر  توظتف 

ااس  و ش يي ل ت اتص اشافن ش أسباب التمول ال  اواار  

 الال ترششت  فتيا ي ي:

تعقتي اوةرا ا  اوااري  ش زياا  ت الت  ا ش الر ب  في تو تي -1

 . 16البتاشا  ع   ا تو  الياس ا 

التوةه شمو استايام التوور الت نولوةي ش الاعتياا ع   -2

 ع واا  في اتااذ القرارا .الي

عاال ال الو  تو ت ع  اواارا  ال  ك ب سباق ال رع  -3

ال  لال الاست اا  ال     التوبتقا  ل قضا  ع   الرشتتل ش 

اليعاالا  التيشي  ش مم   ركت ا ش اتااذ قرارات ا ش تعيتي ا 

 .17مال رع  اليو وم  ش في الوقخ اليلاتد
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 جتيعا  اب ر  ع   شمو اةتياعيالموار ش التواصل ان الي-4

 ش اششا  أشاصر اليياق  ان الشعوب اب ر و افعخ ال ةتر ال

 الج ا  اوااري  ال  تعيتد     التوبتقا .

ي فزها أما بالنسبة لفوائد التحول للإدارة الالكترونية يمكن نوج

 مايلي:

  ش ال رع  في لشجاز ابعيال ش الي اعي  في اتااذ القرارا-1 

ز ت التف العيل اوااري ش ك ا رفن آاا  اوشجاز ش تجاش  ل 

 . 81اش    البعييل الجغرافي ش ال اني ش اعالج  البترشقراطت 

   انتب تم اوةرا ا  ش تق تل ك  ت ا ش لعوا   يا  أكةر ةوا-2

  ش ا تيار شقخ تن ت  اليعاالا  اوااري  ش التي تنع   ماليق

 .19اليوضوعت  في لشجاز ا

 ق تل ال استايام ابشراق ش اا يترتب عن ا ال اعالج الت-3

 اش      ظ ا شتورتق ا.

استتعاب عيا أكبر ال العيلا  في شقخ شا ي في  تل قير  -4

ش  يشا اواار  التق تيي  في اراس  الي  ا  ش اليعاالا  تبق  ام

 .تضور د في ال ةتر ال اب تا  ال  الاشتظار في ص وف طوي  

 عل اليواطنتل ال  تو توفتر الج ي ش الوقخ شتا ف العب  -5

ا قيا اليال ماعتبار ا عواال ا ي  تتم د في شيم الاياا  التي ت

 ساع  في 24الياس ا و ماوضاف  ال  استيراريت ا ع   ايار 

 التوم ش ةيتن أيام ابسبوع.

توفتر الاياا  العاا   اص  ل شي الا تتاةا  الااص  -6

 شمت ر ش م  ول  ش تجنب اشق  التنقل كالي  وفتل شاليعوقتل 

 المرك .

توفر  ياا  أفضل ش أسرع في شقخ أقل ان تمقت  الي اشا  -7

 في التعاال شمن   القير ش ال رع  ش القتي .
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 الالكترونية معوقات التحول الى أسلوب الإدارة المطلب الثاني:

اا  تتيف اواارا  العيوات  ماش ا تقيم عياا  اتلا ال الاي    

ل يواطنتل كاليم  ش النقل ش ابالو فا  استايام اواار  

الال ترششت  لا يتياب  ان   ا النوع ال الاياا و ش ع ته فا  

عيم تمقت  اشرشع اواار  الال ترششت  لغايات ا اليميا و يرةن 

 ال  عي  اعتقا  و ش التي تتيةل فتيا ي ي:

 معوقات قانونية أو تشريعية 

عقب  في اميشاي  النيوص التشريعت  اليتايي  تتيةل     ال   

في   ا اليجال  اص  في الج اتر ع    رار اا قااخ مه العييي 

ال اليشلو فالنقص التشريعي ال بتر يااي ال  طرح العييي ال 

اوب الا  اليتع ق   اص  متياشل اليع وا  ش  ظ ا شا ا  

ال   اي    ظ ا  اص  الشايت  ان ا كالاسد شال قبو اوقاا  ش

يوانا   ا لا توةي شيوص تعالج اا يتع   مم ظ اليع واا  عل 

 طري  الت نولوةتا الميية .

يي ل ا  شوة  اليعوقا  القاشوشت  في اش ل شا ي ش و  تاب     

اطار قاشوشي ل تمق  ال ال وي  عل معيو  و اا يقف  جر عةر  

ا في طري  لتيام اليعاالا  عبر الشب ا  لضاف  ال  ال يا

الال ترششي اليعتيي في اليشل اليتقيا  مي   أساست  ع   مواق  

الاتتيا  في  يشا ضتق   شظرا ل يااشف ال استعيال     

 البواقا  عبر الشب ا .

ش كآلت  لتجاشز العقبتتلو يي ل اواة   اليش ل ابشل م ل    

تشرين قاشوشي ل توقتن الال ترششي لمياي  التعاالا  الال ترششت  

اليعوق الةاشي يي ل تجاشز  متييتد اطار عيل م تم ش أاا 
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اتنوع الاتارا  ي يح متمييي أسالتب اليفن ميا يتياب  ش أس وب 

 . 20 تا  ابفراا ش ي بي ا تتاةات د

 المعوقات الإدارية 

  تواةه اواار  في ر    تمرك ا ال ابس وب التق تيي ال   

من اوااري و ابس وب الال ترششي معل اليشاكل ذا  الوا

 :21شوة  ا فتيا ي ي

  عج  اواار  ع   التاوتم ش التن ت  وشجاز اليشرشع سوا-1

ال  تو الوقخ لبي  التن ت  أش الظرشفو ك  ا عواال تنع   

 متأةتل لشجاز  ش اشتظار الجو اليناسب ل ل .

 با اللاابالا  في اتامع   ووا  اشرشع التمول ش اراقبته تم-2

ف ت  م شقخ تن ت  اليشرشعو فالاست اش  ال طرلوارئ أش  اة  

وةته الت اواار  الع تا يعي اعوقا توبتقتا لهو في  تل اليراقب  ش

 .22يشعر اليوظ و  مأ يت  الاار ش يمظ  ميعد لازم وشجا ه

شت   ترش تاب التن ت  متل الج ا  ال امق  اليوبق  للإاار  الال-3

ا العوات  التي صاافت  ش الج ا  الجييي  اليوبق  ل ا لتجنب

 الج ا  ال امق  في التوبت  شالا ستوب  اليشرشع ال أشله ش

  تو مالتالي اواة   ش   اليشاكل ال امق و فابةير أ  تبيأ ال

 اشت خ التجارب ال امق  ش اا شصل الته ال امقو  .

  ش الي  وم التق تيي البترشقراطي ل عيل اوااري في -4

 ع   تجاشز . الياس ا  ش عيم القير 

  ش عيم اقتناع الياس ا  مضرشر  توبت  اواار  الال ترششت -5

 أ يتت ا.

 الا تلاف في النظد اوااري  اا ل الج   الوا ي و يعرقل-6

 التمول ال  أس وب اواار  الال ترششت  م ل اش تامي.

  المعوقات المالية أو المادية-
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االت  كبتر  وشجاز يتو ب اشرشع اواار  الال ترششت  اوارا    

عي تا  شاسع  كالتاوتمو الاستةيارو التن ت  ش منا  منت  تمتت  ش 

 .23تووير لاار  النظد اليع وااتت  لتمقت  اشرشع اتقل التييتد

 معوقات بشرية: -

يعي العنير البشري عاالا ا يا في شجاح اليشرشعو  تو    

ت  ال اليشارين اليع واات %10 أ    LONG ير  البا و 

يعوا بسباب لااري  ش  %90ال اب   ارا ا بسباب فنت  شأ  

لش اشت و ش ال متل العقبا  البشري  التي تواةه ش تعترض اواار  

الال ترششت   اص  في الج اترو اش ل ابات   تو ا ت خ 

اشل  في اابر راة اليال  182ال اجيوع  132الج اتر ارتب  

قام ت  اليشل للإاار  الال ترششت    ب اباد البشري  ول 

اليتمي و لضاف  ال  اشعيام الوعي مأ يت  الت نولوةتا ش ك ا عات  

ال غ  في معل اب تا  ش تيشي الي تو  اليعتشي ل يواطنتل 

لضاف  ال  تي ور قيرت د الشراتت  زا ع     ا شقص ال  ا ا  

  . 24  ال  التيريبالبشري  الي تايا  ل تقنتا  ايا ي يي الماة

 نموذج عن الإدارة الالكترونية   المبحث الثاني:

تنق د ابعيال اوااري  ال  شوعتلو ان ا اا  و صاار مإراا     

كالعقوا  مإرااتتلان را  كالقرارا  اوااري  ش ان ا اا  و صاار 

 اوااري .

ش ع تهو ف لا ال القرار اوااري ش العقي اوااري شست تا     

شوشتتا  لازاتا  لقتام اواار  منشاط او ش في سبتل تمقت  قا

اليي م  العاا  ش اواكب  التوورا  الت نولوةت و لامي ع   

اواارا  ال البي  في اصيار قرارا  لااري  ش عقوا لااري  

 لت  تل عي  ا مي اعي  التقنت  الال ترششت  الميية  .

 القرار الإداري الالكترونيالمطلب الأول: 

لقي عرف اليكتور س تيا  اميي الوياشي القرار ماشه: افياح      

اواار  عل اراات ا الي  ا  ميا ل ا ال س و  ميقتض  القاشو  ش 
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ال واتح ش ذل  مقيي ا ياث ارك  قاشوشي اعتل ات  كا  ذل  

 .25اي نا ش ةات ا ش كا  الباعو ع ته امتغا  اليي م  العاا 

اليغتر مع ي مأشه عيل قاشوشي كيا عرفه اليكتور اميي    

اش رااي صاار عل ارف  عام  ش ال ي ال بأشه ا ياث أرر 

 .26قاشوشي تمقتقا ل يي م  العاا 

ش قي عرفه القضا  الييري في   د صاار له عل ام ي  .

 ش التي ةا  1947اارة  19القضا  اوااري  الييري  متاريخ 

ب افياح ال ةاش فت ا: " ا  ابار أش القرار اوااريو  و كل

 اواار  العاا  ييير صرا   أش ضينا ال لاار      اليي م 

 ليجالايشا في أرنا  قتاا ا مأاا  شظات  ا اليقرر  ل ا قاشوشاو في  

 .27اوااري..."

 قي تش ع ته يي ل تعريف القرار اوااري الال ترششي مأشه:     

ترششي ش اواار  العاا  الو ب ال ترششتا ع   اوقع ا الال 

 افيا  ا عل ر بت ا الي  ا  مإصيار القرار ش التوقتن ع ته

ل  ا اال ترششتا ش اعلا  صا ب الشأ  ع   مريي  ال ترششتا ميا ل

 شوشيس و  ميقتض  القواشتل ش ال واتح ش ذاس مقيي ا ياث أرر قا

 .82عاا اعتل ي و  ةات ا ش اي نا قاشوشا امتغا  تمقت  اليي م  ال

 ر الإداري الالكتروني:أركان القرا-

تقتضي اشرشعت  القرار اوااري منا   ع   أركا  صمتم     

قاشوشا ش الا كا   تر اشرشعو  اص  ش أشه ييير م رع  ش 

مت رو  تو أ  أركاشه لا تات ف عل أركا  القرار اوااري 

 ركاشه د أالعاايو للا أشه يتيت  عنه ماليت   الال ترششت و  تو تنق

 اا  ت  ش  ارةت .ال  شوعتل: 

 مثلتت ركان الخارجية للقرار الإداري الالكترونيبالنسبة للأ

 في:

يقيي مه شفقا ل يعن  الااص القير  قاشوشا و ركل الا تياص-1

ع   ابابر  عيل لااري اعتلو أاا اليعن  العام فتقيي مه 
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القواعي التي تميا اببااص أش ال تلا  التي تي   امرام 

و ش  ت  ي و  القرار اشرشعا يجب أ  92التيرفا  العاا 

ييير عل اوظف يي   س و  لصيار  ش الا ي و  اشتبا معتب 

 :30عيم الا تياص ش   ا يظ ر ال  لال أرمع  عناصر

العنير الشايي: أ  ييير ال الشاص أش الج   اليميا  -

قاشوشاو فبالن ب  ل قرار اوااري الال ترششيو فالييير  و 

ش ال  ي  ال ري و  usernameاسد الي تايم الشاص ال ي ي شا م

 تو ي يح له الي ول ل نظام الال ترششي شال  لاله ييير 

 .مإصيار القرار اوااري الال ترششي ش لا ي يح لغتر  

العنير اليوضوعي: كل ة   لااري  تقوم مإصيار شياذج -

ال ترششت   اص  م ا  تو ي و  ل ل اوضوع اعتل ارةن اعتل 

صيار  ش يي ل لج   الا تياص اليوضوعي يي   س و  ل

الميول ع   شيوذج ال ترششي شف  رقد أش بت ر  اعتن  

شيمتو  كل شيوذج ع    قول ارتت  س  ا ي و  ل ل  قل 

اوضوع اعتل ش لا تظ ر الا ع   باب  ة از ال يي   صلا ت  

قاشوشت  ش فنت  فت ا فتم  له ش ي  اصيار قرار ياص اوضوعا  

 ال ا تياصه.

العنير ال اني: يتميا ل يوظف الياتص مإصيار القرار -

اوااري تاريخ ش فتر  اعتن  ل ل  تنت ي ماشت ا  اليي  ش  و تاريخ 

تعتتنه في الوظت   العاا  أش ترقتته أش شق ه ش ينت ي الا تياص 

 . 31ال يل عني تاريخ اعتل قي ي و  مالتقاعيو النقلو الاستقال 

رار اوااري الال ترششي صعب اعرف  ش توبت    ا ع   الق   .

ذل و  تو يرمم النيوذج ال ترششتا ميي  اعتن   لال مقا  رةل 

اواار  الياول شظااا في انيبه فتتد اعياا شيوذج ش تشغت ه له 

  لال فتر  اميا  ش تنت ي اليلا ت  ماشت ات ا.
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 العنير الي اشي: شعني مه تمييي النواق اوق تيي لا تياص-

 و  شتوبت    ا ع   القرار اوااري الال ترششي ي31ار رةل الاا

 ل ل لاار  عاا  شيوذةا ال ترششتا اعتل يقن ضيل ا ا  اميا

مرا  أش مشت ر  اايي  استاياا ا ضيل الي ا  اليميا لهو 

او فلا يم  لج   أ ر  التعيي ع   النواق الجغرافي اليميا ل 

م  سترفل الاستجا فضلا ع   أ  الماسوب اليعي ا اشتا ل نيوذج

 ل ج   اليتعيي .

اليظ ر الاارةي ش و عبار  عل  ركل الش ل ش اوةرا ا  -2

 ا  شل قرار ش  البا اا ي و  ال تام  أاا اوةرا ا  ف ي الاوو

ارا ل اعياا  ش  ت  صيشر  فتتوةب ع   اواار  ا ترام 

ه ة شي االقواعي الش  ت  ش اوةراتت  في القرار اوااري الال ترش

اشه اةل القرار اوااري العاايو  ش شفقا ليا  و ا تقر ع ته ف

ب  ينبغي صيشر القرار ا توما ات  ابترط اليشرع ال تام  ش يو

اقن ذل  ع   القرار اوااري الال ترششي له ا اشا في ر اب الو

الال ترششي ش تبق  اواار  ا  ا  مإصيار قرار ا ا توما 

ر  شت  التي تارج القرار ال صومالاستعاش  مال تام  الال ترش

ا تني ال ترششي ميلا ال ا تني شرقيو ش ات   اب القتي 

  التشريعي فلا ااشن ال اصيار قرارات ا ب ا   ش  و اا يتمق

ام مالقرار اوااري الي يوع أش اليرتي ف ي قرارا  صمتم  ااا

اقن الو القاشو  لد يشترط ب لا اعتناو ش  ت  مالن ب  للإةرا ا  ش

.. لتوم ييل ع   لجوت ا ل يناقيا و الي امقا و اوعلاشا ..ا

 ال ترششتا ش لا ااشن ال قتام اواار  م ياع أقوال اليوظف

 . 23مال اتف أش مرااج اماار  صوتت  أش ارتت  عبر الاشترشتخ

ثل تتم لأركان الداخلية للقرار الإداري الالكترونيأما بالنسبة ل

 في:
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اوضوعهو اااتهو ةو ر و يقيي مه  شيتيةل في  ركل اليمل-1

ابرر القاشوشي ال ي يميره سوا  كا  فرايا أش ةياعتاو ش في 

ضو  اب   مالنظام الال ترششي ش تمقت  أرر  و ترمم بب   

الم وا  الال ترششت  مشب   اع واا  اشلت   ت  تي ن ا ال 

التواصل ان اواارا  ش الج ا  اا ل اليشلت  ش  ارة ا لت  تل 

 . 33يول ع   اليع واا  اليو وم  مت ر ش اش  اشق الم

ركل ال بب: يقيي مه المال  الواقعت  أش القاشوشت  التي تاول -2

صا به صلا ت  التي ل وصيار القرار اوااري اليناسب 

ليجام        المال و ش لت و  ال بب صمتما ينبغي توافر 

ريخ برطي اليشرشعت  ش أ  ي و  قاتيا ش اوةواا  ت  تا

 . 34اتااذ 

لتوبت  الشرط ابشل ال ترششتاو ت تني اواار  ال  سبب     

صمتح اميي قاشوشا واراةه ا بقا في المقل الااص مالنيوذج 

الال ترششي ل قرار اوااريو ش ع ته يتعتل ع   اواار  ااراج 

ال ني القاشوشي في الم  اليايص لبتا  الشرشط اليو وم  

كي ال صمت ا ش سلاات ا وض ا  اليشرشعت  كالترقت  اةلا ش التأ

ع ت ا مرقد سري أش مشت ر  ي شا م ا ايير القرارو أاا الشرط 

الةاشي فت و  ع   ة   اواار  ااراج شقات  قاشوشت  ش شاقعت  

ضيل المقل الال ترششي الااص في النيوذج الال ترششي ل قرار 

 .35اوااري اة ه اةل الشرط ابشل

ش  ي النتتج  التي ت يف اواار  ال  تمقتق ا ش ركل الغاي : -3

 البا اا ت و  ت ت يف تمقت  اليي م  العاا و ش توبت    ا 

ع   القرار اوااري الال ترششي فالغرض ال توبت  شظام اواار  

الال ترششت  ال قبل اواار  أ  تمق  ل ا ال ياا  في ك ا ت او 

ا  ش أكةر قير  ع   لتيتر أكةر قير  ع   التعاال ان اليع وا



 نادية حزاب، رشيدة هني

 36 

تم تل العلاقا  متن ا ش متل اليتعاا تل اع ا م رع  ش مأقل ت     

  . 36ماوضاف  ال  أشه يمق  ب افت  أع   في أعيال اواار 

 نفاذ القرار الإداري الالكتروني:-

 تنمير شساتل الع د مالقرار اوااري في النشر شاوعلا    

ار  ه في ظل توبت  شظام اوالضاف  ال  الع د التقتنيو  تر أش

 الال ترششت  ييعي ابار لعاا  النظر في     الوساتل.

 النشر و الإعلان:-1

رس   يتأيعتبر النشر شست   لع د القرارا  التنظتيت و ش ابصل    

  وست للإاار  ا تتار شست   ششر قرارات ا االد ي  ا ا اليشرع م

مه  لع دارششي فت و  شساتل اعتن و فبالن ب  ل قرار اوااري الال ت

ب ااا موست   النشر الال ترششي أش اوعلا  الال ترششي ليا 

نبغي شه يالقرار ع   اوقعه الال ترششي أش مريي  الال ترششيو للا أ

 لضاف  ال    ا الاعتياا ع   الوساتل التق تيي  شظرا لضعف

ي ان ششترالوعي الال ترششي ش عيم اليراي  ال افت  ش التعاال الال 

 اواارا  ش   ا ك ه ال ك ه ال أةل ت ااي ا تجاةا  اتع ق 

 .  37مالع د مالقرارا  اوااري 

 شر اششلذا كا  ابار س لا مالن ب  ل قرارا  التنظتيت  ب     

  ي و  عبر شساتل الاعلام كاف ل رياش ا في    ذشي الشأ  ع 

ت اعي  لاف القرارا  ال راي  فلامي ال شضن ضوامم اميا  

ال  ع   لعلاش ا ال ترششتا للأفراا كإقرار د عني تقييد ط با 

 لال الاشترشتخ مر بت د في ت قي الرا ال ترششتا عبر 

 .38الاشترشتخ

 العلم اليقيني: -2

يضتف القضا  اوااري ال  الوست تتل ال امقتتل الع د التقتنيو    

ل ج ال و ش في ش اعنا  ع د صا ب الشأ  مالقرار ع يا يقتنتا شافتا 
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ظل استايام الوساتل الت نولوةت  التي يتد عبر ا اعلا  صا ب 

الشأ  مالقرار اوااري الال ترششي مواسو  البريي الال ترششي 

اليتيتن م ري  الاطلاع ع تهو فاشه يضت  اليجال أاام اب   م    

 . 39الوست  

 العقد الإداري الالكتروني:المطلب الثاني: 

واار  الال ترششت  تر تبا كبترا شتجاشما عظتيا في لقي لاقخ ا   

اطار العقوا اوااري  التي تبرا ا اواار  ان اببااص الوبتعت  

أش اليعنوي  اا ل الوطل أش  ارةه قيي ت بت   اةات ا العاا  

ماستايام أسالتب القاشو  العامو ش قي ب ي  العقوا الال ترششت  

ر   ت  صار  تيةل ش ب  كبتر  اقبالا كبترا في ال نوا  اب ت

 ال اليعاالا  اليشلت .

 تعريف العقد الالكتروني:-   

عرفه ال قه اباري ي ماشه ذل  العقي ال ي ينووي ع   تباال    

الرساتل متل الباتن ش اليشتري ش التي ت و  قاتي  ع   صتغ اعي  

 .40س  ا ش اعالج  ال ترششتا تنشئ الت ااا  تعاقيي

رفته الياا  الةاشت  ال التوةته ابشرشمي الياار في قي ع كيا   

اليتع   ممياي  الي ت    في العقوا اليبرا   1997اايو  20

مواسو  الاتيالا  الال ترششت  عل معي أش ا: أي  شست   ت تايم 

في التعاقي اا متل اليورا ش الي ت    ميش  التواةي اليااي 

 .41متل ابطراف اليت اال ل ا ش ذل   ت  لتيام التعاقي

عرفه اليكتور صالح الين لاشي مأشه ات اق يتلاق  فته ش    

الايجاب مالقبول ع   بب   اشلت  للاتيال عل معي ش ذل  موست   

 .42ا يوع  ارتت  م ضل الت اعل متل اليوةب ش القامل

ش يجب أ  تتوافر في العقي الال ترششي اجيوع  ال       

 :43الاياتص تتيةل في
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افر فته  ياتص العقي اوااري العااي ) أ ي أطرافه تتو-1

باص قاشو  عامو أ  يتيل العقي منشاط اليرف  العامو أ  

 يتضيل برطا  تر األوفا(.

 .44اال  تو الامرام: يبرم متل  اضريل زانتا ش  اتبتل ا اشت-2

ال  تو الاربا : عل طري  امررا  ال ترششت  ع    لاف -3

 راق شتةبخ موساتل الاربا  اليااي  كابشالعقوا اوااري  التي 

 الي تنيا  التق تيي .

  ال  تو التن ت : ين   عل طري  الاشترشتخ في  ال لا اشت-4

 ل ا ييالت  تد اليعنوي ل ينتجا  اةل شتاتج ابمماث الع يت و كي

 ت  .الوفا  مالةيل أش اليقامل اليالي عل طري  البواقا  البن 

ري  لي: يبرم مالوريق  الال ترششت  عل طال  تو الوامن اليش-5

 الاشترشتخ ترمم اات ف اشل العالد.

 تتاريتضيل اباائ  ياي  اليناف  : لقتام اناف    قتق  في ا -6

ع  أفضل اليتربمتل ل تعاقي ان اواار  فلامي ال ا ترام اجيو

ل   لياباائ أساست  أ ي ا: ابيأ  ري  الي ول ل يناف   التعاقيي

 بمتله الشرشطو ابيأ الي اشا  شت افا ال رص متل اليرتتوافر فت

  ضيا ل تعاقيو ابيأ الش افت  في اةرا  التعاقيو ابيأ ال ري  ش

 المياي  القاشوشت  لبتاشا  اليتناف تل. 

 :أركان العقد الالكتروني-

 :45يقوم العقي الال ترششي ع   رلار  اركا  ش  ي       

 ا ل ال اواار  شاليتعاقي اعالرضا: تلاقي الايجاب شالقبو-1

 ب  شالتعبتر عل اراات يا اش  ا لال مالنيوص القاشوشت و مالن

للإاار  ي و  الرضا صاار عل الج   الياتي  مالتعاقي كيا 

 تعيايجب أ  ي و  س تيا ال العتوب كالغ م شالاكرا  اةلا كيا ت

ششي رل تصور التعبتر عل لراا  اواار  فته فت و  ااا مالبريي الا

 أش اماار  أش أي  شست   أ ر .
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اليمل: ف و كل اا ي ت م مه اليييل سوا  كا  القتد معيل أش -2

ااتناع عل العيل ش يشترط أ  ي و  اوةوااو اي ناو قاملا 

ل تعتتلو ش في العقي اوااري الال ترششي ي و  اعتل عل طري  

 .شصف الينتج أش الايا  ع   باب  ال يبتوتر كال تالوج اةلا

ال بب:  و الغرض ال ي يقيي  اليتعاقييل ش لا يات ف سبب -3

العقي الال ترششي عل العقي التق تييو  تو أ  ابشل اجاله لا 

يضتف ةيييا في     الي أل  طاليا أ  اواار  ع   تعاقي اشرشع 

 سوا  كا  العقي ال ترششتا أش  تر ال ترششتا.

        :خاتمــــة

ار  اول ترششت  توة ا عاليتا ةيييا ةا  معي تعيُّ اوا           

التوور النوعي شال رين ل تجار  اول ترششت  شابعيال 

اول ترششت و  اص  معي الاشتشار الواسن في شظد شأاشا  

ت نولوةتا اليع واا  شالاتيالا   يوصا ان اات ف توبتقا  

اتج الاشترشخ شم  ا تيبح اواار  اول ترششت  شيم لااري ةييي ش

عل الت اال شالتواف  متل ال  ر اوااري شت نولوةتا اليع واا  

 شالاتيالا .

استنااا ليا سب  فقي تأرر  الينظيا  اليعاصر  م         

التمولا  شالتوة ا  الجييي و شانهُ تغتر   تاك  ا شاعاالات ا 

شاعايتر أاات او شع    رار اشل العالد اليتقيم فإ َّ   ا التأرر قي 

العييي ال اليشل العرمت  شال متن ا الج اترو التي ب ي   طال

توورا ا موظا ش اصلا في اجال اواار   يوصا في الاشتقال 

 ال الي ا تد التق تيي  لل  اواار  اول ترششت  كي  وم شتوةه ةييي.

يا سب  يتضح لنا أ َّ اوضوع اواار  اول ترششت  ليل متل ا      

ي تش ل امور البمو ع   اليعتي اليواضتن الميية  شالت

النظري ش ت  العي يو عيا عل عج   التوور اليت ارع  في كاف  
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ةواشب او شال  نا تبرز أ د النتاتج اليتوصل للت ا شالتي شوة  ا 

 فتيا ي ي : 

  ت ع تعتبر اواار  اول ترششت  اليجال اب د شاب يث شالتي -

 كل اشل العالد لل  الاستةيار فته.

وور الت يت  التمول لل  شظام اواار  الال ترششت   اص  ان ت -

شخ ال بتر الماصل في قواع ت نولوةتا اليع واا  شبب   الاشتر

ل شالتي تمول م ض  ا العالد لل  قري  صغتر  اتجاشزا م ل  ك

 الميشا الجغرافت .

 اواار  اول ترششت  ال متل الييو ما  شالي ا تد ايو ح -

م وعلااظرا لارتباط ا الورت  في عالد ت نولوةتا سريع  التغترو ش

 شالاتيال.

  ل  تبني التوور الماصل في العالد في الجواشب اليع وااتت-

 اار م اوشالتقيم الع يي شالت نولوةي شك ا العولي  شانهُ تبني شظا

و اول ترششت  يجعل     اب تر  تميل في طتات ا معل الآرار

 ال  بت  شاويجامت .

 : وامشاله

  تل اميي الم لو اواار  الال ترششت و اار الرشاق ل نشر ش -1

.39و ص 2011التوزين  ابرا و الوبع  ابشل و    

أ يي فتمي المتخو اباائ اواار  الال ترششت و اار  ااي ل نشر -2

  .22صو2015ابرا و الوبع  ابشل و  شالتوزين

ر التازشري الع يت  سعي  الب ياستلو اواار  الال ترششت و اا-3

27و ص 2010ل نشر ش التوزينو ابرا و   

شبراة اميي ةاسد الا باميو أرر اواار  الال ترششت و في -4

لاار  اليراف  العاا  اراس  اقارش و اار الجااع  الجييي و اير 

.15و ص 2018  
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اميي الوعاان و طارق الع وشو الم وا  الال ترششت  ش -5

عرميو انشورا  الينظي  العرمت  ل تنيت  توبتقات ا في الوطل ال

.3و ص 2004العرمت و القا ر و    

اميي سيتر أ ييو اواار  الال ترششت و اار الي تر  ل نشر   -6

. 42و ص 2009التوزينو الوبع  ابشلو ابرا و   

.34شبراة اميي ةاسد الا باميو اليرةن ال ام و ص -7   

.87رةن ال ام و ص ي  تل اميي   لو ال-8   

فااا العوارو اباائ ع د اواار  العاا و اار الن ض  العرمت و -9

.7و ص 1974القا ر و    

.46  ل اميي   تلو اليرةن ال ام و ص -10   

.24أ يي فتمي اليتخو اليرةن ال ام و ص -11   

ل ي يي ال الت اصتلو أشظر   ل اميي   تلو اليرةن -12

.55ال ام و ص    

.56ن ال ام و و ص  ل اميي   تلو اليرة-13   

اميي أفلاقو رضوا  اش اعيو اواار  الال ترششت  ) ا  ومو -14

اتو با و توبتق ا(و ا تق  اشلي  ول اتو با  لرسا  الم وا  

الال ترششت  في الج اترو ك ت  الع وم الاقتيااي و ةااع  سعي 

 .7ا  ب مالب تي  و الج اترو  ص

  .31سعي  الب ياستلو اليرةن ال ام و ص -15

  .69  ل اميي   تلو اليرةن ال ام و ص -16

أ يي   تل   ل الجرةريو اس ام عناصر اواار  -17

الال ترششت  في اعد شظاتف لاار  اليوارا البشري و اراس  

استولاعت  لارا  عتن  اوظ تل ال الييارف اب  ت و و اج   

تيااو ت ريخ ل ع وم اوااري  ش الاقتيااي و  ك ت  اواار  ش الاق

و 41و اليوصلو العراقو اليج ي ابشلو العيا  ةااع  ت ريخ

 .148و ص 2018الج   ابشلو 

.20شبراة اميي ةاسد الا باميو اليرةن ال ام و ص -18   

فيا   اايو اواار  الال ترششت و أس  النظري   ش توبتقهو اار -19

 و ص2015ا تب  ال نيي ل نشر ش التوزينو عيا و الوبع  ابشل  

86.   

.106  ل اميي   تلو اليرةن ال ام و ص -20   
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  .35أ يي فتمي المتخو اليرةن ال ام و ص -21

  .6اميي  لاقو رضوا  أش اعيو اليرةن ال ام و ص -22

  .47شبراة اميي ةاسد الا باميو اليرةن ال ام و ص -23

  .187  ل اميي   تلو اليرةن ال ام و ص -24

  اليعوقا  اوااري  ش التوبتقتابرشس عبي الله الي  رو -25

تر لاستايام الماسوب الالي في ابة    ابانت و رسال  ااة ت

  تر انشور و ةااع  شايف العرمت  ل ع وم ابانت و الرياضو

: شقلا عل:   ل اميي   تلو اليرةن ال ام و 99و ص 2003

 . 188ص 

.48شبراة اميي ةاسد اب باميو اليرةن ال ام و ص -26   

  42.1 يي فتمي المتخو اليرةن ال ام و ص أ-27

س تيا  اميي الوياشيو النظري  العاا  ل قرارا  اوااري و -28

.70و ص 1984اار ال  ر العرميو القا ر و الوبع  ابشل و    

اميي اليغتر مع يو القرارا  اوااري و اار الع وم ل نشر ش -29

.8و ص 2005التوزينو عنام و الج اترو    

أ ييو القرار اوااريو اار  وا  ل وباع  ش النشر ش  مركا -30

.16و ص 2018التوزينو الج اترو    

. 98شبراة اميي ةاسد الا باميو اليرةن ال ام و ص -31  

.68مركا  أ ييو اليرةن ال ام و ص -32   

أبرف اميي  يااي و القرار اوااري الال ترششيو ال  ر -33

 العاا  لشرط  الشارق  الشرطيو ارك  مموث الشرط و القتاا 

و اج   اشري  رمن سنوي  ع يت  ام ي  تعن  مابمماث الشرطت 

 .66 و ص 2016الااارا  العرمت  اليتمي و  4و العيا 25اج ي 

 الي سيار  ال  بيو القرار اوااري متل النظري  التوبت و -34

.123و ص 1995اار الةقاف  ل نشر ش التوزينو عيا و    

  .343الوياشيو اليرةن ال ام و ص س تيا  اميي -35

لت اصتل أكةر أشظر اميي س تيا  شايف ببترو الن اذ -36

 د الال ترششي ل قرار اوااريو أطرش   اكتورا  في المقوقو ق

و 93القاشو  العامو ك ت  المقوقو ةااع  عتل بي و القا ر و ص 

  .96و 95و 94

.108 شبراة اميي ةاسد الا باميو اليرةن ال ام و ص-37   
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  .208س تيا  اميي الوياشيو اليرةن ال ام و ص -38

  .75أبرف اميي  يااي و اليرةن ال ام و ص -39

  .110شبراة اميي ةاسد الا باميو اليرةن ال ام و ص -40

ل ي يي ال الت اصتل  ول النشر ش اوعلا  أشظر: شوفا  -41

اوااري العقتل العجارا و شاصر عبي الم تد سلااا و ش اذ القرار 

و الي م  40الال ترششيو اراسا  ع وم الشريع  ش القاشو و اج ي 

 .1027و ص 2013ابشل و 

م قاسد  ااييو امرام العقي الال ترششيو أطرش   اكتورا  -42  

ع وم قاشوشت و تايص قاشو  أعيالو ك ت  المقوق ش الع وم 

ال تاست و ق د المقوقو ةااع  الماج لاضر مباتن و الج اترو 

.27و ص 2014/2015   

ع ي ةبتر عبتي الجناميو الوبتع  القاشوشت  ل عقي اوااري -43

الال ترششيو رسال  ااة تتر في القاشو  العامو ق د القاشو  العامو 

  .59و ص 2017ك ت  المقوقو ةااع  الشرق ابشسمو 

قتيار عبي القاار صالحو امرام العقي الال ترششي ش ارباتهو -44

و 10ل ل مقوقو ك ت  المقوقو ةااع  اليوصلو اج ي اج   الرافيي

 . 151و ص 2008و37عيا 

مشار  تاطو العقي اوااري الال ترششيو اج   ةااع  البعوو -45

  .132و ص 2017و 67و العيا 39اج ي 

 

 

 المعتمد عليها:المراجع قائمة 

 الكتب:أولا/ 

ل نشر  أ يي فتمي المتخو اباائ اواار  الال ترششت و اار  ااي-1

 .2015شالتوزين ابرا و الوبع  ابشل و 

مركا  أ ييو القرار اوااريو اار  وا  ل وباع  ش النشر ش -2

 .2018التوزينو الج اتر 

  تل اميي الم لو اواار  الال ترششت و اار الرشاق ل نشر ش -3

 .2011التوزين  ابرا و الوبع  ابشل و 
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ار  و اي متل النظري  التوبت الي سيار  ال  بيو القرار اواار-4

 1995.الةقاف  ل نشر ش التوزينو عيا و 

 و س تيا  اميي الوياشيو النظري  العاا  ل قرارا  اوااري-5

 1984اار ال  ر العرميو القا ر و الوبع  ابشل و 

  ع يتسعي  الب ياستلو اواار  الال ترششت و اار التازشري ال-6

 .2010ل نشر ش التوزينو ابرا و 

ار هو افيا   اايو اواار  الال ترششت و أس  النظري   ش توبتق-7

 .2015ا تب  ال نيي ل نشر ش التوزينو عيا و الوبع  ابشل  

 و عرمتفااا العوارو اباائ ع د اواار  العاا و اار الن ض  ال-8

 .1974القا ر و 

ر ش اميي اليغتر مع يو القرارا  اوااري و اار الع وم ل نش-9

 .2005توزينو عنام  الج اترو ال

ميي سيتر أ ييو اواار  الال ترششت و اار الي تر  ل نشر   ا-10

.2009التوزينو الوبع  ابشلو ابرا و   

اميي الوعاان و طارق الع وشو الم وا  الال ترششت  ش -11

 نيت توبتقات ا في الوطل العرميو انشورا  الينظي  العرمت  ل ت

 .2004العرمت و القا ر و 

ي فشبراة اميي ةاسد الا باميو أرر اواار  الال ترششت و -12

ير  و الاار  اليراف  العاا و اراس  اقارش و اار الجااع  الجييي

2018. 

 الأطروحات والمذكرات:ثانيا/

م قاسد  ااييو امرام العقي الال ترششيو أطرش   اكتورا  ع وم -1

الع وم ال تاست و  قاشوشت و تايص قاشو  أعيالو ك ت  المقوق ش

ق د المقوقو ةااع  الماج لاضر مباتن و الج اترو 

2014/2015. 
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اميي س تيا  شايف ببترو الن اذ الال ترششي ل قرار اوااريو -2

أطرش   اكتورا  في المقوقو ق د القاشو  العامو ك ت  المقوق و 

 .2020و ةااع  عتل بي و القا ر 

القاشوشت  ل عقي اوااري ع ي ةبتر عبتي الجناميو الوبتع  -3

الال ترششيو رسال  ااة تتر في القاشو  العامو ق د القاشو  العامو 

 2017ك ت  المقوقو ةااع  الشرق ابشسمو 

ابرشس عبي الله الي  رو اليعوقا  اوااري  ش التوبتقت  -4

لاستايام الماسوب الالي في ابة    ابانت و رسال  ااة تتر 

ايف العرمت  ل ع وم ابانت و الرياضو  تر انشور و ةااع  ش

2003 

 المقالات العلمية:ثالثا/

أبرف اميي  يااي و القرار اوااري الال ترششيو ال  ر -1

 الشرطيو ارك  مموث الشرط و القتاا  العاا  لشرط  الشارق 

اج   اشري  رمن سنوي  ع يت  ام ي  تعن  مابمماث الشرطت و 

 .2016لعرمت  اليتمي و الااارا  ا 4و العيا 25اج ي 

أ يي   تل   ل الجرةريو اس ام عناصر اواار  -2

الال ترششت  في اعد شظاتف لاار  اليوارا البشري و اراس  

عتن  اوظ تل ال الييارف اب  ت و و اج    لآرا استولاعت  

ت ريخ ل ع وم اوااري  ش الاقتيااي و  ك ت  اواار  ش الاقتياا 

و 41لو العراقو اليج ي ابشلو العيا و اليوص ةااع  ت ريخ

 .2018الج   ابشل

مشار  تاطو العقي اوااري الال ترششيو اج   ةااع  البعوو -3

 .2017و 67العيا   39اج ي 



 نادية حزاب، رشيدة هني

 46 

ج   اتهو قتيار عبي القاار صالحو امرام العقي الال ترششي ش اربا-4

 10الرافييل ل مقوقو ك ت  المقوقو ةااع  اليوصلو اج ي 

 .2008 و 37عيا

ر لقرااشوفا  العقتل العجارا و شاصر عبي الم تد سلااا و ش اذ -5

و 40اج ي  اوااري الال ترششيو اراسا  ع وم الشريع  ش القاشو 

 .2013 ابرا  الي م  ابشل و

 

 المداخلات في الملتقيات الدولية:رابعا/

مو اميي أفلاقو رضوا  اش اعيو اواار  الال ترششت  ) ا  و-1

  ا و توبتق ا(و ا تق  اشلي  ول اتو با  لرسا  الم وااتو ب

عي سالال ترششت  في الج اترو ك ت  الع وم الاقتيااي و ةااع  

 .ا  ب مالب تي  و الج اتر

 


