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 : ملخص

يعُد الإعلام الرقمي والاتصااااااااامن ابديد لمجا ت رل اشملات الو ًاااااااااادت تلعصرا لمجديااااااااامصعرم   العصااااااااار ا دي       ت ت  
الإ تر ت وودااامان الدعاصاان  الدحعلات الدكنعلعج ة والرقم ة إلى تغ ير جذصي   طرق الدعاصااان و ان اوعاعلمجمت. ولمجز تدايد اداااد دام  

الاجدممعي  تصااامن لمجا الراااروصي  نمت اداااترات ة مت لاعملة لمعلام الرقمي لرااامما العصاااعن إلى ابماعص اوياااداد  و ا   الد  ير  
 ؟الإعلام الرقمي والاتصمن ابديد. لمجدى تأ ير الذكمت الاصلنمعي عاى ادترات ة متإذ تروم هذه العصقة   .اولاعب

 الكاممت اوفدم  ة: الإعلام الرقمي  الاتصمن ابديد  ابماعص اويداد   الذكمت الاصلنمعي.

abstract 

Digital media and new communication are among the most prominent fields that have 

witnessed rapid development in the modern era, as technological and digital transformations 

have led to a radical change in the ways of communication and information transfer. With the 

increasing use of the internet and social media, it has become necessary to build effective digital 

media strategies to ensure access to the target audience and achieve the desired impact. This 

paper aims to explore the extent of the impact of artificial intelligence on digital media and new 

communication strategies.  

Discuter 

 
   الدكتورة سهام موساوي  اوردن 1اوؤلف 

 :زناقي جمال الباحث المرسل 2المولف            

mailto:djamelzenagui581@gmail.com


 استراتيجيات الإعلام الرقمي والتصال الجديد 

 

286  

 

Keywords: Digital Media, New Communication Strategies, artificial intelligence. 

 مقدمة  

لمجز ظاعص الإ تر ت وا دشااااااامص ودااااااامان الدعاصااااااان الاجدممعي  تغيرت طم عة الاتصااااااامن الداا دي   م ت  ى إلى 
والدفمعن لمجز ابماعص. ويدم د  يرعة ظاعص لمجفاعم الإعلام الرقمي" يعدمد عاى الدان مت ا ديثة    شر اوعاعلمجمت  

   م ت دث    (2020 شااااااار اوعاعلمجمت وإلمجكم  ة الدفمعن الفعصي لمجز ابماعص   م يعدل لاعمل ة الاتصااااااامن  عمد     
 عصة   طرق  ان اوعاعلمجمت والدعاصاان  ا ارلارا  واشدمعمت. لاد ت ى هذا الدحعن إلى تغ يرات جذصية   وداامان 

   م  تتاح لارصارم جديدة   .الإعلام الداا دية      تصامحت اونصامت الرقم ة تيا لر عاى اوشااد الإعلالمجي العموي
لدعظ ف الاذكامت الاصاااااااااااااالنامعي   عما امت الإ دام  والدعليز والدفامعان لمجز ابماعص. كمام لعاز  وصرا لمجددايادرا   تعديد  

 .الاتصمن  جع ة المحدعى الإعلالمجي و ا ن الم منات الر مة لدحيا ادترات ة مت

 مفهوم العلام الرقمي والتصال الجديد

يشاااااير الإعلام الرقمي إلى اداااااد دام الدكنعلعج م الرقم ة    شااااار المحدعى الإعلالمجي   م   ذلن اوعاقز الإلكترو  ة   
( تلمجم الاتصااااامن ابديد  لا شااااامن كملاة 2021اودونات  ودااااامان الدعاصااااان الاجدممعي  والدلم امت الذك ة  لكر   

ا دي      تصاامن تكثر تفمعا ة وداارعة   م داامهز   تعديد  الدلعصات الدكنعلعج ة الو غيرت طم عة الاتصاامن الدا
(  كمم يشاااااير الإعلام الرقمي إلى اداااااد دام الدان مت 2019الدعاصااااان  ا ارلارا  واوؤدااااايااااامت الإعلالمج ة   مد   

الرقم ة   إ دم  و شاااااااااار المحدعى الإعلالمجي عو الإ تر ت. وقد  دت هذا الدلعص لمجز ظاعص الإ تر ت   الديااااااااااع ن مت  
مكمت الدعاصن الاجدممعي  .(McQuail, 2010) لكنه تيمصع  شكن كمير لمجز ا دشمص الهعاتف الذك ة وً

 خصائص الإعلام الرقمي والتصال الجديد:

 .يمكا لاةماعص اوشمصكة   المحدعى لمجا خلان الدعا امت واوشمصكمت :التفاعلية

 .إلمجكم  ة  دي  ارخممص واوعاعلمجمت  شكن  ظي :التحديث الفوري

 ,Castells) الإ تر ت يد ن العصاااااااااااااعن إلى ارخممص واوعاعلمجمت لمجا تي لمجكما   العمم :الوصووووووووووول ال ا ي
2012). 

 .الإعلام الرقمي يد ن الفرصة لظاعص تصعات لمجدعد ة   م يعدل  رية الدعمير :التنوع والت ددية
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لامدلار لمجا الاتصامن    تلمجم الاتصامن ابديد لا عدمد عاى الدكنعلعج م الرقم ة   م غير طم عة العلاقة  ا اوردان واودااي
 .(Jenkins, 2006)   الاتجمهمتصمن تفمعا رم ولمجدعد  اا دي  تصمن الات  ت م ي الاتجمه كمم   الإعلام الد  

 ومن خصائصه مايلي :

 .فمعا ةعد ة لمجثن الف ديعهمت والصعص الد  الاعدمم  عاى العدماط اود   •
 .ة لمجؤ رةعاصن الاجدممعي كمنصمت إعلالمج   ظاعص ًمكمت الد   •
 .ا دشمص اودونات والمع كمدت ك ًكمن جديدة لمعلام اويدان •

 صمن ابديد لا ممياي :يمكا تا  ص سممت الإعلام الرقمي والات  

 

 أنواع الإعلام الرقمي :

امصير ة لمجا تهز تًاااااااكمن الإعلام الرقمي      تادم ارخممص والد  تعد اوعاقز الإخممصي    الإلكترونيةا واقع الإخبارية 
عو الإ تر ت  صاااااافة و  ة. ولمجا ت رل خصااااااماصااااااام الدحدي  اوياااااادمر  وإلمجكم  ة الدفمعن لمجز المحدعى عو الدعا امت 

 .(Pavlik & McIntosh, 2018) وودمان الدعاصن الاجدممعي

تشااامن اونصااامت لمجثن لا يااامعو  تعيتر  وإ يااادغرام  والو تصااامحت لمجصااادصرا تدااامدااا رم   وسوووائل التواصووول ال تماعي
للأخممص والمحدعى الرقمي. تد ن هذه العدااااامان  شااااار اوعاعلمجمت والدفمعن لمجعام   العقت الفعاي   م يديد لمجا تأ يرهم 

 . (Kaplan & Haenlein, 2010)الإعلالمجي
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تعد اودونات والمع كمدااااااات تًاااااااكملار  ديثة لمجا الإعلام الرقمي      تد ن للألارا     ا دونات والبودكاسووووو  -
 ,Gill) والشاركمت  شار  دعى لمجد صاص  عن لمجعااععمت ةدافة  لمجز إلمجكم  ة الدفمعن اوممًار لمجز ابماعص

2004.) 
تشاااامن الصااااحملاة الرقم ة الدفمعا ة لمجعاقز ارخممص الو تيااااد دم تان مت العدااااماط    الصوووحااة الرقمية التفاعلية -

 .(Deuze, 2008) اودعد ة  لمجثن لمجامطز الف ديع والصعص الدفمعا ة  لعرض المحدعى بأدمل ز لمجمدكرة
تصاااااااامحت لمجنصاااااااامت لمجثن يعت عب وتعيدلإ لمجا تهز ت وات الإعلام   الإعلام عبر الفيديوهات والبث ا باشوووووور -

 Burgess) الرقمي      تد ن للألارا  والشااركمت إ دم  و   المحدعى لمجممًاارةر لاةماعص   أ ز تامت العمم
& Green, 2018.) 

ولمجز     ت دث الإعلام الرقمي  عصة   طرق الاتصااااامن   م ت ى إلى تعديد  رية الدعمير ودااااارعة  ان اوعاعلمجمت
ا لمجا الرااااااااااااااعا ط واوعااميير اوان ااة  ذلاان  لاااي ااه يثير  ااد ت تدعا   وصاااااااااااااااداق ااة وارخماامص اوديفااة   اام يدلاااز لمجدياادر

(Wardle & Derakhshan, 2017)      و يعُاد الإعلام الرقمي لمجا ت رل الإااملات الدكنعلعج اة ا اديثاة
 لعصات اويدمرة  يدُعقز تا يشاد الإعلام الرقمي  ولمجز الد         تتاح للألارا  العصعن إلى اوعاعلمجمت  يرعة وتفمعن

ا لمجا الا دكمصات والد    .ر عاى اشدمعمت  لرق ةدافةددؤ     غيرات الو  لمجديدر

 :   الرقمي    الإعلام   نظريات 
لر    الإعلام   ييادند  ن    لمجا   مجمععة   إلى   قمي ا ل   المحدعى   لمجز   ارلارا    تفمعن   ك ف ة   تفيار   الو   ظر ت ا

لرقمي  لدكنعلعج م   تأ ير   وك ف ة   ا لنظر     هذه   ت رل   ولمجا     صمن الات    عاى   ا  :ت ا
ندشاااار   ك ف   تفياااار :  قمي الر    النتشوووار   نظرية  دان مت   ت ل لرقم ة   ا     اويااااد دلمجا    ا   ابديدة   ا

د    مت ولمجنصا     ة الذك    الهعاتف   ا دشامص   لامثلار   ل   الا دكمص    تشامن   ةدافة    را ن   يمر    الاجدممعي   عاصان ا
د   ل لعملمج     ا   والا دشمص   اومكر    من وا  .ة ا

اااااة  اااااة    ظري د    ا دم  ل اااااة ا ن    هاااااذه   تفترض   كنعلعج  ل اااااة ا د    تا   ظري ل اااااة   لعصات ا لدكنعلعج  لاعة   هي   ا   ا
لد   لاعة ا د    وصات   ا ل ثاملا ة    ة الاجدممع     غيرات ا ل لر    الإعلام   يؤ ر         وا   عاى   لمجممًاااااااااااااااار    شااااااااااااااااكن   قمي ا

د    تنممط  ل د    فكير ا ل ,MCLUHAN) اشدمز       عاصن وا  1964) . 
وة  و    نظري وة   ة الحتمي لت    ال تمواعي وا ل (كنولو ي اا    عكس   عاى   ااة    ة ا دم  لدكنعلعج    هااذه   تفترض   ا

ن   ل د    يشاااااااااااااااكن   الذي   هع   اشدمز   تا   ظرية ا ل   تلعصت   اوثمن    دااااااااااااااام ن   عاى   العكس.   ول س   كنعلعج م  ا
د    ودااامان  ل م     الاجدممعي   عاصااان ا ا د د        اوياااد دلمجا   ا د مجمت   ة ل ل د    عاصااان ا ل ,BIJKER) فمعن وا  
1995 .) 
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د     ظرية  ل دف    يؤ ر   ك ف   تعااااااان   الرلمجدي   فمعن ا ل قز   لااماز   عاى   ارلارا     ا   معن ا لر    لاعا     قمي ا
لرلمجعل   ادااد دام   طرياة   لامثلار   لياا    عاى   تعدمد   ةدافة   لمجعمن   تعكس   الدص ًاامت       والإيمعجي   ا    مق ا

ث   ل ,BLUMER) والاجدممعي   ام  ا  1969) . 
ن    هذه   تفترض   ًاااااااااااممعمت والا   الاداااااااااااد دالمجمت   ة  ظري   ل   ودااااااااااامان   يياااااااااااد دم   ابماعص   تا   ظرية ا

لرقمي    الإعلام  د    تو   اوعاعلمجمت    لا ه  التر    لمجثن   نة  لمجع     ًاااااااااااااااااممعمت ا   لدحا     ا ل  الاجدممعي   عاصااااااااااااااااان ا
 . (.2015  ح.   م.   حمدي  )

تيااامهز   تلعير اداااترات ة مت   الإ تر ت كممة ادااادالاو اوعاعلمجمت عو  ظر ت   لااز ك ف   تيااامعد هذه الن  
قمي تأ ير الإعلام الر   إذ يظار جا مر    ة  تو إ اصة المحدعىياااااااااااعي   تو ا ملات الدعععي  الإعلام الرقمي  داااااااااااعات   الد  

 .املامتالعمم والث   الرتي  عاى تشك ن  

 قمي:استراتيجيات الإعلام الر  

ة  د اداترات ة ة الإعلام الرقمي يدلاز الد ل ط الدق    نمتر عاى تهدا  اوؤداياة تو اباة الإعلالمج   يدحد ل
 وذلن لمجا خلان :  ة اودم ةو ا ن ابماعص اويداد   والاددفم ة لمجا ار وات الرقم   

 :ا ستهدف  الجمهور  تحديد 1.

 ديد ابماعص اوياااداد  هع عنصااار تدااامداااي   امح تي اداااترات ة ة إعلالمج ة صقم ة      ييااامعد عاى 
 :يدز ذلن لمجا خلان  تاديم  دعى ةصص يابي ا د مجمت ابماعص

 .ادد دام ت وات  ا ن الم منات الرقم ة لفاز داعو ابماعص -
 (2022تلعير  دعى يدنمدز لمجز اهدمملمجمت الفئمت اويدادلاة  دع د   -

 :ابو ذ    عمتنو    محتوى إنشاء  -2

تشااامن   قمي  ولذلن يجز تا يكعا جذا ر ولمجدةد رايعد المحدعى هع العملمجن اردااامداااي   امح الإعلام الر  
 :ملةالادترات ة مت الفع  

 .تعظ ف العدماط اودعد ة لمجثن الف ديع  الإ فعجرالا ن  والددوينمت الصعت ة -
 .(2023المحدعى لرمما لمجصداق ده وجمذ  ده  لمجنظمة ارلمجز اودحدة لاتر  ة والعاز والثاملاة   يا جع ة   -

 :الجمهور  مع ا باشر  واصلوالت    فاعلالت   ت زيز  -3
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 :  ويمكا  ا اه لمجا خلانفمعن لمجا تهز لمجدا  الإعلام الرقمي  يعد الد  

 .عاصن الاجدممعيعا امت والاددفيمصات عو ودمان الد    الفعصي عاى الد  الر   -
 .(2020ة  عمد     ة الم  اوممًر لإًراو ابماعص   النامًمت والفعمل مت ا    ادد دام خمص    -

 :(SEO) البحث  محركات تحسين  -4

  ويشاااااامن ة لراااااامما ظاعص المحدعى    دماث المح  ارولى   يااااااا  ركمت المح  هع ادااااااترات ة ة اااااااروصي  
 :ذلن

 .ة اونمدمةاخد مص الكاممت اوفدم     -
 (2019لة   مد   ة لاعم  ة وخمصج    يا ه كاة المحدعى و نمت صوا ط  اخا    -

 :الصطناعي كاءالذ    من   والستفادة  البيانات  تحليل -5

مت الإعلام الرقمي      ة لمجا تهز ار وات الو تيااااااامعد عاى تلعير اداااااااترات ة   يعد  ا ن الم منات الرقم   
 :ييمهز  

 .عف   المحدعىعة والر  ابماعص و ديد  امط الا  ق مس تفمعن   -
 .(2022كمت الاصلنمعي   تخص ص المحدعى  نمتر عاى اهدمملمجمت اويد دلمجا  دع د   مت الذ  تلم   تان    -

 لمجنام :  معاة لمجا خلان ادترات ة مت الاعلام الرقمي  يمكا ادد لاص أاة لمجا اودا  الف  

 .ة  شر ارخممصوتيريز عما     تتمدة إ دم  المحدعى -
 ةمت الذك   لمجا خلان الدعص      يا تجر ة اويد دم -

 .قمي  عو  ا ن المحدعى الر   لمجكملاحة ارخممص الكمذ ة  -

 .صة دد دام ت وات لمجدلع    حرير واوع دم  الإعلالمجي   يا عما مت الد   -

 .فمعاي  خدلمجة ارخممص والإعلام الد   إ خمن صو عتات المحم  ة -

 . مةعو  ا ن الم منات الر    يعي  الإعلالمجي يا الد   -

 .ةشرات الإخممصي  كمت الاصلنمعي   الن  مت الذ  وتان    ظاعص اوذيعا الالاتراا ا -

 ولااز ابماعص  شكن تعم  ةمت الإعلالمج    ا ن الدعجا   -
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 أهم التطبيقات الذكاء الصطناعي في استراتيجيات الإعلام الرقمي  -   2

والاتصااااااامن ابديد      ييااااااامهز    ياااااااا   ة   تلعير الإعلام الرقمي  الاصااااااالنمعي ت اة قعي  مت  يعد الذك  
ت  دم  إلى  صاداااامت تعم  لراااامما ادااااد دالمجه  شااااكن لمجيااااؤون  ه يلرح  د   جع ة المحدعى وداااارعة إ دمجه  لكن  

 .وتخلاقي

ت ى تلعص الإعلام الرقمي إلى ا دامن الصااااااحملاة لمجا النياااااا  العصق ة إلى النشاااااار الإلكترون      تصاااااامحت  
كمم دااااامنت تان مت الذكمت الاصااااالنمعي   تعديد     اوعاقز الإخممصية والدلم امت الذك ة اوصااااادص الرا ياااااي للأخممص

 ,Newman) قدصات الصحملاة الرقم ة  لمجثن ادد دام الخعاصللمج مت    ا ن ارخممص و ديد تعجامت ابماعص
2019.) 

   ة لمجا الم منات الخممكمت الاصاالنمعي لإ دم  تامصير إخممصي  حملاة اوؤتمدة عاى الذ  تعدمد الصاا  :حااة ا ؤتمتةالصو  
 (.2018اوملكي  إ.   ة تااما رمة ولمجمل   لإ شمت تخممص ص ا    "Wordsmith" متتان    لمجثن

ييااااااااااااد دم الذكمت الاصاااااااااااالنمعي  ا ن الم منات الراااااااااااا مة لفاز   :تحليل البيانات الضوووووووووخمة في الإعلام
عاى خعاصللمج مت تعصاا ة   "YouTube"و "Netflix" لمجثلار تعدمد   اهدمملمجمت ابماعص وتاديم  دعى ةصااص

 .(Davidson et al., 2010) لمجاتعدمد عاى  ا ن داعو اويد د  

 "Google Fact Check" تيد دم لمجنصمت لمجثن  :حقق من الأخبار ومكااحة الأخبار الكاذبةالت  
 .اللم ع ة لاكدشم  ارخممص الداافة و ا ن لمجدى لمجصداق دامغة تان مت لمجعمبة الا  "Snopes"و

تعدمد وداااااااامان الإعلام عاى الذكمت الاصاااااااالنمعي لداديم تجمصب    :كيفاعل الذ  تحسووووووين لمربة ا سووووووتخدم والت  
 الو تعلار إجم ت لاعصية لاةماعص  كمم هع ا من لمجز  (Chatbots) تفمعا ة لمجثن صو عتات الدص ًااااة الذك ة

"BBC Chatbot" (Schwab, 2020). 

 :ةنماذج وأمثلة عملي  

 الادد دام الونالمجث
"Reuters News 

Tracer" 
يياااااد دم الذكمت الاصااااالنمعي لدحا ن ودااااامان الدعاصااااان الاجدممعي  :

 .(Stray, 2017) و ديد ارخممص العمجاة
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Google 
DeepMind's 

Wavenet" 

 اوياااااامعديا الرقم ايُيااااااد دم لدحيااااااا جع ة الصااااااعت الاصاااااالنمعي   
(Oord et al., 2016). 

Facebook AI"   عاز العم   لاكشااااااااااااااف عا المحدعى اوياااااااااااااايت وإلالده تااما رميعدمد عاى الد 
(Zhang et al., 2018). 

وتأ يراتهم  د الخعاصللمجي  وارلمجما الرقمي   كمت الاصااااااااالنمعي تدعا   لدح   صغز الفعااد الكميرة  تعاجه تان مت الذ  
 حف ا.عاى وظماف الص  

عاى الرغز لمجا الفعااااد العاادياادة لمعلام الرقمي  إلا ت ااه يعاجااه    :التحوديات ال  يوا ههوا الإعلام الرقمي
 : د ت لمجثن

 .ا دشمص اوعاعلمجمت اورااة وصعع ة الدحا  لمجنام -
 .الارم  اودعااة  لخصعص ة وحممية الم منات الش ص ة -
 .قم ةمت الر  اا دية واونص  ة الد  يمت الإعلالمج   ديدة  ا اوؤد  اونملاية الش   -
اااملاااة     ااة والعاز والث  حاادة لاتر  مااة ارلمجز اود  لمجنظ     ة المحدعى الإعلالمجي  ابي لا عاصللمج اامت عاى تعااد ياا    ير الياااااااااااااا  الداا   -

2023). 
ا لمجا الد  ا دشمص ارخممص الد   :ةاوع عق    -  .الصحفيدق    حا  والد  اافة يدلاز لمجديدر
 . ة اوعاعلمجمت وان تؤ ر عاى لمجصداق  تهديدات ارلمجا الي   :ةالارصنة الرقم    -
 ,Franklin) ة  يااااااااااااامز ه منة الإعلام الرقمي  حملاة العصق   تراجز الصااااااااااااا   :ةحملاة الداا دي    ير عاى الصااااااااااااا  الد   -

2013.) 
 خاتمة :

صااااامن   العصااااار ا دي  ولمجز ادااااادمراص  والات  صااااامن ابديد يمثلاا لمجيااااادامن الإعلام قمي والات  الإعلام الر    إا  
  ر لمجز ا د مجمت ابماعص واشدمز ف لمجيادم  ة    ملة تغ ير وتك   كنعلعجي  دادظن ودامان الإعلام الرقم   لعص الد  الد  

 لمجا ا  مكمم يد   العمم وصانمعة الرتي قعة لمجؤ رة   تشاك ن الععي   ت الو تعاجاه  يماى الإعلام الرقمي  وصغز الدحد   
 المح  لمجم ياي :

 .كمت الاصلنمعي   إ دم  المحدعى وإ اصتهالاعدمم  اوددايد عاى الذ   -
 .ل   تاديم ارخممص واوعاعلمجمتمت العاقز الالاترااي واوعد  تلعص تان    -
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 ة لرمط الإعلام الرقمي وحممية اويد دلمجاشريعمت الام ع    تعديد الد    -
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