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السلىك الانسحابــــي لدي عينة من أشكال وعلاقتها ب في المجال التربىي  العملضغىط 

  مستشاري التىجيه والإرشاد المدرس ي والمهني بىلاية تلمسان
Work Presures in the educational field and their relationship to forms of 

withdrawal behavior among a sample of School and Vocational Guidance 
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 : ملخص
بأبعادىا وكل من الانسحاب النفسي والبدني  العمل في المجاؿ التًبويضغوط بحث في العلبقة الارتباطية بتُ ىذه الدراسة للدؼ ته

 الدهتٍ بولاية تلمساف.شاري التوجيو والإرشاد الددرسي و لدى عينة من مست
مستشار)ة( موزعتُ على ثلبثة مراكز  52امها استخدمنا الدنهج الوصفي التحليلي لبحث متغتَات الدراسة، والتي شملت عينة قو 

الرمشي( حيث تم اختيارىم بالطريقة العشوائية الدنتظمة، كما استخدمنا مقياس مصادر الضغط الدهتٍ  مغنية، )تلمساف،بالولاية 
(Job Stress Survey) (JSS)  لسبيلبرجرSpielberger (1994بتًجمتو من طرؼ الباحثتُ إلى العربية )  ومقياس
عليها،  (، وخلصت الدراسة إلى أنو توجد علبقة ارتباطية )ضعيفة( لا لؽكن الاعتماد2019لسويسي دحماف ) لسلوؾ الانسحابيا

والسلوؾ الانسحابي لعينة البحث لشثلة في مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية  العمل في المجاؿ التًبويضغوط بتُ 
 تلمساف.

، السلوؾ الانسحابي، الانسحاب النفسي، الانسحاب البدني، مستشار التًبوي العمل في المجاؿط و غض:المتاحيةكلمات ال
 لدهتٍ.االتوجيو والإرشاد الددرسي و 

Abstract: This study aims to investigate the correlation between Work pressures in the 

educational field in its dimensions and both psychological and physical withdrawal of a 

sample of School and Vocational Guidance and Counseling Counselor in Tlemcen City. 

We used the analytical descriptive curriculum to investigate study variables, which 

included a sample of counselors speared across three centers (Tlemcen, Meghnia, Remchi), 

Where they were selected in a Systematic Random Sample, and we also used the 

Occupational pressure source scale (JSS) (Job Stress Survey) for Spielberger, translated into 

arabic by the researchers and Souissi Dahman’s Withdrawal Behavior scale (2019). 
Keywords:Work  pressures in the Educational field, Withdrawal Behavior, 

Psychological Withdrawal, Physical Withdrawal, School and Vocational Guidance and 

counseling counselor. 
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 مقدمة: .1
 ضغوط إلىتواصل جديرة بتعريض العاملتُ في المجاؿ التًبوي من أداء وتفاعل و  طبيعة ومتطلبات العمل التًبوي إف

أحد أىم التحديات الدعاصرة في بيئة العمل والتي يتعرض إليها الأفراد  العملضغوط تعد حيث  عديدة في العمل،
وردود فعل آثار وانعكاسات  العمل في جميع الدنظمات بغض النظر عن اختلبفها التنظيمي وتتًتب عن ضغوط

 العمل سلبية، وتتنوع أشكالذا وصورىا وتتفاقم خطورتها أكثر حدة مثل متلبزمة كاروتشي، وتشمل ضغوط
الجوانب الصحية والانفعالية والسلوكية والعقلية للفرد، وتؤثر بشكل خاص على لسرجات الفرد ومردوده وإنتاجو 

خطرا على صحة العماؿ وصحة  العملضغوط تشكل بالتالي و  وأدائو في العمل، ويعيق برقيق أىداؼ الدنظمة،
      (NIOSH, 1999 ).1 الدنظمات

ىذا وأصبح في الوقت الحالي التًكيز على الأفراد من أكبر اىتمامات وانشغالات إدارة الدوارد البشرية, طالدا اتفقت 
 بيئة العملويتميز الفرد داخل ، التنظيمالعديد من الدراسات والإسهامات الفكرية على ألعية الدورد البشري داخل 
 دراستها. الدرادبنشاطو وتفاعلو وسلوكياتو، لذا يعتبر السلوؾ الإنساني أحد الجوانب الذامة 

، ووجب كذلك فهمو من خلبؿ برليلو وتفستَه والتنبؤ بيئة العملإذ أصبح من الضروري فهم سلوؾ الفرد داخل 
هة سلوكو السلبي، فيعتبر فهم وبرليل سلوكيات وتفاعلبت الأفراد بو والتحكم فيو، لتعزيز سلوكو الإلغابي ومواج

بتُ الددخلبت والدخرجات أمرا حيويا لتحقيق الأىداؼ، حيث تعتبر القوى العاملة البشرية أحد  بيئة العملداخل 
 أىم العوامل لتحقيق النجاح وبلوغ الأىداؼ.

 (NIOSH) هنية التابع للحكومة الفيدرالية الأمريكيةالقومي للسلبمة والصحة الد أفاد الدعهدومن ناحية أخرى، 
% من العاملتُ في الولايات الدتحدة 40حوالي بأف نتائج الدراسات الدستندة إلى عدة مصادر والتي تشتَ إلى أف  

صفوف بأف وظائفهم و قة كثتَا، و الدديرين ىم الأكثر تأثرا، حيث بلغت نسبة الذين يأف وظائفهم مرى  بيشعروف 
 2 (Johson, 2004).% من العماؿ العاديت21ُة للغاية ما يصبوا مرىق

٪ من الدوظفتُ الأمريكيتُ يعانوف 83 حواليأف  (OSHA) وفي إشارة أخرى، لإدارة السلبمة والصحة الدهنية
ألف عامل في الدملكة الدتحدة الذين يعانوف من  440ر أيضا بنحو متعلقة بوظائفهم، وما يقد   من ضغوط

اض الدتصلة بالعمل ٪ من جميع الأمر 40قة بالوظيفة، وفي جنوب إفريقيا، أشارت تقارير إلى أكثر من ضغوط متعل
٪ من الدوظفتُ اليابانيتُ 27.6و  10.2بتُ صناعة لستلفة، أظهر ما  12، وعبر العملضغوط ىي نابذة عن 

 .العملضغوط م يعانوف من مستويات عالية من أنه
كات التأمتُ في الولايات الدتحدة الأمريكية، يتغيب مليوف عامل يوميا بسبب ووفقا لتقارير أخرى لإحدى شر 

مليوف دولار سنويا، ويشمل ىذا الرقم كل من تكاليف الغياب،  150 قدرت بلسيفة بتكلفة و  العملضغوط 
 ترؾ العمل، دوراف العمل، الطفاض مستوى الإنتاجية، طلبات التعويض والتأمينات ونفقات العلبج الصحي

 3(.1997)العتيبي، 
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ة التدريس ىو د أسباب استقالة الدعلمتُ من مهنأف أح 1992وكما وجدت كذلك دراسة دينهاـ ستيف 
 4(.2003)الشبراوي،  الواضحة لذا. والاستجابةقوية جدا ال العمل التعرض لضغوط

على متغتَ في شق آخر جانب، و  من العمل في المجاؿ التًبويضغوط على  وعليو، فدراستنا الحالية تلقي الضوء
لا يرغب في الحضور للعمل  الدوظفبذعل  ،كاستجابة سلبية لذا تأثتَات الدوظفتُالسلوؾ الانسحابي لدى 

وتنخفض دافعيتو للئلصاز وينقص أداءه نتيجة لعدة أسباب والتي لا بردث بشكل مفاجئ، بل كاستجابة تدرلغية 
ونفسية صعبة، قد لغد نفسو غتَ قادر  تربوية ملو لظروؼ مهنيةوتراكمية لتجارب سابقة تشمل مواجهة الفرد في ع

والاستقالة كسلوؾ  الدؤسسةعلى برملها لفتًات طويلة باستمرار لشا يدفعو إلى ابزاذ قرار بالانسحاب وترؾ 
 انسحابي كلي.

نراىا من الدهن المجهدة  ونظرا لألعية الأدوار والدهاـ الدنوطة بدهنة مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ والتي
 والخضوع لسلطتتُ تقنية وإدارية وتنوع النشاطات التي يقوـ بها، والدهاـ الدسندة إليو، أصبحت حتمية للشعور

وإذا لم يتمكن الفرد من التعايش والتكيف معها أو مواجهة ىذه الدواقف  في المجاؿ التًبوي الضغوطبالتوتر والقلق و 
ر أعراض عديدة ومن نواحي متعددة،نفسيا وبدنيا وسلوكيا ...، وبالتالي لن يتم الضاغطة فقد تؤدي إلى ظهو 

 تقدنً الخدمة الفعلية ولن يتحقق الأداء الدرجو.
والسلوؾ التًبوي  العمل في المجاؿضغوط للبحث ميدانيا في العلبقة بتُ  وىذه الثنائية أثارت انتباه الباحثتُ،

 الانسحابي الدنحرؼ.
 : ـــــــــــــــــةالإشكاليـــــــ .1

لقد صارت الدراسات والبحوث السلوكية أداة أساسية في برليل الدشكلبت، وتبتُ في أغلب الحالات أف 
الدشكلبت التي تقع في بيئة العمل ليست بالضرورة مشكلبت تقنية أو فنية بقدر ما ىي مشكلبت سلوكية 

 وظواىر تقع في بيئة العمل.
اىر والسلوكيات وبرليلها بعمق لغرض فهمها والحد منها وابزاذ قرارات عقلبنية ومن الضروري دراسة ىذه الظو 

 التي تلقى العمل في المجاؿ التًبوي،ضغوط لعمل، ومن بتُ ىذه الظواىر لصد ورشيدة ومدروسة لحل مشكلبت ا
قصي اسة والتحقيق والتتزاؿ موضع الدر لا والتي  ،تنعكس بالسلب التيو  عنها نتيجة الآثار الدتًتبة الاىتماـ الكبتَ

، ف هها الفرد داخل بيئة العمل،كما جد من التحديات الدعاصرة التي يواتع العملضغوط بسبب تطور ىذا الدفهوـ
 يتًتب عنها آثار عميقة وتأثتَات سلبية على سلوكيات الأفراد بشكل خاص.
و لرموعة من الدثتَات الدوجودة في بيئة إذ وصفها صلبح الدين عبد الباقي في كتابو السلوؾ الفعاؿ في الدنظمات بأن

عمل الأفراد لشا يؤدي إلى لرموعة من ردود الأفعاؿ التي تبدو في سلوؾ الأفراد العماؿ في العمل أو في حالتهم 
)عبد ، العمل ضغوطفراد مع بيئة عملهم التي تتضمن النفسية والجسمانية أو في أدائهم لأعمالذم، نتيجة تفاعل الأ
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على أنها استجابة متكيفة لدوقف أو ظرؼ خارجي تؤدي  Luthans ووصفها لوتانس ،  5 (2003الباقي، 
 6.(1997)حستُ،  إلى الضرافات بدنية أو نفسانية أو سلوكية لأفراد الدنظمة

وبناءا على ىذا فإف فهم سلوؾ الأفراد داخل بيئة العمل أصبح أكثر من ضرورة ملحة ترتكز عليها الدراسات 
يدانية، وعلبوة على ىذا، يعتبر مفهوـ السلوؾ الانسحابي واحد من الظواىر والسلوكيات الصادرة عن البحثية الد

ىو  Fugateالأفراد العاملتُ والتي تتطلب الفهم والدراسة والاىتماـ, فالسلوؾ الانسحابي من وجهة نظر 
دفعو للتغيب وترؾ العمل وتعتبر معينة ت عمللرموعة من السلوكيات التي يقوـ بها الدوظف نتيجة تعرضو لضغوط 

 Fugate, 2012). ) 7ىذه السلوكيات ذات آثار مكلفة على الدنظمة
وفي حتُ يرى سالي أف السلوؾ الانسحابي يتمثل في التغيب عن لزل العمل والتأخر عن الحضور والانصراؼ من 

حساب وقت العمل، بالإضافة العمل مبكرا، وقضاء وقت العمل في لعب ألعاب الكمبيوتر أو تصفح الويب على 
إلى استغراؽ وقت طويل خلبؿ فتًة الغداء واختلبؽ أعذار للذىاب ىنا وىناؾ بعيدا عن مكاف العمل، والذىاب 
الدتكرر وبفواصل بسيطة إلى دورة الدياه والسرحاف والتوىاف أثناء العمل، والثرثرة الزائدة مع زملبء العمل والتخلف 

 8(.2011، )سالي عن حضور الاجتماعات
يتمثل الانسحاب  حيث ;وأورد الباحثوف أف السلوؾ الانسحابي للموظفتُ يتضح في شكلتُ، نفسي وبدني

ويشمل  9(Fisher, 2004)النفسي في أفعاؿ تعكس الرغبة في الابتعاد والذروب عقليًا من بيئة العمل 
اليقظة والتصفح السيبراني والانشغاؿ  انسحاب الدوظف عن عملو وعدـ التًكيز والاستغراؽ فيو متمثلب في أحلبـ

 بالمحادثات الشفوية والتظاىر بالانشغاؿ، أو القياـ بوظيفتتُ أثناء توقيت العمل.
يأتي كذلك في عدد من الأشكاؿ والأحجاـ، كالتأختَ والذي يعكس الرغبة والديل في  أما الانسحاب البدني

، وأيضا بتمديد فتًات الاستًاحة وتفويت 10(Blau, 1994)ا الوصوؿ إلى العمل متأخراً أو ترؾ العمل مبكرً 
 (Colquitt & al, 2013). 11لقاءات العمل والتغيب أو ترؾ العمل 

والتي خلصت  (taris et al, 2001)كما توجد دراسات عديدة التي تناولت الدوضوع بجدية نذكر منها دراسة 
 falkenburg et schyns) للموظف، ودراسة ارتباطا إلغابيا بالانسحاب النفسي العملضغوط إلى ارتباط 

، دحماف 2017التي اعتمدت على الغياب ونية ترؾ العمل كممثل للسلوؾ الانسحابي، ودراسة )و  (2007
سويسي( لتقصي مستوى السلوؾ الانسحابي لدى موظفي الدؤسسة العمومية الإستشفائية بالجلفة والتعرؼ على 

 أسفرت النتائج أف ىناؾ مستوى مرتفع للسلوؾ الانسحابي.و ى أبعاد ىذه الظاىرة التنظيمية مستو 
في لستلف الدؤسسات، والدتمثلة خصوصا  الدوظفإف ىذه السلوكيات الدنحرفة والاستجابات السلبية الصادرة عن 

أثارت اىتماـ والتي ، العملضغوط برت وطأة متغتَات لستلفة ألعها في سلوؾ انسحابي نفسي وبدني، ىي 
لتهم ينطلقوف من ىذه الخلفيات وطرح التساؤلات، فتأسيسا لدا سبق ومن الدراسات السابقة ذات الباحثتُ وجع
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 العملضغوط الضوء على العلبقة القائمة بتُ الصلة بالدوضوع ومن منطلق الدلبحظة الديدانية أيضا، حاولنا تسليط 
 لات.والسلوؾ الانسحابي، وذلك من خلبؿ لرموعة من التساؤ  في المجاؿ التًبوي

 تساؤلات الدرااة: .2
والسلوؾ الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو  التًبوي العمل في المجاؿضغوط ستوى كل من ما م -1

 والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف؟
والسلوؾ الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو  التًبوي العمل في المجاؿضغوط ىل توجد علبقة بتُ  -2

 درسي والدهتٍ بولاية تلمساف؟والإرشاد الد
لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد  العمل في المجاؿ التًبويضغوط ىل توجد فروؽ في مستوى  -3

 الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف تعزى لدتغتَ: الجنس، الأقدمية؟
 :وعلى ضوء تساؤلات الدراسة، تم صياغة الفرضيات التاليةفرضيات الدرااة:  .3

والسلوؾ الانسحابي لدى عينة من مستشاري  العمل في المجاؿ التًبويضغوط ارتباطية بتُ  توجد علبقة -1
 .التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوؾ الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد  -2
 تغتَ الجنس.الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف تعزى لد

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوؾ الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد  -3
 الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف تعزى لدتغتَ الأقدمية.

 :أهداف الدرااة .4
تشاري والسلوؾ الإنسحابي لدى عينة من مس التًبوي العمل في المجاؿضغوط الكشف عن مستوى كل من  -1

 التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف.
والسلوؾ  التًبوي العمل في المجاؿضغوط عنوية بتُ الكشف عن مستوى العلبقة ونوعها ودلالتها الد -2

 الإنسحابي لدى عينة الدراسة.
س الكشف عن دلالة الفروؽ في مستوى السلوؾ الإنسحابي لدى عينة الدراسة حسب كل من متغتَ الجن -3

 والأقدمية.
 :أهمية الدرااة .5

اوؿ دراسة العلبقة يتنالذي تستمد ألعية ىذه الدراسة علميا ونظريا من الاعتبار الأوؿ الذي طرحناه للبحث و 
والسلوؾ الانسحابي، ولذذا أصبح من الدهم الربط بتُ الدتغتَين  التًبوي العمل في المجاؿضغوط القائمة بتُ 

وانعكاسها على ظاىرة السلوؾ في المجاؿ التًبوي  العملضغوط ببينهما لإبراز خطورة العلبقة  وتناولذما بالبحث في
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، حيث ىذا الأختَ يعتبر من أحدث أدبيات السلوؾ التنظيمي والذي لػظى باىتماـ  الدوظفتُالانسحابي لدى 
 كبتَ من طرؼ الباحثتُ في الآونة الأختَة.

 :ضبط مفاهيم الدرااة .6
 Work pressuresin the Educational  :جال التربوي العمل في المأولًا: ضغوط 

field 
في الدؤسسات التًبوية وظروؼ العمل  ةمن عدـ التوازف ناجمة عن الدصادر التنظيمي تىي ردود أفعاؿ أو حالا

 ديةوالجسالنفسية تفاعلها مع شخصية القيادي، ثم بتُ العاملتُ وأعمالذم لشا يؤثر على حالة العاملتُ و  الغتَ عادلة
الضرافهم عن الأداء الدتوقع، وىي ناشئة عن صعوبات و  تغيتَ لظط سلوكهم إلىبدرجات متفاوتة وتؤدي بهم 

 12ومعوقات تقف أماـ التًبوي أو مطالب تفُرض عليو برملها.
 آراءوأفكار و تبعا لابذاىات  أيضا واختلفت فاىيم لضغوط العملالدومن جهة أخرى، تعددت التعاريف و 

على أنها بذربة ذاتية يدركها الفرد نتيجة لعوامل أو مسببات متعلقة بالبيئة  (Killy ،1994)عرفها يف ،الباحثتُ
 التي يعمل فيها بدا في ذلك الدنظمة حيث يتًتب عن ىذه العوامل آثار أو نتائج جسمية، نفسية أو سلوكية على

 13 الفرد وتؤثر بدورىا على أدائو للعمل.
ا لرموعة من الدثتَات الدتواجدة في بيئة العمل والتي تؤدي إلى لرموعة من ردود الأفعاؿ ويعرفها عبد الجواد على أنه

والتي تظهر في سلوؾ الأفراد في العمل أو في حالتهم النفسية والجسمانية أو في أدائهم الأعماؿ نتيجة تفاعل 
 14(.2003)عبدالجواد، الأفراد مع الضغوط الدوجودة في بيئة عملهم 

بأنو لرموعة التغتَات الفيزيولوجية، الجسمية والنفسية التي يعانيها العامل،  ها ( يعرف2002د العاؿ )ن جهتو عبمو 
 كرد فعل من الدثتَات الدؤثر عليو في بيئة العمل والتي لم يعد العامل قادرا على برملها، أو الوفاء بدتطلباتها

 15(. 2008)عبدالعاؿ سيد لزمد، 
يعبر عن جميع أشكاؿ السلوؾ الانفعالي  العملضغط أف ( 2006العظيم.، )طو عبد  وفي نفس السياؽ يرى

الذي يدؿ على بلوغ حالة الإجهاد الجسمي والنفسي كتعبتَ عن عدـ التوافق مع متطلبات مواقف الصاز العمل 
 16د الفرد عليو لزيادة الأعباء والدهاـ وتعددىا وتراكمها.والدهاـ بالدستوى الذي تعو  

( على أنو عبارة عن لرموعة من العوامل البيئية التي تؤثر سلبا على أداء 1984)في تعريف كوبر وكما ورد أيضا 
الفرد في العمل ومنها غموض الدور وصراع الدور، ظروؼ العمل البيئية، عبء العمل، العلبقات الشخصية في 

 17(Cooper, 1984) . العمل، ىذه العناصر تسبب الإجهاد الفيزيولوجي والنفسي للفرد 
أنو الدوقف الذي يؤثر فيو التفاعل بتُ ظروؼ العمل وشخصية العامل والتي  ( على1981)الصباغ،  ويشتَ كذلك

 18تؤثر على حالتو النفسية والبدنية لشا قد يدفعو إلى تغيتَ لظط سلوكو.
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اعل إلى عدـ قدرة الفرد العامل على مواجهة أعباء ومتطلبات مهنتو بسبب تف (2010)منصوري، ويضيف 
مصادر لزيطو الدهتٍ مع العوامل الشخصية لشا يتًتب عن ذلك لرموعة من الآثار النفسية والفيزيولوجية 

ىي حالة تأثر في الجوانب الانفعالية للفرد وفي عملية تفكتَه وىذه الحالة تؤثر على  العملضغوط ف، 19والسلوكية.
 20.(2007)أحمد،  لضو سلبي في تفكتَ الأفراد وفي سلوكياتهم

ورد فعل متكيف لدوقف أو ظرؼ خارجي يؤدي إلى الضراؼ استجابة  فيعرفها على أنها Luthansأما تعريف 
 (Luthans, 1992). 21 ة جسماني أو نفساني أو سلوكي لأفراد الدنظم

 لرموعة من الدثتَات الدوجودة في بيئة عمل الأفراد والتي تؤدي إلى لرموعة ابأنه (2003)صلبح الدين، ويعرفها 
من ردود الأفعاؿ التي تظهر في سلوؾ الأفراد العماؿ في العمل أو في حالتهم النفسية والجسمانية أو في أدائهم 

 22 لأعمالذم، نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي تتضمن الضغوط.
مل ولتعرضهم ىي حالة تصيب الأفراد نتيجة عدـ توافقهم مع بيئة الع العملضغوط ولشا سبق ذكره لطلص إلى أف 

لدثتَات ذاتية وبيئية تفوؽ طاقتهم التكيفية وينتج عنها لرموعة من الآثار السلبية التي تؤثر على حالتهم النفسية 
 والفيزيولوجية والسلوكية.

في القطاع  الدوظفىو حدث أو موقف يشعر فيو  :في المجال التربوي العملضغوط لالتعريف الإجرائي -
شعور بنقص الدعم وصعوبة في العمل وعدـ  ىو كذلكفي أداء مهاـ عملو الدوكلة إليو، و بعجز أو صعوبة  التًبوي

على أنها الدرجة الكلية التي  العمل في المجاؿ التًبويضغوط يف ملبئمة نظاـ ولزيط العمل، كما لؽكننا تعر 
لدتًجم والدخصص ا العملط و ضغؿ إجابتهم على مقياس سبيلبرجر ليتحصل عليها أفراد عينة الدراسة من خلب

 لذذه الدراسة.
 Withdrawal Behaviourثانيا: السلوك الانسحابي لدى الموظفين:  -

( أف السلوؾ الانسحابي ىو لزاولة من قبل الدوظف لتجنب الدوقف بدلا من 2016) وآخروف Ramanيرى 
النفسية للعماؿ  مواجهتو وإلحاؽ الضرر بالدنظمة وأفرادىا، ولؽكن أف لػدث الانسحاب نتيجة الاضطرابات

فهو إذًا لرموعة من  23والضغوط الدهنية والعادات الاجتماعية والصراعات الثقافية والاختلبفات الفردية،
السلوكيات التى يقوـ بها الدوظف بسبب تعرضو لضغوط عمل معينة بذعلو يقوـ بالتغيب وترؾ العمل وىذه 

فقداف الدنظمة لدوظفيها الرئيسيتُ الذين يتسببوف  السلوكيات تتًؾ آثار تكوف مكلفة على الدنظمة، فضلب عن
 .24(Fugate M. P., 2012) بإعاقة قدرتها التنافسية عند انسحابهم

لرموعة من الإجراءات التي يقوـ بها الدوظف لتجنب موقف العمل وىذه  يعرّؼ السلوؾ الانسحابي على أنوو 
 25(Charles, 1991) .السلوكيات قد تؤدي بو في النهاية إلى ترؾ الدنظمة 

على أنو فصل جسدي ونفسي للموظف عن الوظيفة (Rurkkhum, 2018)  في حتُ يعرفو روكهوـ
 26والدنظمة معا لحفاظ على دوره وعضويتو التنظيمية.
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فيعتبر أف السلوؾ الانسحابي ىو نوع من الانفصاؿ عن العمل،  (Abubakar & al, 2017) أما أبو بكر
الذي لػاوؿ بذنب دور لزدد في العمل أو تقليل الوقت الذي يقضيو في العمل حيث يشتَ إلى سلوؾ الدوظف 

 27وذلك للحفاظ على دوره التنظيمي الحالي.
ولشا سبق، لؽكننا الإحاطة بتحديد مفهوـ للسلوؾ الانسحابي على أنو لستلف ألظاط وأشكاؿ السلوكيات والدواقف 

خر ونية ترؾ العمل، وكذا تفويت لقاءات العمل وأخذ فتًة طويلة التي يبُديها الدوظف وىي متمثلة في التغيب والتػأ
والاستغراؽ في  الإنتًنتللراحة الدسموح بها، بل حتى النوـ في العمل والتمارض والتظاىر بالانشغاؿ والتسكع في 

الجهد في المحادثات الشفهية والدسائل الشخصية والقياـ بوظيفتتُ وأحلبـ اليقظة والعزلة والتًاخي وبذنب بذؿ 
 العمل والتقليل من الدشاركة مع إظهار الجهد القليل.

في شكلتُ الانسحاب النفسي )الإلعاؿ( والانسحاب (Lehman, 1992) ويصنف ىذا السلوؾ الانسحابي 
 وقد حضي ىذا التصنيف بقبوؿ واتفاؽ العديد من الباحثتُ. 28الجسدي )التًؾ(.

 بالسلوؾ الانسحابي كل من: يعتٌ التعريف الإجرائي للسلوك الإنسحابي:-
الانسحاب النفسي والذي يأخذ أشكاؿ لستلفة: التسكع في الانتًنت، القياـ بوظيفتتُ، التظاىر بالانشغاؿ،  -1

 الاستغراؽ في المحادثات الشفوية أو التسكع الاجتماعي، أحلبـ اليقظة.
 ات العمل، بسديد فتًاتتفويت لقاءالتغيب، التأخر، ترؾ العمل، الانسحاب البدني ولو عدة أشكاؿ: -2

 الراحة.
 ثالثا: مستشار التوجيه والإرشاد المدراي والمهني: -

School  and  Vocational Guidance and Counseling Counselor 
أنو الدسؤوؿ الأوؿ على تنفيذ عملية التوجيو الددرسي على  Maurice Reuchlinيعرفو موريس روكلبف 

في التوجيو ويعتبر أقدر الناس وأكفأىم على جمع كافة الدعلومات اللبزمة حوؿ والدهتٍ حيث يتمتع بخبرة واسعة 
الطالب الدراد توجيهو واستخدامها و استغلبلذا بشكل فعاؿ وباستخداـ مبادئ وتقنيات علم النفس 

.(Reuchlin, 1978)29 
تًبوي والددرسي على أنو الشخص الدتخصص في التوجيو ال يعرفو لزمد مصطفى زيداف ولطفي لزمود بركاتو 

والدهتٍ، والذي يقوـ بعملية الإرشاد النفسي والتوجيو، بدعتٌ حل الدشاكل النفسية للتلبميذ وأيضا توجيههم إلى 
 (.1986)بركات و زيداف،  30شعب معينة لإعدادىم إلى مهن لزددة مستقبلب

م لزيطهم الددرسي أو الدهتٍ على أنو الشخص الدختص في مساعدة الأفراد على فه وكما يعرفو عبد الحفيظ مقدـ
ومساعدتهم كذلك على تنظيم لسططاتهم، أي مساعدتهم في اكتساب مهارة ابزاذ القرار التي قد تؤثر على حياتهم 

                                               (.1994)مقدـ، 31 الددرسية أو الدهنية أو حتى الاجتماعية
سي والدهتٍ ىو مورد بشري وأحد أفراد الأسرة التًبوية الذي أسندت إليو لرموعة فمستشار التوجيو والإرشاد الددر 
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و )الدنشور الوزاري  32(13/11/1991الدؤرخ في  827)القرار رقم  من الدهاـ، كما حددتها النصوص الرسمية
تابعة وي ؤدي ىذه الدهاـ الدتنوعة من إعلبـ وتوجيو وإرشاد وتقونً وم 33(23/06/2018الدؤرخ في  1051

ومرافقة، كأعماؿ وأفعاؿ تربوية ىادفة لدساعدة التلبميذ طواؿ مسارىم الدراسي في اكتشاؼ قدراتهم وإمكاناتهم 
 الشخصي. عن دراية وقناعة لدشروعهم تدرلغيالذاتية وميولاتهم ولظط شخصياتهم، وكذا مرافقتهم في البناء ال

 حدود الدرااة : .7
 نوفمبر من نفس السنة. 30إلى غاية  2023ع بداية شهر سبتمبر م بست ىذه الدراسةالحدود الزمانية:  -
مغنية(  -الرمشى-تم تطبيق ىذه الدراسة بدراكز التوجيو لولاية تلمساف )تلمسافالحدود المكانية: -

 والدتوسطات والثانويات التابعة لذا.
يتناسب  لأنو Descriptive Researchتم استخداـ الدنهج الوصفي الارتباطي  البحث : منهجية .8

ويتلبءـ مع طبيعة الدراسة وأىدافها، وباعتباره أحد أساليب البحث العلمي، حيث يستَ وفق الخطوات الأساسية 
للبحث العلمي،بدءا من برديد الدشكلة ووضع الفروض، واختيار العينة التي ستطبق عليها الدراسة مع اختيار 

اضح ودقيق، إلى غاية الوصوؿ إلى النتائج وبرليلها أدوات البحث، وجمع البيانات والدعلومات بشكل منظم وو 
 34(.2002وصياغة التوصيات اللبزمة للدراسة )ملحم، 

 الطريقة والأدوات : .9
يتمثل لرتمع الدراسة في مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ في ولاية .   مجتمع وعينة الدرااة: 1.9

اعتمدنا على مستشار ومستشارة، حيث  249انويات وعددىم بالدراكز والدتوسطات والثالدقيمتُ تلمساف و 
القوائم الرسمية الدسلمة من قبل مدراء الدراكز وىو الأمر الذي ساعدنا في برديد وتعريف المجتمع الأصلي برديدا 

لرتبة واضحا ودقيق، وتم من خلبلذا إعداد قائمة المجتمع وبيانات الإحصاء العاـ الدختلفة )قوائم اسمية، الجنس، ا
( ىم Nالوظيفية، ومكاف الإقامة(، حيث أف الوحدة الإحصائية في بحثنا ىي مستشار التوجيو، والمجتمع الأصلي )

جميع الدستشارين الذين لؽارسوف نشاط التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ عبر كامل ولاية تلمساف وموزعتُ تقنيا 
 مغنية(. -الرمشى  -على ثلبثة مراكز)تلمساف

مستشار)ة( التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية  62ىذه الدراسة على عينة من الدستشارين قوامها  طبقت
 استبانة قابلة للبحث. 52تلمساف، وتم اختيارىم بطريقة عشوائية بسيطة، حيث تم استًجاع 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس11جدول رقم )
 النسبة عدد الأفراد الجنس
 % 30.76 16 ذكور
 %  69.23 36 إناث

 المصدر : )من إعداد الباحثين(
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 المصدر : )من إعداد الباحثين(

( تفاوت في نسبة توزيع العينة حسب السن حيث بلغت نسبة الإناث 01يتبتُ لنا من الجدوؿ والشكل رقم )
  %75.10بة الإناث في المجتمع الأصلي الذي بلغ وىذا راجع لنسبة نس %30.76ونسبة الذكور  69.23%

 .%24.90بينما بلغت نسبة الذكور في المجتمع الأصلي 
 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية( يبين 12جدول رقم )

 النسبة عدد الأفراد الفئة
 %01.92 01 سنة 30أقل من 

 %69.23 36 سنة 40سنة إلى  31من 
 %17.30 09 سنة 50سنة إلى   41من 
 %11.53 06 سنة 60سنة إلى  51من 

 %00 00 سنة 60أكبر من 
 المصدر : )من إعداد الباحثين(

 توزيع أفراد العينة حسب الفئة العمرية( يمثل 12الشكل رقم )

 
 المصدر : )من إعداد الباحثين(

ب توزيع الفئات العمرية حيث لصدىا شبو منعدمة في الفئة ( تفاوت في نس02رقم ) والشكل يتبتُ لنا من الجدوؿ
 38سنة ب  40سنة و 31وبلغت النسبة ذروتها في الفئة العمرية المحصورة بتُ   %01.92أقل من سنة بنسبة 
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بينما في الفئة %  17.30أفراد وبنسبة  09سنة ب  50سنة إلى  41والفئة من ، %69.23فرد بنسبة 
سنة فهي  60أما الفئة أكبر من   %11.53سنة أقل بكثتَ من سابقتها بنسبة  60لى سنة إ 51المحصورة بتُ 
 منعدمة بساما.

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية:13جدول رقم )
 النسبة المئوية عدد الأفراد الفئة

 %55.76 29 سنوات 05أقل من 
 %17.30 09 سنوات 10سنة إلى  05من 

 %7.69 04 سنة 15سنة إلى  11من 
 %3.84 02 سنة 20سنة إلى  16من 
 %11.53 06 سنة 25سنة إلى  21من 

 %3.84 02 سنة 25أكثر من 
 المصدر : )من إعداد الباحثين(

 
 الباحثين(  المصدر : )من إعداد

تشاري التوجيو ىم حديثي التوظيف ( أف معظم أفراد العينة الدمثلة في مس03يتبتُ لنا من الجدوؿ والشكل رقم )
 ، بينما فئة الأقدمية%55.76في السلك حيث بلغت نسبة التمثيل في ىذه الدراسة ما يصبو إلى نسبة 

للمستشارين الذين لؽارسوف مهاـ التوجيو والإرشاد بتُ خمس وعشر سنوات بلغت نسبتهم في حدود 
سنة قدرت نسبتهم  15سنة إلى  11رة بتُ ، في حتُ الدستشاروف الذين لديهم أقدمية لزصو 17.30%

،  أما الذين %11.53سنة جاءت نسبة بسثيلهم ب 25سنة إلى  21، وكذلك بالنسبة للفئة من %7.69ب
سنة فهم الأقل بسثيل بنسبة قدرت ب  25سنة والأكثر من  20سنة إلى  16لديهم أقدلؽة تنحصر من 

3.84%. 
 

 حسب الرتبة الوظيفية ( يبين توزيع أفراد العينة14جدول رقم )
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 النسبة العدد الرتبة
 %76.92 40 مستشار التوجيو والإرشاد الددرسي و الدهتٍ

 %23.07 12 مستشار رئيسي للتوجيو والإرشاد الددرسي و الدهتٍ
 المصدر : )من إعداد الباحثين(

 
 الباحثين(  المصدر : )من إعداد

فرد وبنسبة  40( أف نسبة الدستشاروف العاديوف ىم أغلبية العينة ب 04دوؿ والشكل رقم )يتبتُ لنا من الج
وىذا راجع لتوزيع نسب  %23.07مستشار وبنسبة  12بينما الدستشاروف الرئيسيوف بلغ عددىم  76.92%

  %83.93مستشار)ة( بنسبة تتًاوح ب  209المجتمع الأصلي بحيث لصد الدستشاروف العاديوف في الأصل ىم 
 .%16.06وبنسبة  40أما الرئيسيوف في المجتمع الأصلي فعددىم 

 ( يبين توزيع أفراد العينة حسب الإقامة الإدارية15جدول رقم )
 النسبة عدد الأفراد الإقامة
 %61.53 32 متوسطة
 %32.69 17 ثانوية

 %5.76 03 مركز التوجيو
 الباحثين(  المصدر : )من إعداد

 
 الباحثين(  المصدر : )من إعداد

( تفاوت في توزيع الدستشارين حسب الإقامة الإدارية حيث أغلبهم 05يتبتُ لنا من الجدوؿ والشكل رقم )
 %32.69مستشار)ة( بنسبة  17والثانوية   %61.53مستشار)ة( بنسبة  32متواجدوف في الدتوسطة ب 
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وىذا التوزيع راجع لعدد الدؤسسات التعليمية الدتواجدة بالولاية  %05.76التوجيو وبنسبة ضئيلة  بدركز 03و
 مراكز. 03ثانوية و 71متوسطة و 168حيث لصد 

( الدتًجم من Spielberger, C. D. 1994) العملط و ضغتم اعتماد مقياس سبيلبرجر ل. الأدوات: 2.9
بعد  –بعد صعوبة العمل  –نقص الدعم بندا يقيس الأبعاد التالية: )بعد  30طرؼ الباحثتُ، إذ يتكوف من 

يطلب من الفرد أف لؼتار الشدة التي تثتَىا العبارة )واحدة  9إلى  1وعلى سلم رقمي من  نظاـ ولزيط العمل(،
إلى  6( وإف كانت عالية لؼتار رقما من 05تلو الأخرى( علما أنو إذا كانت العبارة متوسطة الشدة لؼتار الرقم )

ولرموع العلبمات بالنسبة لشدة  1إلى  5العكس بدعتٌ منخفضة لؼتار رقما من  كأقصى حد، وإف كاف  9
 .270إلى  30الضغط تتًاوح ما بتُ 

 (، والدتشكل من شقتُ رئيستُ:2019كما تم اعتماد مقياس السلوؾ الانسحابي للباحث دحماف سويسي )
فقرة، حيث أف مفتاح  37أبعاد ومن  05شق السلوؾ الانسحابي النفسي: والذي ينقسم بدوره إلى  -

ذات ابذاه سالب ويعكس مفتاح تصحيحها،  25، 22، 08تصحيحو سلم ليكارت الخماسي والعبارات 
 عد الاستغراؽ في المحادثات الشفهية لتشابهها في الدعتٍ ولتفادي التضليل.كما تم حذؼ الفقرة الأختَة من بُ 

، 5فقرة، ومفتاح التصحيح :)موافق بساما  44أبعاد و 05والدتشكل من  شق السلوؾ الانسحابي البدني: -
 (.1، غتَ موافق بساما 2، غتَ موافق 3، موافق إلى حد ما 4موافق 

 .  الخصائص السيكومترية :3.9
وقد تم التأكد من صدؽ أدوات الدراسة من خلبؿ عرض الأدوات على لرموعة من المحكمتُ أولًا: الصدق:  -

على طريقة الصدؽ التمييزي وصدؽ الاتساؽ الداخلي، حيث أساتذة في التخصص(، كما اعتمدنا  05)
 جاءت العبارات متسقة مع الأبعاد التي تنتمي إليها، كما أف الأبعاد متسقة كذلك مع الدرجة الكلية للمقياس.

 وقد تم التأكد من ثبات أدوات الدراسة باستخداـ كل من معامل ألفا لػكرونباخ ثانياً: الثبات:  -
Coefficient   alpha de Cronbach  للدرجة الكلية للمقياس وللؤبعاد أيضاً، وطريقة التجزئة

  Guttman-Spearman-Brown.مع تصحيح كل من سبتَماف براوف Split-Halfالنصفية 
 ونستعرضها بالشكل التالي::  عرض النتائج .11
لدستهدفة ثم قياس مستوى لدى أفراد عينة البحث ا العمل في المجاؿ التًبويضغوط قمنا بقياس مستوى  أولًا: -

السلوؾ الانسحابي باستخداـ الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري والدتوسط النظري )الفرضي( كما ىو مبتُ 
 في الجدوؿ الآتي:
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والسلوك الانسحابي لدى أفراد  العمل في المجال التربويضغوط ستوى متغير يبين م(:16الجدول رقم )
 العينة:

 المتواّط الحسابي ةالعيّن المتغيّرات
الانحراف 
 المعياري

المتّواط 
 النّظري

 القرار

 العملضغوط 
52 

 منخفض 150 47.88 110.77
 منخفض 243 37.73 230.56 السلوؾ الانسحابي

 SPSS V-25المصدر : )من إعداد الباحثين( ومن خلال مخرجات برنامج 
بلغ مقدار  العمل في المجاؿ التًبويضغوط سابي لدتغتَ ف قيمة الدتوسط الح( يتبتُ لنا أ06من خلبؿ الجدوؿ رقم )

ومنو لؽكن القوؿ أف مستوى  150 ، أما الدتوسط النظري يقدر ب47.88بالضراؼ معياري قدره  110.77
منخفض، أما بالنسبة لدتغتَ السلوؾ الانسحابي فقيمة الدتوسط الحسابي بلغت  العمل في المجاؿ التًبويضغوط 

، ومنو لؽكن القوؿ أف مستوى 243أما الدتوسط النظري يقدر ب  37.73عياري قدره بالضراؼ م 230.56
 السلوؾ الانسحابي منخفض.

العمل في ضغوط والتي تنص على وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ  عرض نتائج الفرضية الأولى ثانيا: -
شاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف عند والسلوؾ الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو والإر  المجاؿ التًبوي

ف ( للكشRp( وللتحقق من صحة ىذا الفرض قمنا بحساب معامل الارتباط بتَسوف )0.05مستوى الدلالة )
ودرجات السلوؾ الانسحابي، كما ىو موضح  العمل في المجاؿ التًبويضغوط عن مستوى الارتباط بتُ درجات 

 في الجدوؿ التالي :
والسلوك  العمل في المجال التربويضغوط ن مدى ونوع الارتباط بين درجات يبي:(17الجدول رقم )

 الانسحابي

 SPSS V-25المصدر : )من إعداد الباحثين( ومن خلال مخرجات برنامج 

 الدتغتَ
 

 العينة
N 

 الدتوسطات
Mean 

الالضراؼ 
 الدعياري

قيمة 
 الدعامل
R 

 القيمة
 الدعنوية
Sig 

مستوى 
 الارتباط

نوع 
 الارتباط

 
 القرار

العمل في ضغوط 
 المجاؿ التًبوي

 
52 

110.77 47.88 
 طردي ضعيف 0.58 0.07

لا 
السلوؾ  يوجد

 الانسحابي
230.56 37.73 
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 110.77يقدر ب العمل في المجاؿ التًبويضغوط بتُ أف الدتوسط الحسابي لدتغتَ ( يت07من خلبؿ الجدوؿ رقم )
لنا الجدوؿ أف الدتوسط الحسابي لدتغتَ السلوؾ الانسحابي بلغ  درجة، كما يظهر 47.88والضراؼ معياري  

( قدر ب Rp، كما يتضح من الجدوؿ كذلك أف قيمة معامل الارتباط )37.73والضراؼ معياري  230.56
أنو: توجد  وبالتالي ىي قيمة ضعيفة تكاد تكوف منعدمة، ومن ىذا الدنطلق نرفض الفرضية البديلة القائلة 0.07

والسلوؾ الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد  العمل في المجاؿ التًبويضغوط باطية بتُ علبقة ارت
العمل في المجاؿ ضغوط ية القائلة: لا توجد علبقة بتُ الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف، ونقبل الفرضية الصفر 

 .د الددرسي والدهتٍ بولاية تلمسافوالسلوؾ الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشا التًبوي
عرض نتائج الفرضية الثانية والتي تنص على أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوؾ ثالثا: -

الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف تعزى لدتغتَ الجنس عند 
 .0.05مستوى الدلالة 

للكشف عن مستوى  (One Way Anovaوللتحقق من صحة ىذا الفرض قمنا بحساب معامل الفروؽ )
الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف الفروؽ في مستوى السلوؾ 
 والجدوؿ الدوالي يبتُ النتائج:

لانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيه ا(: يبين الفروق في مستوى السلوك 18الجدول رقم )
 والإرشاد المدراي والمهني بولاية تلمسان تعزى لمتغير الجنس

 الدتغتَ
 

 العينة
N 

 الدتوسطات
Mean 

 قيمة
 الاختبار

T 

الالضراؼ 
 الدعياري
Std 

 القيمة
 الدعنوية
Sig 

 القرار
 الدلالة

 الإحصائية

السلوؾ 
 الانسحابي

 الجنس
 239.63 16 ذكور

1.15 
51.37 

0.25 
لا 

توجد 
 فروؽ

لا توجد 
 29.81 226.53 36 إناث دلالة

 SPSS V-25المصدر : )من إعداد الباحثين( ومن خلال مخرجات برنامج 
 239.63(  يتبتُ أف متوسط السلوؾ الانسحابي  لدى الذكور  والدقدر ب 08من خلبؿ نتائج الجدوؿ رقم )

يل من متوسط السلوؾ الانسحابي لدى الإناث والدقدر ب أعلى بقل 51.37مع الضراؼ معياري ساوي 
( أكبر من = Sig 0.25، كما يوضح الجدوؿ أف القيمة الدعنوية )29.81وبالضراؼ معياري يساوي  226.53

نرفض الفرضية البديلة القائلة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى  فإننا من خلبؿ ىذه النتائج 0.05
لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف تعزى لدتغتَ الجنس  السلوؾ الانسحابي
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى لا ، ونقبل الفرضية الصفرية القائلة: 0.05عند مستوى الدلالة 
 ة تلمساف تعزى لدتغتَ الجنس.السلوؾ الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاي

عرض نتائج الفرضية الثالثة والتي تنص على أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوؾ  رابعا: -
الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف تعزى لدتغتَ الأقدمية 

 One Way) صحة الفرضية قمنا بحساب معامل الفروؽوللتحقق من  ،0.05عند مستوى الدلالة 
Anova للكشف عن مستوى الفروؽ في مستوى السلوؾ الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو )

 والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف والتي تعزى إلى متغتَ الأقدمية.
 أفراد العينة تبعا لمتغير الأقدمية (: يبين الفروق في مستوى السلوك الانسحابي بين19الجدول رقم )

 الدتغتَ
 

 العينة
N 

 الدتوسطات
Mean 

 قيمة
 الاختبار

F 

الالضراؼ 
 الدعياري
Std 

 الدلالة
 الدعنوية
Sig 

 القرار
 

 الدلالة
 الإحصائية

حابي
لانس

ؾ ا
سلو

ال
 

مية
لأقد

ا
 

 230.38 29 سنوات 05أقل من 

1.12 

31.36 

0.36 
لا 

توجد 
 فروؽ

لا توجد 
 دلالة

 37.91 253.67 9 سنة 10 -05
 28.07 213.25 4 سنة 11-15
 69.29 218 2 سنة 16-28
 59.80 219.17 6 سنة 21-25

 24.74 210.50 2 سنة 25أكثر من 
 SPSS V-25المصدر : )من إعداد الباحثين( بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 05بتُ أف متوسط درجات السلوؾ الانسحابي  لدى فئة أقل من ( يت09من خلبؿ نتائج الجدوؿ رقم )
، وأف متوسط درجات السلوؾ الانسحابي  31.36مع الضراؼ معياري يساوي  230.38سنوات والدقدرة ب 

، كما أف 37.91مع الضراؼ معياري يساوي  253.67سنوات والدقدرة ب  10سنوات إلى  05لدى فئة من 
مع الضراؼ معياري  213.25سنة والدقدرة بػ15سنة إلى  11ابي لدى فئة من متوسط درجات السلوؾ الانسح

سنة والدقدرة  28سنة إلى  16، في حتُ أف متوسط درجات السلوؾ الانسحابي لدى فئة من 28.07يساوي 
سنة  21، أما متوسط درجات السلوؾ الانسحابي لدى فئة من 69.29مع الضراؼ معياري يساوي  218ب

، ومتوسط درجات السلوؾ الانسحابي 59.80مع الضراؼ معياري يساوي  219.17لدقدرة ب سنة وا 25إلى 
 .24.74مع الضراؼ معياري يساوي  210.50سنة والدقدرة ب  25لدى فئة أكبر من 

نرفض الفرضية البديلة القائلة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوؾ  فإننا من خلبؿ ىذه النتائج
لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف تعزى لدتغتَ الأقدمية عند  الانسحابي
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوؾ لا ، ونقبل الفرضية الصفرية القائلة: 0.05مستوى الدلالة 
 لاية تلمساف تعزى لدتغتَ الأقدمية.الانسحابي لدى عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بو 

 مناقشة النتائج: -11
لدى مستشاري التوجيو والإرشاد  العمل في المجاؿ التًبويضغوط نتائج الدراسة لتبتُ أف مستوى  جاءت -

، وىي قيمة  دوف الدتوسط 110.77الددرسي والدهتٍ لزل الدراسة جاء منخفض، حيث قدر الدتوسط الحسابي 
خصوصا إلى درجة، فقد يعود ذلك  47.88درجة وبالضراؼ معياري قدر ب  150ب الفرضي الذي يقدر 

في كل  همنيماج وخاصة في رتبة الدستشارين وتعيالدساعي الحثيثة للدولة الجزائرية بتعميم قرار الاستفادة من الإد
ففيما سبق كاف  مستشاري التوجيو، لدى العمل في المجاؿ التًبوي ضغوطسة تعليمية، لشا أدى إلى بزفيف مؤس

 من الدؤسسات التًبوية الدختلفة من متوسطات وثانويات معتبر واسع وبعددشاسع و لكل مستشار قطاع التدخل 
لدستشار واحد، كما نوىت العديد من الدراسات إلى بعض الاقتًاحات كالتقليص من حجم الدقاطعة الدوكلة   سندتُ 

 منخفضة.عمل  يتستٌ لو القياـ  بدهامو بأكثر فعالية وضغوط لدستشار التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ حتى
فمن خلبؿ دراسة ميدانية استكشافية بدركز التوجيو الددرسي والدهتٍ بورقلة والتي سعت للكشف عن ظاىرة نفسية 

(، أشارت نتائجها على الطفاض درجة الاحتًاؽ النفسي  2016تتمثل في الاحتًاؽ النفسي لعبد العزيز خميس )
برت عنواف الضغوط الدهنية   (2023في دراسة أخرى لخلوؼ حفيظة )و  على نفس النهجى أفراد العينة، و لد

مستشار)ة( التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تيزي  100لدى عينة متكونة من  وعلبقتها بالدافعية للبلصاز
وكانوا يعانوف من نقص الدافع للبلصاز،  ةبتطور إلى مستويات منخفضة من الضغوط الدهنيوزو، أشارت نتائجها 

وكذلك أكدتو دراسة أخرى بعنواف ضغوط العمل مستوياتها ومصادرىا واستًاتيجيات إدارتها لدى الإدارات 
(، والتي توصلت إلى 2001والفنيات السعوديات العاملبت في الجامعات السعودية لذنية بنت لزمود السباعي )

، وفي دراسة نة الدراسة منخفض نسبيا بوجو عاـشعر بو الدوظفات من أفراد عيأف مستوى ضغوط العمل الذي ت
(، 2020أخرى لنصتَ أحميدة وجرموف حوؿ الضغوط الدهنية لدى الأساتذة وعلبقتها ببعض الدتغتَات الدراسية )

فض؛ فالأكيد أف والتي أبانت نتائجها أف مستوى الضغوط الدهنية لدى أساتذة التًبية البدنية والرياضية جاء منخ
لعينة  العمل في المجاؿ التًبويط و ضغحدود عينات البحث، إذ أف مستوى ىذه النتائج تبقى صالحة نسبيا في 

، بل ربدا تعيش منبهات ووقائع عملدراستنا جاء منخفض، فهذا لا يعتٍ أف عينة الدبحوثتُ لا تعاني من ضغوط 
 قلق الذي لغلب الانتباه.استطاعت التكيف معها ومواجهتها، فهي لا تثتَ ال

 العمل ضغط حيث وُجد مستوي  في العديد من الدراسات ومتفاوتة بساما وعلى النقيض من ذلك جاءت متعارضة
(، في دراستهم الديدانية بولايتي سطيف وميلة 2015، على غرار دراسة سمايلي لزمود وبن عمارة سعيدة )مرتفع

ظيفي لدى مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ العاملتُ حوؿ الضغوط الدهنية وعلبقتها بالرضا الو 
أسفرت نتائج دراستهم إلى وجود مستوى عاؿ من الضغوط الدهنية لدى  حيثبدؤسسات التعليم الثانوي، 
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( والتي ىدفت 2007دراسة سلبمة )مستشاري التوجيو خاصة في لزور ضعف العائد الدادي، وكذلك في 
لضغوط الدهنية والاضطرابات السيكوسوماتية لدى الددرستُ واشتملت عينة الدراسة للكشف عن أىم مصادر ا

مدرسا من أربع ولايات جزائرية وتوصلت نتائج دراستو إلى أنو يعاني مدرسو كل من التعليم الابتدائي  816
بعنواف الضغط ، (2018)والدتوسط والثانوي من مستوى عاؿ من الضغوط الدهنية، وفي دراسة أخرى لفريح نبيلة 

أفرزت أىم نتائجها إلى أف أفراد العينة يعانوف و الدهتٍ وعلبقتو بالتغيب لدي عماؿ مركب الحديد والصلب بعنابة، 
برت عنواف استًاتيجيات التكيف مع  (2005من مستوى مرتفع من الضغط،، وأيضا دراسة بن طاىر بشتَ )

أستاذ وأستاذة وأسفرت  450زائر وتضمنت عينة الدراسة مواقف الحياة الضاغطة وعلبقتها بالصحة العامة بالج
 عالية إلى حد ما.العمل نتائج الدراسة إلى أف الأساتذة يعانوف من ضغوط 

السلوؾ الانسحابي فجاءت النتائج لتبتُ أف مستوى السلوؾ الانسحابي منخفض،  أما بالنسبة لدتغتَ -
درجة،  243توسط الفرضي الذي يقدر ب وىي قيمة دوف الد 230.56حيث قدر الدتوسط الحسابي ب 

درجة، فقد يرجع ذلك إلى حجم الدسؤولية الدلقاة على عاتق مستشار التوجيو،  37.73والضراؼ معياري قدر ب 
الدنوطة بو، والتي باعتباره أحد الفاعلتُ في الحقل التًبوي، وأيضا لألعية الدهاـ والخدمات الدختلفة الدوكلة لو و 

الإرشاد والتوجيو الددرسي والدهتٍ، ولعل أىم ما لؽيز قوة الحضور  التًبوي الدتمثل في دافيالديكتسيها كذلك 
يو النفسي والتًبوي ، ومن ألعها الإرشاد والتوجفعلية لنشاطاتو ومن نواحي متعددةلدستشار التوجيو، ىي الدمارسة ال

والاستكشافات،  لتلبميذ، والقياـ بالفحوصاتوية لمساعدتهم على التكيف، والدتابعة النفسية والتًب اللتلبميذ وكذ
ة والأسرة التًبوية والإدارية، والتنشيط لدختلف اللجاف والخلبيا والمجالس والتنسيق مع العديد من الأطراؼ الدتداخل

متميزة بذعل علية و القياـ بالتقونً والتحليل للنتائج، والصاز الدراسات والبحوث والإعلبـ ،كلها إسهامات فو 
ر التوجيو في غتٌ عن ظاىرة السلوؾ الانسحابي، وبذعلو حريص بأتم الدعتٌ على أداء الدهاـ التنظيمية مستشا

 والإدارية والتقنية والنفسية والبيداغوجية والعملية الدقيقة باىتماـ كبتَ ودرجة عالية من الكفاءة.
قع الانسحاب النفسي من (، حوؿ وا2017في دراسة ميدانية لدحماف سويسي )، فوبالدقابل وعلى العكس

العمل كأحد أشكاؿ سوء السلوؾ التنظيمي لدى عينة من موظفي الدؤسسة العمومية الإستشفائية بالجلفة، أبانت 
، علبوة على ذلك، وفي دراسة ميدانية لكرلؽة الدراسةأف مستوى السلوؾ الانسحابي مرتفع لدى عينة  إلى نتائجو
لدى العماؿ ذوي الاحتياجات الخاصة بالدؤسسات العمومية بددينة (، حوؿ السلوؾ الانسحابي 2017ذكار )

ورقلة وضواحيها، والتي أسفرت نتائجها أف مستوى السلوؾ الانسحابي مرتفع، وفي دراسة أخرى لديموف لزمد 
(، بعنواف الانسحاب الجسدي من العمل كأحد أشكاؿ السلوؾ الانسحابي لدى 2023وقدوري لزمد )

ىم نتائج دراستهم أف مستوى الانسحاب الجسدي من العمل كاف متوسطا لدى عينة بحثهم الدوظفتُ، أظهرت أ
لشثلة في موظفي الدصلحات الجوارية ببلدية الجلفة، بالإضافة إلى دراسة أخرى لدحماف سويسي وياستُ لزجر 

والتي الجلفة، (، برت عنواف واقع الانسحاب الجسدي من العمل لدى موظفي الجماعات المحلية بولاية 2018)
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ومن ناحية أخرى أفضت نتائجهم إلى أف ىناؾ مستوى متوسط من الانسحاب الجسدي لدى عينة الدراسة، 
(، إلى أف 2022) Abdulrahman Alkali Gaji ،Shehu Inuwa Galojiأوردت نتائج دراسة 

 السياسات التنظيمية تزيد من الانسحاب النفسي بتُ الدوظفتُ.
العمل في المجاؿ ضغوط ضعيفة بتُ  طردية نتائج الدراسة لتبتُ أف ىناؾ علبقة ارتباطية و من جهة أخرى، جاءت

 والسلوؾ الانسحابي لدى عينة الدراسة لشثلة في مستشاري التوجيو الددرسي والدهتٍ، وىذا مؤشر واضح التًبوي
أنو أف يعزز ويساىم لدى عينة البحث من ش العمل في المجاؿ التًبويضغوط على أف الالطفاض في مستويات 

 لا تتفق وتتعارض مع النتائجفهذه بقدر كبتَ في بذنب الحالات السلوكية الغتَ الدرغوبة  كالسلوؾ الانسحابي، 
(، برت عنواف ضغوط العمل وسلوكيات الدوظفتُ، إذ تم التحقيق في العلبقة بتُ 1979ثانغ فاي فاي ) دراسة

زائد، نقص استخداـ الدهارات، وعدـ كفاية الدوارد( واثنتُ من أربعة ضغوط وظيفية )غموض الدور، الدور ال
ترتبط  إلى أف ضغوط العمل سلوكيات انسحاب الدوظفتُ )التغيب ودوراف الدوظفتُ( وبسخضت أىم نتائجو

ارتباطا  العملضغوط ( التي أبانت إلى ارتباط 2001، )Taris & al، وفي دراسة بسلوكيات انسحاب الدوظفتُ
( التي كانت أىم نتائجها ارتباط (Spector & al ،2006نسحاب النفسي للموظف، ودراسة إلغابيا بالا

السلوؾ الانسحابي للموظف إلغابيا بدشاعر الضيق والانزعاج من بيئة العمل وركزت دراستو على الانسحاب 
، وأيضا في البدنى للموظف والدتمثل في الػتأخر وتفويت لقاء العمل والغياب والتمارض والخروج مبكرا

والأسرة والرضا  العملضغط التي أظهرت على أف صراع العمل و و Atmaja & Netra  (2020 ،)دراسة
(، حوؿ العلبقة 2012وآخروف)الوظيفي ترتبط بالانسحاب الجسدي من العمل، وفي دراسة مسحية لمحمد فيزي 

الاجتماعي في مدينة أردبيل موظفو مكتب الصحة والضماف والسلوكيات الانسحابية لدى  العملضغوط بتُ 
بالسلوكيات وأبعادىا كلها مرتبطة بشكل كبتَ ومتوسط  العملضغوط أف بإيراف، أسفرت أىم نتائجهم إلى 

الانسحابية، فضغوط التحدي الدتمثلة في )ضغط الوقت وتعقيد العمل وبعد مسؤولية العمل( جاءت مرتبطة إلغابا 
وطات الدانعة الدعيقة الدتمثلة في )صراع الدور وغموض الدور والدور الزائد مع السلوؾ الانسحابي للموظفتُ، والضغ

ومن حيث التأثتَ أيضا جاءت دراسة جودة وآخروف والدتاعب اليومية( جاءت مرتبة سلبا بالسلوؾ الانسحابي، 
سة (، والتي أبانت على أف ضغوط الدور تؤثر على الانسحاب النفسي والبدني، بالإضافة إلى درا2016)

Podsakoff & Lepine (2007والتي ،)  ُأسفرت نتائج دراستهم أولا على علبقة معتدلة وسلبية بت
الإجهاد والأداء، وأيضا على علبقة قوية سلبية بتُ الإجهاد والالتزاـ التنظيمي، كما رصدوا في دراستهم أف 

لة في )صراع الدور، غموض الدور، الدعيقة والدتمث العمل ضغوطين يعانوف من مستويات عالية من الأشخاص الذ
الدور الزائد، الدتاعب اليومية( لؽيلوف إلى السلوكيات الانسحابية ىذا من جهة، ومن جهة أخرى، وفي دراسة حالة 

الأخلبقي  بالبحث حوؿ دور الدناخ التنظيمي اىتمالذي ، (، بكلية الاقتصاد بجامعة الددية2022لشوقي قبطاف )
ستاذ الجامعي، وأظهرت نتائجو أف للمناخ التنظيمي الأخلبقي دور معنوي في في الانسحاب النفسي للؤ
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، Jing Zhang ،Di Suبجانب ذلك  وفي دراسة في الصتُ لكل من  الانسحاب النفسي للؤستاذ الجامعي،
Andrew P. Smith ،and Lei Yang (2023 وباستخداـ عينة كرة الثلج على ،)موظف  596

أوضحت النتائج أف اجتًار العمل السلبي لعب دور الوساطة بتُ الضغوط الدعيقة لكامل، يعملوف بنظاـ الدواـ ا
سلوؾ الانسحابي من العمل يعد نوعًا من رد الفعل الوالسلوؾ الانسحابي في العمل، ويرى ىؤلاء الباحثوف أف 

(، 2022ر وابراىيم )تناولت دراسة بذاني منصو السلبي عندما يواجو الدوظفوف عقبات في العمل، وفي شق آخر 
الضغط الدهتٍ وعلبقتو بنية ترؾ العمل لدى الأطباء العاملتُ بالدؤسسة الاستشفائية العمومية، وتوصلب إلى وجود 

 .علبقة ارتباطية متوسطة بتُ الضغط الدهتٍ ونية ترؾ العمل
نسحابي لدى ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوؾ الاجاءت نتائج الدراسة لتبتُ أنو لا توجد فروؽ  -

دراسة عينة من مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف تعزى لدتغتَ الجنس، فهي تتفق مع 
(، حوؿ واقع الانسحاب النفسي من العمل كأحد أشكاؿ سوء السلوؾ 2017دحماف سويسي وياستُ لزجر )

ختتَوا بالطريقة العشوائية من موظفي الدؤسسة موظفا وموظفة ا 68التنظيمي لدى الدوظفتُ وعلى عينة قوامها 
العمومية الاستشفائية بالجلفة، وأسفرت نتائجهم إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ الجنستُ في 

 مستويات الانسحاب النفسي من العمل.
(، حوؿ السلوكيات الانسحابية لدى الأساتذة 2015)  Özge ERDEMLIوتتوافق كذلك مع دراسة

لبقتها بأخلبقيات العمل، والتي أسفرت إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أراء الأساتذة ووجهة وع
 نظر الدسؤوؿ في مستوى السلوؾ الانسحابي تعزى لدتغتَ الجنس وكذا الدستوى التعليمي.

قع (، حوؿ وا2018) وعلى النقيض جاءت متعارضة مع نتائج دراسة الباحثتُ دحماف سويسي ولزجر
الانسحاب الجسدي من العمل لدى موظفي الجماعات المحلية بولاية الجلفة، حيث أسفرت نتائجهم على وجود 

 فروؽ ذات دلالة إحصائية بتُ الجنستُ في مستويات الانسحاب الجسدي من العمل، وكذلك في دراسة 
Shockley(2012حوؿ سلوؾ الأساتذة في الغياب كسلوؾ انسحابي بدني، حيث خلص ،)  إلى أف سلوؾ

الأساتذة في الغياب يتباين بشكل كبتَ فيما يتعلق بالجنس وأف الدوظفات أظهرف سلوؾ الغياب أكثر مقارنة 
(، حوؿ السلوؾ الانسحابي لدى 2017بالدوظفتُ الذكور، بالإضافة للدراسة الديدانية التي قامت بها ذكار كرلؽة )

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في درجة انتشار السلوؾ  العماؿ ذوي الاحتياجات الخاصة، أين توصلت إلى
 الانسحابي لدى العماؿ من ذوي الاحتياجات الخاصة بالدؤسسات العمومية بددينة ورقلة تبعا لدتغتَ الجنس.

ذات دلالة إحصائية في مستوى السلوؾ الانسحابي لدى جاءت نتائج الدراسة لتبتُ أنو لا توجد فروؽ  -
 توجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ بولاية تلمساف تعزى لدتغتَ الأقدمية.عينة من مستشاري ال
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 ,SehBaradar, Ebrahimpourوالتي تعارضت ىذه الفرضية مع الدراسة التي أجراىا 
&Hasanzadeh (2013 ُحتُ توصلوا إلى أف الدوظفتُ الذين لديهم بت ،)سنة من الخدمة كاف  20و 11

 يات الانسحابية مقارنة بػالدوظفتُ في الفئات الأقدمية الأخرى.أعلى من السلوكلديهم متوسط 
في ىذه الدراسة، أف متغتَ الأقدمية ليس لو مفعوؿ وانعكاس في مستوى السلوؾ الانسحابي جليا وما يتضح لنا 

راسة بشقيو لدى عينة البحث، ويعزوا الباحثتُ في تفستَ ذلك، على أنو بالرغم من اختلبؼ توزيع أفراد عينة الد
حسب الأقدمية، إلا أف مستشاري التوجيو لا يبُدوف تصرفات انسحابية، فوظيفة التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ 

الأرجح يدُركوف جيدا الدهاـ والواجبات التي ىي على عاتقهم والتي  التًبوي، فهم على المجاؿتكتسي ألعية كبتَة في 
أبرز ما يقوـ بو مستشار التوجيو باجتهاد ىو تفعيل المحاور  بذعل منهم يتجاوزوف الحاجة للبنسحاب، ولعل

الكبرى للبرنامج السنوي التقديري لنشاطاتهم والدصمم حسب الأىداؼ الدتعددة، وكذلك لستلف العمليات 
لتنسيق والأنشطة التنفيذية، التقنية، والإدارية والتًبوية... وكذا الأىداؼ التًبوية التي يسعوف إلى برقيقها، وأيضا با

مع الجهات الوصية، ودورىم في لستلف الاستحقاقات التي يقوموف بها كأخصائيتُ بدراكز الإجراء الامتحانات 
تباين  فعلبوة على الوطنية، وتكليفهم كذلك بالدهاـ الدختلفة، بالإضافة إلى مدى بستعهم بالحس والضمتَ الدهتٍ،

فرد  29أكثرىم في فئة أقل من خمس سنوات والدتكونة من وتفاوت توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية، وبسركز 
بالدائة بالدقارنة مع زملبئهم الذين لؽتلكوف سنوات أكثر من الأقدمية، ما ىي إلا لتعكس  55.76بنسبة تقدر ب 

تَ لنا طبيعة الوظيفة التي بذعل منهم كقوى موحدة والتي تعطي التفاىم والانسجاـ والتوافق بينهم، والثبات في توف
 ين بذلك من خلبؿ الحصص التنسيقيةالدزيج بتُ الدهارة الجديدة والخبرة القدلؽة لدى الدستشارين، مستفيد

حتى الدرافقة مع زملبء الدهنة والتتبع الديداني من طرؼ و ، ظمةتعقدة بالدراكز بصفة دورية ومنالدنوالجلسات التقنية 
ة والتعاوف كأسرة تربوية، فتلك العلبقات الدتعلقة بالوظيفة الدفتشتُ، جعلتهم في كفة واحدة ويستفيدوف من الخبر 

 تكسبهم معارؼ وخبرات وتقلص الذوة بتُ القدماء والجدد وتسهل عليهم صعوبة الدهنة وتقلل من انسحابهم.
 خاتمة:12.
والسلوؾ الانسحابي لدى مستشاري  العمل في المجاؿ التًبويضغوط ت ىذه الدراسة في قياس مستويات سالع

من منطلق  العمل في المجاؿ التًبويضغوط  بتلمساف، من خلبؿ قياس مستوى التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ
الانسحاب النفسي الأبعاد الدكونة لو، كما ىدفنا إلى قياس مستوى السلوؾ الانسحابي على بعدين والدتمثلة في 

على الدوظف والدنظمة على حد سواء، لذا   كبتَلدى عينة البحث، فكلب الدتغتَين لذم تأثتَ والانسحاب البدني
إلى وجود ارتباط  الدراسة حاولنا الكشف على العلبقة بينهما وما إذا كاف أحدلعا يؤثر على الآخر، فخلصت

كما أف نتائج الدراسة لم تتوافق مع فرضيات البحث حيث توصلت إلى عدـ وجود فروؽ  ضعيف بتُ الدتغتَين،
بينما الدراسة الحالية تدعم  لدى عينة البحث تعزى لدتغتَات الجنس والأقدمية،سحابي في مستوى السلوؾ الان
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لدا لو وقع كبتَ  في مكاف العمل كالسلوؾ الانسحابي سات الدرتبطة بالسلوكيات السلبيةالابذاه لضو التوسع في الدرا
 .الدؤسساتفي التأثتَ على 

 ت التي نقدمها في الشكل الآتي:وفي الأختَ خلصت الدراسة إلى جملة من الاقتًاحا
 أولًا: الاقتراحات العملية: -

والسلوؾ الانسحابي  العمل في المجاؿ التًبويضغوط البحث والتقصي حوؿ العلبقة بتُ * تعميم ىذه الدراسة ب
 الأسرة التًبوية كالأساتذة والدشرفتُ.الدستوى الوطتٍ، وعلى أفراد لدى عينة البحث على 

و زيادة الاىتماـ برفاىية الدوظفتُ  العمل في المجاؿ التًبويضغوط ى الدستوى الدنخفض لي والحفاظ عل* السع
 وصحتهم النفسية.

ألعية  علىلدوارد البشرية اإدارة خذي القرار وكذا الفاعلتُ والدختصتُ في المجاؿ الدعرفة و ت أنظار الدسؤولتُ ومتّ ف  * ل  
 كية الانسحابية.ولسرجاتها السلو  العملضغوط والتعامل مع الربط 

أف تبحث في العلبقة بتُ السلوؾ الانسحابي مع متغتَات أخرى كالتحوؿ ينبغي على الدراسات الدستقبلية  *
 الرقمي والتغيتَ التنظيمي.

 ثانياً: الاقتراحات العلمية: -
ضغوط ورة سحابي لدى العماؿ لإبراز خطوالسلوؾ الان العمل في المجاؿ التًبويضغوط * البحث في العلبقة بتُ 

على ظاىرة السلوؾ الانسحابي، حيث ىذا الأختَ يعتبر من أحدث أدبيات السلوؾ التنظيمي  اوانعكاسه العمل
 الذي لػظى باىتماـ كبتَ من طرؼ الباحثتُ في الآونة الأختَة.

لعمل الجاد * إجراء بحوث لشاثلة على السلوؾ الانسحابي للتعرؼ على الدزيد من الأسباب الدؤدية لذذه الظاىرة وا
 على حلها.

 : الهوامش -13
                                           

   لزمودي مداني 
1 NIOSH National Insitute For Occupational Safety & health, Stress at Work, cincinati OH, D 
publication, DHHS, 1999, 99-101. 
2 Johson S R and L.D Eldridge, (Employee-related Stress on the Job: Source,Consequences and 
What's Next) Technical report 003,New York :Genesse Survey Service, INC, 2004. 

 25 لرلة العلوـ الاجتماعية،بات السيكوسوماتية والغياب الوظيفي، لرلس النشر العلمي الجامعي، آدـ العتيبي، علبقة ضغوط العمل بالاضطرا 3
(02)،1997 ،179. 
 .150، 2003  لرلة علم النفس،لزمد الشبراوي، ضغوط مهنة التدريس وبعض متغتَات الشخصية للمعلم، 4

 .2003الدار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية، مصر،  اصر،السلوؾ التنظيمي مدخل تطبيقي مع صلبح الدين لزمد عبد الباقي، 5
 .1997،  دار زىراف، عماف، السلوؾ التنظيمي:سلوؾ الأفراد في الدنظمات حرنً حستُ، 6



        (0202جىان)     02عدد:   10المجلد:                                      (Djoussour El-maaréfa)جسىر المعرفة  

 

481  

 

                                                                                                                                    
7 Fugate, Mel, Prussia, Gregory E, and Kinicki, Angelo J, Managing Employee Withdrawal 
During Organizational Change: The Role of Threat Appraisal, Journal of Management 38 (3) , 
2012, PP 819-914.     

دراسة ميدانية على شركات القطاع العاـ للبتًوؿ،  :سالي، لزمود سيد على، تأثتَ الإنتماء التنظيمي والإحتًاؽ الوظيفي في السلوكيات الإنسحابية8
 .512-474 ، ص2011، (03المجلة العلمية للئقتصاد و التجارة)

9 Fisher, A, Turning Clock Watchersinto StarsFortune, 2004 march22, p60. 
10 Blau,G, Developing and Testing a Taxonomy of Latness Behavior, Journal of Applied 
Psychology 6(79), 1994, p959. 
11 Colquitt, J, Lepine, J.A, wesson, M.J, Gellaty, I.R,Organizational Behavior: Improving 
Performance and Commitment in the Workplace,  McGraw-Hill Irwin, 2013. 

12
 .2020، 1لزمد حسن أبو رحمة، ضغوط العمل انعكاسات وأبعاد، لرلة رابطة التًبويتُ الفلسطينيتُ للآداب والدراسات التًبوية والنفسية، ط 
 

13 Killy, J, the executive time and stress management program, journal of personality and social 
psychology, 1994, 23(06), 23. 

 .2003ـ، مصر، لعلووالنشر للثقافة ، دار اإدارة ضغوط العمل والحياةلزمد أحمد، عبدالجواد،  14
 .10، 2008، لرلة مركز معوقات الطفلعبدالعاؿ سيد لزمد، ضغوط العمل والأزمات، 15

، دار الفكر للنشر و التوزيع، عماف، 1لرلد ط استًاتيجيات إدارة الضغوط التًبوية و النفسية، طو عبد العظيم حستُ، سلبمة عبد العظيم حستُ، 16
 .2006الأردف، 

17 Cooper, Smith, "manuel inventaire d’estime de soi de S",Appliqué, les éditions du centre de 
psychologie, 1ière edition, paris, France, 1984. 

 .29، ص1981،(01) 05، المجلة العربية للئدارةزىتَ الصباغ، ضغط العمل، 18
 .2010، منشورات قرطبة، المحمدية، الجزائر،  الضغوط النفسية والددرسية وكيفية مواجهتهامنصوري، مصطفى،  19
 .2007مصر، القاىرة،  (  عالم الكتب للنشر والتوزيع،01لد ط،)المجقضايا إدارية معاصرة،2007، حافظ فرج أحمد20

21 Luthans, Fred, Organizational Behavior, NewYork, McGraw-Hill Inc,6th ed, 1992. 
  .2003الدار الجامعة الجديدة للنشر، الاسكندرية، مصر،  السلوؾ التنظيمي مدخل تطبيقي معاصر، صلبح الدين لزمد عبد الباقي، 22
، واقع الإنسحاب النفسي من العمل كأحد أشكاؿ سوء السلوؾ التنظيمي لدى الدوظفتُ دراسة ميدانية على عينة من موظفي دحماف سويسي23

 .2017، لرلة آفاؽ للعلوـالدؤسسة العمومية الاستشفائية بالجلفة، 
24 Fugate, & al, op.cit , 2012, (890-914)   
25 Charles, H, Adaptation, persistence, and commitment in organizations, (I,Consulting 
Psychologists press,éd) In M.D. Dunnette & L. M. Hough (Eds.), Handbook of industrial and 
organizational psychology, 1991. 
26 Rurkkhum, Suthinee, The impact of Person-Organization fit and leader-member exchange 
on Withdrawal behaviors in Thailand, Asia Pacific Journal of Business Administration 10 (2/3), 
2018,  p131. 



المدرس ي و المهني  والإرشادوعلاقتها بأشكال السلىك الانسحابي لدي عينة من مستشاري التىجيه  العمل في المجال التربىي ضغىط 

 بن غربي امحمد ، أ. د. محمىدي مداني               بىلاية تلمسان

 

482  

 

                                                                                                                                    
27 Abubakar, A, & al, Does Gender Moderates the Relationship between Favoritism/Nepotism, 
Supervisor Incivility, Cynicism and Workplace Withdrawal: A Neural Network and SEM 
Approach, Tourism Management Perspectives, 2017, p 131. 
28 Lehman, Wayne E. Simpson, D. Dwayne, Employee substance use and on-the-job 
behaviors,  Journal of Applied Psychology, 1992.  
29 Reuchlin, Maurice, l'Orientation Scolaire et Professionnel. Que sais-je, deuxieme édition, 
Presse Universitaire de France, 1978. 

 .252ص ،1986، مكتبة ألصلو الدصرية، مصر، التوجيو التًبوي والإرشاد النفسي في الددرسة العربية لزمد مصطفى زيداف، لطفي لزمود بركات، 30
 .70ص ،1994(، نوفمبر01لتًبية )المجلة الجزائرية ل، عبد الحفيظ مقدـ 31
والدتعلق بتحديد مهاـ الدستشارين والدستشارين  13/11/1991الدؤرخ في  827الجزائر، وزارة التًبية الوطنية، القرار رقم  النشرة الرسمية للتًبية، 32

 الرئيسيتُ في التوجيو الددرسي والدهتٍ ونشاطاتهم في الدؤسسات التعليمية بالثانويات.
الدتضمن إجراءات تنظيمية  2018جواف  23/ و.ت.و/ أ.ع/ الدؤرخ في 1051ة العامة، الجزائر، وزارة التًبية الوطنية، الدنشور الوزاري رقم الأمان33

 لدهاـ ونشاطات مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ الدعينتُ بالدتوسطات.
 .355، ص2002، 2دار الدستَة للنشر والتوزيع، ط، مناىج البحث في التًبية وعلم النفس ملحم، سامي لزمد،34

 المراجع:قائمة 14.
، 25علبقة ضغوط العمل بالاضطرابات السيكوسوماتية والغياب الوظيفي، لرلة العلوـ الاجتماعية، المجلد  ،آدـ العتيبي .1

 .179ص ، 1997،  لرلس النشر العلمي الجامعي، الكويت،02العدد
والدتعلق بتحديد مهاـ  13/11/1991الدؤرخ في  827ئر، وزارة التًبية الوطنية، القرار رقم النشرة الرسمية للتًبية، الجزا .2

 الدستشارين والدستشارين الرئيسيتُ في التوجيو الددرسي والدهتٍ ونشاطاتهم في الدؤسسات التعليمية بالثانويات.
 2018جواف  23/ و.ت.و/ أ.ع/ الدؤرخ في 1051الأمانة العامة، الجزائر، وزارة التًبية الوطنية، الدنشور الوزاري رقم  .3

 الدتضمن إجراءات تنظيمية لدهاـ ونشاطات مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ الدعينتُ بالدتوسطات.
 .2007، ة والنشر والتوزيع، القاىرة، مصر(، دار عالم الكتب للطباع01قضايا إدارية معاصرة، )ط، حافظ فرج أحمد .4
 .1997، لسلوؾ التنظيمي، سلوؾ الأفراد في الدنظمات،  دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف، الأردفا، حرنً حستُ .5
واقع الإنسحاب النفسي من العمل كأحد أشكاؿ سوء السلوؾ التنظيمي لدى الدوظفتُ   ،، وياستُ لزجريدحماف سويس  .6

، عدراسة ميدانية على عينة من موظفي الدؤسسة العمومية الاستشفائية بالج  .74-66ص ،2017 ،9لفة، لرلة آفاؽ للعلوـ
 .29ص، 1981، 5(، المجلد 01ضغط العمل، المجلة العربية للئدارة، العدد ) ،زىتَ الصباغ .7
دراسة ميدانية على شركات  :تأثتَ الإنتماء التنظيمي والإحتًاؽ الوظيفي في السلوكيات الإنسحابية ،سالي، لزمود سيد على .8

 .472-512ص  ،2011 (،03المجلة العلمية للئقتصاد والتجارة، المجلد)القطاع العاـ للبتًوؿ، 
 .2003الجديدة للنشر، الاسكندرية،  السلوؾ التنظيمي مدخل تطبيقي معاصر، دار الجامعة ،الدين لزمد عبد الباقي صلبح .9

، دار الفكر 1، لرلد طاستًاتيجيات إدارة الضغوط التًبوية والنفسية ،طو عبد العظيم حستُ، سلبمة عبد العظيم حستُ .10
 .2006، ناشروف وموزعوف، عماف، الأردف

 .70ص، 1994(، 01المجلة الجزائرية للتًبية، العدد ) ،عبد الحفيظ مقدـ  .11



        (0202جىان)     02عدد:   10المجلد:                                      (Djoussour El-maaréfa)جسىر المعرفة  

 

483  

 

                                                                                                                                    

 .2008، 10ضغوط العمل والأزمات، لرلة مركز معوقات الطفل،جامعة الأزىر، العدد  ،عبدالعاؿ سيد لزمد .12
 .2003، ـ، مصرلعلووالنشر للثقافة والحياة، دار اإدارة ضغوط العمل ، لزمد أحمد، عبدالجواد .31

لزمد حسن أبو رحمة، ضغوط العمل انعكاسات وأبعاد، لرلة رابطة التًبويتُ الفلسطينيتُ للآداب والدراسات التًبوية   .31
 .2020، 1والنفسية، ط

، 68-67النفس،  عدد  ضغوط مهنة التدريس وبعض متغتَات الشخصية للمعلم، لرلة علم ،لزمد الشبراوي لزمد الأنور .15
 .150ص ، 2003

التوجيو التًبوي والإرشاد النفسي في الددرسة العربية، مكتبة ألصلو الدصرية،  ،لزمد مصطفى زيداف، لطفي لزمود بركات .16
 .252ص، 1986القاىرة، 

 .355ص  ،2002 ،ر الدستَة للنشر والتوزيع، عماف، دا2مناىج البحث في التًبية وعلم النفس، ط ،ملحم، سامي لزمد .17
 .2010، الضغوط النفسية والددرسية وكيفية مواجهتها، منشورات قرطبة، المحمدية، الجزائر ،منصوري، مصطفى .18

(18  Abubakar, A., Namin, Boshra Hejraty, Harazneh, Ibrahim, Arasli, Huseyin 
and Tunç, Tugba, Does Gender Moderates the Relationship between 
Favoritism/Nepotism, Supervisor Incivility, Cynicism and Workplace 
Withdrawal: A Neural Network and SEM Approach, Tourism Management 
Perspectives, 2017, p 131. 
19) Blau,G, Developing and Testing a Taxonomy of Latness Behavior, Journal 
of Applied Psychology 6(79), 1994, p959. 
20) Charles, H, Adaptation, persistence, and commitment in organizations, 
(I,Consulting Psychologists press,éd) In M.D. Dunnette & L. M. Hough 
(Eds.), Handbook of industrial and organizational psychology, 1991. 
21) Colquitt, J, Lepine, J.A, wesson, M.J, Gellaty, I.R,Organizational 
Behavior: Improving Performance and Commitment in the Workplace,  
McGraw-Hill Irwin, 2013. 
22) Cooper, Smith, "manuel inventaire d’estime de soi de S",Appliqué, les 
éditions du centre de psychologie, 1re ed, paris, France, 1984. 
23) Fisher, A, Turning Clock Watchersinto StarsFortune, 2004, p60. 
24) Fugate, Mel, Prussia, Gregory E, and Kinicki, Angelo J, Managing 
Employee Withdrawal During Organizational Change: The Role of Threat 
Appraisal, Journal of Management 38 (3) , 2012, PP 819-914, 890-914.     



المدرس ي و المهني  والإرشادوعلاقتها بأشكال السلىك الانسحابي لدي عينة من مستشاري التىجيه  العمل في المجال التربىي ضغىط 

 بن غربي امحمد ، أ. د. محمىدي مداني               بىلاية تلمسان

 

484  

 

                                                                                                                                    

25) Johson S R and L.D Eldridge, (Employee-related Stress on the Job: 
Source, Consequences and What's Next) Technical report 003,New 
York :Genesse Survey Service, INC, 2004. 
26) Killy, J, the executive time and stress management program, journal of 
personality and social psychology, 23(06), 1994, 23. 
27) Lehman, Wayne E. Simpson, D. Dwayne, Employee substance use and 
on-the-job behaviors, Journal of Applied Psychology, 1992.  
28) Luthans, Fred, Organizational Behavior, NewYork,McGraw-Hill Inc,6th 
ed, 1992. 
29) NIOSH National Insitute For Occupational Safety & health, Stress at 
Work, cincinati OH, D publication, DHHS, 1999, 99-101. 
30) Reuchlin, Maurice, l'Orientation Scolaire et Professionnel, Que sais-je, 2 
édition, Presse Universitaire de France, 1978. 
31) Rurkkhum, Suthinee, The impact of Person-Organization fit and leader-
member exchange on Withdrawal behaviors in Thailand, Asia Pacific Journal 
of Business Administration 10 (2/3), 2018, p131. 


