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 : ملخص
ماااااتز ممتاااااتلا لئيتياااااذا لم ا عااااا   م   ذم ااااا  لم  يم ااااا    اااااذ   ل ااااايد   دةلسااااا      ااااا   اااااي تتناااااذه  لاااااال لمية ااااا  لم    ااااا  

مي ااااا ه ااااح م  يتيااااذا لم ا عاااا   م   ذم اااا  لم  يم اااا   33في تصاااا  ا ميل ااااا لمي ااااح ل ذ اااا  مااااذع   اااا    ت  اااا ا مااااذ   ي اااا  
 .ع  ميتي  ةا ( 23) بر لمترلب ل تلا ي هلميذمغ  تدلذ 

لمتصاااااااا  ا : ه  مسااااااااتوتلا يساااااااا يب    ااااااااع لمتاااااااايزع هحماااااااا   ت ي اااااااا    ي اااااااا  ماااااااا  لئ  اااااااا لا لئ تر اااااااا     اااااااا  في
هلئلا ااااااا ع لئعااااااا هم   هم ي ااااااا  لئي ااااااااع لمتااااااايزع د اااااااا لم ةاااااااذاع لمي ااااااا ع ل تصاااااااذ  هلمتيل اااااااعع ل اااااااتمذاع ل    ااااااا  لم    ااااااا  

 .  ملى لئي ا مفئ  حهي لله اع لمي ي (URL)  لم  ذف  ع لمت ت   هللأة  فع  نيلن لئي ا
  نعاااااااي  هتي ااااااا   لمتةلسااااااا   ااااااالن لئيتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا  م عااااااا      اااااااذ مااااااات  ذ ميل اااااااا ه اااااااح يي

هص ت ااااااتا يي مااااااتمذا ميتي اااااا   ف اااااا  لئيل ااااااا لئصاااااا    ص تت ااااااتز ي ااااااذ  ااااااف ذا ت   ف اااااا  لااااااال ين نذل اااااا . ف اااااا % 12
 .في لمف  س لم ذا لئتذح   ى ل    ذست نذء لمي ض من ذ لماي  يف  متم  لمي  

 ي ااااا  مااااا  لمتي ااااا ذا يلاااااذ وااااا هة  تي  ااااا  لئعااااا هم   اااااي لة  لم  ذفااااا  هلمفناااااين هلئيتياااااذا ملى  لمتةلسااااا    صااااا ك اااااذ م
 .لم ا ع   م   ذم   لم  يم    ض هة  تص  ا ميل ا ه ح مذ   مذع ما ل متتلا  ذئ ذ   لئتتلهم  في حم 

 ت   ا لمميل ا لمي حع لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم  ع لئ ذ  ع : ةمفتاحيالكلمات ال
Abstract: 

 This paper deals with a practical study on the extent to which the main libraries for 

public reading adhere to quality standards in the design of their websites, where a total of 11 

websites of the main libraries for public reading across the Algerian territory (41) were 

evaluated. 

The content analysis method was used, by applying a set of suggested indicators 

represented in: design and navigation, responsibility and ownership of the site, content, 

language support, search, communication, services, digital cultural map, update and archive, 

website address (URL), and access for people with disabilities. 

The study concluded that no more than 26% of major public reading libraries have their 

own websites. Furthermore,  that these sites do not go beyond that they are only introductory 

                                         

 نص  ميسي. د.ط   

mailto:moussi.nassir@univ-guelma.dz


 214-292:الصفحة        2122مارس )     1:  عدد  11: المجلد              (Djoussour El-maaréfa)  جسور المعرفة

 

393  

 

pages and do not provide any library services except for some of them that provide a search 

service in the general index available on line. 

The study also concluded with a set of recommendations, the most important of which 

is the need to educate officials at the Ministry of Culture and Arts and the main libraries for 

public reading of the need to design their own websites, and to strictly apply the standards 

agreed on. 

Keywords: Times: web sites; principal librarys for public reading; standards; 

evaluation 

 

 مقدمة  .1
ت ت لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم   نميحج جتلا ي ةلات في  ذ  ت ي    يي  لئيتيذا لم ذم ع هنظ ل 

لال لمنيع م  لئيتيذاع ف ت      لمتهم  ل تلا    مم    في ه لة  لم  ذف  هلمفنين  ملأل   لميذمة  لمتي  ت تا مذ
 ذ تيذةلذ لله ئ  لمي      ى تيف  كع ل ميذن ذا لمض هة  ع هلتخذح   ي   م  ل ج لءلا هلمتتل   حلا لم ذ ا 

 .اف ذ   ى يك ع هج لمتش   ي هلمتنظ  يع هحم  ملإةت ذء مذ همت ي ن ذ م  ت تيم متمذتهذ ههظذ
هما ظ ية  يي  للأنترن  هل نتشذة هلصستوتلا للهذاع لهذع     ي ي    نص ل م  ذ في   ذ  للأف لد 
. هلمش يبع حم  مذ يةغا لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم     ى لمتي ف هميلكي  لال لمت ية لمتينيميجي

   تيلجت لئعتف ت  ع هت ت ميل ا لمي ح م تز نيلفا هحم   ذستةلا  كع ت ي  ذا للأنترن  لئوت ف    
لمتيلجت لم   ي هلمتفذ ع لمتينيميجي لهال لئيتيذا   ى لمشيي  لم ذئ  ع همحل كذن مي ا لمي ح   ني ل نت ذ  
 ذئيتي  م  ل تةلن ملى ميتي   تهن جتةلنع فإن لمصف ذا لم ا ع   ئيل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   

  يم   ت  ع   ذ   ميتح ل ست يذ  هلمتيج   في  نذ   لئيتي  لم ا ع     ى يةض لميل اع ف ي   ذ   مي   لم
 . م لانذا تعي     ه يل   م ي ي  ملى مخت ف متمذا لئيتي  هميلةدلذ  بر للأنترن 

 الإطار المنهجي للدرااة .2
 إشكالية الدرااة .1.1

تي ذ متي  ذا ه لة  لم  ذف  هلمفنين لم لم   ملى تف  ع مشذة ا لم   ن    ى معتيز لئ سعذا لمتي    
ه ذ ت ذع  لا ظ ين لم ت ت م  لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم    ت تيج   ملى تص  ا ميل ا ه ح مذ   

هلمتنظ ا لئ ت ت م  ميتي  ملى يم زع مذع ه ت ممت ف  لال لئيل ا  م       يع لمتص  ا هجيد  لمتيز 
هلال   يد ملى غ ذب م ذ   ثذ ت  يمي  ل  ت ذد     ذع موذف  ملى     م  لئ ي ذا للأم ز لمتي سن دلذ 
 ذمتفص ع ص  ذ في دةلستنذ لذت  لمتي تتنذه  ت   ا ميل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم    ذ تيذةلذ 

    ذمتةلس  هلمت   عع هلمت  ف   ى متز فذ     لال لئيل ا في ت ي   متمذا لئعتف ت  ع تجذةب هطن   جت 
ه     ل ذح    م تصفح هل بحذةع هل  هج   تر ذا مت ي  لذ  تى ت  ى ملى لئعتيز لئ  يبع هم  لنذ يميننذ 

لم  يم     ذ   ل يد  في تص  ا ميل ا  مذ متز ممتتلا لئيتيذا لم ا ع   م   ذم  : ط ح لمتعذؤ  لم ا عي كذلآتي
 لمي ح ل ذ   مذ؟
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 تساؤلات الدرااة .1.2
 مذلي ل صذاص لم ذم  ئيل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم  ؟

 مذلي طي    متمذا لئ  يمذا لئتذ    بر ميل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم  ؟
  ي  دهن تص  ا ميل ا ه ح م  ذة   م  يتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم  ؟مذلي لمن ذاص هلئ ي ذا لمتي 

 أهمية الدرااة .1.1
تبر  يل   لمتةلس  كي ذ ت ذلج ميويع ميل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم   في ظع لئ ذ   

   ل ذح    هس يم  لمتصفح لمتهم   لئ  ي  مذع     ين ت ي   تص  ا لال لئيل ا هجيد  محتيللذ لم   ي يح
هل بحذة دلمع لئي اع حم  مذ س     دةج   ذم   م  ةوذ لئعتف ت   هو ذن ه يلها ئوت ف  ف ذا لئي ا 

 .ه ذمتذلي لمي ي  ملى مخت ف ميلةد لئيتي   ل ع ج ت هه  
 أهداف الدرااة .1.1

 :لينع ى م  ملا  لال لمتةلس  ملى          م  للألتلف ناك لذ كذمتذ
لمت   ف  يل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم   هلكتشذف محتي ذا  ف ذتهذ لم ا ع  ع هلمي يف   ى 

 .يهج  لم ي  هلمض ف ف  ذ
 .ت تيم  ية  هلو      متز فذ     ميل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم  

ت تيم م تر ذا مي ف   تص  ا ميل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم    ذ  ت ذ ى هلئ ذ   لمتهم   
 .لئ  ي  مذ
 أاباب إختيار الموضوع .4.1

  :التجارب الشخصية في تصفح مواقع المكتبات الرئيسية .1.1.1
م  ملا  لمتصفح هلمي   في ميل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع    تت  ع في لم صية لميلوح لماي ص ظنذل

م   ذم   لم  يم  ع هحم   تل   م    ي   لمي ي  ملى لال لئيل اع ه  ي   لمي   ف  ذ هل ستفذد  م  
ل تمذا لمتي ت تم ذع موذف  ملى     لمتةلسذا لمتي ت ذلج ميويع ت   ا ميل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   

 . يم   مح  ذ ه تى لمتةلسذا   ى لئعتيز لم  بيلم 
 :أاباب مهنية .1.1.1

هحم   صفتنذ ك يتبي هةا س  عا متم  لئعت      ذئيتي  لم ا ع   م   ذم   لم  يم   ميص    عي  ع 
همذ نصذدف  م لةل م  مستفعذةلا مخت ف  م  ط ف لئعتف ت    ي  مميذن   ل ستفذد  م  متمذا مي ا ه ح 

ع مذ   ف  ذ  ت     ذمي   في لم   ت لميثذا يع لال موذف  ملى مذ  تا ط    م  منشةذصا م  ط ف لئيتي 
لئيتي   لم ذم    ذئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم    ي  لال لئيويع ه تلثت    ى لئ ذا لئ تذد  سيلءل   ى 

 .لئيتي   يه   ى يمصذا ي ل  لاا للآلي
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 الدرااات السابقة .1.2
 الدرااات العربية: أولا

تقييم المواقع الإلكترونية للمكتبات الوطنية : درااة غريب ماجدة عزت والمواومة بـ .1.1.1
 (2112غريب، )درااة إاتطلاعية : الخليجية

ةكتا لمتةلس    ى ت   ا ثلاث  ميل ا مميترهن   م  يتيذا لميطن   ل   ج        في ميتي  لئ   ف ت 
هميتي      لميطن  ع هميتي  لميي   لميطن  ع هتهتف لمتةلس  ملى م  ف  متز ت ي ت ذ ملألتلف لمتي  لميطن  ع

ينشئ  م  يج  ذ هلستيشذف ن ذط لم ي  هلمض ف ف  ذع هلستوتم  لميذ    من ج    ع لمتيز هحم  
. 1/ لئع هم   . 1/ لألتلف ل. 3: محذهة م ت   ا      في( 9) ذ  ت ذد   ى  ذا   م لج   م تيا   ى تع   

. 7/ لمت ت   هلمي ي  ملى لئي ا . 2/ م صذا   ل ستوتلا . 0/ يدهلا لمي   . URL / 4 نيلن مي ا 
 .ل تمذا. 9/ لمتص  ا . 8/ لمتيز هلم ة  

هتي    لمتةلس  ملى ين لئيل ا ل ميترهن   محع لمتةلس   يذة      ف ذا ت   ف   هص تختا يلتلف لئيتيذا 
لميطن  ع هين لنذك فجي  ة     في ف ا للهتف م  تص  ا لئي ا ل ميترهني هحم  ةلجا  ح لميذ    ملى محتهد   

ع هم ج  لمتةلس   ج ي   م  لمتي  ذا من ذ و هة  ل ميذن ذا لئ ن   هلمت ن   متز لم ذا     ى لئيتيذا
تيج  لئيتيذا لميطن   ملى تص  ا ميل ا مميترهن    عح لئ ذ   لئ  ي  مذع هو هة  تيف    لمج ماهي 
ل  ت ذجذا ل ذ  ع لستةلا  لئيل ا ل ميترهن   في       تيذد  لئ  يمذا    ده  ل   ج هم   ذست تلث 

 .    ام لتفذ  ذا مذ
تقييم مواقع : درااة الشمري مرزة حمزة حسن واليااري محمد حسن خلف والمواومة بـ .1.1.2

 (2112الشمري، )درااة حالة : المكتبات العربية على الشبكة العنكبوتية
تت  ع لال لمتةلس  في ت   ا ميل ا لئيتيذا لم        ى للأنترن ع       ض لميذ   ي    لئ ذ   لم ذم  

 ا ميل ا لئيتيذا   ى للأنترن ع ه ذ  ت ذد   ى من ج دةلس  للحذم  تهتف لمتةلس  ملى مستيشذف متز في ت  
 .ت ذ   لال لئ ذ   ما مي  ي ميتي  لئ   ف ت لميطن  ع هميتي  لئ    يت لم ت ت لم ذم 

/ لمي ي  ملى لئي ا  .3:  نص ل تت  ع في( 31)هةكتا لمتةلس    ى م ترلح  ذا   م لج   تض ن  ثلاث   ش  
مت  لمت ت   . 2/  ت   لئ  يمذا . 0/ لم ة  . 2/ للحصي    ى لئ  يمذا . 1/ لمتصفح دلمع لئي ا . 1
مستضذف  لئيل ا للأم ز . 33/ ل  لانذا . 32/ ل تصذ   ذئي ا .  9/  ذن   ميلد لئي ا . 8/ لمتفذ     . 7/ 
 .للأة  ف. 31/ ت تلد لمتهلة . 31/ 

هتي    لمتةلس  ين لئي    محع لمتةلس  يمي  لمي ي  مم  ذ م  ملا  مخت ف متصف ذا للأنترن  ما س يم  
لمتصفحع ه ذن   لئ  يمذا هل تمذا لئ تم ع ك ذ م ترح لميذ   مميذن   هوا ت    ذا  تد مستوتلا لئيل ا 

 .هتيف  مخت ف هسذاع لمتيل ع ما لئعتف ت  ل كترهن   م  يتيذاع هلستوتلا يك   م  مة  م  ض لئيل ا 
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 الدرااات الأجنبية: ثانيا
 A Design Analysis :والمواومة بـ Ria Lukes و Angie Thorpe درااة .1.1.1

of Indiana Public Library Home pages (Thorpe, 2015) 

ذم  ميص   منت ذنذ  ف   ةا ع   ئيل ا ه ح لئيتيذا لم  212تض ن  لمتةلس  ت   ا   ن  متيين  م  
 ذميص ذا لئت ت  للأم  ي  ع هتهتف لمتةلس  ملى هوا م  ذة مي ت مت   ا ه   ع لمصف ذا لم ا ع   ئيل ا ه ح 

 نص ل تنتةج و    319لئيتيذا لم ذم ع هحم   ذستوتلا  ذا   م لج   لي   ذ   م  ذة ت   ا  تيين م  
. 2 نذ   لمي   . 1 نذ   لمتن ع هلمتيز . 1تص  ا هلئلا    نذ   لم. 3  ي   م  لمذهة لم ا ع   

 . نذ   لميسذا  لئت تد  ههسذاع لمتيل ع لصجت ذ ي هلمتي      مستنذدل   ى لم ت ت م  لمتةلسذا لمعذ   
ة ا للهذتفع )م  يمذا ل تصذ  . 3ه ت م ص  لمتةلس  ملى ين  يجح م  ذء للأهمي     ع   نذ   ةا ع   

يسمذء ي ضذء   س . 1ةهل   لئ سعذا حلا لم لا    ذئيتي  هم  يمذا ل تصذ  ما . 1(  ت ل ميترهنيلمبر 
تذة خ آم   ت  ع هلال مض ذن س يم  لمي ي  مم  ذ . 0ميل    لم  ع . 2ل دلة  هم  يمذا ل تصذ  ما 

ى ين لنذك هل تل ه ش    هتفذدي تي لة ظ يةلذ   ى لمصف ذا للأم ز م  ي اع ك ذ يه   لمتةلس    
م  لمصف ذا لم ا ع   م  ن  لمتةلس ع هلمتي % 02 نص ل يسذس ذ هلي لمتي ظ  ا   ى مذ ص   ع    ( 13)

يمي  ل  ت ذد     ذ متص  ا  ف   ةا ع   تض   ه ي  لئعتف ت ملى محتيز لئي ا  يفذء  هس يم ع هيجح 
مسا . 1/ لئتج    لمصية  هلمنص . 3:      م  ي ا هلي كذمتذليم ل ذ  تلث  ن ع لال لم نذ   ملى لمصف ذا لمف

/ ةهل   مف ذةس لئيتيذا   ى للأنترن  . 2/ لئي ا مذ  م  للأم ذء لمن ي   هل ملاا   . 1/ لئيتي  ه  ذةلذ 
/ ل ميترهني لمبر ت . 9( / لئذدي) نيلن لئيتي  . 8/ يه ذا لم  ع . 7/ ة ا للهذتف . 2/ للأميذة ل ت ت  . 0

     لمتن ع للأف ي . 31/  ف   لمف س  يك . OPAC / 12. 33/      لمي   في لئي ا . 32
/ لمتذة خ لم يمي . 37/ ت ت ح لمتيز . 32/ س ذس  مستوتلا لئي ا . 30/ ةل    ي  . 32/ هلم  يدي 

لمتةد   ما يم  . 13/ لا   ةهل   لئ سعذا حلا لم . 12/ ي ت ذء لئيتي  . 39/ ةل   متصع  نذ . 38
 .لئيتي 

 Equal Access to :وآخرون والمواومة بـ Lazar Jonathan درااة .1.1.1

Information? Evaluating the Accessibility of Public Library 

Web Sites in the State of Maryland (Lazar, 2012) 

تنذهم  لال لمتةلس  ت   ا مميذن   ه ي  فئ  لئيفيف  ملى لمصف ذا لم ا ع   ئيل ا ه ح لئيتيذا 
لم ذم  ميص   مذة لانت  ذميص ذا لئت ت  للأم  ي  ع هتهتف لمتةلس  ملى ت   ا متز تيلف  ميل ا لمي ح لهال 

ميذن   لمي ي  ملى لمي حع       ل ست ذن  لئيتيذا لم ذم  ما لم يلن  هلمتش   ذا للأم  ي   لئت      إ
 ج ي   م  ل برلء في ت   ا ميل ا لمي ح  م تا ت   ا متز تيلف  لمصف ذا لم ا ع   ئيل ا لمي ح محع لمتةلس  

مي  ذ ما     ذا   لء  لمشذ   ل ذ    فئ  لئيفيف ع ه   لمتةلس  م  ملا  ت   ا كع  12هلميذمغ  تدلذ 
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ع ه  ل  ت ذد في (JAWS12) ذستوتلا       ( غ  ميفيف )مبرلء ( 0)  م   يع خمع   ف   ةا ع 
م   ذنين م ذد  لمتلل ع للأم  يي هلمتي تض    028      لمت   ا   ى ل ة ذدلا هلم نذ   لميلةد  في لم عا 

ع Administration)ه ي  للأ وذص حهي ل  ذ   ملى تينيميج ذ لئ  يمذا هلئيلةد ل ميترهن    
 نص لع هم ص  لمتةلس  ملى ظ ية   ض للأم ذء   ى سي ع هجيد م ذطا ف ت ي  32ع هلمتي تضا (2022

  ى لمصف ذا لم ا ع   لهال لئيل ا ص   ع تع    تيو    ع هص يمي  لمي ي  ملى لال لئ ذطا  ذستوتلا 
 ع   هلم يلاا لئنعتم ع ه تا هجيد لمنص لميت ع مي   لئفذت ح ع هنفس ل  ل ما   ض لم هل   في لمصف ذا لم ا

م صية هلم سيمذا هلمتي ص يمي  لمي ي  مم  ذ  ذستوتلا مي   لئفذت ح هلال للأم    صي فئ  لئيفيف  م  
لمي ي  ملى محتيز ميل ا لمي ح ل ذ   مال لئيتيذاع هل تر   لمتةلس  ين  يجح تيف  لمتيي   هلمتتة ح 

ف    ى ميل ا لمي حع  ذ وذف  ملى لمت   ا لئعت   ئيل ا لمي ح  ض   مست  لة مميذن   لمي ي  لئعت   م  ش  
 .مم  ذ هل ستفذد  من ذ

 Evaluating the Accessibility of :والمواومة ب John Brobst درااة .1.1.1

Florida’s Public Library Home Pages (Brobst, 2009)  

ا مميذن   لمي ي  ملى ميل ا ه ح لئيتيذا لم ذم  في هص   ف ية تل م ت تا لال لمتةلس    ى ت   
في ت   ا لمصف ذا لم ا ع   ( WebXACT) ذميص ذا لئت ت  للأم  ي  ع هةكتا   ى مستوتلا       

 ف   ةا ع  ع هحم  م ت ذدل   ى  ذا   م لج        في ( 78)ئيل ا لمي ح محع لمتةلس  هلميذمغ  تدلذ 
م   ذنين م ذد  لمتلل ع للأم  يي هلمتي تض   ه ي  للأ وذص  028دلا هلم نذ   لميلةد  في لم عا ل ة ذ

 (Administration, 2022)حهي ل  ذ   ملى تينيميج ذ لئ  يمذا هلئيلةد ل ميترهن   
لمتفذ ع م  ع هةكتا لال لمتةلس    ى فئ  حهي ل  ذ   ك ف يمين ا ف ا مي ا لمي ح هلمتن ع    محتي ذت  ه 

( 13)ع هين هل ت ه ش هن 028هتي    لمتةلس  ملى ين غذمي   لئيل ا لمتي   دةلست ذ لم تعتيف م ذ   لم عا 
م  لمصف ذا لم ا ع   للأم ز مت  ذ مشي   ه ي  % 71 ف   ةا ع   ف   كذن  مذم   م  للأم ذء يي 

تيذا لهذ  لا   هط ت   ت ي   ميل ا لمي ح هلئعذهل  في هل ت    ى للأ عع موذف  ملى ين لئ تلن ذا لئوصص  م  ي
مميذن   ه ي  فئ  حهي ل  ذ   هل ستفذد  من ذع هين لئع هم     تص  ا هت ي   ميل ا ه ح لئيتيذا غ  

ك ذ م ج  لمتةلس   ج ي   م  لمتي  ذا يل ذ . متةك  هغ  متة     ى ل مت ذ  متش   ذا    لمي ي 
ج   هم ل ي  تنف ا لمتش   ذا لم ذنين   لم ذو    ض هة  و ذن    لمي ي  ئيل ا ه ح لئيتيذا م  و هة  م ل

 يع حهي ل  ذ  ع هتض   لم  ي   لم ذنين   هلمة لم  لئذم   مض ذن ل مت ذ  لهال لمتش   ذاع ك ذ م تر   مميذن   
ا لمي ح م  صذ     ض لمتي ت دهن هلمتي تض   س يم  لمي ي  ملى ميل ( WiderWeb)مستوتلا متم  

 .للحذج  ملى م ذد  لمتص  ا هحم   تض   لال ل تم  ف   ما ممتتلدلا متصفح لمي ح
 مفاهيم الدرااة .1.2
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  ف لئش ع ل تلا ي لئيتي  لم ا ع   م   ذم    :المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية .1.1.1
تت تا  ذمشوص   لئ ني   هل ست لا  لئذلي هتتيلى م ذا  لم  يم     ى ي ذ م سع    يم   حلا طذ ا مدلةيع

تيف  لميتذب   ى مخت ف لميسذا  متشج ا هت     لئ ذم   لم  يم  ع هلي    ه ذ   ه لة  لم  ذف  هلمفنين 
 (1231لم ذنين للأسذسي م  يتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم  ع )

يي   ى لمنص هلمصية  هلمف ت ي همخت ف لي   ي   م  لمصف ذا لمتي  ت :موقع الويب .1.1.1
ي يذ  لميسذا  لئت تد  هتيين لال لمصف ذا مي      ى مذدا هل ت يه  ي   م  ل يلدا هيمي  لمي ي  

 (2013ع Muhammad. )مم  ذ    ط    للأنترن 
ع هتع ح لي لميس    لمتي يمي   يلس ت ذ نش  لئ  يمذا  صف  ميذ    ملى ط ف آم   بر  يي  للأنترن 

 ذ تصذ  هلمتيل ع ما ملا   للأف لد لما    عتوتمين  يي  للأنترن ع ه يين لال لئي ا متذح   ى ي ت 
 (Crimlish, 2000. )ع ه تا لمي ي  ملى محتي ذا لئي ا  ذستوتلا متصفح ه ح(Serveur)ل يلدا 

   للأهلى لمتي   للذ   بر  ن ذ  يلج   ل ستوتلاع هلي لمصف :الصفحة الرئيسية لموقع الويب .1.1.2
لئعتوتا  نت لمتمي  ملى مي ا لمي حع مال يجح ين   ع كع لئلامح لميذة   لهال لئي ا هحم  م      
لمتص  ا هللأميلنع هنيع ل  ع هط     ل بحذةع هميين لمصف   لم ا ع   ت  ي ل ن يذع للأه   نت لميميج ملى 

 (James, 2014) .لئي ا ف ي تيين مم ت      ذ ي لمصف ذا
لمت   ا لي       ف ص لميوا لم لل  م وتم  ه  ذس متز      ذ لألتلف  :معايير التقييم .1.1.1

ع هت  ف م ذ   لمت   ا   ى ي ذ لئيل فذا لمني    هلمي    هلمتي م  ملالهذ يمي   ت ت (1232ف ديع )لئيتي  
 (.1233لم   شيع )     لم  ع هلمي يف  ع ن ذط لم ي  هلمض ف ف   

 :الجانب النظري للدرااة .1

  ااااات مي اااااا لمي اااااح م  ااااا  م اااااع يي متمااااا  ت اااااتم ذ لئيتيااااا  ئاااااذ مااااا  مااااا  دهة في ت ت ااااات يه موااااا ذف    ت اااااذ 
لهااااااال يجااااااح ين ت اااااايا  ااااااف ذا لااااااال لئيل ااااااا  عااااااذ ت  لئعااااااتف ت   في  لمااااااتي ت يااااااس مااااااتز ةوااااااذ لئعااااااتف ت  ع

ميجاااااااااذد هلمت ااااااااااذة هلمي ااااااااااي  ملى لئ  يمااااااااااذا لئنذسااااااااااي  ماااااااااا  ماااااااااالا  هلج اااااااااا  هلواااااااااا   هغاااااااااا  هم  اااااااااات  تااااااااااتلاءا 
 .هل ت ذجذتها

 أقسام الصفحة الرئيسية لموقع الويب .1.1

 :تن عا لمصف   لم ا ع   لأي مي ا ه ح م  لم نذ   لمتذم  
ت تااااااااابر يلاااااااااا للأجاااااااااتلء للأسذسااااااااا   ميي اااااااااذ ت  اااااااااي م  ي اااااااااا لي تااااااااا  لمشاااااااااي    : Header الترويســـــــــة

لملافتااااااا ع )هلميظ ف ااااااا ع هلاااااااي ل اااااااتء لم  ااااااايي مااااااا  لمصاااااااف   ه  اااااااع ت   ياااااااذ لم نذ ااااااا  لم ذ تااااااا  في لمصاااااااف   م اااااااع 
 .(لمش ذةع لم ن ع لم هل   للأف   ع لمش    ل ميذةي
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لت اااااذا ل  ااااات في تصااااا   ذ مااااا  مااااالا  مواااااذف  هلاااااي لم لامااااا  لئ  ااااات  م  ي ااااااع ماااااام  يجاااااح لص :اللافتـــــة
ماااااااا ث لا   ك اااااااا  همين اااااااا ع هتيااااااااين مختصاااااااا   ههلواااااااا  ع هتعااااااااتوتا ف  ااااااااذ للحاااااااا هف لميياااااااا  ع هماااااااا  مصذاصاااااااا ذ 

 .لم يذا
هلاااااي  ااااايع ةماااااتي   لفااااا  لملافتااااا ع هلاااااي  تياااااين مااااا    ي ااااا  مااااا  ل  ااااايط لئ ااااابر   ااااا  تيجااااا   :الشـــــعار

 .هنيع لئي اع هيخت ف ميوا لمش ذة م  مي ا ملى آم 
لااااااااي   اااااااات واااااااا    يوااااااااا م فصااااااااع  اااااااا  ةيس لمصااااااااف   هجعاااااااا  ذع هحماااااااا    اااااااا ل  لمتيااااااااذ   في  :العنــــــــ 

لمصاااااف   هيمتااااات لم نااااا   ذمتاااااتلد ةيس لمصاااااف  ع هيحتااااايي في لم اااااذد    اااااى لمااااا هل   للأف  ااااا  لماااااتي تشااااا  في لمةذماااااح 
 .ملى م  يمذا مذ    ذئي ا

مااااااتي  ااااااتا  ااااااتلم  ذ تي  ااااااا هلااااااي ل ااااااتء لماااااااي   ااااااي لم ناااااا  هيحتاااااايي   ااااااى للأ  اااااات  ل :Bodyالجســــــم 
 .لمتيز لئ  يمذتي ه ذ ي لم نذ   لئيين  م صف  

هلااااي ل ااااتء للأماااا  ماااا  لمصااااف  ع هلااااي ماااا  للأجااااتلء لئ  اااا  كيناااا  يحتاااايي  :Footerذيــــص الصــــفحة 
  ااااى م  يمااااذا  اااا  ج اااا  م ااااتلة لئي اااااع هل  اااا  لئصاااا    ماااا ع هساااان  متذ اااا  لئي ااااا   ااااى للأنترناااا ع ك ااااذ  اااات 

  مااااي ض لئيل ااااا لمصاااات   ع ك ااااذ  اااات  تضاااا    ذا اااا  محتي ااااذا لئي ااااا هحماااا  متجنااااح لم جاااايع يحتاااايي   ااااى ةهل اااا
 (1212لمعذ يع ) .لأ  ى لمصف  

 :ويب المكتبات تقييم مواقعالحاجة إلى  .1.1

لمتاااااااايز هلمين اااااااا  هلمتصاااااااا  ا هلمشاااااااايع : ماااااااا  يجااااااااع لمتلكاااااااات هلمذفظاااااااا    ااااااااى جاااااااايد  لئي ااااااااا ماااااااا    اااااااا 
يسااااايذب   ااااات تيجااااات  ملى لئي ااااااع لئعاااااتف ت   دماااااي ملى   اااااذد   اااااتد مااااا لا  ف  اااااذ   ااااات تاااااترجا هل مااااا لجع هلماااااتي

 :هليلما يتيذا ملى لمت   ا  ه ح هم     ميل ا  تتفا لئع
تتي  ااااااذ لئيتياااااا ع ه   ااااااى  ااااااية  ج اااااات   لمااااااتيم تلكاااااات ماااااا  ين لئي ااااااا   يااااااس يلااااااتلف لئيتياااااا  يه لله ئاااااا  

 .ذم   مذهد        متمذتهذ هلم 
 .د ت ذ ه تلثت ذ همصتل  ت ذ:   تم ذ لئي ا م       تلكت م  جيد  لئ  يمذا لمتيم

م تلكاااااااااات ماااااااااا  مااااااااااتز لم ااااااااااتة    ااااااااااى لسااااااااااتوتلا لئي اااااااااااع همااااااااااتز ملاءمتاااااااااا  ص ت ذجااااااااااذا همميذن ااااااااااذا 
 .لئعتف ت  

 (1222ميمذنع ) .  ع   لد م  لصست  لة   هلمت ية يي  ت لمت   ا لي جتء م  طي    
 :العوامص التي تجعص المستفيد يستقر على تصفح موقع ويب معين .1.4

م صااااا  لمتةلسااااا  لماااااتي يج للاااااذ م كااااات فيةساااااتر ملأبحاااااذث ين لناااااذك ية  ااااا   يلماااااع ةا عااااا   تج اااااع لئعاااااتف ت 
 : عت     ى تصفح مي ا م   ةغا ممتلاف س يك هنظ   لئعتف ت هلي
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 عاااااا ى لميذ اااااا   اااااا  لئ  يمااااااذا ملى ين تيااااااين حلا    اااااا  هجاااااايد  كنت جاااااا    اااااايد  :جــــــودة المحتــــــو 
لمي اااااااا  هلمتصاااااااافح هلم اااااااا لء ع فجاااااااايد  لمتاااااااايز هلئ  يمااااااااذا لمااااااااتي   ااااااااتم ذ م  ي اااااااا  في   ااااااااا ي اااااااايذ  تخاااااااات   

 .لئ  يمذا همن ذ ميل ا لمي ح مذ     ت ل نفجذة لئ  يمذتي   ى  يي  للأنترن 
ياااااااين لناااااااذك فذاااااااات  مااااااا  جااااااايد  محتااااااايز مي اااااااا ه اااااااح ماااااااذ لم  يااااااا    ااااااا  ص ت :اـــــــهولة الإاـــــــتعما 

مساااااات  ذم  ساااااا لا هت ت ااااااح م  يمذتاااااا  محيااااااا ههلوااااااحع هساااااا يم  ل سااااااتوتلا ص تيااااااين مص  يوااااااا مخ اااااا  هلوااااااح 
 .م  ي ا تعذ ت لئعتف ت   ى ط     تنظ ا لئ  يمذا ه  و ذ

تاااايزع  اااات   غااااح   اااات ساااا يم  تصاااافح مي ااااا لمي ااااح هلمتلكاااات ماااا  جاااايد  لم :اــــرعة تنزيــــص المعلومــــات
لئعااااتف ت في تنت ااااع ه   ااااع   ااااض لئ  يمااااذا لمااااتي يحتذج ااااذع هلااااي     اااا   اااات تي ااااف   ااااض لمي اااا  هيمياااا  ين 

ناااااايع ل تصاااااذ   ذلأنترناااااا ع  جااااااا لئ فاااااذاع ساااااا    مسااااااتجذ   لئي ااااااع ك ااااااذ يمياااااا  )تتاااااتمع ف  ااااااذ  ااااات   يلمااااااع 
 .ت   عت ع ا لئ فذا ملى ي عذا  تى  ع ع تنت   ذع يه هوا   لمج تع  ا لم

يختاااااذة لم اااااذا     اااااى ميل اااااا لمي اااااح  عاااااح محتااااايلل ه ذمااااا   :التحـــــديس المســـــتمر لمعلومـــــات الموقـــــع
لم   اااااايع هيجااااااح ين  يااااااين تااااااذة خ آماااااا   اااااات   ظااااااذل ل م  عااااااتف تع ف تلثاااااا  لئ  يمااااااذا هلمت اااااات   لئعاااااات   

 (1231تع يحم) .هلئنتظا م  يلا  يلمع ج ح لئعتف ت  ستوتلا لئي ا
ـــــات الرئيســـــية للمطالعـــــة  .1.1 ـــــب المكتب ـــــع وي ـــــيم الصـــــفحات الرئيســـــية لمواق ـــــرل لتقي النمـــــوذق المقت

 :العمومية

ت  تصاااااااااف مااااااااا  ل ااااااااات    ذمااااااااااك  ين لماااااااااذهصا دلا اااااااااذ معااااااااات    في ساااااااااي ع لمي اااااااااي  ملى م  اااااااااذة مي ااااااااا
هلئيتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا    اااااااى  يل اااااااا ه اااااااح لئيتياااااااذا لم ذمااااااا عم ذمشااااااا يم   مت  ااااااا ا  اااااااف ذا 

 .سي ع دةلستنذ لذت 
هماااااا  لئت ااااااذةف    اااااا  يناااااا   ناااااات هوااااااا يه م ااااااترلح يي م  ااااااذة ص  اااااات ين نيااااااني حماااااا    ااااااى مسااااااترلت ج ذا 
همن ج ااااااذا مت ااااااذةف     ااااااذع تيااااااا يسذسااااااذ هتعااااااتني  ماااااا  مساااااات  لء يد  ااااااذا لئيواااااايع هلمت اااااا ف   ااااااى لئ ااااااذ   

لأبحاااااااذث هلمتةلساااااااذا لمعاااااااذ    لهذتااااااا  لمتةلسااااااا ع همااااااا  للأل ااااااا   ياااااااذن ين نشااااااا  ملى ين لئيجااااااايد  هلئ تر ااااااا  في ل
    ااااااا  ت  ااااااا ا ميل اااااااا لمي اااااااح م  يتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا  تتي اااااااف يسذساااااااذ   اااااااى تعاااااااج ع ماااااااتز 

هلماااااااتي ف ااااااا  مخت اااااااف (  ذا ااااااا  لئ لج ااااااا )ل ساااااااتجذ    اااااااي  لمتعاااااااذؤصا لماااااااتي   ط   اااااااذ في مسااااااات ذة  لمت  ااااااا ا 
همفااااااا دلا لمت  ااااااا ا لماااااااتي ن للاااااااذ مااااااا س مااااااا  للأل اااااا  ف ااااااا   اااااااع مااااااا  لمضااااااا هة  تيف لاااااااذ   اااااااى لمصاااااااف ذا  نذ اااااا  

لم ا عاااا   ئيل ااااا ه ااااح لئيتيااااذا لم ا عاااا   م   ذم اااا  لم  يم اااا  هحماااا   ة اااا  د ااااا هةفااااا كفااااذء  لئي ااااا كيااااع هلااااي 
 :كذمتذلي

 : نذ   لي ك ذ   ي( 7) ضا لال لئ    سي    :التصميم والملاحة: المؤشر الأو 
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ــــب التصــــميم والإبحــــار  ــــزام بقال  هت ااااني مااااتز تيلفاااا  مي ااااا لمي ااااح مااااا مخت ااااف متصااااف ذا لمي ااااح :الإلت
(Google chrome, Firefox, Microsoft Edge …). 

ـــــزام بقالـــــب العنا ـــــر ال ابتـــــة ه ضاااااا مساااااا لئيتيااااا ع  ااااا ذة لئيتيااااا ع  ااااا ذة ه لة  لم  ذفااااا  هلمفناااااينع   اااااا  :الإلت
 .ميل    لم  ع لمتهم ع لمش    ل ميذةيع

 عااااااا   )ه تضااااااا   م   ااااااا  لئي ااااااااع لمي ااااااا  في لئي اااااااا : سااااااا يم  ل ساااااااتوتلا هلمتن اااااااع  ااااااا  لمصاااااااف ذا
 اااااات  اااااات يا )ع هواااااايح لماااااا هل   هللأ  ينااااااذاع ساااااا       ااااااع لمصااااااف   لم ا عاااااا    ناااااات لمااااااتمي  للأه  (همت ااااااتا

ن سااااا يم   فظاااا  مااااا  ع  عااااذط  مساااااا لئي ااااا مضاااا ذ(ف  ااااذ ساااا    ه  اااااي لمتااااتف  هني  ااااا  لماااا     شاااايي  للأنترنااااا 
 . يع لئعتف ت هلم يد  ملى   ذةت 

لااااااي  اااااا    لمتن ااااااع ماااااا  ي  ااااااى لمصااااااف   ملى للأساااااافع هماااااا  لم  اااااا  ملى  :شــــــريق التنقــــــص الأفقــــــي والعمــــــودي
 .لمش ذ  يه لم يس مض ذن ظ ية كذف  محتي ذا لمصف  

ــــــة المظهــــــر وتنااــــــ  الألــــــوان سااااااي  هم يحاااااا  ه شاااااا ع مسااااااتوتلا م ف ااااااذا  عاااااا    هيماااااايلن جال اااااا  همنذ :جمالي
م نظااااااا  هتياااااااين مي  ااااااا   شااااااايع من  ااااااايع  ذ واااااااذف  ملى تي  ااااااات لمتصااااااا  ا  ااااااا  لمصاااااااف ذا لمف   ااااااا ع هلمت اااااااذة 

 .م يط هلو   هغ  مت ي  م   
هواااااااااا ي  ينااااااااا  لمصاااااااااف   لم ا عاااااااا   في كاااااااااع  اااااااااف   ةا عااااااااا   : ساااااااا يم  لم جااااااااايع ملى لمصاااااااااف   لم ا عاااااااا  

 .هتي  ت هو  ت ذ   ى كذمع لمصف ذا
ـــــص المعلومـــــ ه  صااااات ماااااذ سااااا       اااااع لئ  يماااااذا مااااا  لئي ااااااع همخت اااااف لئ فاااااذاع هلمبر  اااااذا  :اتاـــــرعة تنزي

 .هلميثذا ع هل ست ذةلاع هلمن ذحج لئتذ   م ت   ع
 : نذ   لي( 1)ه تض   ثلاث  : المسؤولية وملكية الموقع: المؤشر ال اني

لءل  وصااااااذ كااااااذن يه   اااااا  يجااااااح ين تظ اااااا  مسااااااا لئعاااااا ه   اااااا  مدلة  لئي ااااااا سااااااي : المســــــؤولية عــــــن الموقــــــع
 .م سع 

 تيف  م  يمذا ل تصذ  هلمتيل ع ما مع هلي لئي ا: معلومات الإتصا  بالمسؤولين
حكاااا  يسمااااذء لئعااااذل  هلئعاااا هم   اااا  منشااااذء لمتاااايز   ااااى لئي ااااا هتاااايف   :المســــاهمين فــــي إنشــــا  المحتــــو 
 .م  يمذا ل تصذ  هلمتيل ع م  ا

 : نذ   تت  ع في( 0)  ى خمع  هيحتيي : المحتو : المؤشر ال الس
 .هلي دم ع   تي ذا لئي ا  ع ع لمي ي  مم  ذ ميذ    م  ملا  ةهل   ذ: خريطة إاتخدام الموقع

هتشااااا ع   ااااي  ههلجياااااذا لئعااااا هم   اااا  لئي اااااا هلئعااااتف ت مااااا  نذ  ااااا  : شــــروي وايااـــــة إاـــــتخدام الموقـــــع
 .لمتمي  ملى لئي ا هلمتعج ع ف  ع هلستوتلم 
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هحمااااااا   ماااااااتلاف لئعاااااااتي ذا لمت     ااااااا  م  عاااااااتف ت   مااااااا  لئيتياااااااذا : لمـــــــات والمصـــــــطلحاتبســـــــاطة الك
 .لم ا ع   م   ذم   لم  يم  

يجااااح ين تيااااين لمااااا هل   ف ذماااا  هتاااا دي ملى لمصاااااف   لمف   اااا  لئ صااااايد ع : فعاليــــة روابـــــق الصــــفحات الفرعيـــــة
 .هيص تيين مض    همشتت  م  عتف ت
تااااايف  ةهل ااااا  لحعاااااذ ذا لئيتيااااا  لم ا عااااا   م   ذم ااااا  لم  يم ااااا    اااااى م اااااع : 2.1ااـــــتخدام تطبيقـــــات الويـــــب 

 للخ..هلئتهنذا . (RSS) ييذا لمتيل ع لصجت ذ يع هلستوتلا ت ي  ذا لم  ظ  م ع 
 : نذ   لي( 1)ه ضا ثلاث  : دعم اللغـات: المؤشر الرابع

 .  لميلسا م  ي اتيف  يك   م  مة  م  ض لئي ا هحم  مض ذن لمي ي : تعدد لغات عرض الموقع
 .تي  ت  يع هكا لئ  يمذا ما كع مة    ض م  ي ا: توحيد العرض

ـــــة هحمااااا  مضااااا ذن لم ااااا لء  لمعااااا     م   تي اااااذاع هتعااااا  ع لمي اااااع  :الخلـــــو مـــــن الأخطـــــا  الإملائيـــــة والنحوي
 .م    يمذا م  ملا  لمي   دلمع لئي ا

 : نذ   هلي( 1)ه ضا ثلاث  : البحس: المؤشر الخامس
 .هحم   تيف  مذ    لمي   و   محتي ذا لئي ا: اخص الموقعالبحس د

ـــــى الخـــــق  تااااايف  لمي ااااا  وااااا   لمف ااااا س لم اااااذا لئتاااااذح   اااااى ل ااااا  : OPACالفهـــــرا العـــــام المتـــــال عل
 .م ي ي  ملى لم   ت لميثذا ي م  يتي  لم ا ع   م   ذم   لم  يم  

هحمااااا   تااااايف  لمي اااااا  م اااااذةلا مت اااااتد  م ي اااااا  تعاااااذ ت في ل ساااااترجذع للأم ااااااع : خا ـــــة البحـــــس المتقــــــدم
 .م    يمذا

 :  نذ   تت  ع في( 2)ه تض   ية     :الإتصا  والتوا ص: المؤشر السادا
ــــــي  هحماااااا   تاااااايف  م  يمااااااذا ل تصااااااذ  لمصاااااايتي هلئ اااااااي مااااااا معاااااا هلي: الإتصــــــا  والتوا ــــــص الصــــــوتي والمرئ

 .لئيتي  لم ا ع   م   ذم   لم  يم    ذم ع هلئع هم     مي ا لمي ح مذ  
لم ناااااايلن لئااااااذدي ئيااااااا لئيتياااااا ع ههواااااا ةل اااااا  متيلجاااااات ميااااااا لئيتياااااا  (: العنــــــوان المــــــادي)الموقــــــع الجغرافــــــي 
 .ع  ذ وذف  ملى لم نيلن لمبر تيGoogle Mapsلم ا ع     ى  يي  

اع ل تصااااااذ  هلمتيل ااااااع مااااااا لئيتاااااابيع هتاااااايف  نمااااااذحج ل ساااااات ذةلا م اااااا ح تاااااايف  هسااااااذ: الدردشــــــة مــــــع المكتبــــــي
 .للأسئ   محل ت اة ل تصذ  هلمتيل ع لئيذ  

تضااااا   للأسااااائ   للأك ااااا  ط  اااااذ مااااا   ياااااع لئعاااااتف ت   همتصاااااف ي لئي اااااا متفااااااذدي : الأاـــــلألة الأر ـــــر طرحـــــا 
 .تي لةلذ هة ح لمي   هل  ت

 : نذ   تت  ع في( 2)  هيحتيي   ى ست :الخدمات: المؤشر السابع
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ـــــــى الخـــــــدمات ـــــــص الو ـــــــو  إل هواااااااا دم اااااااع م ت   اااااااف  وت اااااااف ماااااااتمذا لئيتيااااااا  لم ا عااااااا   كذ  اااااااذة ع : دلي
 .للخع هك ف   لمي ي  مم  ذ هل ستفذد  من ذ ه  هط ذ...هل تم  لئ ج   ع هللحجت 
 .لمت   ف  ذئنتيج للأدبي لم ي ه  و    ى لئي ا: للأة ت  لميثذا    لم   

هحمااااااااا   تااااااااايف  ل  اااااااااترلك في لمنشااااااااا لا لمبر ت ااااااااا  م  ي اااااااااا  نااااااااات مواااااااااذف  يي : ل  اااااااااترلك في لم ساااااااااذاع لمبر ت ااااااااا 
 .جت ت

هحماااااااااااا  ماااااااااااا  ماااااااااااالا  تاااااااااااايف     ااااااااااااع م اااااااااااابرلمج لئعااااااااااااذ ت    ااااااااااااى لم اااااااااااا لء  م ااااااااااااع : تاااااااااااايف   اااااااااااا لمج لم اااااااااااا لء 
AcrobatReader 

 .   مست ذةلا ل نخ لط هحم   تيف  ةل   ميذ   ملإنخ لطع يه تيف  نمذحج: ل نخ لط      ت
 .هحم   تيف   تلد   صذء  تد  هلة همتصف ي مي ا لمي ح: م صذا ذا لمتهلة
 : نذ   لي( 1)هتضا ثلاث   :الخريطة الرقمية ال قافية: المؤشر ال امن

مت   اااااا  لم  ذفاااااا  )تاااااايف   ذا اااااا  ماااااا هل   ميل ااااااا ه ااااااح لئ سعااااااذا لم  ذف اااااا   ذميص اااااا  :  اااااايي  لئ سعااااااذا لم  ذف اااااا 
 .ع هم  يمذا ل تصذ  هلمتيل ع م  ذ(للخ...هلمفنينع دلة لم  ذف ع متةس  لمفنين ل      
لئيتياااااااااذا لم ا عااااااااا   م   ذم ااااااااا   تااااااااايف   ذا ااااااااا  ماااااااا هل   ميل اااااااااا ه اااااااااح:  اااااااايي  لئيتياااااااااذا لم ا عااااااااا   هم   ذتهاااااااااذ

 .لم  يم   هم  يمذا ل تصذ  هلمتيل ع م  ذ
يف  ةهل اااااا  مخت ااااااف لئنصااااااذا لم    اااااا  لمااااااتي تت   ااااااذ ه لة  لم  ذفاااااا  تاااااا: ل ااااااتمذا لم    اااااا  مااااااي لة  لم  ذفاااااا  هلمفنااااااين

 (.للخ.. يل   لمترلث لم  ذفي ل تلا يع مي تيع     ل تلا  لم  ذفي )هلمفنين 
 : نذ   هلي( 0)ه ضا خمع   :التحديس والأرشيف: المؤشر التااع

 .تز  تلث  م  يمذت     يجح ين  ظ   تذة خ يم   ت   م  ي ا ئ  ف  م: تذة خ آم   ت  
     يمي  لم يد  ملى تذة خ  ت   م   : ية  ف لمت ت  
 . هحم   إةفذ  تذة خ لمنش  ميع محتيز  تا ةف     ى مي ا لمي ح: تذة خ نش  لمتيز

تاااااايف  مميذن اااااا  لمي اااااا  في ية اااااا ف لمنشااااااذطذا لم  ذف اااااا  هلم    اااااا  لمااااااتي : ية اااااا ف لمنشااااااذطذا لم  ذف اااااا  هلم    اااااا 
 .يتي  لم ا ع   م   ذم   لم  يم  نظ ت ذ لئ

تاااااااايف  لمت   ااااااااع ميااااااااع ل  ااااااااتلةلا لمااااااااتي تنتج ااااااااذ لئيتياااااااا  لم ا عاااااااا   م   ذم اااااااا  : م ااااااااتلةلا لئيتياااااااا  لم ا عاااااااا  
 .لم  يم  

 :هلي( 1)ه ضا  نص     :(URL)عنوان الموقع : المؤشر العاشر
متعاااااااا  ع  فظاااااااا     اااااااا  يجااااااااح ين  يااااااااين  عاااااااا  ذ هغاااااااا  م كيااااااااذ: (URL)ساااااااا يم  ه عااااااااذط   ناااااااايلن لئي ااااااااا 

 .هتاك ل م  ط ف لئعتف ت
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هحماااااا  مااااا  ماااااالا  لمي ااااا   اااااا  لئي اااااا ماااااا  مااااالا  مسااااااا لئيتياااااا  : لمي اااااي  م  ي ااااااا  ذساااااتوتلا مسااااااا لئيتيااااا 
 . ذستوتلا مح كذا لمي   لئوت ف 

 : نذ   لي( 1)ه تض   ثلاث   :المؤشر الحادي عشر
  اااا  يجاااااح ين  صاااا ا لئي اااااا لمي اااااح م تيلفاااا  لئي اااااا مااااا     اااااذا  ااااا لء   :لمتيلفاااا  ماااااا     ااااذا  ااااا لء  لمشذ ااااا 

 لمشذ   لمتي  عتوتم ذ للأ وذص حهي لله اع 
هحماااااااا   ضاااااااا هة  للأمااااااااا   اااااااا  ل  تيااااااااذة لمي ااااااااي  ملى لمصااااااااف   : لمي اااااااي  هل سااااااااتوتلا ماااااااا  مي اااااااا  لئفااااااااذت ح

نعااااااااااتم  مضاااااااااا ذن ه ااااااااااي  لم ا عاااااااااا   هلمصااااااااااف ذا لمف   اااااااااا   ذسااااااااااتوتلا مي اااااااااا  لئفااااااااااذت حع هتفااااااااااذدي لم اااااااااايلاا لئ
 .للأ وذص لئ ذ     ك ذ

وااااا هة  تااااايف  لمنصااااايص  اااااذئيل ل  ماااااا لمصاااااية متعااااا  ع   لءتهاااااذ مااااا  للأ اااااوذص : لمااااانص لميااااات ع م صاااااية هلمف ااااات ي
 .لئيفيف  م لا

 الجانب الميداني للدرااة .1

 :منهج الدرااة .1.1

متةلسااااااا  ت ااااااايا م ت اااااااتا لمتةلسااااااا    اااااااى لئااااااان ج لمي ااااااافي  ذساااااااتوتلا يسااااااا يب    اااااااع لمتااااااايزع كاااااااين ل
  اااااااى ه اااااااف ميل اااااااا ه اااااااح لئيتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا  ه ااااااافذ د   اااااااذع هحمااااااا  مااااااا  مااااااالا   اااااااا 
لمي ذنااااااااااذا لملا ماااااااااا  ه     ااااااااااذ  شاااااااااايع مفصااااااااااعع   تفعاااااااااا  نتذاج ااااااااااذ هلسااااااااااتولاص للح ااااااااااي  ملإ اااااااااايذم   محااااااااااع 

تنيذط ذ ماااااا  لمتةلساااااا ع ك ااااااذ   نااااااذ  تصاااااا  ا  ذا اااااا  م لج اااااا   تاااااايي   ااااااى   ي اااااا  ماااااا   نذ اااااا  لمت  اااااا ا   مساااااا
 .مست  لء يد  ذا لئيويع لئتذ   لمية    من ذ هل ميترهن  

 : أدوات جمع البيانات .1.2

  اااااااا لئ  يمااااااااذا ل ذ ااااااا   ذمتةلساااااااا  لئ تلن اااااااا    ل  ت اااااااذد   ااااااااى يدل  لئلا ظاااااااا ع هحمااااااا  ماااااااا  ماااااااالا  
ع هتج  اااااااح تصااااااافح ميل اااااااا ه اااااااح لئيتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا  هلمت ااااااا ف   اااااااى محتي ذتهاااااااذع هلسااااااات لا

مخت ااااف لم نذ اااا  لماااااتي ف ت ااااذ  ذا ااااا  لئ لج اااا ع ه  لمترك اااات   اااااى لم نذ اااا  لماااااتي ن للااااذ واااا هة   هيجاااااح تيف لااااذ ماااااا 
 .م ل ذ  طي    لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم  

 
 
 
 : عينة الدرااة .1.1
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لم  يم اااااااا     ااااااا    ناااااااا  لمتةلساااااااا  في لمصااااااااف ذا لم ا عاااااااا   ئيل اااااااا ه ااااااااح لئيتيااااااااذا لم ا عاااااااا   م   ذم اااااااا  
ميتيااااا  ةا عااااا  ع ه   ت اااااات لاااااال لم  نااااا  كااااااين ( 23)مي ااااااا ه اااااح مااااا    اااااايع ( 33)ل تلا  ااااا  هلمياااااذمغ  اااااتدلذ 

ميتيااااا  ةا عااااا   لئتي  ااااا  ص  ت ااااا  مي اااااا ه اااااح  ذا اااااذ يه ينااااا  مة ااااا  لأسااااايذب مدلة ااااا    اااااى  اااااذ  مي اااااا ( 12)لماااااا 
 (:3)ل ته  ة ا   ك ذ في هلي مي  . ه ح لئيتي  لم ا ع   م   ذم   لم  يم   ميص    عي  

 قائمة المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية وعناوين مواقع الويب الخا ة بها: 1جدو  رقم 

 رابق موقع الويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية الرقم

  https://bplpadrar.dz المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية أدرار 1

 https://www.bplpbechar.dz المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية بشار 2

 tiaret.dz-https://www.bplp المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية تيارت 3

 https://bplpdjelfa.dz لولاية الجلفةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية  4

 sba.com-https://www.bplp المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية سيدي بلعباس 5

 index.phphttps://www.bibliomsila.com/L/19 المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية المسيلة 6

 illizi.dz-https://bplp المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية إيليزي 7

 https://bplpeltarf.com المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الطارف 8

 eloued.dz-https://bplp المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية الوادي 9

 tipaza.dz-https://bplp المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية تيبازة 11

 aintemouchent.dz-https://bplp المكتبة الرئيسية للمطالعة العمومية لولاية عين تيموشنت 11

 خطوات الدرااة الميدانية  .1.1

 : ج لء لال لمتةلس    لم  ذا  ذ   ي 
 ت اااااات لمفجااااااي  لمي   اااااا  ه نااااااذء ل طااااااذة لمنظاااااا ي هحماااااا   ااااااذ طلاع   ااااااى يد  ااااااذا ميواااااايع لئيتيااااااذا  .3

 .لم ذم ع هتص  ا هت   ا ميل ا ه ح لئيتيذا لم ذم 
  ص  لئ ذ   لمتي تنذهمت ذ لمتةلسذا لمعذ    هف   يهج  لمتشذ   هل متلاف   ن ذ .1
 .   ذ هلمتي ف   م تز  ش   م   لتص  ا  ذا   م لج   من لا ذ م  لئ ذ   لئت صع   .1
تصاااااااافح ميل ااااااااا ه ااااااااح لئيتيااااااااذا لم ا عاااااااا   م   ذم اااااااا  لم  يم اااااااا  محااااااااع لمتةلساااااااا  هلستيشااااااااذف مااااااااتز  .2

 .ممتتلم ذ   نذ   لئ   لا لئ تر  
 .   ع محتيز ميل ا لمي ح لئشذةك  في لمتةلس  هم  ف  ن ذط لمض ف هلم ي  ف  ذ .0
 :حدود الدرااة .4.1

https://bplpadrar.dz/
https://www.bplp-tiaret.dz/
https://www.bibliomsila.com/L19/index.php
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في ت  ااااااااا ا لمصاااااااااف ذا لم ا عااااااااا   ئيل اااااااااا ه اااااااااح لئيتياااااااااذا لم ا عااااااااا    تت  اااااااااع :الحـــــــــدود الموضـــــــــوعية
 م   ذم   لم  يم   

ممتاااااتا فاااااتر   اااااا لئ  يماااااذا هتصااااافح ميل اااااا لمي اااااح م  يتياااااذا محاااااع لمتةلسااااا   ااااا   :الحـــــدود الزمنيـــــة
 .1211   ي سيت بر هيكتي   

ـــــة   لم  يم ااااا  هلمياااااذ  ف ااااا  لمتةلسااااا  ت  ااااا ا ميل اااااا ه اااااح لئيتياااااذا لم ا عااااا   م   ذم ااااا :الحـــــدود المكاني
ميتياااااا ع   اااااا    مساااااات نذء ميتيتاااااا  هلااااااذ لئيتياااااا  لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم اااااا  ميص اااااا   عااااااي    ( 33) ااااااتدلذ 

كااااين مي ااااا لمي ااااح غاااا  مف ااااع لأساااايذب مدلة اااا ع هلئيتياااا  لم ا عاااا   م   ذم اااا  لم  يم اااا  ميص اااا   ذتناااا  كااااين مي ااااا 
 . ذ    ذئيتي  ف  لمي ح  يذة      ف    تيي   ى   ي   م  لمصية ل

   اااااا ض ميل ااااااا ه ااااااح لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   محااااااع لمتةلساااااا   ذم ةاااااا  للأ اااااا    م  ي ااااااا  :الحــــــدود اللغويــــــة
 .هلي لم ة  لم     ع     و   ذم ةذا لمتي  ت   ذ لئي ا

 :تحليص بيانات الدرااة الميدانية .1.1
نعااااات  ض مااااا  مااااالا  لاااااال ل اااااتء مااااا  دةلساااااتنذ لمي ذناااااذا لئتي اااااع مم  اااااذ مااااا  ت ي ااااا    ي ااااا  لئ  ااااا لا 

 .  هلم نذ   لمتي   م ترل  ذ   ى لمصف ذا لم ا ع   ئيل ا ه ح لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم  
( 33للى  3)ا ماااااا  ه اااااذا لميذ اااااا   تيي اااااات يسمااااااذء لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم اااااا  ه     ااااااذ  لة ااااااذ

مااااا  نذ  اااااا  )هحماااااا   متصاااااذة يسمذا ااااااذ هم عاااااتي ي ذ ل اااااته  لئ ااااااترح  ،(3)ك اااااذ لاااااي ميوااااااح في ل اااااته  ة اااااا 
 (. لمتنظ ا

 تطبي  مؤشر التصميم والملاحة على مواقع الويب للمكتبات الرئيسية: 2جدو  رقم 

 :المؤشر الأو 
 والملاحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالتصميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

 مواقع ويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 * * * * * * * * * * * ل متتلا   ذمح لمتص  ا هل بحذة

  *  *   *   * * ل متتلا   ذمح لم نذ   لم ذ ت 

 * *  * * *  *  * * هلمتن ع    لمصف ذا س يم  ل ستوتلا

 * * * * * * * * * * *      لمتن ع للأف ي هلم  يدي

             ذم   لئظ   هتنذس  للأميلن

 * * * * * * * * * * * س يم  لم جيع ملى لمصف   لم ا ع  

        *   * س    تنت ع لئ  يمذا
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ين كااااااع ميل ااااااا ه ااااااح لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم اااااا  تتيلفاااااا   (1) تضااااااح ماااااا  ماااااالا  ل ااااااته  
مااااا متصاااااف ذا لمي اااااحع هتااااايف  ك  اااااذ  ااااا    لمتن اااااع ماااا  ي  اااااى لمصاااااف   ملى للأسااااافع هكاااااام  مااااا  لم  ااااا  ملى 
لم عاااااذة مماااااذ  ضااااا   ظ اااااية كذفااااا  محتي اااااذا لئي ااااااع مص ي اااااذ لم  ت اااااع م  نذ ااااا  لم ذ تااااا  م اااااع لئيتيااااا  لم ا عااااا   ة اااااا 

ص تتاااااااايف    ااااااااى  اااااااا    للأميااااااااذةع   33ع 7ع 2ص تتاااااااايف    ااااااااى ميل  اااااااا  لم  ااااااااع هلئيتياااااااا  لم ا عاااااااا    9ع 2ع 1
ك ااااااذ ين كااااااع ميل ااااااا ه ااااااح لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم اااااا  لئشااااااذةك  في لمتةلساااااا  تاااااايف  ساااااا    لم جاااااايع 

ياااااا  ملى لمصااااااف   لم ا عاااااا   هحماااااا  ماااااا  ماااااالا  ت ي اااااا   اااااا    لئ ااااااذا   ااااااى كااااااع لمصااااااف ذا لمف   اااااا ع هلمااااااتي يم
هلمااااااتي مااااااذ   ااااااض لماااااا هل   لمتذمفاااااا   9ع 0ع 1لمتن ااااااع   ن ااااااذ  عاااااا يم  مذ ااااااتل مي ااااااا ه ااااااح لئيتياااااا  لم ا عاااااا   ة ااااااا 

همن اااااذ لماااااتي تاااااا دي ملى محتااااايز ص   يااااااس لم نااااايلنع موااااااذف  ملى مشاااااذكع هث ااااااع تنت اااااع لئ  يمااااااذا هلئ فاااااذا ماااااا  
 .2ه 3لئيل ا لئشذةك  مذ تل مي  ي ه ح لئيتي  لم ا ع   ة ا 

 تطبي  مؤشر المسؤولية وملكية الموقع على مواقع الويب للمكتبات الرئيسية: 1م جدو  رق

 :المؤشر ال اني

 المسؤوليـــــــــــــــــــــة وملكيـــــــــــــــــــــــة الموقـــــــــــــــع 

 مواقع ويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

   * * * * * *   *    لئي الئع هم   

            م  يمذا ل تصذ   ذئع هم  

            لئعذل  في منشذء لمتيز

 

كاااااع ميل اااااا ه اااااح لئيتياااااذا لم ا عااااا   م   ذم ااااا  لم  يم ااااا  لئشاااااذةك  ( 1) ظ ااااا  مااااا  مااااالا  ل اااااته  ة اااااا 
ع 32ع 1ع 1 اااااا   اااااا ا لئي ااااااا مذ ااااااتل ميل ااااااا ه ااااااح لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   ة ااااااا  في لمتةلساااااا  تاااااايف  مسااااااا لئعاااااا ه 

ع مين اااااااااذ ص تااااااااايف  يي م  يماااااااااذا  اااااااااي  ل تصاااااااااذ   ذئعااااااااا هم ع هص م  يماااااااااذا لم اااااااااذا   هلئعااااااااااذل  في 33
 .منشذء محتيز لئي اع هص تيف  مص للهذتف ل ذص  ذئيتي  لم ا ع   هلمبر ت ل ميترهني

 ى مواقع الويب للمكتبات الرئيسيةعلالمحتو  شر تطبي  مؤ : 1جدو  رقم 

 : المؤشر ال الس

 المحتــــــــــــــــــو 

 مواقع ويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

            م     مستوتلا لئي ا

              هط هس ذس  مستوتلا لئي ا

 * * * * * * * * * * *  عذط  لمي  ذا هلئص   ذا
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  * *  * *  *  * * ف ذم   ةهل   لمصف ذا لمف    

    * *  *   * * 1.2لستوتلا ت ي  ذا لمي ح 

 
ين ميل ااااااا ه ااااااح لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم اااااا  لئشااااااذةك  ( 2) تياااااا  ماااااا  ماااااالا  ل ااااااته  ة ااااااا 

هص  اااااا هط هس ذساااااا  ل سااااااتوتلاع مص ي ااااااذ  تااااااذ      اااااااذ  في لمتةلساااااا  ص تتاااااايف    ااااااى دم ااااااع مسااااااتوتلا لئي اااااااع
 يعاااااااذط  لمي  اااااااذا هلئصااااااا   ذا لئعااااااات    ع ك اااااااذ نلا اااااااظ ي ضاااااااذ هجااااااايد   اااااااض ميل اااااااا لمي اااااااح   اااااااى غااااااا لة 

مااااااااذ ةهل اااااااا  ص تاااااااا دي ملى لم ناااااااايلن لئ صاااااااايد يه تاااااااا دي ملى  ااااااااف ذا  33ع 8ع 0ع 1لئيتياااااااا  لم ا عاااااااا   ة ااااااااا 
  ااااااع لم ااااااذني م ي ااااااح   اااااا  تشااااااترك     ااااااذ في تاااااايف   عااااااذ ذتهذ هميل ااااااا مذةج اااااا ع ك ااااااذ تعااااااتوتا ت ي  ااااااذا ل

 ذساااااااتوتلا كذئاااااااتهنذا ( 3)  اااااااى ميل اااااااا لمتيل اااااااع لصجت اااااااذ يع هتنفااااااا د مي اااااااا ه اااااااح لئيتيااااااا  لم ا عااااااا   ة اااااااا 
ك ااااذ نلا ااااظ  اااااتا مسااااتوتلا لااااال لم نصااااا    ااااى ميل ااااا ه اااااح لئيتيااااذا لم ا عااااا   . هم   ااااذا لمتةا اااا  لم لج ااااا 

 .33ع 32ع 9ع 2ع 2ع 1ة ا 
 على مواقع الويب للمكتبات الرئيسية دعم اللغات تطبي  مؤشر: 4جدو  رقم 

 :المؤشر الرابع

 دعـــــــــــــــــــــم اللغــــــــــــــــــــــــــات 

 مواقع ويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

            ت تد مةذا   ض لئي ا

            لم  ضتي  ت 

 *  * *  *     * ل  ي م  للأم ذء ل ملاا   هلمن ي  

 
ين كااااااااع ميل ااااااااا ه ااااااااح لئيتيااااااااذا لم ا عاااااااا   م   ذم اااااااا  لم  يم اااااااا  ( 0) تياااااااا  ماااااااا  ماااااااالا  ل ااااااااته  ة ااااااااا 

ف ااااا لا مي اااااا ه اااااح لئيتيااااا  لم ا عااااا    لئشاااااذةك  في لمتةلسااااا   اااااتا   وااااا ذ  ذم ةااااا  لم    ااااا  هص تااااايف  يي مةااااا  ثذن ااااا ع
تظ ااااااا    اااااااى لمصااااااااف   لم ا عااااااا   مميذن ااااااا   ااااااا ض لئي ااااااااا  اااااااذم ةت  لمف نعااااااا   هل    ت ااااااا  مص ي ااااااااذ ص ( 2)ة اااااااا 

 .ت  عع ك ذ تيجت لنذك يم ذء مملاا   هنحي   في لم ة  لم     
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 على مواقع الويب للمكتبات الرئيسية البحستطبي  مؤشر : 2جدو  رقم 

 :المؤشر الخامس

 البحـــــــــــــــــــــس 

 مواقع ويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

            لمي   دلمع لئي ا

  *     * *    OPACلمف  س لم ذا لئتذح   ى ل   

  *     * *    مذ   لمي   لئت تا

 
ين كااااااع ميل ااااااا ه ااااااح لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم اااااا  لئشااااااذةك   (2) ظ اااااا  ماااااا  ماااااالا  ل ااااااته  

في لمتةلسااااا  ص تااااايف  مذ ااااا   لمي ااااا  في محتي اااااذا لئي ااااااع ك اااااذ ص تيجااااات مص ثلاثااااا  ميل اااااا ف ااااا  تتااااا ح لمف ااااا س 
 .هتت ح مذ    لمي   لئت تا م  ملام  OPACلم ذا لئتذح   ى ل   

 ى مواقع الويب للمكتبات الرئيسيةعلوالتوا ص  ر الإتصا تطبي  مؤش: 7جدو  رقم 

 : المؤشر السادا

 الإتصـــــــــــــــــــــــا  والتوا ـــــــــــــــــــــــــــــص

 مواقع ويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 * * * * * *  *  * * م  يمذا ل تصذ  هلمتيل ع لمصيتي هلئ اي

    * * * * *  * * (لم نيلن لئذدي)لئي ا ل ة لفي 

           * لمتةد   ما لئيتبي

      *      للأسئ   للأك   ط  ذ

 
م ظاااااااا ميل اااااااا ه اااااااح لئيتياااااااذا لم ا عااااااا   لئشاااااااذةك  في لمتةلسااااااا  ( 7) تضاااااااح مااااااا  مااااااالا  ل اااااااته  ة اااااااا 

ع ك اااااااذ  ااااااات ين 0ه  1هلمتيل اااااااع لمصااااااايتي هلئ ااااااااي  ذسااااااات نذء لئيتيااااااا  لم ا عااااااا   ة اااااااا  تااااااايف  م  يماااااااذا ل تصاااااااذ 
ص تاااااااايف   نيل ااااااااذ لئااااااااذدي ه ذمتااااااااذلي ساااااااا جت لئعااااااااتف ت  اااااااا ي   في ( 33ع 32ع 9ع 1)لئيتيااااااااذا لم ا عاااااااا   ة ااااااااا

يف  ماااااا   اااااا 3لمي ااااااي  ملى  نذ اااااا  لئيتياااااا  لم ا عاااااا  ع  ذ وااااااذف  ملى يناااااا  ف اااااا  مي ااااااا ه ااااااح لئيتياااااا  لم ا عاااااا   ة ااااااا 
مذ ااااا   لمتةد ااااا  ماااااا لئيتااااابي م ااااا ح ل نشاااااةذصا هل ستفعاااااذةلاع هكاااااام  مي اااااا ه اااااح لئيتيااااا  لم ا عااااا   ة اااااا 

ف اااا  ماااا   تاااا ح مذ اااا   للأساااائ   للأك اااا  ط  ااااذ هلمااااتي  ااااتهةلذ تاااايف  لمي اااا  هل  اااات   ااااى لئيتاااابي م اااا د   ااااى  2
 . يسئ   لئعتف ت   م  ملا  مي ا لمي ح

 
 على مواقع الويب للمكتبات الرئيسية الخدماتتطبي  مؤشر : 8جدو  رقم 
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 : المؤشر السابع

 الخدمــــــــــــــــــــــــــــات

 مواقع ويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

            دم ع لمي ي  ملى ل تمذا

  *   *  *    * للأة ت  لميثذا    لم   

       *   * * في لم سذاع لمبر ت   ل  ترلك

            تيف    لمج لم  لء 

     *     * * ل نخ لط  ذئيتي  لم ا ع        ت

            م صذا ذا لمتهلة

 

ين كاااااااع ميل اااااااا لمي اااااااح لئشاااااااذةك  في لمتةلسااااااا  ص تااااااايف  دم اااااااع م ت   اااااااف ( 8)مااااااا  مااااااالا  ل اااااااته  ة اااااااا 
من ااااذع ك اااااذ ين لنااااذك ف ااااا  ية  اااا  ميل اااااا تتاااا ح لئنتااااايج لمفياااا ي لم اااااي هت اااا ف  ااااا ع  بخااااتمذتهذ هك ف اااا  ل ساااااتفذد  

ك اااااذ  ااااات ين كاااااع لئيل اااااا ص تااااايف  مذ ااااا   لمت   اااااع م بر  اااااذا لئعاااااذ ت    اااااى لم ااااا لء ع هص تااااايف   اااااتلد ماااااتهلة 
 ااااااا  تتااااااا ح ل  اااااااترلك في لم ساااااااذاع لمبر ت ااااااا ع هثلاثااااااا  ميل اااااااا ف( 0ع 1ع 3)لئي ااااااااع همااااااان ا ثلاثااااااا  ميل اااااااا ف ااااااا  

 (.7ع 1ع 3)تت ح       ل نخ لط  ذئيتي  لم ا ع        ت هلي 
 

 ى مواقع الويب للمكتبات الرئيسيةعل ريطة الرقمية ال قافيةتطبي  مؤشر الخ: 9جدو  رقم 

 :المؤشر ال امن

 الخريطـــــــــــــــــــة الرقميـــــــــــــــــــة ال قافيــــــــــــــــــــة 

 المكتبات الرئيسية للمطالعة العموميةمواقع ويب 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

             يي  لئ سعذا لم  ذف  

           *  يي  لئيتيذا لم ا ع   هم   ذتهذ

  *          ل تمذا لم      مي لة  لم  ذف  هلمفنين

 
ين ميل اااااا ه اااااح لئيتياااااذا لم ا عااااا   م   ذم ااااا  لم  يم ااااا  لئشاااااذةك  ص  (9) ااااات مااااا  مااااالا  ل اااااته  ة اااااا 

 إتذ ااااااا  ةل ااااااا  مي اااااااا ( 0)تتااااااا ح ةهل ااااااا  م   سعاااااااذا لم  ذف ااااااا  لم  ااااااا ع   ااااااا  مكتفااااااا  لئيتيااااااا  لم ا عااااااا   ة اااااااا 
ف ااااا  ( 3)ه اااااح ه لة  لم  ذفااااا  هلمفناااااين همي اااااا ه اااااح لميص ااااا ع ك اااااذ  ااااات ين مي اااااا ه اااااح لئيتيااااا  لم ا عااااا   ة اااااا 
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( 32) ااااااع م  يتياااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم ااااااا ع موااااااذف  ملى مي ااااااا ه اااااااح هل اااااات ف اااااا  ة اااااااا ماااااا   تاااااا ح دم
 .يتذح ةل   مييل   لمترلث لم  ذفي ل تلا ي

 على مواقع الويب للمكتبات الرئيسيةالتحديس والأرشيف تطبي  مؤشر : 11جدو  رقم 

 : المؤشر التااع

 والأرشيـــــــــــــــــــــــــفالتحديـــــــــس 

 مواقع ويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

            تذة خ آم   ت  

            ية  ف لمت ت  

           * تذة خ نش  لمتيز

       *   * * ية  ف لمنشذطذا لم  ذف   هلم     

        *    لم ا ع  م تلةلا لئيتي  

 
ين ميل ااااااا لمي ااااااح لمااااااتي تنذهمت ااااااذ لمتةلساااااا  ص تتاااااا ح تااااااذة خ لمت اااااات   ( 32) تضااااااح ماااااا  ماااااالا  ل ااااااته  

ماااااا   اااااايف  تااااااذة خ نشاااااا  لمتاااااايزع  ذ وااااااذف  ملى هجاااااايد ( 3)م   تي ااااااذاع ك ااااااذ  يجاااااات مي ااااااا هل اااااات ف اااااا  ة ااااااا 
مااااا  تنشااااا  لمنشاااااذطذا لم  ذف ااااا  هم    ااااا  لماااااتي تنظ  اااااذ يه تنظ  اااااذ لئ   اااااذا لمتذ  ااااا   (0ع 1ع 3)ثلاثااااا  ميل اااااا 

ماااااا   تاااااا ح م ااااااتلةلا لئيتياااااا  لم ا عاااااا   هلئت   اااااا  في   اااااا  لئيتياااااا  مين ااااااذ تتاااااا ح ( 2)لهااااااذع همي ااااااا هل اااااات ف اااااا  
 .غلاف ل    ف  

 الرئيسيةعلى مواقع الويب للمكتبات (URL)نوان الموقع عتطبي  مؤشر : 11جدو  رقم 
 : المؤشر العاشر

 (URL)عنـــــــــــــــــــــوان الموقــــــــــــــــــــــع 

 مواقع ويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العمومية

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

 * * * * * * * * * * * (URL)س يم  ه عذط   نيلن لئي ا 

 * * * * * * * * * * * لمي ي  م  ي ا  ذستوتلا مسا لئيتي 

 
ين كااااااع لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم اااااا  لمااااااتي  اااااا    ( 33) ظ اااااا  ماااااا  ماااااالا  ل ااااااته  ة ااااااا 

 PBLP (Bibliothèque Principale deميل اااا   ااا  ممتاااذةا ل متصاااذة  ذم ةااا  لمف نعااا   
Lecture Publique)   هلااااال ماااااذ  عاااا ع لمي ااااي  ملى لاااااال لئيل ااااا ماااا  لئعاااااتف ت   ماااا  ماااالا  بحااااا

 .مال لمتع      ى كع مح كذا لمي     ى للأنترن 
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 تطبي  مؤشر الو و  إلى الموقع لفلأة ذوي الهمم على مواقع الويب للمكتبات الرئيسية: 12جدو  رقم 
 :المؤشر الحادي عشر

 الو و  إلى الموقع لفلأة ذوي الهمم 

 واقع ويب المكتبات الرئيسية للمطالعة العموميةم

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

            لمتيلف  ما     ذا   لء  لمشذ  

            لمي ي  هل ستوتلا م  مي   لئفذت ح

            لمنص لميت ع م صية هلمف ت ي

 

 تضاااااااااح ين تصااااااااا  ا ميل اااااااااا ه اااااااااح لئيتياااااااااذا لم ا عااااااااا   م   ذم ااااااااا   (31)مااااااااا  مااااااااالا  ل اااااااااته  ة اااااااااا 
لم  يم اااااا  ص  ااااااتلاءا مااااااا مميذن اااااا  ه ااااااي  للأ ااااااوذص حهي لله اااااااع   اااااا   اااااات ين كااااااع لااااااال لئيل ااااااا ت ت اااااات 
  ااااااى لم اااااايلاا لئنعااااااتم  م ي ااااااي  ملى لمصااااااف ذا لمف   اااااا  م  ي ااااااا لااااااال مااااااذ   تاااااابر ته اااااا   ملأ ااااااوذص لمااااااا   

وااااااذف  ملى  ااااااتا لم ااااااتة    ااااااى لمي ااااااي  ملى لااااااال لئيل ااااااا ماااااا  ماااااالا  مي اااااا    ااااااذنين ماااااا  ل  ذ اااااا  للح ك اااااا ع  ذ 
 .لئفذت ح

 نتائج الدرااة .1.1

  اااااات ت ي ااااااا    ي ااااااا  لئ  ااااااا لا هلم نذ ااااااا    اااااااى ميل ااااااا ه اااااااح لئيتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا  
 :تي    لمتةلس  ملى   ي   م  لمنتذاج ني لذ كذمتذلي

   ميتياااااا  ةا عاااااا    ت اااااا  مي ااااااا ( 33)ةا عاااااا   من ااااااذ ف اااااا  ميتياااااا   23تي اااااا   لمتةلساااااا  ملى يناااااا  ماااااا
  ه ح

  م ظاااااااا ميل اااااااا ه اااااااح لئيتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا  تفت ااااااا  ملى  ذم ااااااا  لئظ ااااااا  في لمتصااااااا  ا
 .ه تا تنذس  للأميلن ه جا لمنصيص

 تا تيف  م  يمذا ل تصذ   ذئع هم   ذئيتي  لم ا ع   هص  ذئع هم    ى تص  ا لئي ا . 
 غ ااااااح ميل ااااااا ه ااااااح لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم اااااا   يااااااذة   اااااا   ااااااف ذا ت   ف اااااا   ذئيتياااااا ع ي

ه  ااااات مي اااااا ه اااااح لئيتيااااا  لم ا عااااا   م   ذم ااااا  لم  يم ااااا  مااااايص تي يدةلة هل  فااااا    اااااى نااااايع مااااا  لمت اااااية 
 .غ  لئ  ذةي

 ميل ا لمي ح مص     ذم ة  لم      ف   هص تيف  يي مة  يم ز 
 لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم اااااا  ص تاااااايف  مذ ااااااا   لمي اااااا  دلمااااااع لئي ااااااااع   كااااااع ميل ااااااا ه اااااااح

 .ك ذ  يجت  تد    ع جتل م   ت ح لمف  س لم ذا لئتذح   ى ل    شيع م  ذةي
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   م ظاااااا ميل اااااا ه اااااح لئيتياااااذا لم ا عااااا   م   ذم ااااا  لم  يم ااااا  تتااااا ح مي اااااا لئيتيااااا  لم ا عااااا     اااااى  ااااايي
GoogleMaps  اااااي  مم  اااااذع مين ااااااذ ص تتااااا ح مذ ااااا   لمتةد ااااا  ماااااا لئيتاااااابي هلاااااال ماااااذ  عااااا ع لمي 

 .لمتي  ت تعذ ت في       لميسذط  لم  ذف  
  تضاااااااح مااااااا  مااااااالا  لمتةلسااااااا  ين لئيتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا  ص ت اااااااتا ي عااااااا  ل اااااااتمذا 

لئيتي ااااا  ماااااا  مااااالا  ميل   ااااااذع هلااااااال دم اااااع   ااااااى هجاااااايد فجاااااي  ة   اااااا  في للهااااااتف مااااا  تصاااااا  ا مي ااااااا 
 .لمي ح

 ص تهتا لئيتيذا لم ا ع   م   ذم   لم  يم    ذمت ت   لئعت   ئيل ا لمي ح ل ذ   مذ. 
  تاااااذ   ناااااذه   ميل اااااا ه ااااااح (URL )  لئيتياااااذا لم ا عااااا   م   ذم ااااا  لم  يم اااااا   تعااااا    ت ياااااس لي اااااا

 .لئيتي  ه ع ع تاك ل
 ااااااا  ه اااااااي  لئعاااااااتف ت   يل ااااااا  لئيتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا   نااااااات تصااااااا  ا ميل   اااااااذ مميذن 

 .حهي لله ا مم  ذ هل ستفذد  من ذ هلال   ت ته  شذ لهال لمفئ 
  ميل اااااااا لمي اااااااح لماااااااتي ف ت اااااااذ لمتةلسااااااا  بحذجااااااا  ملى م اااااااذد  لمتصااااااا  ا هلمت اااااااي   ه اااااااتا ل كتفاااااااذء  ف ااااااايا

 .لمتيلجت   ى لمشيي  ف  

 تر ااااااا    اااااااى ميل اااااااا   ااااااات مسااااااات  لض لمنتاااااااذاج لئتي اااااااع مم  اااااااذ مااااااا  مااااااالا  ت ي ااااااا    ي ااااااا  لئ  ااااااا لا لئ
ه اااااح لئيتيااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم ااااا   تياااااا  منااااااذ ج  ااااااذ  ااااااتا ملت اااااذا لئعاااااا هم   لل اااااا  ميل ااااااا لمي ااااااحع 
ه ااااتى لم ااااتد لم   ااااع ماااا  لئيتيااااذا لم ا عاااا   لمااااتي  ذماااا   تصاااا  ا ميل ااااا ه ااااح ظ اااا      ااااذ لمضاااا ف لميياااا  في 

  .هم   ة    ع ن ذ هت ي  لذت تيم ل تمذا ه تا لصلت ذا  ذئ ذ   لمتهم   لئتتل
 :مقترحات الدرااة .1.1

 :  ى ويء مذ تي    مم   لمتةلس  م  نتذاج يمي  ة ت لئ تر ذا لمتذم  
  واااااا هة  لصلت ااااااذا  تصاااااا  ا ميل ااااااا ه ااااااح م  يتياااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم اااااا  لم  يم اااااا  ئيلكياااااا  لمت ااااااايةلا

 .لمتينيميج   هت ت ت تيلجتلذ في لمي ئ  لم     
  وااااااا هة  لصلت اااااااذا  تاااااااتة ح هتي  ااااااا  لم اااااااذم    ذئيتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا    اااااااى م ت اااااااذد

 .لئ ذ   لئتتلهم  في تص  ا ميل ا لمي ح هفي ت تيم ل تم  لئيتي  
  واااااا هة  تشااااااي ع ف  اااااا    ااااااع   ااااااى معااااااتيز كااااااع ميتياااااا  ةا عاااااا    عاااااا     ااااااى تصاااااا  ا مي ااااااا لمي ااااااح

 .هلمت ت   لئعت   م 
 تص  ا ميل ا ه ح تتيلف  ما مميذن   ه ي  للأ وذص حهي لله ا لم  ع   ى. 
 تنش   ل تمذا لئتيذدم     لئيتيذا لم ا ع   م  ملا  ميل ا لمي ح. 
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   متذ اااااا  يدمااااااا  م   سعااااااذا لم  ذف ااااااا  لم  اااااا  هلميطن ااااااا    ااااااى ميل اااااااا ه ااااااح لئيتياااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم ااااااا
 .لم  يم  

 لئيتياااااااذا لم ا عاااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم اااااا  صساااااااتتةلك لئشاااااااذكع  لم  ااااااذا  تةلساااااااذا ت     اااااا  ئيل اااااااا ه ااااااح
 .لمت ن   هلمفن   هم  ف  متز ةوذ لئعتف ت

 خاتمة .4
مااااا  مااااالا  لاااااال لمتةلسااااا    لمتي اااااع ملى هواااااا   ي ااااا  مااااا  لئ  ااااا لا لماااااتي يميااااا  مااااا  ملالهاااااذ ت  ااااا ا 

ضااااااا ف ف  اااااااذع ههواااااااا ميل اااااااا ه اااااااح لئيتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا  م ي ااااااايف   اااااااى مااااااايلط  لم اااااااي  هلم
 .تصية م   ع   ى  ع ن ذ هت ي  لذ  ذ  تنذسح هطي    لال لئيتيذا

هماااا  لنااااذ  اااات ماااا  هلجينااااذ ين ن ااااح   ااااى لئعاااا هم   ااااي لة  لم  ذفاااا  هلمفنااااين   ااااى واااا هة  تني اااا  لئعاااا هم  
 ااااااااذ     ااااااااى لئيتيااااااااذا لم ا عاااااااا   م   ذم اااااااا  لم  يم اااااااا   ذمتيجاااااااا  نحااااااااي تصاااااااا  ا ميل ااااااااا لمي ااااااااح  ااااااااذ  ت ذ ااااااااى هلئ

 .لئتتلهم 
 :قائمة المراجع .2
ميل ا لئيتيذا   ى  يي  ( Usability Testing)ط   لمتيذةلا لم تة    ى لستوتلا (. 1222. )ع. ف, ميمذن .3

 cybrarians journal(8). Récupéré sur. ل نترن 
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=arti

cle&id=586:usability&catid=159:2009-05-20-10 -
جذم ااااا  ل تلاااااا ع لمي  ااااات ع  نذ ااااا  : ت  ااااا ا لمياااااذ    ل تلاااااا    م    يماااااذا   اااااى للأنترنااااا (. 1231. ) ااااا  د اااااينع يحمااااات .1

  .ل تلا ع  عا   ا لئيتيذا هلم  يا لميثذا   . هت  عذن نميحجذ
جذم ااااااا   ذ اااااااع . دةلساااااا   ذمااااااا : لمشااااااايي  لم نيييت ااااااا  ت  ااااااا ا ميل اااااااا لئيتياااااااذا لم    اااااا    اااااااى(. 1231. )ح. ا, لمشاااااا  ي .1

 .3309 - 3302, (2)12, م   يا ل نعذن  
. ت  ااااااا ا  يل اااااااذا ل ذم اااااااذا لمعااااااا يد   لئتذ ااااااا    اااااااى للأنترنااااااا  في وااااااايء لئ اااااااذ   لمتهم ااااااا (. 1233. )ه. ج, لم   شاااااااي .2

 .31, 33,     دةلسذا لئ  يمذا
لئيتيااااااااذا . دةلساااااااا  مساااااااات لا   :   م  يتيااااااااذا لميطن اااااااا  ل   ج اااااااا ت  اااااااا ا لئيل ااااااااا ل ميترهن اااااااا(. 1232. )ع. ا, غ  ااااااااح .0

 .29, (0)32, هلئ  يمذا
لئ    ل ذمس هلم ش هن ملإ ذد لم  بي م  يتيذا :. مست  ذ  م   لا للأدلء في لئيتيذا لميطن  (. 1232. )ه.  , ف دي .2

 .تينس .(pp. 77 - 86) , هللأة  فهلئ  يمذا   نيلن م ذ   جيد  للأدلء في لئيتيذا هم لكت لئ  يمذا 
  لصساااااااتردلد مااااااا  ل   ااااااات  . ل   ااااااات  لم سم ااااااا (. 1231. )لم اااااااذنين للأسذساااااااي م  يتياااااااذا لم ا عااااااا   م   ذم ااااااا  لم  يم ااااااا  .7

 . لم سم  
  لصسااااااااااتردلد ماااااااااا  . ل ذم اااااااااا  لصفترلواااااااااا   لمعااااااااااية  : سااااااااااية ذ. تيااااااااااي    ااااااااااف   لمي ااااااااااح(. 1212. )نااااااااااتز لمعااااااااااذ ي .8

https://pedia.svuonline.org/ 
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