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أحد أساليب الإدارية الحديثة والمتمثمة في " إدارة المعرفة"، كنمط جديد بالنسبة لممؤسسات  تناولت الدراسة  : الممخص
الوثائقية عموما والمكتبات الجامعية عمى وجو الخصوص ، ارتأينا في مقالنا ىذا أف نتطرؽ الى بعض العناصر ذات الأىمية 

الجامعية الجزائرية ، وىذا لمبحث عف مرجعيات وطبيعة وأصؿ  البالغة لتحديد سيرورة عمؿ وتطبيؽ إدارة المعرفة في المكتبات
بالإضافة الى نزع المبس والغموض عف مفيوـ إدارة المعرفة بالنسبة لممكتبات الجامعية  ،بستيمولوجيةإدارة المعرفة وخمفياتيا الإ

الجزائرية ، وتشريح ىذا المفيوـ لتوضيحو وأقممتو عمى ارض الواقع ، وعند استكماؿ ىاتو المرحمة الميمة ننتقؿ مباشرة الى 
داري داخؿ المكتبات الجامعية الجزائرية ، وأخيرا وليس خخرا ثقافة إدارة المعرفة وتبنييا وترسيخيا والتغيير في نمط العمؿ الإ

 بالإضافة الى الآفاؽ المستقبمية.، طرائؽ وخليات ترسيخ ثقافة إدارة المعرفة 
 المكتبات الجامعية الجزائرية. ،المكتبات الجامعية، إدارة المعرفة ،الثقافة: الكممات المفتاحية

 Abstract:  

The study examines Knowledge Management as a contemporary administrative strategy, 

with a particular focus on its application in documentary institutions, especially university 

libraries. It explores the theoretical foundations, epistemological dimensions, and conceptual 

origins of Knowledge Management to clarify its significance and address ambiguities in its 

implementation within Algerian university libraries. By deconstructing and contextualizing the 

concept, the study aims to facilitate its effective integration into practice. Building on this 

foundation, the analysis transitions to the adoption, institutionalization, and operationalization 

of a Knowledge Management culture, alongside the requisite transformations in administrative 

structures. Finally, the study evaluates the strategies and mechanisms for embedding 

Knowledge Management within university libraries and considers its future prospects. 

Keywords: Culture, Knowledge Management, University Libraries, Algerian University 

Libraries. 
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 مقدمة:.1
تاريخيا ف المجتمعات الإنسانية تطورت مف مرحمة الى أخرى بفضؿ امتلبكيا أفكار ومعارؼ لكتابة إ 

وتدويف احداثيـ وسياساتيـ عمى الكتب والسجلبت والأوراؽ وغيرىا مف أوعية المعمومات ، ىذه  المعرفة المدونة 
عبر ىاتو الأدوات لا بد ليا مف محيط وبيئة تحمييا مف الضياع والتمؼ والزواؿ ، أي ضرورة وجود مراكز توثيؽ 

عرفة الجوىرية ، ولكف ما نشيده اليوـ بزوغ التقنيات الحديثة كالمكتبات ومباني الأرشيؼ لحفظ وصيانة ىاتو الم
والبرامج الذكية عمى مستوى العالـ ضمف شبكة الشبكات " الانترنت" ، مما زاد في تدفؽ المعمومات وسرعتيا 

ة كؿ وتغيرىا في كؿ لحظة ، فالمكتبات الجامعية الجزائرية اليوـ اف تدرؾ وتستوعب جيدا ىاتو التكنولوجيا ومواكب
مع التقنيات  التحديثات والمستجدات ، وفؽ نمط اداري جديد " إدارة المعرفة" ، أي كيؼ ندير ىذا الرصيد الوثائقي

البحثية اف نعزز دور إدارة المعرفة وتأثيرىا عمى المكتبات الجامعية الراىنة ، سوؼ نحاوؿ ضمف ىذه الورقة 
 الجزائرية.

وأىػدافيا، مشػكمتيا وتسػاؤلاتيا الفرعيػة  ،الدراسػة الػى أىميتيػاسوؼ نتطرؽ في ىاتو الجزئية مػف  الإطار المنهجي:.2
  والاشارة الى بعض الدراسات السابقة الخاصة بالموضوع وتحديد مفاىيمو، يمكف تناوليا فيمايمي:

 :الدراسةإشكالية  1.2
واقػػع المؤسسػػات الوثائقيػػة اليػػوـ فػػي الجزائػػر يسػػتدعي أف نشػػير الػػى المعضػػلبت والمشػػكلبت التػػي تشػػكؿ  إف

عائقػػا كبيػػرا بالنسػػبة لمفعػػؿ الإداري وطػػرؽ تطبيقػػو ، ومػػف أىػػـ الأسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة نجػػد " إدارة المعرفػػة" التػػي 
الحاليػة ، والاسػتفادة مػف  الدراسػةيػة التػي ىػي قيػد تحاوؿ اف تػنظـ بيئػة العمػؿ خاصػة فػي المكتبػات الجامعيػة الجزائر 

مخرجات إدارة المعرفة واسقاطيا عمى بيئة المكتبات الجامعية والبحث عف الفجػوات الإداريػة والمعرفيػة وتحسػيف أدا  
يخ ذكره سمفا ، سوؼ نطرح التساؤؿ الرئيسػي الآتػي : مػاىي الآليػات الكفيمػة لترسػ ـالأفراد باستمرار ، مف خلبؿ ما ت

 ثقافة إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية الجزائرية؟
 نتطرؽ الى التساؤلات التالية: التساؤلات الفرعية:  2.2

 ما طبيعة وأػصؿ مفيوـ إدارة المعرفة؟ 
 ماىي سبؿ الانتقاؿ مف إدارة المعرفة الى ثقافة إدارة المعرفة؟ 
  في المكتبات الجامعية الجزائرية عمى المستوى ماىي أىـ الطرائؽ والآليات لترسيخ ثقافة إدارة المعرفة

 العممي؟
 ماىي أىـ المقاربات والمناىج المستقبمية لتوسيع دائرة تطبيؽ إدارة المعرفة؟ 



 

.ترسيخ ثقافة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية  
 

    

 تكمف أىمية الدراسة في التعرؼ عمى النمط الجديد لإدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية.أهمية الدراسة:  3.2
فػػػي المكتبػػػات الجامعيػػػة الجزائريػػػة، سػػػوؼ تتكشػػػؼ الفجػػػوات مػػػف مرحمػػػة الػػػى أخػػػرى، وبالتػػػالي تطبيػػػؽ إدارة المعرفػػػة 

 التطبيؽ الأمثؿ لإدارة المعرفة وتميز المؤسسة.
ضرورة تكثيؼ الدورات التدريبية والندوات العممية داخػؿ المكتبػات الجامعيػة الجزائريػة، لمبحػث عػف التشػاور والتحػاور 

 وخمؽ منصب " مدير المعرفة" الذي ىو أساس إدارة المعرفة.حوؿ تطبيؽ إدارة المعرفة 
 تسعى ىذه الدراسة الى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ:أهداف الدراسة:  4.2

  لإدارة المعرفة كأنو مفيوـ يصعب تطبيقو مف طرؼ المكتبات الجامعية الجزائرية. المبس والغموضنزع 
 عمى ثقافة إدارة  في المستقبؿجامعية الجزائرية وىذا لتأكيد ترسيخ وتحميؿ مفيوـ إدارة المعرفة في المكتبات ال

 المعرفة.
 .المكتبات الجامعية الجزائرية يمكنيا التميز والابداع والابتكار في حاؿ التطبيؽ العقلبني لإدارة المعرفة    
  لاتخاذ القرارإدارة المعرفة تشجع الممارسة التشاركية بيف الافراد داخؿ المكتبات الجامعية الجزائرية. 

المػػػنيج الوصػػػفي لأنػػػو مناسػػػب لوصػػػؼ واقػػػع إدارة المعرفػػػة فػػػي المكتبػػػات  تػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػىمننننهل الدراسنننة:  5.2 
مػػػع موضػػػوع  افكارىػػػا ومقارنتيػػػاالجامعيػػػة الجزائريػػػة، وىػػػذا مػػػف خػػػلبؿ التطػػػرؽ الػػػى بعػػػض ادبيػػػات الموضػػػوع وتحميػػػؿ 

                                                                                                        الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.
  

الحالية والمتمثمة في ترسيخ ثقافة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعيػة  تـ توظيؼ الدراسةأدوات جمع البيانات:  6.2
الملبحظػػة، وىػػذا بتسػػميط الضػػو  عمػػى الدراسػػات والأبحػػاث ومحصػػمة النتػػائج التػػي توصػػمنا الييػػا،  أداة الجزائريػػة عمػػى

 الحالية. الدراسةفمف خلبؿ الملبحظة العينية يمكف لنا اف تفسير النتائج واضافتيا الى 
فػػاحص لمدراسػػات دوف الإشػػارة والػػتمعف الثاقػػب وال لمموضػػوع قيػػد الدراسػػةلا نسػػتطيع اف نؤثػػث  الدراسننات السننابقة: .7

السابقة، وىذا بغرض بمورة المعارؼ والإتياف بأفكار جديدة ورؤى تختمؼ عف سػابقتيا، فالدراسػات السػابقة ىػي المنطمػؽ 
 لمخوض في البحث والتقصي والتفسير، سوؼ نستعيف ببعض الدراسات ذات العلبقة بالموضوع، نتناوليا فيمايمي:

 :عربيةالالدراسات  1.7
" اسػتراتيجية إدارة المعرفػة فػي المكتبػات الجامعيػػة  مػف اعػداد بوعافيػة السػعيد، ومحمػد عبػػد اليػادي والمعنونػة دراسػة 

، وتيػدؼ ىاتػو الدراسػة الػى وعػي وادراؾ بمفيػوـ  2112الجزائرية: رؤية مستقبمية وخطة عمػؿ مقترحػة." ،  ديسػمبر 
ظيفيا وفؽ رؤية مستقبمية استشرافية ، فيما اعتمػدت الدراسػة إدارة المعرفة مف قبؿ المكتبات الجامعية الجزائرية ، وتو 
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عمػػى المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي وتوصػػمت الػػى بعػػض النتػػائج متمثمػػة فػػي إعطػػا  نمػػوذج بحثػػي استشػػرافي حػػوؿ إدارة 
المعرفػػػػة فػػػػي المكتبػػػػات الجامعيػػػػة بالإضػػػػافة الػػػػى الاعتنػػػػا  بػػػػالموارد البشػػػػرية وتػػػػوفير ليػػػػا كػػػػؿ الإمكانيػػػػات وتحفيزىػػػػا 

الحالية اف الدراسة  الدراسةستخراج معارفيـ الضمنية ومشاركتيا ضمف بيئة المكتبات الجامعية، وتكمف العلبقة مع لا
الأولى ، تتمثؿ فػي  استشػراؼ المسػتقبؿ وتحسػيف أدا  المكتبػات الجامعيػة لتحقيػؽ الميػزة التنافسػية، امػا ترسػيخ ثقافػة 

تػو المكتبػات وتميزىػا وابػداعيا المسػتمر، ينػتج عػف ىػذا النسػؽ المنػتظـ إدارة المعرفة، عندما يتـ تطبيؽ اسػتراتيجية ىا
 ثقافة إدارة المعرفة وترسيخ عممياتيا وتطبيقاتيا.

 " إدارة المعرفػة : مفيوميػا ، وأىميتيػا ، والمعنونػةخالد عتيؽ سعيد عبػد ا  ، جاسػـ محمػد جػرجيس  مف اعداددراسة 
وتيػدؼ ىاتػو  2115لة الامارات العربية المتحدة مػف وجيػة نظػر مػديرىا" ، وواقع تطبيقيا في المكتبات العامة في دو 

الدراسة الى قياس واقع تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة في ىذه المكتبات ، بالإضافة الى معرفػة دور إدارة المعرفػة فػي 
دراسػػػة اف واقػػػع تحسػػػيف خػػػدمات المعمومػػػات ، اعتمػػػدت ىاتػػػو الدراسػػػة المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي ، وبينػػػت نتػػػائج ال

ممارسػات عمميػػات إدارة المعرفػػة إيجػابي وعػػالي ، بالإضػػافة الػى اليياكػػؿ التنظيميػػة الداعمػة لإدارة المعرفػػة والتػػدريب 
الحالية ىو التطبيؽ عمى مستوى المكتبػات  فة ومشاركتيا ، والعلبقة مع الدراسةوورش العمؿ حوؿ تطوير إدارة المعر 
المػػػراد دراسػػتو حػػػوؿ المكتبػػات الجامعيػػػة الجزائريػػة ، أمػػػا المتغيػػرات الأخػػػرى ، العامػػة وىػػذا مػػػا يختمػػؼ مػػػع موضػػوع 

 .المفيوـ ، والأىمية  فيذا متجمي وواضح 
 الدراسات الأجنبية: 2.7

" العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي  والمعنونػػة Barrie Ahmed ،Noor Hassul،Mahfouz Ahmed مػػف اعػػداددراسػػة 
فيمػػا اسػػتخدمت المػػنيج الوصػػفي  ،2122ممارسػػات تبػػادؿ المعرفػػة بػػيف المكتبيػػيف فػػي مكتبػػات أكاديميػػة ماليزيػػة" ،
 ( ، لفحػػص الموقػػؼ والمعيػػار الػػذاتي TPBالتحميمػػي و تيػػدؼ ىاتػػو الدراسػػة الػػى اسػػتخداـ نظريػػة السػػموؾ المخطػػط)

مكتبػات اكاديميػة )جامعيػة(  5ادؿ المعرفػة لمػوظفي المكتبػة ، تػـ اختيػار والسيطرة السػموكية المتصػورة نحػو نوايػا تبػ
الحاليػػة ىػػو معرفػػة العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي ممارسػػات وتبػػادؿ المعرفػػة وفػػؽ مقاربػػات  العلبقػػة مػػع الدراسػػةفػػي ماليزيػػا ، و 

ترسيخ ثقافة إدارة المعرفة في المكتبػات الجامعيػة  موضوع الدراسةكؿ الأفراد ، في حيف  تومناىج واستقرا  سموكيا
الجزائريػػة بمعنػػى العمػػؿ عمػػى خليػػات ترسػػيخ إدارة المعرفػػة كقػػيـ ومبػػادئ ، ومػػف ثػػـ استحضػػار واسػػتنطاؽ المكتبػػات 

 الجامعية وفؽ نماذج ومناىج حديثة.
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 : المعرفةنشأة إدارة  . 
ف الماضي، كمرحمة أخيرة مف الفرضيات المتعمقة بتطوير يعود ظيور إدارة المعرفة الى بداية ثمانينيات مف القر 

نظـ المعمومات، وتنبأ " بيتر دراكر" أيضا بأف العمؿ النموذجي سيعتمد عمى إدارة المعرفة وسيكوف مف "صانعي 
المعرفة" مف يوجيوف أدائيـ مف خلبؿ التغذية الراجحة لزملبئيـ وعملبئيـ، يشير البعض اف إدارة المعرفة تـ 

 .، مف قبؿ، ومع ذلؾ في تمؾ الفترة لـ يقتنع الكثير مف الناس بإدارة المعرفة1985قيا عاـ تطبي
لتوفير الأساس التكنولوجي لإدارة المعرفة بدأت مجموعة مف الشركات في الولايات المتحدة الأمريكية إدارة أصوؿ 

، حيث بدأت المقالات المتعمقة بإدارة المعرفة في المجلبت مثؿ دورية ىارفارد للؤعماؿ وغيرىا  1989المعرفة في عاـ 
المتحدة الامريكية وأوروبا والياباف انشا  برامج إدارة المعرفة ، وفي  بدأ عدد مف الشركات في الولايات 1991، وفي عاـ

منتصؼ التسعينيات ازدىرت مبادراتيا، بفضؿ الانترنت بدأت نشر شبكة إدارة المعرفة في أوروبا ، التي تأسست عاـ 
، كما زادت  1994ترنت ، مف خلبؿ نتائج دراسة استقصائية عف إدارة المعرفة بيف الشركات الأوروبية عمى الان 1989

الندوات والمؤتمرات التي تعقد لاحتضاف ىذا المفيوـ  ، وفي النصؼ الثاني مف تسعينيات القرف الماضي ، أصبح 
 (183-181، الصفحات 2112)مبروؾ ا.، موضوع إدارة المعرفة أىـ الموضوعات وأكثر ديناميكية في الإنتاج. 

لمتعميؽ عف ىاتو الجزئية نرى اف مفيوـ إدارة المعرفة مف خلبؿ الفترات الزمنية التي تـ تداوليا سمفا ، أنو مفيوـ 
تداوؿ كثيرا في الحقؿ الاقتصادي ومنظمات الاعماؿ والشركات العالمية ، ومدى الاستفادة منو لتطوير الكفا ات 

معنى اف مفيوـ إدارة المعرفة كانت بنياتو التأسيسية الأولى ضمف وتحسيف أدا  أفراد لتحقيؽ الميزة التنافسية ، ب
الأطر الاقتصادية التي حققت نجاحات وغايات مف خلبؿ التطبيؽ الأمثؿ ليذا المفيوـ ، والبحث الدائـ عف 
 الفجوات المعرفية مف خلبؿ وضع خطط واستراتيجيات لمتعامؿ مع مفيوـ غير ممموس وقياسو عمى ارض الواقع.

 مفهوم إدارة المعرفة: 1.8

ىناؾ عدة تعريفات حوؿ إدارة المعرفة، سوؼ نتناوليا ونشير الى الفروقات التي تطرؽ الييا بعض الباحثيف، إضافة 
 الى إعطا  وجية نظر حوؿ مفيوـ إدارة المعرفة وتتمثؿ فيمايمي:

عرفيػػا نوناكػػا بأنيػػا:" مجموعػػة مػػف العمميػػات المتفاعمػػة بػػيف المعػػارؼ الضػػمنية، ومػػا تتضػػمنو عبػػر مختمػػؼ الأفكػػار 
والخبػػرات التػػي يتحصػػؿ عمييػػا الافػػراد بالمعػػارؼ الناتجػػة عػػف عمميػػة التفاعػػؿ داخػػؿ المنظمػػة، بالإضػػافة انيػػا أصػػوؿ 
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و المجتمػػع لتوقيػػت يصػػعب التنبػػؤ بػػو سػػمفا، عمػػى غيػػر ممموسػػة بغيػػة المسػػاىمة فػػي زيػػادة وتػػدفؽ خػػدمات المنظمػػة أ
 .(264-261، الصفحات 2118)حميد،  حياتيا.خلبؼ الأصوؿ الممموسة التي تتميز بمحدودية فترة 

التػي تيػدؼ الػى وتعرؼ إدارة المعرفة بأنيا:" عمميات ديناميكية مستمرة، تحتوي عمى مختمؼ النشاطات والممارسات 
تحديػد المعرفػة لغػرض الحصػوؿ عمييػا مػف اجػؿ التطػػوير والتوزيػع والاسػتخداـ والحفػظ لسػيولة اسػترجاعيا ممػا يتولػػد 

 (421، صفحة 2121)وئاـ، الأدا . عنو تحسيف ورفع مستوى 

ويمكف تعريؼ إدارة المعرفة أيضا بأنيا:" تنظيـ البيئة الإنسانية وىندستيا، وفػؽ العمميػات التػي تسػاعد المنظمػة عمػى 
توليػػد المعرفػػة وانتاجيػػا عػػف طريػػؽ الاختيػػار والتنظػػيـ، والاسػػتخداـ والنشػػر ونقػػؿ المعمومػػات وتحويميػػا، بالإضػػافة الػػى 

مناسػبيف لمشػاركتيـ فػي النشػاطات عمػى كافػة الاختلبفػات والمسػاىمة الخبرات التي لدى المنظمة مف طرؼ الافػراد ال
 (221، صفحة 2112)المجيد، في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت." 

نلبحػػظ مػػف خػػلبؿ ىاتػػو التعػػاريؼ اف إدارة المعرفػػة ىػػي مجموعػػة مػػف العمميػػات المترابطػػة فيمػػا بينيػػا داخػػؿ المنظمػػة 
 وفؽ سياسات واستراتيجيات ممنيجة وىذا لغرض المشاركة في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت بسيولة.

 

 تطبيق إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية: 2.8

يعتمد نجاح المكتبات عمى قدرتيا عمى الاستفادة واستغلبؿ معمومات ومعارؼ موظفييا لتمبية احتياجػاتيـ واحتياجػات 
أفضؿ، لأف معارؼ وخبرات موظفي المكتبات ىي أحد الأصوؿ القيمة، وممتمكػات المكتبػة، والتػي المستفيديف بشكؿ 

 يجب النظر إلييا بشي  مف التقدير والرعاية.

اليدؼ الحقيقي لإدارة المعرفة ىو ضماف كفا ة واستمرارية المنظمات. وعمى الرغـ مػف أف أصػؿ إدارة المعرفػة يعػود 
أف ممارسػػاتيا امتػػدت إلػػى المجػػالات غيػػر الربحيػػة. وقػػد لوحظػػت العديػػد مػػف الفوائػػد التػػي إلػػى الأعمػػاؿ التجاريػػة، إلا 

يجمبيػػػا تطبيػػػؽ إدارة المعرفػػػة لممؤسسػػػات، والمنظمػػػات غيػػػر اليادفػػػة لمػػػربح، مثػػػؿ تحسػػػيف التواصػػػؿ بػػػيف المػػػػوظفيف 
نػػػة المكتبػػػات ومراكػػػز وتواصػػػميـ مػػػع الإدارة العميػػػا كمػػػا يػػػؤدي إلػػػى نشػػػر ثقافػػػة المشػػػاركة، وكػػػذلؾ ضػػػرورة بقػػػا  ومرو 

المعمومات في مواجية نقص المػوارد الماليػة وتطمعػات واحتياجػات المسػتفيديف تعػزز بقػوة الحاجػة إلػى اعتمػاد تطبيػؽ 
إدارة المعرفػػة، والحقيقػػة ىػػي أف تطبيػػؽ إدارة المعرفػػة فػػي المكتبػػات أو المنظمػػات الأخػػرى لا يعنػػي دائمًػػا النجػػاح بػػؿ 

عدادً   ا مناسبًا.يتطمب تخطيطًا مسبقًا وا 

ويرى البعض أف تطبيؽ إدارة المعرفة يتطمب توافر مجموعة مف العناصر، مثؿ أف يكوف الييكؿ التنظيمي أكثر 
تكيفاً مع إدارة المعرفة، بحيث يؤدي إلى مزيد مف الاستقلبلية في اتخاذ القرار ويسيؿ العمؿ الجماعي. ويجب أف 
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العديدة لإدارة المعرفة. بالإضافة إلى ذلؾ، يجب أف تكوف ىناؾ قيادة  تتوسع الثقافة التنظيمية أيضًا لتشمؿ الجوانب
 تشجع عمى تبني إدارة المعرفة، حيث يجب أف تكوف لدييا القدرة عمى شرح الرؤية للآخريف.               

ة جيدًا مف قبؿ ومف الميـ جدًا أيضًا أف يكوف لإدارة المعرفة في المكتبة سياسة لإدارة المعرفة تكوف واضحة ومفيوم
 وتخزينيا.الموظفيف، لأف مثؿ ىذه السياسة ستوضح لمموظفيف ما ىي أنواع المعرفة التي يجب عمى المكتبة إدارتيا 

 .                                                                              (1، صفحة 2119)الضويحي ؼ.، 
دارة المعرفننننننننننننننننننننننننة  نننننننننننننننننننننننننزع المننننننننننننننننننننننننبس 3.8                                                 :الفننننننننننننننننننننننننرق بننننننننننننننننننننننننين إدارة المعمومننننننننننننننننننننننننات وا 

  
تعػػػرؼ المعمومػػػات بأنيػػػا:" معالجػػػة البيانػػػات التػػػي تمػػػنح المصػػػداقية كصػػػفة ليػػػا، وىػػػذا لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ محػػػددة وعنػػػد 

ولممعمومػات أنػواع وتقسػيمات استخداـ المعمومات يتـ تطويرىا في إطػار المقارنػة لتتطػور وترقػى الػى مكانػة المعرفػة، 
 .(6، صفحة 2118)الأسمري، ص، الصورة، او محادثة مع طرؼ خخر. الن منيا مختمفة

ويمكف تعرؼ المعرفة بأنيا:" معمومات تمت معالجتيا، لغرض ترتيبيا وتجميعيا وفؽ موضوع معيف في فترة محػددة، 
 .      (51، صفحة 2111)الحمزة ـ.،  وىي حصيمة خبرات لدى الأفراد ذات قيمة التي بواسطتيا يتـ اتخاذ القرارات".

دارة المعرفة وىي كالآتي:  مف خلبؿ ىاتو التعاريؼ الميمة سوؼ نتطرؽ الى الفرؽ بيف إدارة المعمومات وا 

 إدارة المعمومات:/  أ
 .معرضة للؤخطا  البشرية 

 .يمكف اضافتيا في محيط ونطاؽ محدد لممنظمة 

  دراسات تحميمية لغرض عممي وممارسي.نقؿ وتنظيـ واسترجاع المحتوى بدوف 

 .يتـ أخذ المعمومات مف المصادر في حيف لا توجد تغذية راجعة وفؽ أنماط أخرى 

  .يمكف وضع المعمومات في قالب ذو نمط واحد بالإضافة عممية الأتمتة 

 إدارة المعرفة:/   ب
 إدارة المعرفة مدعمة ليدؼ التحسيف والابتكار وصولا الى عممية الابداع. 

 .الشعور بالسعادة الوظيفية لدى المؤسسة ككؿ 

 .تفسير واختيار المعمومات والتدقيؽ عمييا، مف خلبؿ القرارات فرؽ العمؿ في المنظمات 

 .تتميز المعرفة بتقديـ الاسيامات باستمرار 
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  .المعرفػػػة الضػػػمنية والصػػػريحة ىػػػي أنػػػواع متعػػػددة، فيػػػي تحتػػػاج الػػػى حصػػػرىا وتصػػػنيفيا وبالتػػػالي المشػػػاركة  
   .، صفحة بدوف صفحة(2118)عبيد، 

دارة المعرفػػػة،  ف الأولػػػى ىػػػي مجموعػػػة مػػػف البيانػػػات أويمكػػػف القػػػوؿ مػػػف خػػػلبؿ ىاتػػػو الجزئيػػػة اف إدارة المعمومػػػات وا 
فػػي بيئػػة الاعمػػاؿ سػػوا  كانػػت بيئػػة أكاديميػػة او ثقافيػػة او اقتصػػادية وغيرىػػا، امػػا والمعطيػػات التػػي يمكػػف اسػػتخداميا 

إدارة المعرفػػػة فػػػي مجموعػػػة مػػػف الخبػػػرات والأفكػػػار والآرا  والمعتقػػػدات بغيػػػة تحقيػػػؽ أىػػػداؼ المنظمػػػة وذلػػػؾ باتخػػػاذ 
 خارجيا.القرارات المناسبة وفؽ نمط تشاركي مف قبؿ أعضا  المنظمة وىذا لمرونة الاعماؿ داخميا و 

 أنواع المعرفة: 4.8

يػػرى الكثيػػر مػػف البػػاحثيف أف أنػػواع المعرفػػة متعػػددة، ومػػف بػػيف أىػػـ ىػػذه المعػػارؼ نجػػد المعرفػػة الضػػمنية والصػػريحة 
 بالإضافة الى تقسيمات أخرى نذكرىا فيمايمي:                                                              

 (  Tacit Knowledgeالمعرفة الضمنية: ) 1.4.8

مصػػطمح يشػػير الػػى المعرفػػة الموجػػودة فػػي عقػػؿ الانسػػاف لفتػػرات طويمػػة، ويصػػعب عمػػى الأفػػراد غالبػػا التعبيػػر عنيػػا، 
 .   كذلؾ صعوبة تحويميا مف شخص لآخر

                                                             
 (Explicit Knowledgeالمعرفة الصريحة: )2.4.8

ىػػي معرفػػة يمكػػف ايجادىػػا فػػي قواعػػد البيانػػات أو عػػف طريػػؽ وسػػائؿ أخػػرى كالكتػػب والأشػػرطة وغيرىػػا مػػف الوسػػائط، 
 وتمتاز المعرفة الصريحة بالتنظيـ وسيمة الانتقاؿ مف شخص لآخر.                               

 (Posteriori Knowledgeالمعرفة اللاحقة: )3.4.8
ة مباشػرة مػف تجاربنػا الشخصػية، ومصػطمح لاحقػة يعنػي اف الأشػخاص لا يحصػموف عمػى يتـ الحصوؿ عمييا بطريقػ

معارفيـ الا بعد اف تكػوف لػدييـ الخبػرات فػي مجػاؿ معػيف، ثػـ يمييػا اسػتعماؿ التفكيػر والمنطػؽ لتوليػد الفيػـ والمعرفػة 
                    في ىذا المجاؿ.                                                               

 (Priori Knowledge)المعرفة المسبقة: 4.4.8
عكػس المعرفػػة اللبحقػػة، فيػي مجموعػػة مػػف الحقػػائؽ والمعمومػات موجػػودة فػػي عقػػؿ الانسػاف، يمكػػف للؤفػػراد الحصػػوؿ 

 .عمييا مباشرة مف الواقع دوف السعي الى تجربتيا
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 (Expert Knowledge)المعرفة الخبيرة: 5.4.8

تسػػميتيا بمعرفػػة المجػػاؿ، تتميػػز بػػالعمؽ فػػي تخصصػػات معينػػة بحيػػث اف الأشػػخاص الػػذيف يمتمكػػوف المعرفػػة الخبيػػرة ويمكػػف 
                                                                                           .(2123)الطاىات، عمييا.  بلدييـ دراية وعمـ بمجاؿ تخصصيـ، بالإضافة الى معرفتيـ العامة لشؤوف الحياة وما يترت

مػػف خػػلبؿ أنػػواع المعرفػػة والمتعػػارؼ عميػػو ىنػػاؾ نوعػػاف منيػػا الضػػمنية والصػػريحة بحيػػث الأولػػى متواجػػدة فػػي عقػػوؿ 
الافػػراد والثانيػػة ظاىريػػة أي ممموسػػة يمكػػف مشػػاىدتيا ولمسػػيا والتعػػديؿ عمػػى محتواىػػا، امػػا الأنػػواع الأخػػرى التػػي تػػـ 

حة، والمثػاؿ عمػى ذلػؾ المعرفػة اللبحقػة ىػي جػز  مػف ذكرىا سمفا فيي ذات علبقة وطيدة بالمعارؼ الضمنية والصري
المعرفػػػة الضػػػمنية والصػػػريحة أي اف ىنػػػاؾ مجػػػاؿ لمتجػػػارب الإنسػػػانية عمػػػى المسػػػتوى العقمػػػي والعممػػػي، امػػػا المعرفػػػة 
المسػػبقة فيػػي تتجمػػى فػػي نمػػوذج نوناكػػا وتايكوشػػي أي مػػف المعرفػػة الضػػمنية الػػى صػػريحة ، والمعرفػػة الخبيػػرة ىػػي 

 والبحث.ارؼ وفؽ مجالات متعددة لغرض التعميؽ مجموعة مف المع
  :دور التكنولوجيا في تطبيق إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية .9 

ىنػػاؾ العديػػد مػػف التقنيػػات والوسػػائؿ التكنولوجيػػة لاسػػتخداميا فػػي ظػػؿ تطبيػػؽ إدارة المعرفػػة ، ولكػػي تػػتـ العمميػػة عمػػى اكمػػؿ 
وجػػػػو يجػػػػب عمػػػػى الفػػػػرؽ العاممػػػػة والمسػػػػؤولة فػػػػي المكتبػػػػات الجامعيػػػػة اف تكػػػػوف عمػػػػى عمػػػػـ بياتػػػػو التقنيػػػػات الجديػػػػدة وطػػػػرؽ 

ىػػذه التقنيػػات تػػـ اختيارنػػا " انترنػػت الأشػػيا " كنمػػوذج تكنولػػوجي مسػػتقبمي  اسػػتخداميا لتفعيػػؿ عمميػػات إدارة المعرفػػة ومػػف بػػيف
لمعمؿ بو وتسييمو داخػؿ المكتبػات الجامعيػة ، ودور انترنػت الأشػيا  فػي تسػريع الاعمػاؿ والتقميػؿ مػف الجيػد والوقػت ، سػوؼ 

 فيمايمي:عرفة ، تتمثؿ نتطرؽ الى منيجية عمؿ تقنية انترنت الأشيا  في المكتبات الجامعية في ظؿ إدارة الم
                                                                                                                                                                                                                       (01الشكل رقم )
 المجال                                         انترنت الأشياء    

 تتبع ورصد حركة أوعية المعمومات داخل المكتبة وفي الرفوف.              إدارة الموارد المادية
 اتباع حالة الاوعية مثل الإعارة والعمميات الفنية.                           
 رصد الإمكانيات المادية داخل المكتبة.                           

 إحصاء عدد المستفيدين وحركتهم.            إدارة الموارد البشرية
 ارشاد المستفيدين نحو التطبيقات لاستعمالها.                          

 المستفيدين داخل المكتبة. تيجب تتبع ومراقبة تصرفات وسموكيا                          
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 توفير قاعات الاجتماعات والمطالعة.                  إدارة العمميات
  توفير طاولات والكراسي لمقراءة مع زيادة عدد المستفيدين.                          
   التهوية وقياس درجة الحرارة.   مراقبة بيئة المكتبة          

 التحسيس بوجود حرائق داخل المكتبة.                          
 توفير واستخدام البرامل والتطبيقات لاستعمال خدمات المكتبة.                 خدمات خارجية

 .(7، صفحة 2121)السالمي،  المصدر:
ف تقنية انترنت الأشيا  في ظؿ إدارة المعرفة في المكتبات ومراكز المعمومات تقوـ بتسػييؿ العمػؿ والاحاطػة أنلبحظ 

بكؿ الجوانب المادية والبشرية والتنظيمية ، وىذا لتحسيف الأدا  باستمرار لتحقيؽ المنافسة والتميز، اليدؼ مف تناولنا 
ئج التػي تػنجـ فػي حػاؿ تطبيػؽ انترنػت الأشػيا  ضػمف مجتمػع قػائـ ليذا النموذج ىو معرفة طريقة العمػؿ ومػاىي النتػا

ف المكتبػات الجامعيػة الجزائريػة تفتقػر الػى ىػذه التقنيػة وىػذا لسػبب وجيػو انيػا ضػمف مجتمػع أعمى المعرفة ، خاصػة 
ت المعرفػػة ولكػػف بػػوتيرة بطيئػػة ، الأسػػاس ىػػو تكثيػػؼ الدراسػػات والأبحػػاث حػػوؿ ىاتػػو المواضػػيع وفيػػـ كػػؿ اسػػتراتيجيا

 الاعماؿ الحديثة بالمكتبات الجامعية الجزائرية. 
 :                              علاقة إدارة المعرفة في بيئة المؤسسات الاقتصادية والمكتبات الجامعية 2.9 

 /المؤسسات الاقتصادية:                                                                                1.2.9

تسػػاعد إدارة المعرفػػة فػػي زيػػادة إنتاجيػػة وكفػػا ة الشػػركات والمؤسسػػات الاقتصػػادية، عنػػدما  زيننادة الإنتاجيننة والكفنناءة:
السػابقة، ممػا يسػمح  الوصوؿ بسيولة إلى المعمومات والخبػرات يكوف لديؾ نظاـ جيد لإدارة المعرفة، يمكف لمموظفيف

                                                                                                                                         .ليـ بتجنب إعادة اختراع العجمة وتجنب أخطا  الماضي
يمكف لإدارة المعرفة تحسيف قدرة القادة وصناع القرار عمى اتخاذ قرارات أفضؿ. عندما تكوف  أفضل:اتخاذ قرارات 

.                  المعمومات الميمة متاحة ومنظمة بشكؿ جيد، يمكف لمقادة اتخاذ قرارات أكثر صلببة واستدامة  
ر. إف السماح لمموظفيف بمشاركة الأفكار والمعرفة إدارة المعرفة تشجع التعمـ المستمر والابتكا الابتكار والتطوير:

.                                                                     يساعد في تطوير منتجات وخدمات جديدة  
/المكتبات الجامعية 2.2.9                                                                                     

تعد المكتبات الجامعية جزً ا ميمًا مف إدارة المعرفة. مف خلبؿ تنظيـ  توفير سهولة الوصول إلى المعمومات:
تاحتيا لممستخدميف يمكف أف يساىـ بشكؿ أفضؿ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة  .المعمومات والموارد وا 
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مػػاً فػػي دعػػـ البحػػث والتطػػوير فػػي مختمػػؼ تمعػػب إدارة المكتبػػات الجامعيػػة دوراً ميالمسنناهمة فنني البحننث والتطننوير: 
 .المجالات الاقتصادية والأكاديمية، وتوفير المصادر والأبحاث السابقة لممساعدة في تقدـ المعرفة

يتـ في المكتبات ومراكز الأرشيؼ حفظ المعمومات والوثائؽ التاريخية  الحفاظ عمى المعمومات الثقافية والتاريخية:
 .حماية شخصية المجتمع واقتصاده وتراثو الثقافي والثقافية وىذا يساعد عمى

تمعب المكتبات الجامعية دورًا في توفير التدريب والتعميـ لممستفيديف حوؿ كيفية البحث عف توفير التدريب والتعميم: 
 .الموارد واستخداميا بشكؿ فعاؿ، مما يعزز القدرة عمى إدارة المعرفة

حيوياً في تحسيف الأدا  الاقتصادي واستدامة المؤسسات والمجتمع، وتسعى إدارة   تمعب إدارة المعرفة بشكؿ عاـ دوراً 
 .المكتبات ومراكز المعمومات إلى توفير البنية التحتية والميارات اللبزمة لتحقيؽ ىذا اليدؼ

 : الجزائريةمن مفهوم إدارة المعرفة الى ثقافة إدارة المعرفة كتصور ذهني في المكتبات الجامعية     

بعد التطرؽ الى الأساسيات الأولى لمدراسة والتفصيؿ لمراحؿ جد ميمة لموضوع إداري حديث " إدارة المعرفة"، الآف 
سينتج عنو بما يسمى " ثقافة إدارة المعرفة كتصور ذىني"، في بيئة المكتبات الجامعية الجزائرية، أي التغيير في 

 :دائرة التصورات لترسيخيا مبدئيا كقيـ ومبادئ نوجزىا فيمايمينمط التفكير بالنسبة لأخصائي المعمومات واتساع 

 لمفيوـ العميؽ لإدارة المعرفة في بيئة المكتبات الجامعية الجزائرية يؤدي الى ثقافة الافراد العامميفا. 
 الإحاطة الجيدة بالمعجمية المتعمقة بإدارة المعرفة )ميندس المعرفة، ضابط المعرفة، مدير المعرفة، الرأس 

الماؿ المعرفي، المعرفة الضمنية والصريحة ...(، يؤدي حتما في بيئة المكتبات الجامعية الجزائرية الى 
 ثقافة المفيوـ والتعامؿ الجيد مع ىاتو المفاىيـ المتعددة.

 ة فػػي بيئػػة المكتبػػات الجامعيػػ نتجمػػف خػػلبؿ سػػياقات إدارة المعرفػػة المختمفػػة )الاقتصػػاد، المجتمػػع، السياسػػة ....(، سػػي
    ثقافة بنا  الجسور مع ىاتو السياقات والانفتاح عمى مخرجاتيا والاستفادة مف نماذجيا النظرية والعممية.

 جية التعامؿ مع ىذا النمط.سموكيات ثقافة إدارة المعرفة في بيئة المكتبات الجامعية الجزائرية ىو دليؿ عمى مني 
  ،وبالتػػػػالي ىػػػػي جػػػػز  مػػػػف ثقافػػػػة إدارة المعرفػػػػة عمػػػػى مسػػػػتوى بػػػػروز الثقافػػػػة التنظيميػػػػة عمػػػػى مسػػػػتوى العمػػػػؿ الإداري

 التصورات.

ومػف خػلبؿ ىاتػو القػػرا ة بػيف إدارة المعرفػة وثقافػػة إدارة المعرفػة عمػى مسػػتوى التصػور الػذىني والفكػػري، ورسػـ معػالـ التطبيػػؽ 
رفػة عمميػا وىػذا بغػرض الارتقػا  الأمثؿ عمى مستوى المكتبػات الجامعيػة الجزائريػة وفػؽ طرائػؽ وخليػات ترسػيخ ثقافػة إدارة المع

 والتميز الدائميف.
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 طرائق وآليات ترسيخ ثقافة إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعية الجزائرية: 4.9

 وىذا ىو جوىر دراستنا لمعرفة اىـ الطرائؽ والآليات لترسيخ ثقافة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية:

 الكيان المادي لبيئة المكتبات الجامعية هو من يحدد وجودها:                                            1.4.9

بمعنى اف الوجود المػادي لممكتبػات ومراكػز المعمومػات ىػو مػف يحػدد ثقافػة إدارة المعرفػة ولكػف شػريطة اسػتحداث ىػذا الكيػاف 
                                                                                  ؼالضياع والزواؿ والتمواجتماعية، ويحمي كؿ الموجودات التي بداخمو مف  المادي، لاف ىذا الأخير ىو رمزية عممية وثقافية

         آلية التفكير والبحث عن الابداع والتميز:                                                               2.4.9

ف الػػرأس المػاؿ البشػػري فػي ىاتػػو ف خاصػية التفكيػر العميػػؽ لػـ تكػػف موجػودة فػػي مرحمػة البحػػث عػف مفيػػوـ إدارة المعرفػة، لأإ
المرحمػػة كػػاف يتعامػػؿ مػػع الموجػػودات بصػػفة ماديػػة وممارسػػات روتينيػػة، ولكػػف بعػػد الاطػػلبع والتفكيػػر العميقػػيف عمػػى متكئػػات 
معرفيػػة أخػػرى، أصػػبح المػػورد البشػػري فػػي بيئػػة المكتبػػات ومراكػػز المعمومػػات أكثػػر عقلبنيػػة وتفكيػػر مغػػاير عػػف سػػابقو، ليػػذا 

الرأس الماؿ المعرفي الذي ييدؼ الى الابػداع وبالتػالي التميػز فػي بيئػة المكتبػات الجامعيػة الجزائريػة لتحقيػؽ ظير ما يعرؼ ب
 الميزة التنافسية.                                                                                             

                                                                        آلية أسموب إدارة المعرفة التشاركي:     3.4.9

ىػو خليػة وطريقػة لفيػػـ متطمبػات إدارة المعرفػة فػي بيئػػة المكتبػات الجامعيػة الجزائريػة وىػػذا لغػرض اسػتحداث الأفكػار ومناقشػػة 
التقميديػة وتعػزز الحػوار بػيف أفػراد المكتبػات مػع وجيات النظر المختمفة، فإدارة المعرفة التشاركية تمغػي كػؿ القػرارات الأحاديػة 

 القائد أو ما يسمى حديثا " مدير المعرفة".                           

                                                                              التنظيمية:آلية التشريع والموائح       

المعرفة في بيئة المكتبات الجامعية الجزائرية دوف معرفة المرجعية القانونية والتنظيمية لا نستطيع تطبيؽ إدارة 
لمفعؿ الإداري، فإدارة المعرفة لا يمكف ليا اف تحقؽ أىدافيا دوف سند قانوني وتشريعي، لتجسيد ما يسمى " 

                                                                                                      التنظيمية". الثقافة
تتميػػػز ىاتػػػو الآليػػػة بتحديػػػد كػػػؿ المسػػػبقات والمرجعيػػػات المعرفيػػػة والعمميػػػة فػػػي كافػػػة  آلينننة الثقافنننة المعرفينننة:5.4.9

بػات السياقات التي استخدمت مفيوـ إدارة المعرفة، فالثقافػة المعرفيػة ىػي البنػا  الفكػري لمعقػؿ الوثػائقي فػي بيئػة المكت
  الجامعية الجزائرية، وىي التي تعطي معمومات وأفكار مغايرة ومختمفة عف السابؽ.
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 الثقافة التنظيمية:6.4.9
ىي منيجية وخلية لمبنا  الكمي لبيئة المكتبات الجامعيػة الجزائريػة وىػي المرتكػز التػي تقػوـ عميػو وتسػتند اليػو، فالثقافػة 
المعرفية ىي جز  مف الثقافة التنظيمية والييكؿ التنظيمي، وىي مف تحدد وتػنظـ تطبيػؽ إدارة المعرفػة وفػؽ العناصػر 

                                                      التي تـ ذكرىا سمفا، بعيدا عف العشوائية في الإدارة والتسيير.
 المعمومات من قبل أفراد إدارة المعرفة لبيئة المكتبات الجامعية الجزائرية:آلية الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا 7.4.9

ف العالـ اليوـ متحرؾ ومتغير باستمرار خاصة في ظؿ التطورات التقنية في كافة المجالات، ولعؿ اف بيئة إ
أنظمة إدارة المعرفة وىذا المكتبات الجامعية الجزائرية في ظؿ إدارة المعرفة تحتاج الى تكنولوجيا المعمومات لتطبيؽ 

لسيولة مشاركتيا وتوليدىا وتخزينيا واسترجاعيا ثـ تطبيقيا، فنظـ إدارة المعرفة في بيئة المكتبات الجامعية 
                     الجزائرية سيمت مف العممية الإدارية وفؽ برامج وتطبيقات الذكا  الاصطناعي والنظـ الخبيرة.
                

 التجارب العالمية لتطبيق إدارة المعرفة واسقاطها عمى المكتبات الجامعية الجزائرية: .10
 التجارب الأجنبية: 1.10

التميػػز ىػػي مؤسسػػات بحثيػػة متميػػزة تتواجػػد داخػػؿ الجامعػػات فػػي  مراكػػزتتكػػوف مػػف  يوالتػػ :التجربننة الكنديننة1.1.10
كنػػدا، حيػػث تسػػعى جاىػػدة لتوثيػػؽ وتعزيػػز علبقاتيػػا مػػع منظمػػات وشػػركات القطػػاع الصػػناعي والإنتػػاجي. تمثػػؿ ىػػذه 
المراكػػز واحػػدة مػػف أىػػـ المبػػادرات التػػي تأسسػػت فػػي كنػػدا بيػػدؼ تعزيػػز التفاعػػؿ بػػيف البحػػوث العمميػػة والتكنولوجيػػة 

 .ستفادة العممية منيا في القطاعات الصناعية والإنتاجيةوالا
الػذي يسػعى جاىػدًا  (CITO) مف بيف ىذه المراكػز، يبػرز مركػز جامعػة أونتػاريو لتكنولوجيػا المعمومػات والاتصػالات

  الصناعية.لتحويؿ نتائج البحوث العممية والتكنولوجية إلى حموؿ وتطبيقات عممية تسيـ في تطوير المؤسسات 
( بدور ميـ في دعـ الباحثيف ورجاؿ الأعماؿ عمى حد سوا ، U of Tبالإضافة إلى ذلؾ، تقوـ مؤسسة الإبداعات )

مػػف خػػلبؿ تػػوفير الفػػرص والمػػوارد التػػي تسػػيـ فػػي تطػػوير مشػػاريع جديػػدة وزيػػادة رأس المػػاؿ، وبالتػػالي، تعزيػػز التنميػػة 
 والازدىار الاقتصادي."

       لتجربة البريطانية:ا2.1.10
ذوي الاىتمامات  الأشخاص فكرة ربط الأفراد مفاستنادا فكرة إنشا  مجتمعات لتبادؿ الخبرات والمعرفة ىي 

المشتركة لمقياـ بالإبداع أثنا  العمؿ التشاركي أو التعمـ الجماعي الى خمؽ المعرفة وتناقميا ويتجسد ذلؾ مف خلبؿ 
 مجموعة مف الخصائص نوجزىا فيمايمي:



 

 3قوالي نورالدين :الدكتور  -  سليماني رحيمة :الدكتورة  - جباري عبد العزيز ط.د:

 

    

                                                       .تمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ المشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترؾ بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف مجموعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف النػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاسمجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الاى النطنننننننننننننننننننننننننننننناق:
            

                                     .ويتشػػػػػػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػلبؿ العلبقػػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػػي تنشػػػػػػػػػػػػػػػأ بػػػػػػػػػػػػػػػيف الأفػػػػػػػػػػػػػػػراد أثنػػػػػػػػػػػػػػػا  المناقشػػػػػػػػػػػػػػػات المجتمنننننننننننننننع:
      

                                  .مػػػػػػػػػػػػػػف التفاعػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػع بعضػػػػػػػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػػػػػػػبعض: كيػػػػػػػػػػػػػػؼ يسػػػػػػػػػػػػػػتخدـ الأعضػػػػػػػػػػػػػػا  مػػػػػػػػػػػػػػا يتعممونػػػػػػػػػػػػػػو الممارسننننننننننننننة
    

                                                                                                  التجارب العربية: 2.10
اسػػػتراتيجية مميػػػزة  عمميػػػةودراسػػػة البحثيػػػة، أي المشػػػاريع البحثيػػػة  الكراسػػػيفػػػي  ؿتتمثػػػ التجربنننة السنننعودية:1.2.10

ومحػػدودة زمنيػػاً، أسػػندت إلػػى نخبػػة مػػف البػػاحثيف المتميػػزيف وخبػػرا  فػػي مجػػالات محػػددة لإجػػرا  أبحػػاث تطبيقيػػة رائػػدة 
السعودية تبدأ باكتسػاب الخبػرة ف وتوطيف المعرفة بيدؼ تطوير الوظائؼ البحثية، ومتعمقة تيدؼ إلى نقؿ التكنولوجيا

جنبيػػة مثػػؿ: لنػػدف، كاليفورنيا...ولكنيػػا التزمػػت الأدراسػػات وال لبحثيػػة فػػي الجامعػػات والمؤسسػػاتفػػي مجػػاؿ الكراسػػي ا
ينقمػػوف تجػػربتيـ إلػػى الجامعػػات بحيػػث والبحػػث العممػػي والانتقػػاؿ إلػػى مجتمػػع المعرفػػة العػػالي  مػػؤخراً بتطػػوير التعمػػيـ

 .(262-262، الصفحات 2012)ىدى،  .المحمية
عند اسقاط ىذه التجارب عمى بيئػة المكتبػات الجامعيػة الجزائريػة سػوؼ نلبحػظ انيػا قابمػة لمتغييػر والتحػديث فػي ظػؿ 
التكنولوجيات الحديثة مف أنظمة وبرامج لمعمؿ المكتبي ، بحيث مراكز التميز التي تـ تػداوليا ضػمف التجربػة الكنديػة 

الجامعية الجزائرية وتصبح مركزا لمتميز والابداع، بالإضػافة عمػى القػائميف عمػى  يمكف اف نفعميا في محيط المكتبات
المكتبػػػػات اف يسػػػػتفيدوا مػػػػف بحػػػػوث ودراسػػػػات الخبػػػػرا  والبػػػػاحثيف لجعميػػػػا حمػػػػولا وأفكػػػػار لغػػػػرض اسػػػػتدامة المكتبػػػػات 

الػػرأس المػػاؿ الفكػػري واسػػتمرارية نشػػاطيا، فػػي ىػػذه الحالػػة يمكػػف اعتبػػار المكتبػػات مركػػزا للئبػػداعات وىػػذا يتجمػػى فػػي 
الػػذي يشػػارؾ بمعرفتػػو داخميػػا وخارجيػػا ، عنػػدىا سػػتكوف الاسػػتفادة مػػف ىػػذه التجػػارب عمميػػة وعمميػػة فػػي نفػػس الوقػػت، 

 وباستطاعتنا القوؿ  المكتبات الجامعية الجزائرية انيا تواكب المنظمات القائمة عمى المعرفة.
عمػػػى المكتبػػػات الجامعيػػػة الجزائريػػػة وىػػػذا لتػػػوفر الأخيػػػرة عمػػػى بالنسػػػبة لمتجربػػػة البريطانيػػػة يمكػػػف تطبيقيػػػا واسػػػقاطيا 

بػراز كػؿ  خصائص مثؿ النطاؽ او المحيط الذي تعمػؿ فيػو افػراد المكتبػات، بمعنػى ىنػاؾ مسػاحة يػتـ التفاعػؿ فييػا وا 
تػػي نشػػو  جماعػػة بداخمػػو التػػي تشػػكؿ ىػػذا الكيػػاف المػػادي باعتبارىػػا الواجيػػة ال يالمعػػارؼ داخػػؿ ىػػذا النطػػاؽ، وبالتػػال

تفاعػػؿ افػػراد  والاسػػتخداـ اثنػػا يتػػأتى عػػف طريػػؽ الممارسػػة  اتمثمػػو فػػي المػػؤتمرات والممتقيػػات العمميػػة والمعػػارض، ىػػذ
فػػي كافػػة المجػػالات خاصػػة حقػػؿ المكتبػػات  2131فيمػػا تعػػد التجربػػة السػػعودية ضػػمف النظػػرة المسػػتقبمية ، المكتبػػات
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جتمػع المعرفػة، لاف المشػاريع البحثيػة او الكراسػي البحثيػة والمعمومات، الذي صار مواكبا لكؿ تقنية جديدة في ظؿ م
تػػػـ احتضػػػانيا وتفعيميػػػا عمػػػى ارض الواقػػػع فػػػي انتظػػػار النتػػػائج مسػػػتقبلب، ىػػػذا الػػػدور يمكنػػػو اف يطبػػػؽ فػػػي المكتبػػػات 

 .عالجامعية الجزائرية بتجميع المشاريع البحثية ورسـ الاستراتيجيات والخطط لاستشراؼ المستقبؿ وفؽ ىاتو المشاري
 تتمثؿ فيمايمي:معايير التخطيط الاستراتيجي الناجح لإدارة المعرفة في المكتبات الجامعية:  .11
 ،يمكف تقديره مف خلبؿ معايير واضحة ومحققػة الجامعيةالمكتبات  نجاح التخطيط الاستراتيجي لإدارة المعرفة في أ/

كػػر يشػػير إلػػى اواحػػدة مػػف ىػػذه المعػػايير ىػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ المحػػددة مسػػبقًا والتػػي تمثػػؿ أولويػػات المنظمػػة. بيتػػر در 
 .أىمية ىذا الجانب

التكنولػػػوجي والتقنػػػي أثنػػػا  تنفيػػػذ الخطػػػة الاسػػػتراتيجية. ىػػػذا يشػػػمؿ اسػػػتخداـ  بػػػالتطورالجامعيػػػة  المكتبػػػاتتػػػأثرت  ب/
لجماعية وقواعد البيانات ذات رأس الماؿ الفكري والتكنولوجيا المتقدمة. يتعػيف محركات البحث ومنتجات البرمجيات ا

 .عمى المنظمة تبني العناصر التكنولوجية لمعالجة مسائؿ إدارة المعرفة
ىػػدفًا رئيسػػيًا. اليػػدؼ الأسػػمى لإدارة المعرفػػة ىػػو تػػوفير خػػدمات  يعتبػػرات الجامعيػػة المكتبػػرضػػا المسػػتفيديف مػػف  ج/

لممسػػػتفيديف بيػػػدؼ تعزيػػػز التواصػػػؿ، وزيػػػادة اسػػػتخداـ المعرفػػػة، وتعزيػػػز إنتاجيػػػا. يجػػػب أف تكػػػوف ىػػػذه عاليػػػة الجػػػودة 
 .الخدمات متناسبة مع احتياجات واىتمامات المستفيديف

بشػكؿ كبيػر عمػى التخطػيط الاسػتراتيجي عمػى المػدى  يعتمػد الجامعيةات المكتبتحسيف النمو الميني لدى موظفي  د/
الطويػػػؿ، والػػػػذي يعكػػػس جوانػػػػب متعػػػددة مػػػػف الثقافػػػػة التنظيميػػػة والإداريػػػػة لممكتبػػػة، بالإضػػػػافة إلػػػى احترافيػػػػة وكفػػػػا ة 

 .(422-421، الصفحات 2121)الزىري، . موظفييا
 ا الطرح ىؿ ىناؾ تطبيؽ ليذه المعايير في المكتبات الجامعية الجزائرية؟ىنا سؤاؿ يطرح نفسو مف خلبؿ ىذ

سػوؼ نتنػاوؿ  ،تنفيذ معايير إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية ىو عممية تحتاج إلى تخطيط وتنفيذ دقيؽل
 بعض مراحؿ تنفيذ إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية وىي:

 :تحميل الاحتياجات1.11
بتحميػؿ احتياجػات المكتبػة الجامعيػة بعمػؽ وفيػـ متطمباتيػا  القيػاـ قبؿ بػد  عمميػة تطبيػؽ معػايير إدارة المعرفػة، يجػب

 .وأىدافيا بشكؿ جيد
 :تشكيل فريق العمل2.11
 .فريؽ عمؿ مؤلؼ مف موظفي المكتبة وخبرا  في مجاؿ إدارة المعرفة بتشكيؿالقياـ 

 



 

 3قوالي نورالدين :الدكتور  -  سليماني رحيمة :الدكتورة  - جباري عبد العزيز ط.د:

 

    

 :وضع سياسة إدارة المعرفة3.11
جرا ات لإدارة المعرفة في المكتبة، وتشمؿ جمع المعرفة وتنظيميا واستخداميا القياـ  .بإعداد سياسة وا 

 :تحسين تخزين المعرفة4.11
 تخزيف معرفي يتيح سيولة الوصوؿ إلى المصادر المعرفية وتنظيميا بشكؿ مناسب نظاـىذا يعتمد عمى .

 :التوعية والترويل5.11
 .إدارة المعرفة وكيفية استخداميا بشكؿ فعّاؿ بيف موظفي المكتبة والمستفيديف الآخريفزيادة الوعي بأىمية 

 :تدريب الموظفين6.11
 دورات تدريبية لموظفي المكتبة حوؿ مفاىيـ إدارة المعرفة وكيفية تطبيقيا العمؿ عمى تقديـ. 
  المستندات والمكتبات الرقميةاستخداـ التكنولوجيا المناسبة لإدارة ومشاركة المعرفة، مثؿ أنظمة إدارة. 
 :توثيق ومشاركة المعرفة7.11
المعرفة المتاحة في المكتبػة ومشػاركتيا بشػكؿ منػتظـ مػف خػلبؿ النشػرات الإخباريػة والمقػالات والمحتػوى  بتوثيؽوىذا 

 .عبر الإنترنت
 الأداء:تقييم 8.11

 .اللبزمةبشكؿ دوري واجرا  التحسينات  تحسينيا ىوغرض والتقييـ أدا  معايير إدارة المعرفة العمؿ عمى 
 :التعاون والشراكات9.11
 .عف فرص التعاوف مع مكتبات أخرى ومؤسسات تعميمية لمشاركة المعرفة وتعزيز معايير إدارة المعرفة البحث

اف تحقيػػؽ تنفيػػذ معػػايير إدارة المعرفػػة فػػي المكتبػػات الجامعيػػة يتطمػػب التفػػرغ والالتػػزاـ، وقػػد يسػػتغرؽ وقتػًػا وجيػػدًا لضػػم
قصػػػى مػػػف المعرفػػػة النجػػػاح. مػػػف الميػػػـ العمػػػؿ بشػػػكؿ دوري عمػػػى تحسػػػيف وتطػػػوير ىػػػذه العمميػػػات لضػػػماف اسػػػتفادة أ

 .(422-421، الصفحات 2121)نفسو، المتاحة. والموارد 
 ملامح المكتبات الجامعية نحو مجتمع المعرفة: 10.11

كانت المكتبة الجامعية تيدؼ في توجياتيا وخططيا إلى التحوؿ نحو مجتمع المعرفة، فإف دورىا في تحويؿ ىػذا  إذا
رؽ التوجػو إلػػى واقػػع يعتمػد عمػػى مػػدى اسػتعدادىا وتجييزىػػا مػػف خػلبؿ تبنػػي مجموعػػة مػف المبػػادئ الأساسػػية، وسػػنتط

 :إلى أىـ ىذه المبادئ فيما يمي
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 دلالة اجتماعية:المكتبة الجامعية لها 11.11
نظػػرًا لأف المكتبػػة الجامعيػػة تأعتبػػر أحػػد أركػػاف الحيػػاة الجامعيػػة الحيويػػة، فإنيػػا تتحمػػؿ مسػػؤوليات متعػػددة تيػػدؼ إلػػى 
تعزيػز كفػػا ة الطػػلبب وتمكيػػنيـ مػػف الاسػتفادة القصػػوى مػػف مختمػػؼ الخػػدمات المتاحػة، بالإضػػافة إلػػى توسػػيع جسػػور 

 مف بيف ىذه المسؤوليات: جميور متعددالتواصؿ بينيا وبيف المكتبات الأخرى و 

  تحسيف أدا  الطلبب مف خلبؿ توفير مصادر معرفية متميزة وتوجيو الطلبب في استخداميا بشكؿ فعّاؿ
 .لتحقيؽ أقصى استفادة منيا

  عف طريؽ فتح أبواب المكتبة لمتواصؿ مع مكتبات جامعية أخرى والجميور  الخارجيةتوسيع الاتصالات
 .الخارجي لتبادؿ المعرفة والخبرات

  الطلبب بآخر التطورات العممية والتكنولوجية وتزويدىـ بالميارات  مستمرة لتعريؼتنظيـ دورات تدريبية
 .اللبزمة لمبحث والاستفادة مف ىذه المستجدات

 مكتبات الجامعية عبر الإنترنت لتوفير فرص بحثية عف بعد لمطلبب وتشجيعيـ عمى تعزيز التفاعؿ مع ال
  .المشاركة الفعّالة

  توسيع نطاؽ الخدمات المكتبية ليشمؿ فترات خارج ساعات العمؿ الرسمية، وتطوير استخداـ المكتبة
 الرقمية.

 تيـ في التواصؿ مع المستفيديف تعزيز ميارا الجامعية عبر تعزيز كفا ة وفاعمية العامميف في المكتبات
 .ومساعدتيـ في استراتيجيات البحث وتطبيؽ التقنية المعموماتية

  المستفيديف.تحميؿ احتياجات المجتمع الجامعي لتسويؽ المعمومات بشكؿ أفضؿ وجذب عدد أكبر مف 

  دائـ لمبقا  عمى اطلبع تعزيز اتصالاتنا مع قواعد البيانات والمصادر الدولية لممعمومات وتوفيرىا لممستفيديف
، الصفحات 2114)كحلبت، المجتمع. خخر التطورات العممية والاستفادة منيا في تعزيز التنمية في  عمى
189-191). 

ف الباحثة قػد اشػارت الػى ملبمػح المكتبػات الجامعيػة وتوجييػا نحػو مجتمػع المعرفػة، باعتبارىػا أولا انيػا بيئػة أنلبحظ 
تنتمػػػي الػػػى المجتمػػػع تتػػػأثر بػػػو وتػػػؤثر فيػػػو، وىػػػذا بتكثيػػػؼ الجيػػػود وتػػػوفير الإمكانيػػػات البشػػػرية والماديػػػة والتكنولوجيػػػة 

عبػػر عناصػػر الواجػػب توافرىػا فػػي بيئػػة المكتبػػات الجامعيػػة لمواكبػة عصػػر القػػائـ عمػػى المعرفػػة، لػذا تػػـ التطػػرؽ لكػػؿ ال
توفير اوعية معمومات جد متميزة وىادفة ، والتفاعؿ الخارجي مع مكتبات أخرى لبنا  الجسور بيػنيـ ، بالإضػافة الػى 

شػبكة الانترنػت واليػدؼ مػف ذلػؾ ىػو السػرعة  باسػتخداـعممية التدريب وتنظػيـ ورشػات العمػؿ داخػؿ المكتبػات، وىػذا 
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تبنت ىذا النمط الاجتماعي المركب فيمكف تصنيفيا وتسميتيا المكتبات  اذفي الأدا  ، فالمكتبات الجامعية الجزائرية 
 الجامعية القائمة عمى المعرفة.

 عن الآفاق المستقبمية لتفعيل إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية: البحث 12
ف تتمكف مستقبلب مف تحقيؽ أىدافيا وتوسيع دائرة الآفاؽ وفؽ مناىج ومقاربات أعمى المكتبات الجامعية الجزائرية 

 يمكف أقممتيا والاستعانة بيا مف اجؿ التطبيؽ الواقعي في المستقبؿ، نذكرىا فيمايمي:
 منهل إدارة الوثائق:1.12

ف أؽ ورقية والكترونية إضافة وىذا مف خلبؿ التقاط المعرفة عبر الأفراد بغرض التحميؿ والتشكيؿ وتطويرىا الى وثائ
 إدارة المعرفة تعتمد عمى وسائؿ لممعرفة المرمزة.

 المنهل التقني:2.12
 وىو الاعتماد عمى تقنية المعمومات مثؿ، نظـ التنقيب عف البيانات، نظـ الخبيرة ونظـ المعمومات الذكية.

 المنهل الفني الاجتماعي:3.12
 نتاج المعرفة وتطويرىا باستمرار.ميزة ىذا المنيج ىو مشاركة الأشخاص لإ

 المنهل الإداري:4.12
 يسعى ىذا المنيج الى الحصوؿ عمى المعرفة واكتسابيا ونشرىا بيف أعضا  المنظمة لتحقيؽ الفعالية التنظيمية.

 منهل القيمة المضافة:5.12
تتكػوف إدارة المعرفػة مػف خػلبؿ ركيزة ىذا المػنيج ىػو اسػتخلبص القيمػة المضػافة لممعرفػة عنػد تطبيقيػا واسػتخداميا، 

 ىذا المنيج مف الأفراد والتقنية والعممية ومف ثـ الاستراتيجية.
 المنهل المالي:6.12

 المنظمة لاستخدامو والحفاظ عمية. وىذا مف خلبؿ تكويف الرأس الماؿ الفكري الذي يعتبر أحد موجودات
 منهل العممية:7.12

دارة قاعػػدتيا وسػػيولة المشػػاركة فييػػا مػػف اجػػؿ التطبيػػؽ  إف يػػرى ىػػذا المػػنيج إدارة المعرفػػة يمكػػف تجميعيػػا وابتكارىػػا وا 
 .(63، صفحة 2117)حمموس ا.،  الجيد.

أدائيػا  حموؿ وخفػاؽ لتفعيػؿ دور المكتبػات الجامعيػة الجزائريػة وتحسػيف أنيا نلبحظ مف خلبؿ ىاتو المناىج المستقبمية
خاصػة انيػا مكتبػات تواكػب عصػر المعرفػة والتكنولوجيػا لػذا عمييػا اف تتػأقمـ مػع كافػة ىػذه  والريػادة،لغرض المنافسة 
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المكتبػػات الجامعيػػػة  المنػػػاىج ىػػو الاسػػتعانة بيػػػا مسػػتقبلب لرسػػـ خارطػػػة طريػػؽ ىػػذه عػػرض واليػػدؼ مػػػف التحػػديثات،
 الجزائرية ضمف التطبيؽ الأمثؿ لإدارة المعرفة.

 التي تواجه ترسيخ ثقافة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية: التحديات 13
 لتطبيؽ إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية سوؼ تصادفيا بعض التحديات نوجزىا فيمايمي: 

 :التحدي الأول: التحديات الثقافية1.13
مػف التحػديات الثقافيػة. مػف الضػروري أف تتوافػؽ  تنطوي ممارسة إدارة المعرفة في أي منظمة عمى مواجيػة مجموعػة

دارة المعرفػػة. يجػػب أف تكػػوف ثقافػػة المنظمػػة داعمػػة لمتعػػاوف  القػػيـ الثقافيػػة فػػي المؤسسػػة مػػع مبػػادئ الػػتعمـ المسػػتداـ وا 
 .وتبادؿ الأفكار والمساعدة المتبادلة

 :الثقافة التنظيمية تتألؼ مف ثلبثة عناصر رئيسية
ه أفػراد المنظمػة كأفضػؿ ممارسػات وتوجييػات يمكػف أف تحقػؽ نتػائج إيجابيػة. القػيـ تػؤثر عمػى تمثؿ ما يعتقد القيم:أ/

 .المؤسسةتفكير وسموؾ الأفراد في 
ىػي المعػايير المشػتركة لسػموؾ الأفػراد داخػؿ المؤسسػة وتشػمؿ الأنمػاط المتوقعػة لمسػموؾ والإطػار الػذي  المعايير:ب/

 .يوجو سموؾ الأفراد
الإجرا ات التي يتبعيا الأفػراد عنػد أدا  الميػاـ والأنشػطة المختمفػة فػي المنظمػة، مثػؿ إجػرا ات تمثؿ الممارسات: ج/

 .تنفيذ المشروعات والاجتماعات
 :التحدي الثاني: التحديات التنظيمية2.13

 :التحديات التنظيمية تتضمف عناصر مثؿ الييكؿ التنظيمي والقيادة
يمعب الييكؿ التنظيمي دورًا حاسمًا في عممية إدارة المعرفة. قد يكوف ىذا الييكؿ مساعدًا لإدارة  التنظيمي:الهيكل أ/

المعرفة أو يمكف أف يكوف عائقًا. اليياكؿ الأفقية المتسعة واليياكؿ الشبكية يمكف أف تكوف أكثر ملب مة مف اليياكؿ 
 .المعرفةاليرمية في تشجيع التفاعؿ وتبادؿ 

   .                يمكف أف يتضمف نطاؽ إشراؼ واسعًا ويسمح بتداوؿ المعرفة بشكؿ أفضؿ ي المتسع:الهيكل الأفقب/
 يتيح التواصؿ المباشر بيف وحدات متساوية في الأىمية ويشجع عمى التعاوف وحؿ المشكلبتالهيكل الشبكي: 

 .بشكؿ جماعي
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يجب عمى القادة أف يكونوا نموذجًا للآخريف ومشجعيف لعممية القيادة تمعب دورًا ميمًا في إدارة المعرفة. القيادة: ج/
التعمـ وتبادؿ المعرفة. تقع عمى عاتؽ القادة مسؤولية وضع استراتيجيات إدارة المعرفة وتحديد أدوار الأفراد بناً  

  .عمى خبراتيـ
 الثالث: التكنولوجيا: يالتحد3.13

البقػػا   كتبػػات الجامعيػػة عمػػىفػػي إدارة المعرفػػة، حيػػث تأعػػزز مػػف قػػدرة الميعتقػػد الػػبعض أف التكنولوجيػػا تمثػػؿ عػػاملًب حاسػػمًا 
والاسػػتدامة فػػي ظػػؿ التنػػافس الشػػديد. يتػػيح اسػػتخداـ تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػي بػػرامج إدارة المعرفػػة لمعػػامميف تحسػػيف التواصػػؿ 

لوصػػػوؿ السػػػيؿ إلػػػى المعمومػػػات كمػػػا يتػػػيح ليػػػـ ا ،بيػػػنيـ دوف حػػػواجز زمانيػػػة أو مكانيػػػة أو حتػػػى تقديريػػػة لممسػػػتوى الػػػوظيفي
   مكاف.والبيانات بفضؿ وجود قواعد بيانات يمكف تشغيميا عف بعد وفي أي 

ف ىذه التحديات والمعوقات كانت بمثابة العوامؿ الحاسمة في عرقمة مسار تطبيؽ إدارة المعرفة بالمكتبات الجامعيػة إ
ىاتػو المعوقػات لابػػد مػف وجػود حمػػوؿ  ولكػي نعػػالج، الػى عػػدـ وضػوح النتػائج فػػي المسػتقبؿ يمػػا يػؤدالجزائريػة، وىػذا 

 لتمييد عممية تطبيؽ إدارة المعرفة بسيولة.
 ترسيخ ثقافة إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية: حمول 14

فػي سػياؽ إدارة المعرفػة يأعتبػر عمميػة أساسػية لفيػـ القػوى والضػعؼ  SWOT تقييـ المكتبات الجامعيػة وفقػًا لنمػوذج
لممجتمػػع والفػػرص والتيديػػدات التػػي تػػؤثر عمػػى أدا  ىػػذه المكتبػػات فػػي تحقيػػؽ أىػػدافيا فػػي تقػػديـ الخػػدمات المعرفيػػة 

           ي:التي تعتبر كحموؿ في بيئة المكتبات الجامعية تتمثؿ فيمايم . يتعيف تقييـ أربعة جوانب رئيسيةالجامعي
                                                                                         :(Strengths) ىالقو    

 تقديـ مجموعات غنية مف المصادر والمواد البحثية . 

  ومؤىؿ.امتلبؾ مكتبات الجامعة لفريؽ عمؿ محترؼ  
  المعمومات.توفر تكنولوجيا متقدمة وأنظمة إلكترونية لإدارة المكتبات والوصوؿ إلى  
 تطوير شراكات مستدامة مع الأقساـ الأكاديمية والباحثيف. 

                                                                                   :(Weaknesses)   فالضغ 
  المستمر.نقص في تخصيص ميزانيات التكنولوجيا والتحديث  

 عدـ تكامؿ تقنيات إدارة المعرفة بشكؿ كاؼ. 
 انعداـ الكفا ة في إجرا ات الاستبعاد والتخزيف. 
 عدـ تقديـ الدورات التدريبية بشكؿ كاؼ لممستخدميف حوؿ استخداـ المصادر والأدوات البحثية. 
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                                                                                 :(Opportunities)   صالفر  
 ةزيد مف استفادة المكتبات الجامعيتزايد الاىتماـ بالتعميـ عف بعد والتعميـ عبر الإنترنت يمكف أف ي. 

  أو العالـفرص لمتعاوف مع مكتبات أخرى عمى مستوى المؤسسة أو الوطف. 
 إمكانية تقديـ خدمات إلكترونية مبتكرة مثؿ قواعد البيانات الرقمية والمختبرات الافتراضية. 

:                                                                                          (Threats) التهديد   
  المكتباتتقمبات في تخصيص الميزانية الجامعية قد تؤثر عمى تمويؿ. 

 تزايد التنافس مع مزودي الخدمات الرقمية الخارجييف. 
 تغيرات في السياسات الحكومية أو القوانيف قد تؤدي إلى تقميؿ الدعـ المالي أو تعقيد عمميات المكتبات. 

   بعد تحميؿ ىذه العوامؿ، يمكف لإدارة المكتبة الجامعيػة تطػوير اسػتراتيجيات تسػتغؿ القػوى وتعػالج الضػعؼ، وتسػتفيد  
 تحقيػػؽلمتيديػػدات. يجػػب أف يػػتـ ىػػذا التقيػػيـ كجػػز  مػػف عمميػػة تخطػػيط إدارة المكتبػػة لضػػماف  ىالفػػرص وتتصػػدمػػف 

 .(3-2، الصفحات 2119)حايؾ،  .وتقديـ خدمات متميزة لممستفيديف أىدافيا
 خاتمة:.15

ف ملبمح تطبيؽ إدارة المعرفة في المكتبات الجامعية الجزائرية ليس بالأمر السيؿ إنستنتج مما سبؽ ذكره ،  
عمى الإطلبؽ وىذا لعدـ وضوح مفيوـ إدارة المعرفة عمى مستوى التصورات وبالتالي عدـ التطبيؽ الجيد عمى أرض 

مستوى المكتبات الجامعية لصياغة إدارة المعرفة عمى  بحث جديدف نؤسس أحاولنا  الدراسةالواقع ، ولكف مف خلبؿ 
حػػوؿ الموضػػوع ىػػو ضػػرورة تبنػػي إدارة  وتتجمػػى الأفكػػارالجزائريػػة خاصػػة والمكتبػػات الجزائريػػة عمػػى وجػػو العمػػوـ ، 

ؽ المعرفػػة والتأكيػػد عمػػى تطبيقيػػا فػػي المكتبػػات الجامعيػػة الجزائريػػة والاسػػتخداـ الأمثػػؿ لعمميػػات إدارة المعرفػػة لتحقيػػ
أنػػػو يتعػػػيف عمػػػى مكتباتنػػػا الرفػػػع مػػػف وتيػػػرة تطبيػػػؽ إدارة  الدراسػػػةرار، وتبػػػيف مػػػف خػػػلبؿ التميػػػز وتحسػػػيف الأدا  باسػػػتم

عطػا  التصػور الػ  ىني لمفيػوـ إدارة المعرفػةذالمعرفة في سبيؿ التأكيد عمى رفع مف مسػتوى الأدا  لػدى المكتبيػيف، وا 
 يسيؿ مستقبلب عممية تطبيقيا وترسيخ ثقافتيا. مما
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 .عمى الجيات الوصية تفعيؿ مفيوـ إدارة المعرفة في مؤسساتيا البحثية والأكاديمية 
 .الاستعانة بنماذج إدارة المعرفة ومحاولة أقممتيا في بيئة المكتبات الجزائرية 
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 بخبرا  ومختصيف في إدارة المعرفة بغرض التدريب والتكويف. الاستفادة 
 .إدارة المعرفة وتطبيقيا يؤدي الى وعي معرفي حقيقي في المؤسسات البحثية والوثائقية 
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