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 تراجع قيمة العمل وعلاقتيا بالثقافة الزبونية
ولاية ل التربيةة النشاط الاجتماعي ومديرية مؤسسبعمى عينة من الشباب العامل  تحميميةدراسة -

 -تيارت
The decline in the value of work and its relationship to customer culture 

-An analytical study on a sample of young people working in the Social 

Activity Foundation and the Education Directorate of Tiaret- 
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تتمثؿ في فيـ كتفسير ظاىرة تراجع قيمة العمؿ عند الشباب  آنية تعالج دراستنا معضمة سكسيكلكجية:  الممخص
كالضياع نتيجة أسباب  يرل أف قيمة العمؿ في المجتمع انتابيا الخمؿ كالتغير ،انطلبقنا مف براديغـ سكسيكلكجي

ة ، ليفقد بذلؾ المجتمع تكازنو كاستقراره كيبدك ذلؾ كاضحا كجميا مف خلبؿ الممارساجتماعية كثقافية  كعكارض
الميدانية في تدىكر قيـ العمؿ كالأداء كالفعالية كالكفاءة كالجيد كاحتراـ الكقت ، مف حيث ىي عناصر قيمية أساسية 

كاحلبؿ محميا  قيـ ثقافية زبائنية تبادلية تيدؼ إلى قضاء  ،دكلة حديثةبناء كجكىرية لقياـ مجتمع عصرم ك 
ة إلا بالارتكاز عمى المزايا كاليبات البعيدة كؿ البعد عف قيمة المصالح كتبادؿ المنافع الخاصة، كلاتقكـ ليا قائم
   العمؿ كمصمحة المؤسسة كحب الكطف بصفة عامة.

   الشباب. ؛الثقافة الزبونيةالثقافة؛  ؛قيمة العمل؛ العمل  :كلمات المفتاحية
Abstract:  

Our study deals with a current sociological dilemma of understanding and 

interpreting the phenomenon of the decline in the value of work among young people 

based on a sociological paradigm, which believes that the value of work in society has 

been disrupted, changed and lost as a result of social and cultural causes and symptoms, 

so that society loses its balance and stability, and this seems clear and evident through 

field practice in the deterioration of the values of work, Performance, Effectiveness, 

efficiency, effort and respect for time, in terms of mutualism aims to eliminate interests 

and Exchange special benefits. and its list is based only on benefits and gifts that are far 

away About the value of work, the interest of the enterprise and patriotism in general.  

Keywords: Work; the value of work; culture; customer Culture; Youth. 
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  مقدمة: . 
كتمثؿ مضمكف الثقافة كمحتكاىا ذا كانت القيـ تشكؿ الكجو الخفي كالعصب الحيكم لمتجربة الانسانية إ

فقيمة العمؿ مف الاساسية التي تؤدم الى تنمية كتطكير المجتمع، كتيدؼ الى كحدة كتماسؾ اليكية الاجتماعية، 
مستكل السمـ القيمي، فبعدما كانت في اعمى الى تغير عمى غير أف ىذه القيمة انتابيا الخمؿ في مجتمعنا كتعرضت 

 تراجعت كأصبحت ادناه. القريب تراتبية السمـ القيمي في الماضي
عند شبابنا  كالتقصي عف اسبابيا لى الكلكج في عمقيا لمبحثىذه الظاىرة دفعت بنا كباحثيف ا  

التي عبركا بيا عف كاقعيـ المعيش داخؿ المؤسسات التي ينتمكف إلييا، لتبرز عبر تصريحاتيـ كمكاقفيـ كآرائيـ 
بدلا مف العلبقات القانكنية كالرسمية المبنية عمى قيمة العلبقات كالسمككيات التبادلية كالاستزلامية عمى السطح 

  كالتي تتطمبيا المؤسسة لمسير قدما نحك التقدـ.العمؿ 
 لعممية والعممية: أىمية الدراسة وأىدافيا ا. 2

 : عمميةكأخرل  عمميةتتضمف كؿ دراسة سكسيكلكجية أىمية 
تمقي دراستنا ظلبليا عمى ظاىرة جد معقدة يكاجييا مجتمعنا كيعاني مف تداعياتيا  :العمميةمف الناحية 

البناءة التي تساىـ كىي ظاىرة تدىكر كتراجع تقدير قيمة العمؿ لدل شبابنا رغـ أف قيمة العمؿ مف القيـ  السمبية،
د لو مف المحافظة بميما بمغ المجتمع مف نمك كتطكر كرفاىية لا  البشرم، كما أنو بفعالية في بناء أركاف العمراف

 .كدقة في الانجاز الجكىرية كما تتضمنو مف أداء كجيد كانجاز كانتاج كركح معنكية عالية الثقافية عمى ىذه القيمة
 كذلؾ ف دراستنا تطرح أماـ مسؤكلينا ك كنخبنا قضية جد سمبية يعانييا شبابنا،: فإالعمميةأما مف الناحية 

    كاستئصاؿ ىذه الظاىرة الباثكلكجية المدمرة لمجتمعنا مف جذكرىا. ليا يجاد الحمكؿ المناسبةلإ
ىك محاكلة الفيـ كالتفسير كالتعمؽ في الاسباب الكامنة كراء تدىكر الرئيسي والأساسي :أما اليدؼ  

فالشباب في مرحمتو الطبيعية يعكؿ عميو في البناء كالانجاز كقيادة القرارات المصيرية كتحمؿ  كتراجع قيمة العمؿ،
غير أننا في  مصدر التغير الاجتماعي كالثقافي كالاقتصادم كالسياسي في المجتمع ككؿ ، ككى المسؤكلية،

 ا كنستقرؤىا في شباب المجتمعات المتقدمة . كما نراى مجتمعنا لا نجد الشباب يحمؿ ىذه المزايا القكية،
 الدراسات السابقة:. 3

إف الرجكع إلى الدراسات السابقة ىك بمثابة النافذة التي يطؿ منيا الباحث عمى مختمؼ الإنجازات 
لذا سنحاكؿ إدراج  كالدراسات كالبحكث العممية كالأكاديمية التي سبقتو في دراستو لمظاىرة أك بعض جكانبيا،

ك يمكف القكؿ أننا انطمقنا منيا  الدراسات السابقة التي ارتأينا أف ليا علبقة أك جانب أك نقطة التقاء مع دراستنا،
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محاكليف فيـ أسباب تراجع قيمة العمؿ كتفسيرىا  لدل شبابنا كالتي مف خلبليا سنحاكؿ تحديد الإسياـ العممي الذم 
 نرل أننا نستطيع القياـ بو في بحثنا.

 (020، 022، صفحة 0111)العياشي،  :دراسة نظرية وتطبيقية لمدكتور العياشي عنصر. 1. 3
 ىك ىدفت ىذه الدراسة إلى رصد البعد الاجتماعي كالثقافي لممجتمع الجزائرم، كما يميز ىذا الجانب

حيث أف الاختلبؿ القيمي  ،الاختلبؿ الحادث في سمـ القيـ كالمعايير التي تحكـ كجكد المجتمع كتنظيمو كسيره
يتجمى بحدة في غياب إطار مرجعي يمثؿ قاعدة مقبكلة لبمكرة نماذج الفعؿ كأنماط السمكؾ كالعلبقات، كىذا ما أثر 

كفاءة كالأداء كالفعالية فيي عناصر قيمية أساسية لقياـ بكضكح أكبر مف خلبؿ الممارسة في تدىكر قيـ العمؿ ك ال
  .مجتمع مؤسس عمى الاستغلبؿ الرشيد لمكارده البشرية كالمالية

أف الاختلبؿ القيمي يرتبط بجزء كبير بعجز المجتمع عف تحقيؽ الانتقاؿ مف كضعية تقميدية متميزة كما 
لانتماء لمجمكعة تضامنية محدكدة في الزماف كالمكاف كتحدد بسيطرة بنى اجتماعية قائمة عمى ركابط الدـ كالعرؽ كا

 .ىكيتيا عكامؿ الديف كالمغة في عزلة عف التفاعؿ مع المحيط كمكاجية التحديات
كقد خمص الباحث إلى أف الفشؿ الذم أصاب مشركع التنمية مرتبط بالفشؿ في تحقيؽ النقمة النكعية نحك 

المظاىر الباثكلكجية التي أصابت مشاريع التنمية ىي المحسكبية كالرشكة  كلعؿ أىـ ،تحديث المجتمع كالدكلة معا
كركح الاتكاؿ كالزبكنية كالمضاربة كميا ممارسات طالت مجالات حساسة مثؿ: التكظيؼ كالترقية في المناصب 

رب ما جعؿ ىذه المؤسسات في شكؿ إقطاعيات كمراكز نفكذ مكزعة عمى الأقا ،القيادية في مختمؼ المؤسسات
كالحكاشي كالزبائف ك أدل إلى غياب قكاعد تثمف الامتياز كالجيد كالأداء كالفعالية كالكفاءة باعتبارىا المعايير الكحيدة 

 الحديثة. مجتمع الالتي تحظى في النياية بالقبكؿ لتشكؿ قاعدة لمتمايز كالتنافس في 
 (01، صفحة 0112)مقدـ،  دراسة الدكتور عبد الحفيظ مقدم:. 2. 3

ىدفت ىذه الدراسة إلى رصد أىمية العكامؿ الثقافية كالدكر الضركرم الذم تمعبو في عممية التسيير 
كالتنمية في المجتمع الجزائرم، مف خلبليا حاكؿ الباحث تحديد المفاىيـ الأساسية التي قاـ عمييا ىذا البحث خاصة 

 فيماككجد أف العكامؿ الثقافية ىي أىـ العكامؿ المؤثرة في التنمية الاقتصادية كحدد بعضيا  تمؾ التي تعمقت بالثقافة،
 يمي:

اتجاىات الأفراد نحك العمؿ مف شأنيا أف تككف ىي المحدد الأساسي لتحسيف الأداء كالفعالية أك الحصكؿ لا: و  أ
 عمى السمكؾ غير المرغكب فيو كقد حاكؿ تحديد بعضيا فيما يمي:
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 عدـ الانضباط بالمكاعيد الناجـ عف عدـ إعطاء اعتبار لمكقت. -

 انخفاض الأداء في العمؿ كالناتج عف عدـ الخضكع لإجراءات العمؿ. -

 احتقار الأعماؿ البسيطة الناجـ عف الشعكر بأنيا تنقص مف كرامة الفرد كشخصيتو. -
بالمؤسسات كما يبرز السمكؾ غير منطقي  يضرذ أف عدـ انضباط العامؿ بالكقت كاحترامو إ ،مفيكـ الكقت ثانيا:

 كغير عقلبني.
حيث أف فعالية المؤسسة مرىكنة برفع ، التكظيؼ غير العقلبني للئطارات المككنة يؤدم إلى عدـ استقلبليا ثالثا:

 مستكل كثقافة مسيرييا.
فيـ يشعركف  ،إضافة إلى ذلؾ خمص الباحث الى أف كثيرا مف العماؿ يعطكف أىمية كبيرة للبحتراـ الذاتي

بالتذمر مف تنظيـ يتميز بالانضباط كيشعركف بالانتقاص مف كرامتيـ عندما يجدكف أنفسيـ مجبريف عمى الامتثاؿ 
 للؤكامر كالتقيد بإجراءات العمؿ، ككرد فعؿ عمى ذلؾ يخفضكف مف مستكل أدائيـ.

 (2330)غيّاث،  دراسة الدكتور بوفمجة غياث:. 3. 3
بيف القيـ  ف لنا تمؾ الاختلبفات كالفركقات بيف القيـ داخؿ التنظيـ،يبيحاكؿ الباحث مف خلبؿ دراستو أف 

التقميدية كما يقابميا مف قيـ حديثة لتخمص دراستو إلى نتيجة مفادىا أف فعالية التنظيـ تتحقؽ في تطابؽ القيـ 
تقميدم متأثر بالثقافة التقميدية كبالعادات كالتقاليد كبكسائؿ الإنتاج داخمو، حيث كجد نمطيف مف الثقافة الأكؿ 

التقميدية، في حيف يمثؿ النمط الثاني الثقافة المتأثرة بقيـ العصر مف استقلبلية كحرية كطرؽ تنظيـ حديثة عصرية، 
"قيـ تقميدية كقيـ حديثة"  كرأل أف المؤسسات الجزائرية شأنيا شأف مؤسسات دكؿ العالـ الثالث تعيش ازدكاجية القيـ

مما أدل إلى ظيكر مجمكعة مف السمككات كالاتجاىات التي أثرت عمى التنظيـ كفعاليتو كخمُص  ،داخؿ المؤسسة
 إلى عدة نقاط منيا:

 عدـ احتراـ الكقت مع كثرة الغيابات._
 ..الخ.يغمب الطابع الثقافي عمى قيادة المؤسسة كالمتمثؿ في العلبقات القبمية كالأسرية._
 عدـ احتراـ العامؿ لإجراءات الأمف داخؿ المؤسسة._

 فيذه السمككات المناقضة لمقيـ الحديثة تفقد المؤسسة فعاليتيا كالأداء داخميا. 
ف قيمة العمؿ الثقافية في مجتمعنا متراجعة ك في أ ف الدراسات المكظفة تمتقي مع دراستنا،أ يمكف القكؿ:

 الحالية. بناء اشكاليتنا متدىكرة، لذا انطمقنا منيا في
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 شكالية الدراسة :. إ4
إذا نظرنا إلى المجتمع نظرة تحميمية متبصرة نجده يتككف مف نظاـ أك منظكمة مف القيـ الثقافية تؤثر في 
سمكؾ كمكاقؼ كتصرفات كاختيارات كتكجيات الأفراد كتحدد العلبقات الإنسانية كأنماط التفاعؿ في المجتمع ككؿ، 

الثقافية تعمؿ كقكل اجتماعية تمعب دكرا في تشكيؿ اتجاىات الاختيار لدل الأفراد فتكجو الفعؿ الاجتماعي فالقيـ 
نحك الأىداؼ الخاصة كالعامة كما أنيا تمثؿ أدكات الضبط الاجتماعي كمحركات السمكؾ كتفرز آليات الاستقرار 

ماعي سكاء في تغيره أك ثباتو كىي المثاؿ لأية ثقافة كالتكازف في المجتمع فيي المعاني كالسياسات كراء الفعؿ الاجت
مف أكثر  تعد ظاىرة التغير القيمي ، غير أف(11، صفحة 2332)بيكمي إ.،  ذلؾ لأنيا تحافظ عمى ىكية المجتمع

ـ ليحتكم كؿ التحكلات في القيـ الظكاىر شيكعنا كخطكرة في البمداف النامية كقد كسع الباحثكف في استخداـ المفيك 
 .(00، 03، صفحة 2332)بيكمي إ.،  فالتغير في القيـ ىك تغير في الإنساف نفسو ،الثقافية لممجتمع

عكامؿ كفي تفسير التغير القيمي قدـ الباحثكف كعمماء الاجتماع تفسيرات عديدة فمنيـ مف أرجعيا إلى   
داخمية مرتبطة بالبنية الداخمية لممجتمع في حيف أرجعيا آخركف إلى عكامؿ خارجية مرتبطة بما يأتي مف خارج 

التغير الحادث في سمـ القيـ كالمعايير أدل إلى تدىكر القيـ ، كما أف (031، صفحة 2330)حجازم،  المجتمع
، كتعمؿ عمى تكجيو أفراده  (032، صفحة 0111)العياشي،  التي تحكـ كجكد المجتمع كتنظيموالإيجابية البناءة 

نحك الارتقاء كالتقدـ كالعمؿ المشترؾ، في حيف حمت مكانيا قيـ سمبية مستحدثة أدت إلى تشكيؿ منظكمة جديدة 
، كبيذا فقد المجتمع (000، صفحة 2330)حجازم،  شكمت خملب انتاب البناء الاجتماعي بأكممو تتسـ باللبمعيارية

)العياشي،  الأطر المرجعية التي تعمؿ عمى بمكرة نماذج الفعؿ كأنماط السمكؾ كالتفاعؿ كالقكاعد الضابطة ليا
 .(022صفحة ، 0111

كمف بيف القيـ البناءة التي تحظى بالقبكؿ لتشكؿ قاعدة لمتمايز كالإبداع كالإنجاز كالتنافس في مجتمع 
عصرم كدكلة حديثة نجد قيمة العمؿ، حيث أف ىذه القيمة تراجعت مف حيث الممارسة كالأداء كالفعالية 

، كشيكع حالة مف عدـ الانضباط عمى كافة المستكيات كالتسيب (022، صفحة 0111)العياشي،  كالكفاءة...الخ
كاللبمبالاة كأصبحت المصالح ىي التي تشكؿ شكؿ العلبقات الإنسانية كأضحت قيمة الكسب السريع ىي الإطار 

 كف الالتفات إلى المصمحة العامةالحاكـ الأكؿ في المجتمع ما أدل إلى الاستخفاؼ بأىمية تجكيد العمؿ كتقديره د
 .(000، 002، صفحة 2330)حجازم، 
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فبالرغـ مف أف المجتمع يمتمؾ كؿ المؤىلبت كالامتيازات اليامة التي تؤىؿ قيمة العمؿ لأف تككف في 
أعمى تراتبية السمـ القيمي، إذ نجد المجتمع يتكفر عمى قكة شبانية لا يستياف بيا في دفع أية عممية تنمكية، كالعامؿ 

كرىا تمد المجتمع برؤكس الأمكاؿ كالتي لا تتكفر حتى في المادم كالمتمثؿ في المكارد الطبيعية  كالطاقكية التي بد
ينية، التي فتدفع بدكرىا إلى العمؿ كالإنجاز، زيادة عمى ىذا تكفر المرجعية الد (2302)السياسيف،  البمداف المتقدمة

ضعو في مرتبة العبادة حتى بمغت عدد تعطيو قداسة ك تعمى العمؿ بحيث  ةكمشجع ةمحفز  يتمعب دكرنا كبيرنا في
، فالديف ىنا يمثؿ (012، صفحة 2330)كريشة،  آية 023آيات القرآف الكريـ التي تيتـ بالعمؿ كالعماؿ نحك 

نما ىك مصدر لمقيـ كنسؽ لمدافعية  ،رأسماؿ ثقافي كبير لممجتمع ككنو ليس مجرد نصكص فقط  Motivationكا 
 كبيذا تتحكؿ القيـ الدينية في الحياة اليكمية إلى اتجاىات تكجو الأفراد نحك العمؿ كالإنتاج كالإبداع كالجيد.

غير أننا مف خلبؿ تصفحنا لمدراسات السابقة التي تؤكد أف معطى قكة العمؿ كقيمة ثقافية أكلا ككأسمكب 
رح الخبير الاقتصادم "عبد الممؾ سرام" بكضع يده عمى الجرح يفتقد إلى قيمتو، كيص الإنتاج فائض القيمة ثاني

قائلب: أف العامؿ الجزائرم لا يعطي أىمية كقيمة لمعمؿ كلا يقكـ بتنفيذ ما يطمب منو حيث يشتغؿ أقؿ مف الساعات 
 .(2302)سرام،  المطمكبة

ة النشاط الاجتماعي كمؤسسة مؤسس في مجمكعة مف الشبابإضافة الى قيامنا بالدراسة الاستطلبعية مع 
، باعتبار المؤسسة تختص بتككيف انتاج ثقافي مف رمكز كقيـ كعلبقات، فيي مجتمع لكلاية تيارت مديرية التربية

مصغر تحكمو شركط ثقافية كاجتماعية قبؿ أف تككف ىياكؿ ادارية، ليتبيف أنو ما ييـ الشباب في العمؿ ىك دخؿ 
أم العائد المادم فقط، كلذا ارتأينا كباحثيف في عمـ الاجتماع إلى محاكلة فيـ كتفسير  ،كمصدر رزؽ مضمكف

ظاىرة تراجع قيمة العمؿ أك فيـ الأسباب الكامنة كالخفية كراء تدىكر ىذه القيمة الجكىرية، خاصة لدل فئة الشباب، 
 طرح السؤاؿ السكسيكلكجي: ارتأيناكعميو 

 فسير ظاىرة تراجع تقدير قيمة العمؿ عند الشباب؟_كيؼ يمكننا فيـ كت
 فرضية الدراسة:. 5

إف أكؿ عممية لإضفاء طابع مممكس عمى سؤاؿ البحث عادة يفترض الإجابة عنو في شكؿ فرضية 
Hypothèse  كعميو فإف دراستنا السكسيكلكجيكإطار أكلي افتراضي، فالفرضية لازمة في مسار البحث العممي ،

 اختبار صحة الفرضية المتعمقة بفيـ كتفسير ظاىرة تراجع تقدير قيمة العمؿ لدل شبابنا.تندرج في 
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 ىيمنة الثقافة الزبونية عمى الشباب يدفعيم إلى عدم تقديرىم لقيمة العمل.
 البناء النظري والاجرائي لمفاىيم الدراسة:. 6

لأنيا تعرؼ مضمكف النظرية كتكشؼ  تعد المفاىيـ العناصر الأساسية كالرئيسية لمنظرية، ذلؾ
خصائصيا... ىذا ما يجعؿ المفاىيـ ضركرية لمتكاصؿ العممي باعتبارىا لغة مشتركة بيف الباحثيف لأنيا بمثابة 

 .(02، صفحة 2300)بمغيث،  مفاتيح تعبر عف كقائع العمـ كخصائصو
 : كالأىداؼ المنيجية سنحاكؿ ضبط كتحديد المفاىيـ الأساسية التي كردت في بحثنا كتحقيقا للبغراض

 .قيمة العمل،  الثقافة الزبونية ، الشباب
 الثقافة:. مفيوم 1. 6

ذ أف ىذه التعريفات تتردد بيف مفيكـ إ ،حظي مفيكـ الثقافة بتعريفات متعددة مف طرؼ الباحثيف كالمفكريف
بالدرجة الأكلى عمى النشاطات العقمية العميا أك عمى الإنتاج الذىني العالي المستكل ضيؽ لمثقافة مقتصرة 

كالمعترؼ بو مف قبؿ المختصيف، كبيف مفيكـ أقؿ ضيقا يدمج في الثقافة كؿ النشاطات الذىنية الشعبية كالرسمية 
طات الذىنية كالجسدية التي تخمؽ الحية كالمكركثة كبيف مفيكـ ثالث أكثر شمكلا يحاكؿ أف يربط الثقافة بكؿ النشا

 .(0112)غميكف،  لدل جماعة معينة طريقة متميزة في السمكؾ
كتابو ''الثقافة  "فيركلعؿ أكثر التعريفات شيكعا كقبكلا يمكف إرجاعو إلى ما قدمو البريطاني "إدكارد تايمك 

بأف الثقافة ىي " ذلؾ الكؿ المركب الذم يشمؿ عمى المعرفة كالمعتقدات كالفنكف كالأخلبؽ  0010البدائية'' سنة 
 كالقانكف كالعرؼ كغيرىا مف الإمكانيات كالقدرات كالعادات التي يكتسبيا الفرد باعتباره عضكان في المجتمع"

 .(12، صفحة 0110ف، )كآخرك 
ذا أردنا إعطاء تعريؼ تفسيرم إجرائي لمثقافة نضع تعريؼ منظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمكـ كالثقافة  كا 

: "أف الثقافة ىي التي تمنح الإنساف قدرتو عمى التفكير في ذاتو كىي التي 0102"اليكنسكك" في إعلبف مكسيكك 
أم  –المتمثمة في العقلبنية كالقدرة عمى النقد كالالتزاـ الأخلبقي كعف طريقيا  تجعؿ منو كائنا يتميز بالإنسانية

نيتدم إلى القيـ كنمارس الاختيار فيي كسيمة الإنساف لمتعبير عف نفسو كالتعرؼ عمى ذاتو مشركع غير  -الثقافة
بداع أعماؿ يتفكؽ في عادة النظر في إنجازاتو دكف تكاف عف مدلكلات جديدة كا  ، صفحة 0110)نعماف،  يا"مكتمؿ كا 

21). 
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 القيم الثقافية:. مفيوم 2. 6
لقد كجد عمماء الاجتماع أف القيـ تدخؿ في كؿ الأنساؽ الكبرل الأربعة لمفعؿ الإنساني كىي: الكائف 

ففي عمـ الاجتماع " القيـ تعتبر حقائؽ أساسية ىامة في البناء  (0110)كآخركف ع.،  كالشخصية كالمجتمع كالثقافة
الاجتماعي كىي بذلؾ تعالج مف كجية نظر سكسيكلكجية عمى أنيا عناصر بنائية تشتؽ أساسا مف البناء 

 .(202، صفحة 2330)مداس،  "Interaction Socialeالاجتماعي 
 " : " أننا في دراسة الثقافة نعطي اىتماما للؤنماط كالقكاعد أك المبادئ العامة J.V. Folsomكيرل "فكلسكـ

لمتكامؿ كىذا دائمان يتضمف القيـ" إضافة إلى ىذا يعرؼ القيـ بقكلو: " سكؼ ننظر إلى القيمة عمى أنيا نمط أك 
العلبقات المتبادلة التي تمارس مف مكقؼ أك جانب مف السمكؾ الإنساني أك مجتمع أك ثقافة أك بيئة طبيعية أك 

ك تعرؼ القيمة عمى أنيا ، (022، صفحة 0110)كآخركف ع.،  شخص أك أكثر كما لك كانت غاية في حد ذاتيا"
، بمعنى أم شيء مرغكب فيو مف طرؼ الفرد أك الجماعة الاجتماعية كقد يككف Desideratumالمرغكب فيو 

، صفحة 0110)كآخركف ع.،  ضكع الرغبة ماديا أك علبقة اجتماعية أك أفكار أم شيء يتطمبو كيرغبو المجتمعمك 
001). 

كيستخدـ مفيكـ القيـ في عمـ الاجتماع للئشارة إلى المبادئ العامة التي تحدد السمكؾ كالتي يشعر الناس 
الانفعالي الشديد، كتتضمف أحكاما معيارية حيث أنيا تحدد ليـ مستكل الحكـ عمى الانفعاؿ كأنماط إزاءىا بالارتباط 

السمكؾ كالتفضيلبت كتتصؼ بالعمكمية كلا يمكف فيميا إلا في ضكء البناء الاجتماعي كالاقتصادم لممجتمع 
 .(20، صفحة 2330طر، )خا كالسياؽ التاريخي لمخبرة الإنسانية فيو

بأف "القيمة مفيكـ مرغكب قد يككف معبرا عنو أك خفيا، يميز فردا أك  "Kluckohnكمككيكف "كيعرفيا 
، كيعرفيا (2332)عماد،  مجمكعة مف الأفراد كيؤثر عمى اختيار الكسائؿ كالغايات انطلبقا مف الأساليب الممكنة"

 فيبر": " أف القيـ ىي القكل كالمعاني كراء الفعؿ الاجتماعي،... لأف الفعؿ يتضمف فكرة ليدؼ كلو معنى""ماكس 
، كتعمؿ القيـ في نظره عمى إضفاء الشرعية عمى التنظيـ الاجتماعي الذم تظير (12، صفحة 2332)بيكمي ـ.، 

بأنيا:  "Thomas  Znanieckتكماس كزنانيكي "، إضافة إلى ىذا يعرفيا (03، صفحة 0111)الكتاب،  فيو
"القكاعد الرسمية  لمسمكؾ كالتي عف طريقيا تستمر الجماعة كتنظـ كتجعؿ أنماط الأفعاؿ المتصمة دائمة كعامة بيف 

 .(11صفحة  ،2332)بيكمي ـ.،  أعضائيا"
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يمكف القكؿ: أف القيـ ىي تصكرات ديناميكية صريحة أك ضمنية تميز الفرد أك الجماعة كتحدد ما ىك 
مرغكب فيو اجتماعيا كثقافيا تؤثر في اختيار الطرؽ كالأساليب كالكسائؿ كالأىداؼ الخاصة كتتجسد مظاىرىا في 

 كالثقافية. معتقداتيـ كمعاييرىـ الاجتماعيةاتجاه الأفراد كالجماعات كأنماط سمككيـ كتصرفاتيـ ك 
 . مفيوم العمل:3. 6

مفيكـ العمؿ مف المفاىيـ التي اِستفاضت بيا الكتابات العممية كالأدبية منذ بدء الخميقة لككنو  يعتبر
عنصرا أساسيا تقكـ عميو كؿ المجتمعات البشرية، بؿ ىك مف أبرز عناصر الإنتاج الثلبثة "الطبيعة، رأس الماؿ، 

 العمؿ".
يقكؿ العلبمة "ابف خمدكف" في مقدمتو في الباب الخامس "في المعاش ككجكىو مف الكسب كالصنائع كما 

أف الكسب ىك قيمة الأعماؿ »يعرض في ذلؾ كمو مف الأحكاؿ" "فصؿ في حقيقة الرزؽ كالكسب كشرحيما": 
ا: (001، صفحة 2303)خمدكف،  «البشرية ثـ اِعمـ أف الكسب إنما يككف بالسعي في الاقتناء كالقصد »، كيقكؿ أيضن

إلى التحصيؿ، فلب بد في الرزؽ مف سعي كعمؿ كلك في تناكلو كاِبتغائو مف كجكىو... فلب بد مف الأعماؿ الإنسانية 
 .(000، صفحة 2303)خمدكف،  «في كؿ مكسكب كمتمكؿ

عممية تجرل بيف الإنساف كالطبيعة يقكـ فييا »كيُعرؼ "كارؿ ماكس" العمؿ في كتابو "رأس الماؿ" بأنو: 
الإنساف عف طريؽ نشاطو ببدء ردكد الفعؿ المادية بينو كبيف الطبيعة كتنظيميا كالسيطرة عمييا فيك يكاجو الطبيعة 

ختص نفسو بمنتجاتيا في شكؿ يلبئـ حاجياتو... فيك كأنو اِحدل قكاىا كيحرّؾ ذراعيو كساقيو كرأسو كيديو لكي ي
إف كؿ عمؿ ىك مف جية » كيقكؿ أيضا: ،(001، صفحة 0121)ماكس،  «ينمي القكة الكامنة الراكدة في داخمو...

أخرل فإف كؿ عمؿ ىك بذؿ بذؿ بالمعنى الجسدم لقكة بشرية كىك بيذه الصفة يككف قيمتو البضائع، كمف جية 
لمقكة البشرية تحت ىذا الشكؿ الإنتاجي أك ذلؾ، تمؾ القكة المحددة بيدؼ خاص، كىك بصفتو محسكسنا كمفيدنا، إنما 

ا استعماليو كمنافع  .(222)الكيالي، دت، صفحة  «ينتج قيمن
العمؿ ىك الفعؿ الذكي الذم يتناكؿ بو الإنساف المادة كالعمؿ ىك » كيقكؿ "بركدكف" في مفيكـ العمؿ أف:

)أرفكف،  «ما يميز الإنساف عف الحيكانات في نظر الاقتصادييف كمارسالتنا عمى الأرض إلا أف نتعمـ كيؼ نعمؿ
يمثؿ جممة مف الأنشطة ذات الأىداؼ الإجرائية ينفذىا الإنساف  » " عمى أنو:G. Freidmann، كيراه "(00صفحة 

عمى المادة بكاسطة عقمو كيديو كعبر استخداـ الآلة كتسيـ تمؾ المجمكعة مف الأنشطة المنفذة بدكرىا في تطكير 
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العمؿ ىك الجيد العضمي » مارشاؿ" بقكلو:، كيعرفو "ألفرد (Friedmann, 1961, p. 03) «أكضاع الإنساف
  .(00، صفحة 2332)عبد،  «كالبدني المبذكؿ جزئينا، أك كمينا لغرض نافع غير التسمية المستمدة مباشرة مف العمؿ

المادم، "السمع"  إذف يمكف القكؿ: أف العمؿ ىك ذلؾ الجيد البشرم الكاعي كالقصدم كاليادؼ إلى الإنتاج
أك الإنتاج المعنكم "الخدمات" لغرض قضاء مصالح كحاجات الأفراد كالمجتمع، كمف خلبلو يحقؽ الفرد ذاتيتو 
كصحتو النفسية كالعقمية كالبدنية كيبرز مكانتو في المجتمع كيبني مستقبمو كيفرض استقلبليتو كيساىـ في بناء كنماء 

، فالعمؿ مكسب يشبع بو الفرد أغراضو النفسية كالبدنية كالاجتماعية كطنو كينمي كاجبو الديني كالأخلبقي
  كالاقتصادية كالكطنية كالدينية كالأخلبقية.

 قيمة العمل:.  مفيوم 4. 6
عرفت بأنيا المفيكـ الذم يشير إلى الاتجاىات العامة فيما يتصؿ أك يتعمؽ بمعنى رغبات أك اىتمامات 

طمقكا عمييا قيـ العامؿ لأنيا القيـ التي يؤمف بصحتيا العامؿ كضركرة الالتزاـ الفرد لدكر عممو كباحثكف آخركف أ
ا لمتأثير عمى سمككو ككذلؾ يطمؽ عمييا معتقدات العامؿ كلكف الجكىر كاحد كما عرفت بيا كتشكؿ مصدرا ميمن 

ات التي تمثؿ المقكمات بأنيا القيـ أك المعتقدات التي يؤمف بيا الأفراد في نطاؽ العمؿ أك أنيا مجمكعة المعتقد
الأساسية أك المحكر الذم تبنى عميو مجمكعة مف الاتجاىات لتكجيو الأشخاص نحك العمؿ كيحقؽ مف خلبلو 

 .(30، صفحة 2330)قدكرم،  أىدافو كأىداؼ مؤسستو
المتعمقة  كالسمككيات كالاتجاىات التمثلبتك كنقصد بيا كذلؾ تمؾ التصكرات كالمعتقدات كالاىتمامات 

 كالانجاز كالانتاج كالالتزاـ بالكقت كالانضباط الإبداع،ك  الفعاليةك  الأداءك بالعمؿ كمتطمباتو المتمثمة في الكفاءة 
 إضافة إلى شعكر الفرد بالانتماء إلى العمؿ، أم كؿ ما ىك إيجابي يؤدم إلى ارتقاء العمؿ كتقديسو .كالاىتماـ، 

 : الثقافة الزبونيةم . مفيو 5. 6
ظاىرة سمككية يمارسيا الفاعمكف كتشير إلى أشخاص يتبعكف زعيما سياسيا أك قائدا عسكريا أك  الزبكنية

كجييا اجتماعيا، أك مديرا أك مسؤكلا في دائرة معنية ككؿ ذلؾ لمصالح نفعية شخصية كتشير أيضا إلى الزعيـ أك 
تاحة الفرص كالمنافع كالإمكانيات القائد أك المسؤكؿ الذم يعمد إلى تشكيؿ مجمكعات مف أزلامو كتقريبيـ إلي و كا 

كسياسي يصؼ علبقات غير متكافئة كغير ندية بيف الفاعميف ينقسمكف إلى رعاة  كثقافي ليـ، فيي نظاـ اجتماعي
 .Clientsكعملبء  Patronsكحماة 

مصالح بيف ترتكم الزبكنية مف العلبقات الأسرية كالقرابية كالعشائرية كالمناطقية كقد تتكسع لتشمؿ تبادؿ ال
لأف الزبكنية تقكـ أساسا  ،أشخاص ليست ليـ علبقات قرابية أك جيكية فقط، كذلؾ لتكسيع دائرة الأتباع كالمريديف
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عمى المصمحة كالمنفعة المحققة، كيحضر ىذا النمط العلبئقي عمى مستكيات عدة كداخؿ مجالات مختمفة في 
ية... الخ، فالمنافسة كالصراع كالتبادؿ عمى كسب المكارد المجتمع، اقتصادية، سياسية، اجتماعية، ثقافية، دين

كالمنافع كالخيرات كالمغانـ كالريكع ىي في صمب الثقافة الزبكنية كىك ما يجعؿ العلبقات الزبكنية علبقات متشابكة 
لارتكاز عمى كمتنكعة كمتعددة تتعدد كتتنكع فييا الاستراتيجيات كتخترؽ مجالات مختمفة، كلا تقكـ ليا قائمة إلا با

بكاسطتيا، فالمصالح  المزايا كالعطايا كاليبات كالمصالح؛ لأنيا ىي التي تقكييا كتغكليا كلا تستمر الزبكنية إلا
الذم يكجو سمكؾ الفاعؿ كطرؼ في ىذه العلبقة فحيثما تتناقص المكارد   MOTIVATIONكالرىانات ىي الحافز 

 .)الغني، دت( ر الفجائي للؤدكاريتغكتشح تبرز ممارسات تغذييا سياسة الدسائس كال
التي تصبح بحكـ تكرارىا  الميدانية الشخصانية غير الرسمية، أك الممارسة العممية التبادليىي ذلؾ الفعؿ ك 

المصالح كتبادؿ ا، بؿ أنو يصبح ضركريان كميمان في قضاء المجتمع عملب أك نشاطا عادين  الفاعميف فيكانتشارىا بيف 
 إلى تبنيو كقبكلو كمما دعت الضركرة أك الحاجة إليو. الفاعميفكحاجة ممحة تدفع  اليكمية المنافع

 الشباب:. مفيوم 6. 6
كتباينت التعريفات فيما بينيا عف مفيكـ الشباب كىذا الاختلبؼ يرجع إلى ما نتبناه مف اتجاىات  اختمفت

 نظرية مختمفة كمف بيف ىذه التعريفات:
يرل عمماء السكاف أف الشباب ىـ الفئة العمرية تحت سف العشريف كيرل آخركف أنيا الفئة ما بيف خمسة 

 0103آخركف حتى سف الثلبثيف كقد اعتمدت ىيئة الأمـ المحتدة عاـ عشر عاما كخمسة كعشريف عاما كيمتد بيا 
في حيف تشير منشكرات ، عاما 22 -00معيار العمر كمحدد لفترة الشباب حيث حددت ىذه الفئة التي تمتد بيف 

عاما عمى أساس  03 -00المجمس الأعمى لمشباب كالرياضة بجميكرية مصر العربية إلى مرحمة الشباب فيما بيف 
أف عمر الخامسة عشر ىك بداية الإدراؾ العقمي بمجريات الأمكر كأف إطلبؽ نياية مرحمة الشباب حتى سف 

ثراء الدراسات المتعمقة بالشباب.  الثلبثيف يتيح فرصة لأعداد كبيرة مف الشباب لممساىمة في حؿ مشكلبتيـ كا 
الأدكار التي يؤدييا الشباب، فيـ يعتمد تحديد عمماء الاجتماع لمشباب كفئة عمى طبيعة كمدل اكتماؿ ك 

ا ا أك أدكارن يركف أف فترة الشباب تبدأ عندما يحاكؿ المجتمع تأىيؿ الفرد لكي يحتؿ مكانة اجتماعية كلكي يؤدم دكرن 
في بناء المجتمع كتنتيي ىذه الفترة عندما يتمكف الفرد مف احتلبؿ مكانتو الاجتماعية كيبدأ في أداء أدكاره في 

 ثابت كمستقر. المجتمع بشكؿ
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في حيف يرل عمماء النفس أف مرحمة الشباب ترتبط باكتماؿ البناء الدافعي كالانفعالي لمفرد في ضكء 
استعداداتو كاحتياجاتو الأساسية، كاكتماؿ نمك كافة جكانب شخصيتو الكجدانية كالمزاجية كالعقمية بشكؿ يمكنو مف 

 التفاعؿ السكم مع الآخريف في المجاؿ الاجتماعي.
 :(2331)فيمي،  كيمكف تقسيـ مرحمة الشباب إلى مرحمتيف نكعيتيف لكؿ منيما خصائصيا كسماتيا

تتميز ىذه المرحمة بنمك بدني يختمؼ عف النمك في المرحمة  ":سنة "مرحمة المراىقة 00إلى  00المرحمة مف  -
السابقة، كما أنيا تتميز بيقظة عقمية كبيرة فالمراىؽ يحتاج إلى حرية عقمية كىك يميؿ إلى المعمكمات الدقيقة 

كلا  فمف الناحية النفسية تتميز بالاضطراب نتيجة التغيرات الجسمية كمف الناحية الاجتماعية فإنو يحس بذاتيتو
يميؿ إلى الأخذ بالتكجيو كمياؿ إلى التمرد عمى سمطة الكبار كفي ىذه المرحمة عمكما تحدث تغيرات عمى 

 المستكل العقمي كالجسمي.

إلى  00تبدأ مف سنة  :الأولىكتنقسـ ىذه المرحمة إلى مرحمتيف  ":سنة "مرحمة النضج 03إلى  00المرحمة مف  -
كلذا  سنة أك أكثر فتمتاز الأكلى بأنيا فترة الانتقاؿ 03سنة إلى  22سنة، أما الفترة الثانية فتبدأ مف سف  22

 يلبحظ أف بعض مميزاتيا تشابو مميزات مرحمة المراىقة كالبعض الآخر يشبو مميزات الشخصية الناجحة.
حياة إذ يدخميا الشباب مزكدا بأقصى قدر لو مف النضكج فيي مف أىـ مراحؿ ال الثانية:أما المرحمة 

كما تتميز ىذه الفترة بقدرة عمى التحكـ في الرغبات كالمصالح الشخصية كالتكيؼ مع  ،البدني كالعقمي كالاجتماعي
ي فييا كمف الناحية العقمية يتميز الشباب بالقدرة عمى كضع الخطط كتنفيذىا... كما أنو يمق ،التزاماتو كالقياـ بيا

 عمى كاىؿ الشباب أثقؿ المسؤكليات منيا المسؤكلية عمى عممو كعف المجتمع الذم يعيش فيو.
إذف فالشباب: ىي تمؾ المرحمة العمرية ما بيف المراىقة كالكيكلة المتميزة بالقكة كالتكافؽ النفسي كالنضج 

 العقمي كالاجتماعي كطاقة خلبقة قادرة عمى العمؿ كالإنجاز كالإنتاج.
 النظرية المطبقة عمى الدراسة :. 7

تعد النظرية بمثابة القاعدة المرشدة التي تكجو جيكد الباحث كىذا ما أكده"جكف ركس"عمى أىمية النظرية 
إلى ، كىذا حتى يصؿ (20، صفحة 2300)بمغيث،  كأرضية لا بد منيا ينطمؽ منيا الباحث كيستمد منيا التكجيو

صكرة أكثر ملبئمة لمكاقع الحقيقي انطلبقا مف المعمكمات التي يستقييا الباحث مف النظرية فعمى الباحث البدء 
 ا في المسار العممي.نظريا كالانتياء نظرين 
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 . نظرية الزبونية:1. 7
أك ما يعرؼ " "التحميل الزبائنيفي إطار الإسقاط النظرم، ارتكزنا في تحميمنا لمشكمة دراستنا عمى نظرية 

اجتماعي كسياسي يصؼ علبقات غير متكافئة كغير ندية بيف الفاعميف  ثقافي " مف حيث ىي نظاـ"الزبونيةبػ
كثيرا ، ك كغالبا ما تستعمؿ ىذه النظرية في إطار سمبي Clientsكعملبء  Patronsالاجتماعييف، ينقسمكف إلى رعاة 

ة كالكتابات الصحفية في الجزائر، خاصة أثناء فترة الحراؾ ما استخدمت معاني الزبكنية في الأكساط الإعلبمي
الاجتماعي الذم شيدتو الجزائر المناىض لمفساد كالزبكنية بمختمؼ أكجييا، غير أف التطرؽ الأكاديمي ليا لـ 

 يتناكليا بالدراسة كالنقد كالتحميؿ كالتحديد، خاصة مف طرؼ السكسيكلكجييف إلا قميلب.
ا الزبكنية مف منطؽ المقاربة العقلبنية التقميدية ليؤكدكا عمى الطابع التبادلي في ىذه فبعض الباحثيف تناكلك 

العلبقة كالبعض الآخر ذك التكجو التقميدم الفيبيرم أكدكا عمى الطابع العمكدم لمسمطة كالييمنة، في حيف سمط 
 ممصالح كالمنافع ...الخ.آخركف الضكء عمى المظاىر الاجتماعية ليذه العلبقة مف كلاء كتبعية كتبادؿ ل

بْفُ" التي تعني: الدفع كالصرؼ كبيع كؿ ثمر عمى شجره بثمر كيلب كقد  كالزبكنية لغة مشتقة مف كممة "الزَّ
، كىي ممارسة قديمة لتسيير شؤكف عامة (0230، صفحة 2330)الفيركزآبادم،  أخذ زِبْنَوُ مف الماؿ: أم حاجتو

دامتيا قكاميا الانتفاع المتبادؿ مع  الناس بغية إيقاظ ركح التضامف الجماعي كالتلبحـ كتقكية المحمة كدعميا كا 
تضمنيا الدفع كالمجازفة كقضاء الحاجة، كيرادؼ مفيكـ الزبكنية مرادفات أخرل منيا: الانقيادية، كالانخراطية، 

 لاستزلاـ، كالتعزيب، كالزّبانَة، كالزّبائنية، كالكلائية، كالرعائية ...الخ.كالكلائية، كا
 تسمح بفيـ علبقاتيا : تتميز الزبكنية بعناصر أك مفاتيح

مختمفة كقابمة   Ressoursesتقتضي الزبكنية أف يككف طرفا التبادؿ يمتمكاف مكارد  علاقة تبادلية:-
ا بالنسب ة للآخر كفي حاجة ماسة كضركرية إلى المكارد التي يمتمكيا الطرؼ الآخر؛ لمتبادؿ كأف يككف كؿ كاحد ميمن

تمؾ الأطراؼ التي تمتمؾ مكارد الطرؼ الآخر  لأف العلبقات الزبكنية لا تقكـ بيف فاعميف يمتمكاف نفس المكارد، أك
أك رمزية، بحيث بحاجة إلييا، كىذا يجعؿ كؿ طرؼ يسعى جاىدا إلى كسب المكارد كتنكيعيا سكاء كانت مادية 
 ,Bourdieu) تشكؿ المكارد المتبادلة حكافز كامتيازات بالنسبة لكؿ طرؼ، بكيفية يتحكؿ فييا التبادؿ إلى استراتيجية

1999, p. 167). 
العلبقة التي تجمع بيف الفاعميف، تككف دائما غير متكافئة ناتجة عف علبقة رأسية أك علاقة غير متكافئة :  -

دائما في قمة اليرـ كالزبكف  Patronىرمية كتتأكد علبقة اللبتكافؤ عمى تبعية الزبكف كخضكعو لمسيد، فالسيد 
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Client  ،جكف ميدار  في الأسفؿ كىذا ما أكده"Médard التبعية الشخصية غير مرتبطة " باعتبارىا علبقة مف
 ,Médard) حصريا بالقرابة بيف شخصيف عمى الاقؿ كىما السيػد كالزبكف كيفترض ألا يتكافرا عمى مكارد متكافئة

février, 1976, p. 103)، م يجب ىذه العلبقة غير متكافئة تجعؿ مف الزبكف خادما تابعا لمكجيو أك السيد، أ
تكفر منطؽ اللبتكافؤ في امتلبؾ المكانة كالنفكذ كالمكارد كالتبعية لا تظير كتنكشؼ إلا مف خلبؿ نكع المزايا 

 .كالاعطيات التي يقدميا الطرؼ المييمف كمدل فعاليتيا في سكؽ المساكمات
فالسيػد كالتابع يقكماف بتبادؿ منافع كمصالح شخصية تعكداف عمييما بالنفع كالربح أم عمى  علاقة شخصية : -

شخصييما فقط، فيذه العلبقات خارجة عف القكانيف كغير رسمية، تتجاكز الإطار المؤسساتي المكضكعي كالعقلبني 
 كتخدـ مصالح آنية ضيقة بعيدة عف المصمحة العامة جممة كتفصيلب.

السيد ىك  كفقنا لمنطؽ "الأخذ كالعطاء" تتخمؿ الزبكنية ديناميكية كحركية دائمة، باعتبار اميكية :علاقة دين -
المتحكـ في المكارد كالسمع كالخدمات كقادر عمى الكلكج إلى عالـ الكظائؼ كالخدمات كالدعـ كالمساعدة كالمساندة، 

كارده الخاصة لمحصكؿ عمى متطمباتو الشخصية، ىذا يفرض عمى الزبكف خمؽ الانسجاـ الكامؿ بتقديمو ىك كذلؾ م
 كالدينامية. فكؿ كاحد يسعى إلى تكظيؼ رأس مالو لمفكز بالمصالح الخاصة، ما يطبع العلبقات الحركية

فالعلبقات الزبكنية تخضع لمنطؽ القكة كمكازينيا كتجدد منظكمة الرىانات، كيحرص الفاعميف عمى 
ا دل قكاعد المعبة، لعبة إعادة إنتاج المكانة كالنفكذ كالمصالح كالييمنة تظؿ دائمن تجديدىا كالاستفادة منيا كجعميا إح

سيػدة المكقؼ بديناميكيتيا كاستقرارىا كتجددىا، كالزبكنية ظاىرة ترتكز عمى منطؽ  التبادؿ في الامتيازات كالمصالح 
ىما يمتمكاف مصالح ك تبكع كالتابع ... إلخ بيف الفاعميف ىما : المعزب كالزليـ، السيػد كالعبد، الشيخ كالمريد، الم

متبادلة كغير متكافئة كشخصانية، ديناميكية، يُعد الأكؿ مالكا ليا كالثاني طالبا ليا في مقابؿ سمعة "مصمحة " يمكف 
لمثاني أف يكفرىا للؤكؿ فالزليـ ىك الشخص الذم يضع نفسو في خدمة معزب يككف عمى ذمتو كيقيـ معو علبقة 

دلة ىذا مع أف تكزيع الأدكار في إطار ىذه المعبة يقكـ عمى التبادؿ كالتداكؿ فالمعزب في إطار لعبة ما منفعة متبا
قد يتحكؿ طبقا لمقتضيات المعب إلى زليـ في سياؽ تكزيع آخر كالعكس يصح أيضا طبقا لمقتضيات السياؽ 

لتبقى العلبقات الاستزلامية منظكمة مف القيـ  (02، صفحة 2332)الرحيـ،  كأطراؼ المعب كاستراتيجياتو كتكتيكياتو
 .كالمعتقدات كالسمككيات كالممارسات كالتصرفات اللبعقلبنية، غير مؤسسة عمى منطؽ القانكف

العمؿ قيمة حاكلنا تفيـ كتفسير تصرفات كمكاقؼ الشباب كآرائيـ اتجاه  كانطلبقا مف نظرية الزبكنية،
باعتبار الممارسات الزبكنية علبقات فرضتيا الحاجة الاجتماعية كالاقتصادية كصمميا مبدأ البحث عف المنافع 

 كذلؾ لمسايرة الكاقع المفركض عمييـ.  كالمصالح الشخصانية،
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 منيج الدراسة ومبررات اختياره:. 8
باحث كيمتزـ بخطكاتو قصد فيـ يتبعو ال Méthodeإف المعرفة العممية لف تتأتى مف دكف منيج عممي 

كاحد  لأنوإذ بكاسطتو يمكف الحصكؿ عمى معمكمات كبيانات إمبريقية بطريقة عممية ،الظكاىر كتفسيرىا ككصفيا 
 مف أىـ المعايير الأساسية لنجاح البحث السكسيكلكجي. 

ذم ييدؼ إلى إدراؾ كفيـ كال Méthode qualitativeفطبيعة بحثنا تفرض عمينا تبني المنيج الكيفي 
؟ ، كيف؟ ك التفسير المرتبط بالسؤاؿ لماذاالظاىرة الاجتماعية كتفسيرىا لذلؾ استخدمنا الفيـ المرتبط بالسؤاؿ 

ما في عممية التفسير فتمتزـ الذات بالحياد اتجاه مكضكع الدراسة، كعميو أفالذات تحضر دائما في عممية الفيـ 
 Marc) معنى الأقكاؿ التي تـ جمعيا أك السّمككيات التي تمت ملبحظتياينصب الاىتماـ أكثر عمى حصر 

Montoussé, 2009, p. 17). 
المنسكب إلى عالـ الاجتماع  compréhensive Méthodeنيج الفيـ مىذا ما دفعنا إلى استخداـ  

الألماني" ماكس فيبر"، حيث يرل أف دراسة القيـ ميمة كأساسية في عمـ الاجتماع ككنيا تحدد السمكؾ الاجتماعي 
لدرجة أنو جعؿ ميمة عالـ الاجتماع ترتكز فقط عمى دراسة مجمكعة مف القيـ الأساسية التي تحدد السمكؾ 

في ادراؾ الدلالات ك المعاني عف طريؽ ربطيا بالنكايا كالمقاصد ك النكايا  (20، صفحة 2332)عياد،  الاجتماعي
 ف الفيـ ىك الكسيمة المساعدة لحؿ رمكز المعنى .أالذاتية لمفاعميف ليا ، ذلؾ 

كالفيـ ىك عممية إدراكية لأفعاؿ كتصرفات كسمككيات الفاعميف الاجتماعييف بفيميا كتأكيميا كتفسيرىا، 
لنسؽ المعاني كالدلالات  اشة في المجتمع، باعتباره تعبيرا رمزياكالتعبير عف التجارب الإنسانية ك الاجتماعية المع

لاجتماعي الذم يعيشو "الشباب" ىادفيف في الأساس إلى فيـ كليذا حاكلنا فيـ الكاقع ا، كالمقاصد كالنكايا كالغايات
راء كمكاقؼ الشباب كتفسير الأسباب التي أدت إلى ظيكر ىذه الظاىرة الباثكلكجية آظاىرة تراجع قيمة العمؿ في 

 في مجتمعنا.
 خمفية اختيار تقنية الدراسة:. 9

أداة مكممة لممنيج المتبع كىذا كفؽ التسمسؿ المنيجي كالكحدة المكضكعية  Techniqueتعتبر التقنية 
كالأداة التي  (2332)أنجرس،  لمكضكع البحث "فالتقنية ىي مجمكعة إجراءات كأدكات التقصي المستعممة منيجيا"

ككنيا تتلبءـ مع المناىج الكيفية، كىي مف الآليات اليامة في  الموجية نصف المقابمةارتأينا استعماليا في بحثنا 
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 فيجمع المعمكمات كالبيانات لأنيا تفاعؿ حكارم بيف الباحث كالمبحكثيف المراد جمع البيانات منيـ في مكقؼ مع
 .(21، صفحة 2330)حمّكد، 

سيركرة اتصالية شفاىية لجمع المعمكمات المتعمقة باليدؼ كتعد "طريقة لمبحث العممي، تستعمؿ فييا 
فالمقابمة كسيمة أساسية في التعرؼ عمى آراء كمعتقدات كتمثلبت كثقافة  ،(Grawitz, 2001, p. 644) المحدد"

 كقيـ الفاعميف بصكرة ىادفة كحيكية ازاء المشكمة المطركحة.
 عينة الدراسة وكيفية معاينتيا:. 10

حيث يتـ دراسة ىذا  إف العينة عبارة عف مجمكعة أك عناصر جزئية يتـ استخراجيا مف مجتمع البحث،
الجزء دراسة عممية يجرم عمييا الاختبار كالتقصي، فيي ذلؾ الجزء مف الكؿ الذم تـ استخراجو مف أجؿ إمكانية 

يمكف لمباحث أف يعمـ النتائج التي استمدىا مف العينة المأخكذة مف مجتمع التحقؽ مف الفرضيات، كبكاسطة العينة 
 البحث.

ىذا ، بالمؤسستيف المذككرتيف سابقاليستقر الأمر بنا عمى اختيار عينة الدراسة مف فئة الشباب العامؿ 
نما كفقا لشركط ال ميمكف إلى إثبات الذات كفي راسة لأف الشباب يمثمكف النماء كالقكة، كيدالاختيار لـ يكف اعتباطيا كا 

كما  ،ىذه المرحمة يتـ اتخاذ القرارات المصيرية كالعمؿ أك المينة كىـ مصدر التجديد كالتغير الثقافي كالاجتماعي
ففئة الشباب ر، أنيـ أكثر الفئات حماسا كطمبا لمعمؿ كتحمؿ المسؤكلية كالمشاؽ كالميؿ أكثر نحك المغامرة كالتحر 

 .لانجاح  التنمية لمقكة البشرية في أم مجتمعتمثؿ العمكد الفقرم 
مف خلبليا اِستطعنا  échantillon typiqueكبناءا عمى ىذه المعطيات اِعتمدنا عمى العينة النمطية 

أم البعيد عف فرص التكظيؼ كميضكمي  "شباب الظل"إذ ركزنا في اختيار عينتنا عمى  ،الكصكؿ إلى ىدفنا
 ثانكم،، بمختمؼ مستكاياتيـ التعميمية )جامعي ماقبؿ التشغيؿ كالشبكة الاجتماعية،كىـ المكظفيف في عقكد ، الحقكؽ
إحساسا بكاقعيـ  ىاكثر أكما أف ىذه الفئة ىي المعبرة بصدؽ عما يجكؿ في مخيمة الشباب ك  ابتدائي(،، متكسط

 الاجتماعي كالميني المعيش.
يادفة المقصكدة غير الاحتمالية،  إضافة إلى ذلؾ، فإف البحث الكيفي يقكـ عمى سحب العينات ال

" شابنا، كلإجراء 02كاف عدد العناصر المنتقاة لتككيف عينة الدراسة، ستة عشرة" كبمكجب ىذه الخطكات المنيجية
، حتى نتمكف مف التقرب أكثر مبحكثينا اِرتأينا طرح بعض الاسئمة عمى -semi directiveنصؼ مكجية–المقابمة 

 Sociologieتفيمية  مف الميداف كنستطيع فيـ فاعمينا كنفسر كنُؤكؿ بعمؽ قضيتنا السكسيكلكجية كننتج سكسيكلكجيا

Compréhensiveعمى الطريقة الفيبيرية. 
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 الاسئمة التالية: المقابمةكتتضمف 
 في مؤسستكـ؟ عمى العمؿ كيؼ ترل الأداء الرقابي -0

 ىؿ كؿ المكظفيف في مؤسستكـ يخضعكف لنفس الإجراءات الرقابية؟ كلماذا؟ -2

 كيؼ ترل عدـ حصكؿ الافراد عمى العمؿ أك الترقية المينية، رغـ تكفر الشركط القانكنية لذلؾ؟ -0

المينية  المناصبىؿ مف السيؿ عمى المكظؼ الكؼء الطمكح الحصكؿ عمى الترقية في أعمى  ،في رأيؾ -2
 كلماذا؟في مؤسستكـ؟ 

 خاتمة:. 11
إذا كانت الخاتمة بمثابة حكصمة لمرحمتي التحميؿ كالتأكيؿ المتيف نقكـ بيما لبمكغ عممية المقارنة بيف ما تـ 

 ،الميدانية فإنو مف خلبؿ تعمقنا كتفحصنا لتصريحات الشباب التكصؿ اليو في  التحميؿ كالتأكيؿ كما تـ افتراضو،
 نيا ما يمي: خرجنا بعدة نتائج مممكسة نكجز م

الرقابة لا تؤدل عمى الكجو الصحيح كالعقلبني، فالعامؿ البسيط يراقب كيحاسب عمى كؿ صغيرة  أولا:
ككبيرة، أما الزبائف فلب خكؼ عمييـ كلا يحزنكف، كبيذا تتحكؿ الرقابة مف أداة مضادة كقامعة إلى مككف مف مككنات 

شا  لميت  :ب بيا مف يشاء، كىذا ما أدلى بو أحد المبحكثيفالسمطة، أم أف الرقابة ىي سلبح بيد المسؤكؿ يحاس
عمى  فيذه الرقابة ىي بالاساس تيدؼ إلى إلى اذلاؿ المكظفيف، الذيف يتكمكف فقط ، يدير في يد غسالو...

 جيكدىـ كأداءاتيـ، عكس الرقابة الفعالة تيدؼ إلى بمكغ أىداؼ العمؿ كالمؤسسة .
لي   كما أف المكظفيف لا يخضعكف لنفس الاجراءات الرقابية، كىذا ما أدلى بو أحد المبحكثيف: ثانيا:

فالحكاشي كالزبائف لا يمتثمكف ،  عندو لكتاف أو لحباب يجي لمخدمة وقت ما يحب... صحابو يكوفرو عميو...
نما يمتثمكف للبحباب كالمعزبيف، فيـ يخمصكنو مف أعيف الرقابة كبا لتالي لا يحاسب عمى إنتاجيتو أك أكقات لمرقابة كا 

دخكلو كخركجو، في حيف أنيا تضيؽ الخناؽ عمى الفاعميف الذيف لا يممككف سكل قكة عمميـ، كىذا ما أدلى بو 
، فالمحاسبة كالرقابة  ... حنا غير حشيشة أو طالبة معيشة أو ما خموناش نخدمو  المبحكث الآخر بقكلو:

ابطان كلا فعلب تقكيميان، فيي متحيزة كضعيفة، تغمض العيف عمى فئة كتفتح العيف عمى المعمكؿ بيا ليست معياران ض
 فئة أخرل، لتصبح  بيذا المعنى الرقابة استثناء كليس قاعدة عامة .
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ىذا ما يؤدم بفاعمينا إلى اللبمبالاة كالتسيب كعدـ تقدير قيمة العمؿ، كيظير ىذا جميا مف قكؿ أحد 
 غادي نبني دزاير نريح، علاش كي نخدم skaraو المراقبين نخدم أو كي يروحو...كي يكون  :مبحكثينا

 إنيا ثقافة سمبية تُيدر الكقت كتُضيع قيـ الاداء كالانجاز . ، وحدي...
إضافة إلى ذلؾ، فإنو رغـ تكفر الشركط القانكنية مف كفاءة كأداء كخبرة لدل الفاعؿ الاجتماعي، إلا ثالثا: 
 لا تُستخدـ ىذه الشركط في التكظيؼ أك الترقية المينية، كىذا ما يُفيـ مف تصريح المبحكث بقكلو:أنو عمميان كفعميان 

فرغـ قكة القانكف كمشركعية تطبيقو إلا أنو ،  يقولولك عندك الحق في الخدمة، بصح الصح مكان والو...  
اعتبارات "المعارؼ كالزبائف ضعيؼ كشكمي أماـ الاشخاص المتحكميف في عمميات التكظيؼ كالترقية، لتطغى 

يطولولك في الترقية باش تسمح  كالرعاة كالحماة كالحكاشي ...إلخ"، كىذا أيضا ما أدلى بو المصرح الآخر بقكلو:
 .  ولا تمشي في طريقيم...

ؿ فأسمكب المماطمة كالمراكغة كالمسايرة كالتمكيو كلربما الرفض أحيانان ىك الغالب، إذا لـ يقبؿ الفاعؿ الدخك 
معكـ في دائرتيـ المبنية عمى الأخذ كالعطاء "المعركؼ بالمقابؿ" ما يجر إلى تبادؿ المنافع كالمصالح أم ىيمنة 
العلبقات غير الرسمية كغير العقلبنية التي لا تمد بصمة لمعمؿ كالمؤسسة كلا لممصمحة العامة، كىنا سرعاف ما 

جدارة لا كجكد ليا في الحياة الكاقعية، فينصرؼ إلى نمط مف يكتشؼ الفاعؿ تمقائيا أف قيـ التعاكف كالانجاز كال
 السمكؾ يفرضو المجتمع مف حكلو .

كما أف الفاعؿ لا يُختار أك يُعيف لأف يككف مديرن أك مسؤكلا، إلا إذا كانت لو صمة بالعصبة رابعا: 
دائرتيـ لمترقية في أعمى ىرـ "الجماعة" المتحكمة في زماـ الأمكر، ذلؾ لأف الفاعميف يختاركف دائما مف ىـ مف 

كبيذا    ...عندنا مافيا يخيرو غير حبابيم أو صحابيم  :المؤسسة، كىذا ما صرح بو أحد المبحكثيف بقكلو
تيب الجماعة لمناصرة مريدييا، في حيف يتعصب الزبكف لجماعتو ماينتج عنو التضامف كالتساند كالتلبحـ المتبادؿ 

لذم تختاره جماعتو يمثميا بكؿ جكارحو كبكؿ ما أكتي مف قكة، حتى يحافظ عمى بيف المعزب كالزليـ، فالفاعؿ ا
مصالحو كمصالحيا، كليذا اتخذت العصبة شكؿ "النحف العصبي" أم النعرة كالعزكة كالتناصر كالتعاضد كالالتحاـ، 

مادية كمعنكية مبنية إلى جماعتو في حالة مف التعصب مف خلبؿ ركابط  مما يعطي لمفاعؿ القكة كالمكاجية فينتمي
 عمى قضاء الحكائج كالمنافع الضركرية لمحياة .

، ما داـ لدييـ نصيبيـ ة الجماعة كالشمة كتأزيؿ سمطانيافي الكلاء يبحثكف عف استمرارية ثقاف   فالفاعميف
ماء إلى شمة مف المغانـ كىذا ما يجعؿ الفاعؿ يتكؿ عمى عصبتو كجماعتو، بدلا مف اتكالو عمى عممو كأدائو، فالانت

المؤسسة، فالجيد كالاداء كالكفاءة  ثقافة عفكؿ البعد بعيدة عقلبنية ك ضامف لصعكده كترقيتو، فيذه السمككيات غير 
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المبنية عمى "الاخذ كالعطاء"، ك القائمة عمى الكلاء كالتبعية كالحماية كالرعاية  الزبكنيةكالتميز لا معنى ليا في مكاطف 
عممو كجيده كجدارتو كفردانيتو، بؿ مف خلبؿ جماعتو، فالاكلكية دائما لاصحاب  فالفاعؿ لا يُعرؼ مف خلبؿ

المنافع، فبدلا مف أف تقكـ المؤسسات عمى الانجاز كالتميز كالاقتدار، نجدىا تتحكؿ إلى مكاطف لمكلاء كالتبادؿ 
       مقابؿ الحصكؿ دائمان عمى المغانـ، انيا مؤسسات ممغكمة بالبنى العصبية .           

رل في العمؿ كالجيد كالانضباط دليؿ كاستحقاؽ في يالعلبقات التبادلية تجعؿ مف الشباب لا فإذف: 
نما الأكلكية ليذه العلبقات الفعالة، فما الفائدة  مف الجيد  -حسب الشباب-الحصكؿ عمى الكظائؼ كالترقيات كا 

كالعمؿ كالانضباط كتقدير الكقت ما دامت أنيا ليست المعايير الحقيقية في التكظيؼ كالترقية فالأفضمية كالاستحقاؽ 
ليذه العلبقات غير المؤسسة عمى القانكف بمختمؼ أكجييا فيي تمثؿ مرجعية خفية في التكظيؼ كالترقيات كما 

التفاعلبت كالممارسات  مىع تعرؼمكاقع المعاش لملكالطريؽ الأمثؿ السبيؿ الكحيد  الذم يعد ،كشفو لنا الميداف
أف ىذه العلبقات التبادلية الخارجة عف الإطار المؤسساتي الرسمي بيف لنا كالسمككيات بيف الفاعميف الاجتماعييف 

 قيمة العمؿ كتبقييا خارج كؿ اعتبار.ل ىـتقدير  الشباب في عمىفعلب تؤثر 
أف ىذه الثقافة الزبكنية ركعت قيمة العمؿ الثقافية كعممت عمى تقكيضيا إلى الحد الأدنى  :كيمكف القكؿ

داء الفرد جيدا كممتازا إلا أنو لا يستطيع الحصكؿ عمى أفميما كاف  ،قكم فاعمية كصلببة مف القانكفأككنيا 
ففي ىذا  ،بكاسطتيا نافعيحتمي بيا كيتحصؿ عمى الم جماعةمنصب أك ترقية بجيده دكف الرككف إلى شمة أك 

فالمنافسة بيف الفاعميف  ،المناخ يستحيؿ بركز مجاؿ ثقافي كاجتماعي يتنافس فيو الإفراد لبمكغ الامتياز كالاستحقاؽ
  .التبادلية مف يمتمؾ اكبر قدر مف العلبقات ىي الاجتماعييف

 ،خصيت قيمتوف الفرد بدكره قد أُ إخصيت بفعؿ تأثير الثقافة الزبكنية فإذا كانت قيمة العمؿ قد أُ  :كأخيرا
باحث عف  لأنو ميما عمؿ الفرد كاجتيد فلب يككف ليذا الجيد اعتبار فينتج عنو فقداف الفرد لقيمتو ككيانو كانساف

ككنيا العامؿ الأساسي كأخلبقياتو كلذا كجب إعادة الاعتبار إلى العامؿ الإنساني أم في ثقافتو كقيمو  الامتياز
ذا كانت قيـ الأفراد متخمفة لمخركج مف التخمؼ نما تقاس بنكعية أفرادىا كا  ، فالمجتمعات لا تقاس بالكـ المادم كا 

 ف ذلؾ يؤدم دكما إلى إعادة إنتاج التخمؼ كالتكمس مف جديد.إكمعكقة لمتنمية ف

 التوصيات والمقترحات:. 12

راجع كتدىكر قيمة العمؿ في أف ىيمنة الثقافة الزبكنية عمى الفاعميف ىي المسؤكلة فعلب عف تفي رأينا 
كأماـ ىذه المعضمة السكسيكلكجية المستعصية الحؿ، ارتأينا كضع جممة مف المقترحات كالتكصيات، لعميا  ،مجتمعنا
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كالاتكاؿ كالاستزلاـ تككف ليا قدر مف المشاركة في حؿ مشكمة تراجع قيمة العمؿ عند شبابنا كتجاكز ثقافة الازدلاؼ 
 :ءتو كعرؽ جبينوعمى أدائو كجيده ككفا

مف الاسرة كالمدرسة كالجامعة، كالعمؿ عمى تثبيت  سسات التنشئة الاجتماعية ابتداءاتطكير مؤ  .0
قيـ العمؿ كالاداء في ثقافة كسمكؾ الناشئة كالشباب لانيـ يممككف مفاتيح بناء كتطكير 

 المستقبؿ .
كخاصة الحيكية منيا،  إنشاء آليات قانكنية رقابية رادعة كفعالة في جميع مؤسسات المجتمع .2

عمى كؿ مف تكسكس لو نفسو مخالفة قكانيف المؤسسة أك الاخلبؿ بنظاميا كدكرىا ككظائفيا 
 الاستراتيجية .

تمكيف الشباب مف الكصكؿ إلى مراكز التككيف كالتمييف كتجنيد المكارد المختمفة، حتى يتمكف  .0
مكرد استراتيجي كذخيرة حية يُخرج  مف مزاكلة الفكر الانتاجي كالعدكؿ عف ثقافة التزلؼ، ككنو

البلبد مف نكباتيا ككبكاتيا، كيكفر مكارد إضافية مف خلبؿ انتاجيتو ككلكجو في عالـ الانجاز 
 كالانتاج . 

ربط البحث العممي الاكاديمي بالكاقع الثقافي كالاجتماعي كالاقتصادم، كالكلكج في عالـ الشباب  .2
 مبية احاطة تامة .كمداكاة مشالكو كالاحاطة بعكارضو الس

الاىتماـ بالشباب كعدـ التعامؿ معو عمى أنو قطاع ىامشي كميؤكس منو، لاف ىذه الفئة بمجرد  .0
عبكرىا البحر الابيض المتكسط تصبح قكة انتاجية، تستقطبيا المجتمعات المتقدمة القائمة عمى 

 قيـ الجيد كالابداع كالاداء كاحتراـ الكقت .
بطرح سؤاليف، لعميما يفتحاف الباب لدراسات أخرل كيساىماف في بمكرة تساؤلات  كأخيران ننيي دراستنا

 مستقبمية عديدة:
 ىؿ يمكف تجاكز الثقافة الزبكنية كتطكير قيـ العمؿ كالانتاج في ظؿ كاقعنا الراىف "الجزائر الجديدة"؟

يخ ثقافة كقيمة العمؿ كبتر جتمع اتباعيا لترسمماىي الآليات كالكسائؿ كالدعائـ الكاجب عمى الحككمة كال
 ثقافة الاستزلاـ؟
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