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 : ملخص

ظرية ستكشاف المقاربات النّ إلى االدرّاسة من خلال المنهج الوصفي التحّليلي  هدفت

ة، لفهم السّياسات الاجتماعيوالآليات والمراحل المنهجية التي وضعها أهم منظرّو وباحثو 

حقيق عمليات صنع وتحليل السّياسات الاجتماعية، كون عمليات التحّليل تضع في مرماها ت

لعامة السّياسة النّجاعة في تجسيد السّياسة الاجتماعية، ومن ثمّة اعتبارها تؤشّر لمدى تحقيق ا

  لسّياسات الآنية.بطرق علمية مدروسة واستباقية بعيدا عن الارتجالية وا مراميهال

برامج تسهم عمليات التحّليل في استنتاج مدى تحقيق الأهداف المخطّط لها وتقييم ال

حصّلة المستهدفة وفاعليتها، من خلال التعّرّف على هذه البراديغمات والمقاربات، وبالم

، اهاى جدواقتراح تفسيرات للسّياسة العامّة والسّياسات الاجتماعية والتنبؤّ بنتائجها ومد

 اقع.وتفادي مكامن الخلل والضّعف التي تعتري عمليات التخّطيط والتنّفيذ مقارنة بالو

جدوى  ؛البراديغمات؛تحليل السياسة الاجتماعية؛ السياسات الاجتماعية:يةكلمات مفتاح

 تحليل السياسي.ال

 

Abstract: 

Through a descriptive and analytical approach, this study aimed to explore 

the theoretical approaches, mechanisms, and methodological stages developed by 

the major proponents and researchers of social policies to understand the 

processes of making and analyzing social policies. The analytical processes aim to 

achieve efficiency in realizing social policies, with the ultimate goal of achieving 

the objectives of public policy through scientifically studied and proactive 

methods, away from improvisation and short-term policies.  

The analytical processes contribute to deducing the degree of achievement 

of planned objectives and evaluating targeted programs and their effectiveness by 

identifying these paradigms and approaches. As a result, by proposing 

interpretations of public policies and social policies, predicting their outcomes and 

their effectiveness, and avoiding flaws and weaknesses that affect planning and 

implementation processes compared to reality. 
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 :مقدمة
صوى في الاجتماعية أهمية بالغة كونها ترمي إلى تحقيق فاعلية ق السياّسةتشكّل 

تماعية تجسيد أهداف السّياسة العامّة من منظور اجتماعي، بإيجاد حلول للمشاكل الاج

 البرامج العامّة بغية تحقيق العدالة والرّفاهية داخل المجتمع، عبر تجسيد العديد من

 أولوياتها في الأجندة السّياسية.والمشاريع التي تضعها الحكومات على رأس 

ن ع الباحثوضوللتمكّن من الوصول إلى نتائج إيجابية تحققّ الأداء الأفضل و

 والداّرسون براديغمات ومقاربات بطرق علمية ومنهجية، تسعى للتعّرف على أنجع

لمرجعيات على الرّغم من تباين ا. السّبل لعمليات صنع السّياسات الاجتماعية وتحليلها

لخلفيات التي تقوم من خلالها نمذجة هذه السّياسات وفقا لتوجهات الدوّل وا

ب بنوا بحسواستراتيجياتها، إلاّ أنّ علماء السّياسة العامّة والسّياسات الاجتماعية ت

اختلاف مدارسهم ونظرياّتهم آليات منهجية ونظرية تسعى لدراسة السّياسات 

 الاجتماعية.

تكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء على البراديغمات أهمية الدراسة: 1-

قائمين أن العديد من ال حيثوالمقاربات التي تستخدم في تحليل السياسة الاجتماعية، 

على صنع السياسات الاجتماعية، وخاصة في الدول النامية يجتهدون في وضع 

يل شارة أو تحلسياسات اجتماعية ارتجالية، كثيرا ما تفتقر تلك السياسات إلى است

 المراكز والمخابر العلمية والمجموعات الابستمولوجية، وتهمل الأطر المنهجية

وعة والنظرية متجاوزة الكثير من المراحل والمرتكزات، ومن ثمة تسعى الدراسة مجم

 من الأهداف.

 الدراسة إلى: تسعىلذا أهداف الدراسة: 2-

 .التعرّف على ماهية تحليل السياسة الاجتماعية -

 استكشاف أهم البراديغمات والمقاربات النظرية لتحليل السياسة الاجتماعية. -
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 السياسة إدراك الأهمية العلمية والعملية لتوظيف البراديغمات والمقاربات في تحليل -

 الاجتماعية.

في  تحديد الجدوى الوظيفية من استخدام البراديغمات للوصول إلى تحقيق النجاعة -

 تجسيد السياسة الاجتماعية.

: ـ عبر منهج وصفي تحليلي ومن ثمّة سيتمّ في هذه الدرّاسةمنهج الدراسة:3-

عرف استكشاف أهم براديغمات ومقاربات صنع السّياسات الاجتماعية وتحليلها. والتّ 

ها على وكيفية تجسيد ،لمفاهيمية والنظّرية لتحليل السّياسة الاجتماعيةعلى الأطر ا

 أرض الواقع.

 حول:  للإشكاليةولذلك يتمحور السّؤال المركزي الإشكالية:4-

ما أهمية تحليل الس ياسات الاجتماعية، ومدى جدواها في صنع سياسة اجتماعية 

 ناجعة؟

 التا لية:عليه يمكن طرح الت ساؤلات الفرعية و -

 ؟هاكيف تتم عّمليات تحليل. ما مفهوم تحليل السياسة الاجتماعية، وـأ

 . ما هي أهم نماذج ومقاربات تحليل السياسة الاجتماعية؟ب

 ما الجدوى من توظيف تحليل السّياسات الاجتماعية في عمليات صنع السياسات ج.

 الاجتماعية؟

 ةيمكن عرض واختبار الفرضيّ وللإجابة على الإشكالية والتسّاؤلات الفرعية 

 التاّلية:

 ماعية فيتسهم النمذجة والأطر النظّرية في عمليات تحليل السّياسة الاجت الفرضي ة:5-

 رسم وتجسيد سياسة اجتماعية أكثر نجاعة.

لاإلى، تتطرق الدرّاسة تفصيل الد راسة: 6- سياسة التعرّف على ماهية تحليل ال: أو 

ستكشاف ا:نياثا. وأهدافها ومتطلباتها وآلياتها ومنهجيتهامفهومها  من حيثالاجتماعية

 جدواها.الغاية من توظيفها وثالثا:. تحليل السّياسة الاجتماعيةأهم نماذج ومقاربات 

ترتكز عمليات تشخيص وتحليل السّياسة الاجتماعية وصنعها على أطر نظرية 

قصى أعملية التحّليل تكتسي أهمية بالغة تساعد في بلوغ  حيث أنّ لتسهيل دراستها، 

دى في نجاعة الأهداف المرجوة قياسا بالواقع ومدى ملاءمتها، كما تؤشّر لم ىجدو

ة، لاجتماعيتحقيق سياسات الرّعاية الاجتماعية، وتطابقها مع مبادئ المساواة والعدالة ا
 اسة الاجتماعية.مستندة في ذلك على منهجيات ومقاربات ونظريات السي

 النماذج والمقاربات(المفهوم، تحليل الس ياسة الاجتماعية )أولا: 
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عادة إتقوم عمليات تحليل السّياسة الاجتماعية على أسس علمية دقيقة تسهم في 
بناء وصياغة الأهداف من جديد ومراجعة عمليات صنع السياسات الاجتماعية 

همة من خلال تحليل مضمونها ومدى مسا وتقويمها، وفقا للنتائج المحققّة ميدانيا

مختلف الفواعل في تحقيقها والاستفادة منها على الرّغم من اختلاف المواقف 

 ومن ثمّ استخلاص المستهدفين من الرّعاية الاجتماعية ومدى نجاعة ؛والمصالح

 السّياسة الاجتماعية في حدّ ذاتها.

 تعريف تحليل السياسة الاجتماعية:.1

عليات تحليل السّياسة الاجتماعية من خلال تحديد الجدوى وقياس فاينطلق مفهوم 
ليات تلك السّياسات في تحقيق الأهداف المرجوة، وذلك باستخدام منهجيات علمية وعم

قة يقوم بها مختصّون بواسطة أدوات ومقاربات علمية للوصول إلى نتائج علمية دقي

 لتحديد مدى فاعلية ونجاعة تلك السياسات.

 ها:لعديد من التعريفات التي تطرقت لتحليل السياسات الاجتماعية، ومنهناك ا

التعّريف الأول: " هي العمليات التي تتضمّن مجموعة المهارات الفنية المستخدمة  -

لوصف وتقدير وتأثير السياسة الاجتماعية في المجتمع في إطار علاقتها بالسياسات 

أو الممكن التدخّل فيها لتحقيق الأهداف الأخرى القائمة، وتقدير الظروف المحتملة 

 .(2022)النظم الاجتماعية،  بصورة أفضل"
القضايا إلى البحث فييذهب تحليل سياسات الرعاية الاجتماعية التعّريف الثاّني:  -

واستراتيجيات الاجتماعية ويحللّ تأثيرها والأهداف الاستراتيجية والقيم المتصلة بها، 

العمل والمستهدفين والتغيرات الكمية والكيفية، وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة، 

ومناقشة وتحليل القوى السياسية المؤثرة في صنع وصياغة سياسات الرعاية 

 .(230، صفحة 2004)السروجي، الاجتماعية

معرفة العوامل المؤثرّة في كافة مراحل السّياسة الاجتماعية، هي العمليات التي تتم ب

سواء صنعا وصياغة أو تنفيذا و تقويما بغرض التعّديل أو الإصلاح أو التغّيير أو 

 .(2022)النظم الاجتماعية،  الإبقاء بما يحقق مستوى أفضل للأداء"
 استنتاج مجموعة من النقّاط، ومنها: من خلال التعّريفين السّابقين يمكن

 يقوم بتحليل السياسة الاجتماعية متخصّصون لهم معارف ومنهجيات وأدوت علمية-

 السياسة ومعلومات وبيانات كمية وكيفية استنادا إلى نماذج ونظريات لها علاقة بتحليل

 الاجتماعية؛

ضع( إلى بالتخطيط )الو تشكّل عمليات تحليل السياسات الاجتماعية كلا متكاملا بدءًا-

 ية.؛التنفيذ )التحقيق( ووصولا إلى التقويم مع مراعاة البيئات الداخلية والخارج

 ترتبط عمليات تحليل السياسات الاجتماعية ببقية السياسات الأخرى؛- 
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ة يرمي التحليل إلى وصف وتقدير وتأثير السياسة الاجتماعية والعوامل المرتبط-

ومدى نجاعتها وتحليل نقاط القوة والضعف والتنبؤ  بخدمات الرعاية الصحية

 المستقبلي.

تتطلبّ عمليات تحليل السّياسات الاجتماعية نماذج واقعية تعتمد : متطل بات الت حليل. 2

معايير ومؤشّرات صالحة للقياس الكمّي والنوّعي، كما أنّ إدراك الاحتياجات 

ياسات الاجتماعية، مع الإلمام والمشاكل العامّة يشكّل إطارا هامّا لصياغة السّ 

بمجموعة القيم والمصالح المتضاربة داخل المجتمع، كلّ ذلك في إطار بيئة ومتغيّرات 

أنّ تطوير نهج منظمّ لتحليل David G. Gilداخلية وخارجية. يؤكّد "ديفيد ج. جل" 

 :(Gil, 1970, p. 412)السّياسة الاجتماعية يجب أنْ يتضمّن الخطوات التاّلية

ياسة أ( ضرورة تطوير تعريفات مستحدثة للسّياسات الاجتماعية، أو نموذج عام، للسّ  

 ة.  البشّري الاجتماعية المستمدةّ من النظّرية الحالية حول بنية وديناميكيات المجتمعات

ن مماعية، يتألفّ من مجموعة معيارية ب( تطوير إطار عام لتحليل السّياسة الاجت

 البؤر التحّليلية، تعتمد جزئياً على مكوّنات تعريف السيّاسة الاجتماعية. 

لتحليل  ج( تطوير المواصفات لأنواع ونطاقات البيانات المطلوبة والتقّنيات المناسبة

سات مختلف بؤر الإطار العام، واختبار الإطار التحّليلي من خلال تطبيقه على سيا

 اجتماعية منتقاة في الماضي والحاضر والمستقبل لمجتمعات مختلفة. 

المصمّمة للتحكّم في العلاقات يستوجب التحّليل المنهجي، جميع السّياسات 

داخل المجتمع ونوعية الحياة أو مستوى الرّفاهية في المجتمع. وبالتاّلي، لا ينُظر إلى 

التدّابير الاقتصادية على أنهّا مجال منفصل، ولكن كوسيلة مهمّة لتحقيق أهداف 

 .(Gil, 1970, p. 412)السّياسة الاجتماعية

لات تجدر الإشارة إلى أنهّ وفقاً لتصوّر السّياسة الاجتماعية فإنّ المشك 

الي، . وبالتّ الاجتماعية الموجودة في المجتمع تعتبر نتيجة للسّياسات الاجتماعية القائمة

ياسات يبدو أنّ حلول المشكلات الاجتماعية تتطلبّ تعديلات مناسبة. ينُظر إلى السّ 

امل أدوات قويةّ محتملة للتغّيير الاجتماعي المخطّط والشّ الاجتماعية على أنهّا 

سّياسة والمنهجي، وليس مجرد تدابير تفاعلية، وبالمحصّلة يمكن أنْ تشكّل مخرجات ال

الاجتماعية مشكلات، كما يمكن أنْ تكون حلولا للمشاكل مما يستوجب تحليلها 

 ودراستها وفق أطرٍ علمية دقيقة.

ب، بل ليل السياسات الاجتماعية عن النهج والنماذج فحسلا يقتصر التنوّع في تح

 ينطلق منذ البداية من تنوع المداخل في حد ذاتها ما يتطلب آليات منهجية.
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ي تحليل ف: تستخدم العديد من الأساليب والأدوات آليات تحليل الس ياسة الاجتماعية. 3

لى المختصين، تستند إالسياسة الاجتماعية وسياسات الرّعاية الاجتماعية من قبل 

ائج ضوابط علمية ومنهجية دقيقة، وهي أدوات علمية من خلالها يمكن الوصول إلى نت

، ات نوعيةوالتحققّ من مدى صدق أو ثبات تلك النتّائج، تتنوّع من أدوات كميةّ إلى أدو

 ومنْ أبرزها:

المقابلات المقننّة -؛ )كتفي، د ت ن( تحليل المضمون-الاستبيانات، والمقاييس المقننّة؛ -

الرجوع للقوانين والتشّريعات والإحصاءات، إضافة إلى الملاحظة -أو شبه المقننّة؛ 

 ؛(122، صفحة 1999)بيطام،  العلمية بأنواعها المختلفة

ن ممنهج المقارن الذي هذه الأدوات تخضع لمناهج علمية دقيقة سواء منها ال 

فيذ أو من عد التنّخلاله تتمّ المقارنة بين سياسات الرّعاية الاجتماعية ما قبل أو أثناء أو ب

هج دام المنخلال التحّليل، بهدف التقّييم والوصول إلى نتائج أكثر دقةّ، كما يمكن استخ

 يه موضوعالوصفي أو دراسة الحالة أو المؤسّسي وغيرها من المناهج حسب ما يقتض

 الدرّاسة محلّ البحث وفق منهجية دقيقة.

يرى الباحثون والداّرسون في مجال تحليل منهجية تحليل السياسات الاجتماعية: . 4

السياسات الاجتماعية ومنهجية البحث العلمي أنّ هناك مناهج كمية وأخرى نوعية، كما 

والدرّاسة. حيث تعتمد توجد مناهج مختلطة يمكنها أن تدرس الموضوع محل البحث 

نوع المنهجية التي يعتمدها أي بحث على هدف البحث المركزي التي ينطلق منها 

الباحث، فمنهجية البحث الكمي عادة ما تجيب عن أين وماذا ومن ومتى؟، ومع ذلك، 

فقد لوحظ أن منهجيات البحث الكمّي لا تجيب بشكل كاف عن سبب حدوث الظاهرة أو 

 ، وهي تفيد في الدرّاسات الكمية القابلة للتكميم.(Dye, 2013, p. 15)كيف تحدث؟

في حين يتكوّن مجتمع البحث النوّعي في تحليل السّياسات الاجتماعية من 

مجموعات من الداّرسين المشتتّين عالميا الذين يحاولون تنفيذ نهج تفسيري نقدي 

روف التي تحددّ الحياة اليومية والتغيرّات الاجتماعية. يوظّف يساعدهم على فهم الظ

الباحثون مختلف النظريات، مثل: البنائية، النظرية النقدية، النسوية، المادية الجديدة، 

ونظرية العرق، وكذلك نماذج الدراسات الثقافية للتفسير، على الحدود المنهجية بين ما 

ادية الجديدة، والبراغماتية باستخدام جميع بعد الوضعية وما بعد البنيوية، والم

استراتيجيات البحث )دراسة الحالة، الإثنوغرافيا، الإثنودراما، الفينومينولوجيا، 

 .(Denzin, 2000, p. 17)مختلف النظريات، السيرة الذاتية والتاريخية والتشاركية(
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انات النوعية من قبل الباحث وتحليلها باستخدام في البحث النوعي يتم جمع البي

أحدطرق تحليل البيانات النوعية. فالبيانات النوعية هي أوصاف متعمّقة للظروف 

والأشخاص والتفاعلات والسّلوكيات المرصودة، والأحداث والمواقف والأفكار 

ه والمعتقدات والاقتباسات المباشرة منالأشخاص الذين عانوا أو يعانون من هذ

 .(Patton, 2002, p. 74)الظاهرة

ونة، ومع ذلك تتم عمليات البحث والتحليل النوعي في السياسات الاجتماعية بمر

بتحليل  حيث أنه يسمح للمستخدم إما بجمع كل شيء من البيانات ثم تحليلها، أو القيام

 البيانات أثناء عملية الجمع. 

التحليل تتم غربلة البيانات التي تمّ جمعها ورسمها وفرزها وفقا في مرحلة 

للقضايا والموضوعات الرئيسية. وهذا ينطوي على مجموعة من الخطوات الخمس، 

 :(Patton, 2002, p. 74)وهي

  .3؛ عي للدراسةوتحديد إطار موض  .2التعرف على موضوع البحث والدراسة؛   .1

 فهرسة البيانات؛

 . رسم الخرائط والتفسير المنهجي.5الرسوم البيانية وتحليلها؛   .4

تستخدم البحوث النوعية طرقا عديدة في منهجية البحوث في السياسات 

الاجتماعية، وذلك بحسب الأهداف المتوخاة من التحّليل والدرّاسة، ويمكن تصنيفها إلى 

 : (Patton, 2002, p. 75)أربع فئات، وهي

: وهي تعمل على تحديد شكل وطبيعة ما هو موجود، أ. بحوث الس ياقات والمحتوى

ما هي أبعاد المواقف أو التصّورات  -:  (Kowalczyk, 2022)وتبحث الأسئلة التاّلية

ما هي -ما هي احتياجات مجتمع الدراسة؟  -ما هي طبيعة تجارب الناس؟ -السائدة؟ 

 العناصر التي تعمل داخل النظام؟

: لتحديد أسباب وتداعيات ما هو (QuestionPro, 2022)ب. بحوث الت شخيص

ما هي العوامل الكامنة وراء مواقف أو تصورات -التالية: موجود، وتبحث الأسئلة

لماذا تنشأ احتياجات -لماذا يتم اتخاذ القرارات أو الإجراءات أو عدم اتخاذها؟-معينة؟ 

 لماذا لا يتم استخدام الخدمات أو البرامج؟-خاصة؟  

تقييم فعالية ما هو موجود، وتبحث :(Wright, 2915, p. 668)ةج. البحوث التقييمي

ما الذي يؤثر على التنفيذ الناجح للبرامج أو -هل يتم تحقيق الأهداف؟   -الأسئلة التالية: 

ما هي الحواجز الموجودة -كيف تؤثر التجارب على السلوكيات اللاحقة؟  -الخدمات؟ 

 أمام الأنظمة العاملة؟
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لتحديد النظّريات أو السّياسات أو  :(Thomas, 2001, p. 09)د. البحوث الاستراتيجية

ما هي أنواع الخدمات  -الخطط أو الإجراءات الجديدة، وتبحث الأسئلة التالية: 

ما هي الإجراءات اللازمة لجعل البرامج أو الخدمات -المطلوبة لتلبية الاحتياجات؟  

ما هي الاستراتيجيات المطلوبة للتغلب -كيف يمكن تحسين الأنظمة؟  -أكثر فعالية؟  

 على المشاكل المحددة حديثا؟

 يشارك في عملية تحليل السياسةتحليل الس ياسة الاجتماعية: على القائمون . 5

 الاجتماعية كلّ من:

محللّي السّياسة الذين يوجدون ويقومون بإدلاء الآراء بناء على معرفة ودراسة -أ

بطرق علمية ومنهجية، حيث تستخدم نصائحهم في إرشاد السّياسات الاجتماعية 

والتأّثير عليها، خاصة عندما تتوفرّ لديهم الدرّاية الكافية والمعطيات الدقّيقة حول 

 .(Cornwall, 2003, p. 09)القضايا المطروحة

ن يشاركون ميدانيا وعمليا في تحليل السّياسة الاخصّائيين الاجتماعيين: الذي-ب

الاجتماعية إمّا بصورة مباشرة، أو كما جرت العادة بصورة غير مباشرة من خلال 

منظّماتهم ومؤسّساتهم المهنية، حيث يشتركون في تجميع المعلومات ذات الصّلة 

 .(Workers, 2022)بالسّياسات الاجتماعية 

 ما يشارك في تحليل السياسة الاجتماعية كل من:ك

وق علماء الاقتصاد الذين ينظرون للسياسة الاجتماعية من منظور الاقتصاد والس-ج

يات وعلاقة الحكومة والأفراد والمجتمع بالسوق، من خلال تحليل الموارد والامكان

فية الضريبية وكيالمتاحة ماديا وبشريا، حيث يرتكز الاهتمام على تحليل الموارد 

ية تحليلها وصنعها مع اختيار أفضل النظم الضريبية التي تحقق السياسات التوزيع

 والعدالة الاجتماعية لتوفير الرعاية والرفاه.

علماء علم الاجتماع: يهتمون بكيفية تأثير السياسات الاجتماعية والسلوك -د

ة رها في تفعيل السياسالاجتماعي، وتوظيف المقاربات والنظريات الاجتماعية ودو

 الاجتماعية وتحليلها، وما تتضمنه من برامج مع تقويم مدى نجاعتها.

 علماء السّياسة: من خلال اهتماماتهم بعمل الحكومات وسياساتها على مختلف -ه

لبيئة االمستويات، وكيفية تأثير السياسات الحكومية على الحياة السياسية مع تأثير 

 .ارجية في المجتمع وتطوير وتنفيذ السياسة الاجتماعيةالسياسية الداخلية والخ

 : مداخل وبراديغمات تحليل الس ياسة الاجتماعيةثانيا
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 ترتبط عملية استخدام المداخل في تحليل السّياسة الاجتماعية بمجموعة من

تحقيق  العوامل التي تسعى إلى فهم ركائز ومتطلبّات السّياسة الاجتماعية وصولا إلى

علماء  لمرجوّة منها، مع تحديد الأطر الزمكانية لهذه السّياسات، حيث وضعالأهداف ا

ا مدخلا السّياسات العامّة والسّياسات الاجتماعية نماذج عديدة، قد يستخدم من خلاله

 واحدا أو أكثر أو جميعها.

  NeilGilberمن أبرز هذه المداخل  حسب  مداخل تحليل السياسة الاجتماعية: -1

 :(233، صفحة 2004)السروجي،  Harry Spechtو

يهتم بدراسة ديناميكية عمليات صنع السياسة  :Process-مدخل العملية 1.1
طة الاجتماعية وسياسات الرّعاية الاجتماعية وطرق وأساليب صنع القرارات المرتب

 بها.

ليها عيهتم بدراسة القضايا التي تركّز  :The Product -مدخل الن اتج أو العائد 2.1

معية السياسة الاجتماعية وما تتضمّنه من قوانين وتشريعات، وتحليل الظّروف المجت

سياسي والمؤثرّة على سياسات الرّعاية الاجتماعية، وذلك في سياق اجتماعي وثقافي و

 واقتصادي.

ئدها ية الاجتماعية وعايهتمّ بتقويم سياسة الرّعا :Performance -مدخل الأداء 3.1
 على الفئات المستهدفة من السّياسة الاجتماعية.

تتنوّع بدورها نماذج تحليل السياسة الاجتماعية نماذج تحليل السياسة الاجتماعية:  -2

وسياسات الرعاية الاجتماعية على اعتبار أن الرعاية الاجتماعية تعتبر مجالا هاما 

 :(235-234، الصفحات 2004)السروجي،  للسياسة الاجتماعية، ومن أبرزها

تتمثلّ أهمّيته في كونه أكثر النمّاذج شمولية : David Gil. نموذج " دافيد جل" 1.2

، حيث يركّز (Gil, 1970, p. 413)واستخداما في تحليل سياسات الرّعاية الاجتماعية

حصر القضايا المجتمعية، والتعّرف على -على مجموعة من العناصر، ومن أهمّها: 

عمليات تطبيق السّياسة الاجتماعية -القيم والأهداف الاستراتيجية للسّياسة الاجتماعية؛ 

وضع -القوى المؤثرّة في صياغة وصنع السّياسة الاجتماعية؛  -على أرض الواقع؛  

 سياسات بديلة. 

 ,Edward)ويتفرّع كلّ عنصر منها إلى تحليل أدقّ يمكن ملاحظته، ممّا يلي

1974, p. 599): 

 : القضايا المجتمعية التي تتعامل معها السّياسة الاجتماعية:العنصر الأول

ية ت العلمظرياالنّ -تحديد مجال تأثير هذه القضايا.  ج-طبيعة هذه القضايا ونوعها.  ب-أ

 والفروض التي تتصّل بالجوانب الديّنامية لهذه السّياسة.
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 لال:خ: التعّرف على الأهداف الاستراتيجية والقيم المتصّلة بها من العنصر الثاني

-قها.  بتحديد مجموعة الأهداف الاستراتيجية التي تسعى السّياسة الاجتماعية لتحقي-أ

ثرّ في مناقشة القيم التي تؤ-تتصّل بالأهداف.  جتحليل الجوانب الايديولوجية التي 

 -النظّريات والفروض المحددّة لاستراتيجيات العمل.  ه-تحديد هذه الأهداف.  د

ققّت التي تح النتائج والآثار -المستهدفون من السّياسة وتوزيعهم ديمغرافيا وجغرافيا.  و

 بعد تنفيذ السّياسة.

 .Edward, 1974, p)للسياسة الاجتماعية ويتضمن : الجوانب التطّبيقيةالعنصر الثالث

599): 

مناقشة  -ب  رصد التغّيرات الكمّية والكيفية التي نتجت عن تنفيذ السّياسة ومناقشتها.-أ

ة بالنسّب مناقشة التغّييرات التي حدثت -التغّييرات التي حدثت في البناء الطّبقي.  ج

مناقشة مدى تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص والعدالة -الأفراد وواجباتهم.  دلحقوق 

لى حدوث النتّائج المباشرة وغير المباشرة التي ترتبّت ع -الاجتماعية والموازنة.  ه

 تلك التغّيرات.

الآثار التفّاعلية بين السّياسة الاجتماعية والقوى المؤثرّة، ووضع  العنصر الرابع:

 :(Security, 2022)ة من خلالوتنفيذ هذه السّياس

اقشة من -مناقشة وتحليل القوى السّياسية المؤثرّة على وضع وتحديد السّياسة.  ب-أ

 -سة.  جتأثير السّياسة الخارجية والقوى السّياسية الخارجية على وضع وتنفيذ السّيا

ع لى السّياسة الاجتماعية موضمناقشة تأثير سياسة اجتماعية أخرى في المجتمع ع

سياسات  محاولة التوّصل إلى بعض الحقائق والتوّقعات التي تفيد في وضع-التحّليل.  د

 مستقبلية.

 : وضع سياسات بديلة ويتمّ ذلك من خلال:العنصر الخامس

 ي يجب أنْ مجالات التأّثير الت-القضايا التي يجب أنْ تشملها السّياسة المقترحة.  ب-أ

 -ة.  دالمقترح الرّكائز التي يجب أنْ تستند إليها السّياسة-ا السّياسة المقترحة.جتتضمّنه

 دور الخدمة الاجتماعية في صنع وتنفيذ السّياسة.-صنع السّياسة المقترحة.  و

يؤكّد هذا : M.C. Hokenstand"(University, 2022). نموذج هوكنستند " 2.2

على العلاقة بين الأبعاد الثقّافية والقيمية في المجتمع وأقسام سياسة الرّعاية النمّوذج 

الاجتماعية، حيث تشمل أقسام السّياسة الاجتماعية كلّ من التطّور التاّريخي والقيم 

المجتمعية والبناء الاجتماعي والعوامل الاقتصادية والسّياسية التي تدخل في علاقات 
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خلالها يمكن تحديد الاتجّاه نحو الرّعاية ومن ثمّة سياسة طردية فيما بينها، ومن 

 . يكون ذلك من خلال:(Doreen Elliott, 2005, p. 200)الرّعاية الحكومية

 المرتبط اتحاد القوّة-التوجّهات الاقتصادية المرتبطة بالعمالة واقتصاد السّوق. ب-أ

مدخّرات الاستثمارات أو ال-مّا ينتج عنه مخاطرة سياسية أقلّ. جبالدخّول والأرباح م

لشّراء بيع أو االتضخّم المالي من خلال قوة ال-وما يتعلقّ بالمدخلات والسّياسة المالية. د

 وما يترتب عنه من سياسات للرّعاية الاجتماعية.

 ليةيظهر من خلال هذا النمّوذج الترّكيز بين السّياسات الاقتصادية والما

اع ة والأوضوالاجتماعية بحكم علاقة التأّثير والتأّثر، كما لا يهمل الخلفية التاّريخي

تضمّن والظّروف المجتمعية والبيئة. وفي المحصلة، فإنّ وضع السّياسة الاجتماعية ي

 مراعاة سوق العمل والمخاطرة السّياسية الأقل والسّياسة المالية.

 ن المتغيرّات ومنها:يعتمد هذا النمّوذج على مجموعة م

 ر بها؟التعّرف على المشكلة الاجتماعية، بالبحث عن أسبابها وتأثيراتها، ومن يتأثّ -

دخلات ماختيار السّياسة الاجتماعية المناسبة: بتحديد الهدف منها ومتطلبّاتها من -

ياسة مادية وبشرية وإمكانيات متاحة، ومن ثمّ تحديد المستفيدين منها، وتحليل السّ 

 جتماعية. الا

رامج التعّرف على مكامن القوّة والضّعف في السّياسة الاجتماعية انطلاقا من الب-

ؤثرّ؟  توكيفية انجاحها وتعزيزها، وزيادة قوّة تأثيرها، بمعنى أخر، كيف تنجح وكيف 

 ومدى تكلفة وعوائد هذه السّياسة الاجتماعية.

 ,Midgley)ءات التي يجب اتخّاذهاالقضايا المهمّة التي يتمّ النظّر فيها، والاجرا-

2022). 

 ة:ياسة الاجتماعيحليل في صنع الس  . الجدوى من توظيف براديغمات الت  ثالثا

ياسة الاجتماعية التي وضعها الباحثون والداّرسون تسعى براديغمات تحليل السّ 

ومنهجية، بيد أنها لا تنفك  ياسات الاجتماعية ضمن أطر نظريةالسّ صنع إلى تصويب 

تعنى بالتنفيذ والتجسيد الميداني  للسياسات والتحقق من أنهّا  تنفصل عن الواقع، ذلك

 .Dye, 2013, p)، ولذا تسعى عمليات تحليل السياسة الاجتماعية إلى مدى فاعليتها

15): 
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ذلك ومختلف السّياسات، ومنها السّياسة الاجتماعية؛ تبسيط وتوضيح الأفكار حول  -

لسياسة امن خلال إدراك الخلفيات والمرتكزات القيمية والمفاهيمية التي تستند إليها 

 الاجتماعية، بغية ضبط المبادئ العامة والأهداف الرئيسية ومضامينها.

شاكل تصنيف المتحديد الجوانب الهامّة لمشاكل السّياسة والمجتمع؛ إذ أن تحديد و -

اعية، الاجتماعية ومدى أهميتها وخطورتها يسمح بترتيبها على أجندة السياسة الاجتم

 ؛وبالتالي حصر المدخلات ذات الأهمية على قائمة الأولويات الحكومية

اسية تساعد على التوّاصل من خلال الترّكيز على السّمات الأساسية للحياة السّي -

هم أهم استراتيجيات صنع السياسة الاجتماعية، وإدراك والاجتماعية؛ عبر توظيف وف

ء التجاذبات السياسية التي تحدث ضمن المعترك السياسي بين مختلف الفواعل، سوا

ل ووضع منها الرسمية أو غير الرسمية، ما يتيح للمحلل السياسي إسقاط النموذج الأمث

 ؛البدائل والخيارات الأمثل

نع السّياسة الاجتماعية بشكل أفضل، من خلال توجيه الجهود لفهم عمليات ص - 

ت اقتراح ما هو مهمّ وما هو غير مهمّ؛ وإدراك علاقات التفاعل بين مختلف شبكا

 ؛السياسة الاجتماعية، والقيم التي تحكم مختلف الفواعل

حيث أن  اقتراح تفسيرات للسّياسة العامة والسّياسات الاجتماعية والتنبؤ بنتائجها.-

وشرح  ت بقدر ما هي محاولات لنمذجة الواقع، بدورها تعتبر محاولات لفهمالبراديغما

سات العلاقات بين المتغيرات وفك التشابك والتعقيد الذي يعتري عمليات صنع السيا

 الاجتماعية.

 :(2022)الأقصى،  تهدف عمليات التحّليل للوصول إلىوبالتالي، 

اعتها وجدوى السياسات المسطّرة على واقع السّياسات الحالية ونجتحليل مدى تأثير -

 لمستفيدةفي حلّ المشكلات بقياس التأثيرات نوعيا وكميا، وتحديد الفئات المستهدفة وا

الجدوى من البرامج وتكاليفها  ومستوى تحقيق الحاجيات، إضافة إلى تقدير

 رجاتها؛خوم

الجوانب، وعمليات التفاعل  استكشاف الواقع وتسليط الضوء على مختلف-
لسياسات والاختيارات الأمثل للوصول إلى الاشباع أو التغذية الراجعة لإعادة صياغة ا

 الاجتماعية أو تطويرها وتحديثها؛

 تقدير الملاءمة بين آليات وأدوات السياسة الاجتماعية والأهداف الاجتماعية-

تحفيز انية في عمليات التقويم والمُسَطّرة، والاستفادة من البحوث النظرية والميد

 القائمين على تنفيذ السياسات الاجتماعية؛
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بها  مدى مطابقة الأهداف للسّياقات الاجتماعية والاقتصادية والمخاطر التي يمرّ -

رد والموا مكانياتالمجتمع سواء منها الطبيعية أو البيولوجية أو السياسية، مقارنة بالإ

 المتاحة؛

ا ر والتحديّات المستقبلية وتقدير مستوى أهميتها وخطورتهالتعرّف على المخاط-
 للتخطيط للسياسات المقبلة ومراحل تنفيذها؛

إيجاد قياس مستوى فاعلية وأداء السياسات الاجتماعية الراهنة في تحقيق الأهداف و-

 حلول للمشكلات الاجتماعية؛

لمجتمع، وخطط التعرّف على مدى استجابة النظم السياسية والحكومات لمطالب ا-

 الرعاية الاجتماعية وتحديد النقائص ومكامن الضعف المادية والبشرية؛

قياس الجدوى السياسية والاجتماعية للسياسات الاجتماعية ومدى تحقيقها للقيم المادية -

والمعنوية المستهدفة، وتحليل التغيرات سواء العادية منها أو الطارئة على البرامج 

 .(Majone, 1975, p. 51)والسياسات

 إن صنع سياسة اجتماعية مناسبة لها جدوى يقتضي تحليلا وتخطيطا محكما من

خلال جمع المعلومات الدقّيقة حول مكونات ومراحل السياسة الاجتماعية، وذلك 

لب عليه أغ تتوافقبالتوّافق مع التشّريعات والقواعد المنظمة لعمليات التنّفيذ، وهو ما 

 النماذج المختلفة، ويتطلب ذلك:

من خلال تقدير القيم المعنوية والمادية، وخاصة  تحديد القيم وتعبئة الموارد:-1

الميزانية اللازمة في مختلف المراحل، وتعبئة الموارد، ومتطلبات ووسائل التنفيذ، وقد 

التشريعية لإقرار الموازنة  يأخذ ذلك وقتا كافيا بعد التجاذبات السياسية في المجالس

. وهو ما يسعى المحلل السياسي في مجال السياسة (Seltzer, 2014)اللازمة 

الاجتماعية لإدراكه وأخذه بعين الاعتبار، عبر جمع المعلومات والاحصائيات 

 والوثائق.

ع ملبرنامج إلى مراحل يقُسمّ المشروع أو ا مراحل تجسيد السياسة الاجتماعية:-2

عتبار وضع الأطر الزمانية اللازمة للتنفيذ في كل مرحلة. وهو ما يجب أخذه بعين الا

 في عمليات التحليل السياسي.

بمعنى، قياس التحليل السياسي لما مدى مطابقة وملاءمة البرامج  المتابعة والتقييم:-3

عية؟ والتحقق من مدى مع الأهداف المبرمجة وتوجهات وأهداف السياسة الاجتما

الإنجاز في كل مرحلة من المراحل، برصد النقائص والمعوقات والبحث عن حلول 

عملية لها. ومدى الكفاءة والكفاية؟، وما يتطلبه البرنامج من استراتيجيات 

 .(Pawar, 2019, p. 01)واستراتيجيات تنفيذ بديلة
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من خلال قياس مدى تطابق المخرجات مع المدخلات  والكفاءة: تقييم الفاعلية-4

ار للتأكد من مستوى تحقيق السياسة الاجتماعية لأهدافها النهائية، مثل الاستقر

هداف الاجتماعي والعدالة في التوزيع وايجاد حلول للمشكلات الاجتماعية، وتحقيق أ

اع ع وليس فقط تحسين أوضالسياسة الاجتماعية بتوفير الرفاهية لكل أفراد المجتم

لى عتماد عالفئات الهشة دون إشراك فعلي لهم في التنمية الشاملة. لا يتأتى ذلك دون الا

 مؤشرات لقياس مدى تحقيق الأهداف.

 الخاتمة:

 رومنظّ  التطّرّق من خلال هذه الدرّاسة إلى أهمّ البراديغمات التي اعتمدها تمّ 

دى حليلا، حيث أنّ الطرق العلمية أثبتت مودارسو السّياسات الاجتماعية صنعا وت

ل فعاليتها في تجسيد البرامج والمشاريع الحكومية في مختلف المجالات التي تشكّ 

 ميادين للسّياسات الاجتماعية.

 وعليه توصلتّ الدرّاسة إلى مجموعة من النتائج، ومنها:أولا: النتائج:

ية، صنع السّياسات الاجتماع . يوجد تنوّع واختلاف كبير في مقاربات وبراديغمات1

ي تشكّل بيد أنّ ذلك لا يعني التضّارب، بل التعددّ في زوايا الرؤية والمنظورات الت

وجي علاقات طردية من حيث الجوانب الابستمولوجية )المفاهيمية(، والواقع الانطول

 للسّياسة الاجتماعية، وبالتاّلي تتنوع منهجيات التصوّر والتجّسيد.

ع ليات تحليل السّياسة الاجتماعية للتحّليل المنطقي بما يتناسب م. تخضع عم2ـ

من ثمّة التحّولات والتغّيرات وتتبعّ الخطط والبرامج وتقييمها في مختلف المراحل، و

 تحديد التهّديدات والفرص.

تماعية . تكمن أهمية تحليل السّياسة الاجتماعية في تقييم مدى تقدم السّياسة الاج3

ذية استشرافا للمستقبل من خلال تحليل مختلف المراحل ومراجعة التغّرسما، صنعا و

 .، والتنبؤ بالسياسات الاجتماعية التي يمكن اعتمادها وصنعها مستقبلاالرّاجعة

متها ماعية برفإن نجاعة السّياسات الاجت للإشكالية: بالنسّبةثانيا: الإشكالية والفرضية:

تصويب ات الاجتماعية، ذلك أن قياس واختبار ويرتبط بعلاقة طردية مع تحليل السّياس

يه، السّياسات الاجتماعية يخضع لأطر ابستمولوجية ونظرية تتأثر بالواقع وتؤثر ف

رّف وتعمل براديغمات التحّليل على تسهيل رسم وصنع السّياسات الاجتماعية والتعّ

 على مدى نجاعتها وجدواها.
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لسّياسة تسهم عمليات تحليل ا: الفرضية الأولىأثبتت : ةالفرضي  باختبار  فيما يتعلقّ

ا، الاجتماعية في رسم وتجسيد سياسة اجتماعية أكثر نجاعة، أثبتت الفرضية صحّته

حيث لا يمكن في الوقت المعاصر تجسيد أي سياسة دون تحليل مكامن الضّعف 

ى لوالقوة، وتحديد التهديدات والفرص المتاحة، حيث أضحت عمليات التحليل تقوم ع

أسس منهجية مدروسة في جميع مراحل السياسة الاجتماعية بعيدا عن الارتجال 

حليل إذ تشكّل البراديغمات ركيزة نظرية في تفسير وت والمواقف الآنية السياسوية.

 مبسط للعلاقة بين متغيرات البحث والتحليل.

د من يمع ذلك لا يزال التنّظير السّوسيولوجي للسّياسة الاجتماعية يؤرّق العد

 السّياسةوالباحثين، الداّرسين والأكاديميين لحلّ إشكالية العلاقة بين علم الاجتماع 

ن جهة مالاجتماعية، وفهم العلاقات بين المتغيرّات في الحقلين، وكذا حقل السّياسة 

لسفات وحقل علم الاجتماع من جهة ثانية، حيث أنّ اختلاف المداخل والاقترابات والف

 خطوة مهمّة في التحّليل، على الرّغم من اختلاف التصّورات، والنظّريات يشكل

 جتماعيةالمفاهيم، والخلفيات الفكرية والأيدلوجية تجاه مختلف الظّواهر والقضايا الا

 .والسّياسية التي تطرأ على أرض الواقع

ن خلال ميبقى الهدف من العمليات التحّليلية والنظّريات يكمن في ايجاد تفسيرات 

طقية تصل في نهاية المقام إلى التفّسير أو التنّبؤ حسب المستويات فروض من

ى الابستمولوجية المبتغاة، والأهمّ هو صياغة قوانين وتعميمات بهدف الوصول إل

باحثين نظرية، على أنّ الوصول إلى نظرية عامة لا يزال طموح العديد من العلماء وال

 والأكاديميين.
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