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 : ملخص

نسيجام تعتبر قيم العمل ركيزة اساسيية لكيل منةمية مؤ مةسسية تسيع  حلي  تحقييف التوا يف ؤالا

ا ليةميية الكبييرة التييب تحةي  بايا داخيل ما مةسسية  ينا ية كانيي   ؤ مداخيل محيهايا ؤنةيرل

القييم  خدماتية مؤ غيرةا، تريد من تقدم م ضل خدمة مؤ م ضل منتوج  اب تركز  ل  جملة من

ؤرةم ؤالمعييايير ؤالقوا ييد التييب تحيياؤل ميين خلالاييا توجييين سييلو  العيياملين الييدين يتحلييون بييد

اخييل بقيييمام الصا يية ؤالتييب تكييون نتيياج بياييتام الاجتما ييية ؤتييةسر بشييكل كبييير  ييب سييلوكام د

 المنةمة.

 سيينحاؤل ميين خييلال ةييلا المقييال التهييرق حليي  مووييوي قيييم العمييل ؤتحديييد م اوميين، مةميتيين،

ا تأسيره  ل  سلو  العاملين )العمل(.مصادره   ؤخصائصن ؤمخيرل

 سلو  الموظ ين)السلو  التنةيمب(. العمل،القيم، قيم :يةكلمات مفتاح
 

Abstract: 

Business values are a fundamental pillar of each organization or institution 

that seeks compatibility and harmony within its surroundings. Due to its great 

importance within any industry, service, or other organization, it wants to provide 

the best service or product. It focuses on a set of values, standards, and rules 

through which it tries to guide the behavior of religious workers who, in turn, 

have their values. 

Through this article, we will address the subject of work values and determine its 

concept, importance, sources, and characteristics, and finally, its impact on 

workers' (work) behavior. 

Keywords: values, work values, employee behavior (organizational 

behavior). 
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 :مقدمة

حن استمرارية ما منةمة يعتمد بالدرجة الأؤل   ل  ما تكتسبن من موارد مالية 

ؤتكنولوجية ؤبشرية ؤكلا ما تضعن من استراتيجيات ؤخهط لتحقيف مةدا اا ؤالو ول 
حل  غاياتاا ، لللك تسع  ما منةمة حل  اختيار ؤانتقاء م راد ذؤا ك اءات  الية 
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ؤماارات متميزة ؤمبد ة بغية تحقيف التميز ةلا من جاة، ؤمن جاة مخرى تضع 
التب تضمن من خلالاا السير الحسن  مجمو ة من القوا د ؤالإجراءات ؤالقوانين

لشةؤن  ملاا، ؤ ب ةلا الصدد تتميز كل مةسسة بثقا ة  مل خا ة باا تميزةا  ن 

غيرةا من المةسسات ؤترتكز ةله الثقا ة  ل  منةومة قيم ؤمبادئ ؤمعايير ؤمعتقدات  

من محددة، كما نجد من ةنا  تنوي سقا ب ؤقيمب داخل ال اات العمالية للمةسسات ذلك 

لكل  امل  ياا قيمن  الصا ة بن التب اكتسباا من خلال تراكم معار ن ؤتجاربن  ب 

 الحياة.

أسر  ل  با تبار ةله القيم الموجن الرئيسب لاتجاةات الا راد  يمكننا القول بأناا ت

 سلوكيات الأ راد داخل المنةمة ؤةو ما سنعرون من خلال المحاؤر التالية.  

 عامة المحور الاول : مفاهيم

 مفهوم القيم : .1

ب  يعد م اوم القيم من الم اةيم التب تعددت  ياا الآراء ؤاختلف مةل الاختصاص 

سقا ة تعري اا نةرال لما تتسم بن القيم من  مف معر ب ؤسقا ب خاص خاوع لمعتقدات ؤ

 الثقا يةال رد ؤالمجتمع  عندما يتكلم محد  ن القيم  إنن ينهلف من خل يتن الدينية ؤ

يتاا ؤتصوره  ن القيم مرتبط بما يلمسن ؤيشاةده  ب مجتمعن من حيث سلم القيم ؤمةم

ع مؤدرجة حلزاماا  الدين ؤالثقا ة ؤالواقع يعتبران مصادر ؤم ول تحكم ت ا لنا 

 (17,ص2007القضية ؤالقيمية ؤنةرتنا لاا.)الجلاد 

  ا ة الييبالإويي كمييا كييان للنجيياي الكبييير الييلا حققتيين  لسيي ة  ييالم الإجتميياي  نيتشيين 

,   يييييييييون  يييييييييايزر  Mangerحسييييييييياامات الاقتصييييييييياديين النمسييييييييياؤيين  ميييييييييانجر

Vonweiserتييييأسيرا كبيييييرا  ييييب انتشييييار م اييييوم القيميييية بييييين جماييييرة المثق ييييين   

اايييية ؤالم كييرين ؤمدى حلييي  ظاييور نةريييية القيميية التيييب احتليي  مكانييية مرموقيية  يييب ن

ء ر ةيييله النةريييية جيييا، ؤلكييين انتشيييا1910( ؤ يييب ممريكيييا حيييوالب 1900) 19القيييرن 

. متيييأخرا  يييب  رنسيييا بيييالرغم مييين البحيييوت المامييية التيييب مجريييي   يييب ةيييلا المييييدان

 (403، ص1962)ريمون رؤين,

ل بمعيييانب متنو ييية  يييب العدييييد مييين  ؤاسيييتمصدم م ايييوم القييييم اسيييتصداما متعيييددال ؤمهاعيييا

الميييادين  يعييرع العديييد ميين العمييلاء  ييب مجييالات متعييددة ميين المعر يية  القيييم  ميين 

ل ؤاسيييييع خيييييلا ل مصيييييهلب ميييييرتبط بييييي  القيمة   ؤلاقييييي  م ييييياةيم القيمييييية اسيييييتصداما

الانتشييار بييين العلييوم المصتل يية  اسييتصدمن كييل ميين  لميياء الإجتميياي ،  لميياء اليين  ، 

ال لاسيييي ة  رجييييال السياسيييية ؤالييييدين ،  لميييياء الاقتصيييياد ، رجييييال ال يييين ؤ ييييب رما 

م ايييوم )نيييا ع من م ايييوم القيمييية ميييرادع ل Rueschبعيييل العلمييياء ممثيييال رؤسيييي 



 

 طويل فتيحة  أوغيدني أحلام /

233 

 

مؤ لائيييف( كميييا نجيييده يعيييرع م ايييوم القيمييية مييين خيييلال م ايييوم التوا يييف مؤ اليييتلائم مؤ 

الك ايييية ؤةنيييا  مييين  يييرع القيمييية بمعنييي  اليييثمن، ؤيعر ايييا مخيييرؤن بأنايييا  الاةتميييام 
Interests  حييييييث تسيييييتصدم كلمييييية قيمييييية بمعنييييي  الأ يييييياء التيييييب يعهيايييييا النيييييا  

ل كان مؤ رد اةتماما ل  أا  بء حسنا ل يعد قيمة. خا ا  ياا

جيييد ؤؤليييم  يقتصييير ةيييلا المعنييي   لييي  المييييدان العلميييب  قيييط لدراسييية القيمييية ؤحنميييا 

رائية ميضيييا  يييب الاسيييتعمالات الدارجييية للكلمييية، حييييث قيييد مسيييتصدم بمعنييي  القيييوة الشييي

ل لل ييارة حلييي  مييا يمثليين الأ يييصاص ميين مكانييية  نييد الأ خيييرين، لعمليية معينيية ؤمحيانيييا

رغييي  دة، كميييا قيييد  تسيييتعمل ميضيييا للتعبيييير  ميييا يؤ يييب اسيييتعمال ساليييث بمعنييي  ال ائييي

مصتل يية  ييين المجتمييع ؤمييا يرتضييين ميين الا ييراد الييلا يتعامييل معاييم  ييب المنةمييات ال

ون ربمييا يكييؤلكننييا يجيي  من نأخييل  كييرة المن عيية مؤ ال ائييدة بييتح   ؤ ييدم التعميييم ،  
ل بييل ل مؤ م يييد لشييص  ؤلكنيين  ييب ذات الوقيي  لا يكييون  مناسييبا رال وييا  ييبء مييا نا عييا

من القيمييية بأؤسيييع معانيايييا ما  يييبء  Pepperلشيييص  غييييره ؤيقيييول  يييب ذليييك ببييير 

 (.25,ص2010:خيرال كان مؤ  رال. )احمد سليمان ؤسوسن  بد ال تاي

ارال يقيييول تالكوتبارسيييونز بيييأن   القييييم  نصيييرال مؤ نسيييف رميييزا مشيييتر  يعتبييير معيييي

شييكل ا تسيياةم بللاختيييار بييين بييدائل التوجييين المتواجييدة  ييب موقييف معييين ؤةييب باييل

جمو يية  عييال  ييب تحقيييف التكامييل بييين ا ضيياء المجتمييع، ؤ يعر اييا الجييلاد بأناييا  م

 ميييين المعتقييييدات ؤالتصييييورات المعر ييييية ؤالسييييلوكية الراسييييصة يصتارةييييا الانسييييان
ل، تشيييكل لديييين منةومييي ة مييين بحريييية بعيييد ت كيييير ؤتأميييل ؤيعتقيييد بايييا ا تقيييادال جا ميييا

سييي در رد، ؤيصييين مؤ القميييبب مؤ بيييالقبول مؤ بيييالالمعيييايير يحكيييم بايييا  ليييب الأ يييياء بالحم

 ص 2007 ناييييا سييييلو  منييييتةم يتميييييز بالثبييييات ؤالتكييييرار ؤالا تييييزا   . )الجييييلاد:

17 ) 

 ؤجييياء  يييب تعرييييف لعيسييي  سيييالم ؤماييييرا دليلييية  من القييييم ةيييب جميييع لكلمييية قيمييية

و ييية ؤتيييدل  لييي  مجمو ييية مييين المعتقيييدات ؤالتميييثلات التيييب يحملايييا ال يييرد مؤ المجم

 ريييييف بأكمليييين  ؤيلتييييزم باييييا ؤميييين خلالاييييا يسييييتهيع ادرا  الامييييور ؤالت مؤ المجتمييييع

ان بيناييا كييالمقبول ؤالمر ييول  ييب السييلو  الانسييانب ؤةييب  ييبء داخلييب  ييب الانسيي
،  ينميييو ؤيتهيييور بتهيييور الانسيييان ؤباحتكاكييين ميييع الاخيييرين كالأسيييرة ، الا يييدقاء

المدرسيييييييييييية، المةسسيييييييييييية مؤ مكييييييييييييان العمل.) يسيييييييييييي  سييييييييييييالم، مايييييييييييييرا 

 (101ص،2021دليلة:

 التعريف الاجرائي للقيم:

يمكن القول بأن القيم ةب مجمو ة الأحكام ، المعايير، المبادئ، المعتقدات ،التصورات 

ؤالمثل التب توجن سلوكيات الأ راد ؤتضبط م عالام حيث تمثل المحك مؤ الصل ية 
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ف ؤةب المرجعية التب يستند حلياا الأ راد  ند الم اولة بين البدائل ؤ ب  ت  المواق

 نتاج اجتما ب متوارت بين الأجيال سابتة نسبيا تعد بمثابة الدستور.

 مفهوم العمل .2

 العميييل حسييي  ابييين منةيييور يقصيييد بييين المانييية ؤال عيييل، بمعنييي  ليييو قلنيييا  الصبيييا  

 ل عل.ا المقصود المانة ؤ ملية الصبز، ؤةو ال عل مما الصٌبز  او الناتج  ن 

  نا ر الانتاج بل مةماا.ؤيعر ن الاقتصاديون  ل  منن  نصر من 

كميييا ييييدل مصيييهلب   ميييل   لييي  مصتليييف الوسيييائل التيييب ابتكرةيييا الانسيييان لأجيييل 

 التيييييأسير  لييييي  البياييييية الهبيعيييييية مييييين مجيييييل اسيييييتصراج العواميييييل الماديييييية للوجيييييود

 (273،ص2018الاجتما ب.) ياخباية،  و ب مصه  :

 لوظيييائف ةيييلا ؤقيييد اختليييف م ايييوم العميييل بييياختلاع العلمييياء ؤتصصصييياتام ؤنةيييرتام

ؤغاييييات العميييل، ؤقيييد تهيييورت ميييع ميييرؤر اليييزمن ؤميييع تهيييور العميييل ؤمكانتييين  يييب 

 المجتمع،  قد  رع  ل  النحو التالب:

 _  رع العمل  ل  منن  نشاع ؤا ب يح   اللات،  او يةذا للمحا ةة  ل  الحياة .

يييية العميييل نشييياع ؤا يييب ةيييادع، يحقيييف الانسيييان مييين خلالييين قيميييا لاجتما يييية ؤاخلاق -

 انب.قع المعاش، ؤبن يجسد انسانيتن ؤيحقف ؤيضمن استمرار النوي الانس ب الوا

 ر ييين اؤغسييي  كونييي  بقولييين  العميييل ةيييو التغييييير النيييا ع للمحييييط الصيييارجب مييين  -

 (1145،ص2017عرع الانسان . )قشار محمد:

اء ؤتيييرى اليييدكتورة  ائشييية التايييي  منييين يمكييين ا تبيييار العميييل بمصتليييف م ييينا ن سيييو

ل جييير مؤ بيييدؤن مجييير، مجمو ييية مايييام يتهلييي  تن ييييلةا بيييلتليييك التيييب تنجيييز مقابيييل م

جايييد  كيييرا ؤن سيييب ؤ ضيييلب، بغيييرل انتييياج سيييلع مؤ خيييدمات معينييية لتلبيييية جملييية 

ف ميييين الاحتياجييييات البشييييرية ؤباييييلا المعنيييي  يتجيييياؤ  م اييييوم العمييييل المعنيييي  الضييييي

 .) ائشيييةللمانييية مؤ الوظي ييية التيييب تقتيييرن بيييأجر ييييد ع مقابيييل العميييل ؤالجايييد المبلؤل

 (16-15،ص ص2011:التاي 

 التعريف الاجرائي للعمل

ة يمكننييا القييول بييأن العمييل ةييو  بييارة  يين نشيياع يتهليي  مجاييودات  كرييية ؤ ضييلي

ة ؤ ن سييية باييدع تحقييييف انتيياج معييين اؤ خيييدمات  وييرؤرية تسيياةم  يييب تهييوير حييييا

 الانسان.
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ل تعييددت التعيياريف التييب خصيي  بالاةتمييام مووييوي قيييم العمييمفهوووم قوويم العموول:  .3

 اةماا ما سنقوم بعرون كالتالب.ؤلعل 

 تعبييير  يييين   ميييدى الايمييييان قووويم العموووولمن  راضوووية سوووويدؤرد  يييب مقيييال ليسييييتاذة 

نية بالعمييييل  كمييييا تشييييير ميضييييا حليييي   الأةمييييية النسييييبية للعائييييدات ؤالمكاسيييي  الضييييم

ؤالصيييريحة التيييب يجنيايييا ال يييرد مييين خيييلال ممارسيييتن للعميييل الرسيييمب ؤمييين خيييلال 

ل لارت واقعييين باعايييا برؤيتييين اللاتيييية لايييلا العميييل ، ؤتعتبييير قيمييية العميييل م اوميييا دينامييييا

لنسييف ل  نييد ال ييرد اتجاةاتيين الداليية  ليي  مركزييية ةييلا احيييث يشييكل نسييف قيييم العميي

 كمييييا يحييييدد توجاييييات الأ ييييراد ؤنو ييييية سييييلوكام ، ؤتعنييييب ميضييييا  درجيييية الالتييييزام

 (  49،ص2013بالقيم الادارية مؤ ال نية مؤ الاجتما ية.)م. سيد راوية 

ل ميين جاتيين  ييرع سييعود بيين مبييار  البييارديومخرؤن قيييم العمييل   تعييرع قيييم العميي
بيعييية نايييا  بيييارة  ييين مجمو ييية مييين المبيييادئ ؤالاةتماميييات التيييب تتهلبايييا عنةرييييا بأ

لييييلا االمانيييية، ؤالمت ييييف  لياييييا ميييين قبييييل العيييياملين باييييا لتحديييييد مؤ تعيييييين السييييلو  

 تقتضين مسةؤليات المانة ذاتاا .

عميييل، كميييا ينةييير حلييي  قييييم العميييل  لييي  منايييا اسيييتعدادات دا عييية لل يييرد نحيييو بياييية ال

 ( حييييث تيييرى بأنايييا1992ةيييله النةيييرة )ا تمييياد  يييلامؤممييين نةييير حلييي  قييييم العميييل 

مجمو يييية الموجاييييات السييييلوكية التييييب تحييييدد سييييلو  ال ييييرد داخييييل  مليييين، ؤيشييييير 

(  ييييب دراسييييتن حليييي  من قيييييم العمييييل ةييييب مجمو يييية ميييين المعييييايير 1992)ابييييراةيم 
رية تييييرتبط بالمحييييددات التييييب تيييينةم  لاقيييية الانسييييان ببيايييية العمييييل المادييييية ؤالبشيييي

( بييييأن قيييييم العمييييل ةييييب المعييييايير التييييب يت ييييف  لياييييا 2003ؤيضيييييف )الشييييارا 

مجمو ييية مييين الا يييراد  يييب  ميييل ؤاحيييد تيييةسر  يييب دؤا عايييم ؤسيييلوكام سيييواء كيييان 

ل  ين مؤ غير مرغوب  ين.  سلوكا مرغوبا

   ال يييردؤبالتييالب  ييإن قييييم العمييل تعنييب مجمو ييية القوا ييد ؤالمعييايير الموجاييية لسييلو

  مييين اليييلا يمارسييين ليسيييتهيع من يعييييداخيييل  ملييين مؤ  يميييا يتعليييف بالنشييياع المانيييب 

عود خيييلال سيييلوكن ؤتصييير اتن ؤميييا ينبغيييب لييين من ي عيييل ؤميييالا ينبغيييب لييين من ي عل)سييي

 (.08، ص2015بن مبار  الباردا 

ب  مليين  ييكمييا تعتبيير القيييم مجمو يية ميين المعييايير ؤالمبييادئ التييب تحكييم سييلو  ال ييرد 

, 2010ا:ؤتوجايييين  تشيييييكل معييييييارا للصيييييواب ؤالصهيييييأ. ) بيييييدر اليييييدين بييييين ترييييييد

 (27ص

كمييا جيياء  ييب تعريييف مخيير للقيييم  ليي  اناييا  مجمو يية المبييادئ ؤالتعيياليم ؤالضييوابط 

الاخلاقييية ؤالمانييية التييب تحييدد سييلو  الموظييف العييام )كمييا مناييا تقييا  بيين( ؤترسييم 

ليييين الهريييييف السييييليم الييييلا يقييييود حليييي  مداء ؤاجبيييين الييييوظي ب ؤدؤره  ييييب المنةوميييية 

ذليييك  ايييب اليييدري اليييواقب للموظيييف مييين ؤقو ييين  الإنتاجيييية التيييب ينتميييب اليايييا بجانييي 
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 يييب الصهيييأ النييياتج  ييين الايييوى ؤسيييوء اسيييتصدام السيييلهات كميييا تحيييول بينييين ؤبيييين 

 ارتكاب  ما  مل يصالف مخلاقن ؤوميره مؤ يتنا   مع مبادئن العامة.

نب ميين ؤيعر اييا الييدكتور  بييد الواحييد  ييارع   من قيييم العمييل تعييد لأا مجتمييع حنسييا

ر  ييرد يشييعوم  لياييا تنميتيين ؤتهييويره لييدؤرةا الاييام  ييب جعييل المةييم الركييائز التييب تقيي

ة لانسيييانيبقيميية مييا يةدييين ميين  مييل ؤر ييع الاداء ؤالانتاجييية ، ؤتصتلييف المجتمعييات ا

 لييي    يييب ميييدى اةتمامايييا بقييييم العميييل مؤ ميييا يسيييمين اليييبعل )سقا ييية العمل(القائمييية

م ايييييييييوم حييييييييي  العميييييييييل ؤدرجييييييييية الالتيييييييييزام بن.)محميييييييييد الهيييييييييي  السيييييييييمانب 

 (21،ص2015 ،الهي

بياييية ل ر ييي  ايضيييا قييييم العميييل بأنايييا  مجمو ييية مييين المعيييايير التقويميييية للعميييل مؤ 

ة العميييل ؤالتيييب مييين خلالايييا يسيييتهيع الأ يييراد تميييييز ميييا ةيييو  يييحيب ؤتقيييييم مةميييي

الت ضيييييييلات  ؤجيييييياء  ييييييب تعريييييييف مخيييييير  بأناييييييا مجمو يييييية المبييييييادئ ؤالتعيييييياليم 

يييييف دارا، ؤترسييييم ليييين الهرؤالضييييوابط الاخلاقييييية ؤالمانييييية التييييب تحييييدد سييييلو  الا

ب جيييية التيييالسيييليم اليييلا يقيييوده حلييي  مداء ؤاجبييين اليييوظي ب ؤدؤره  يييب المنةومييية الإنتا

حيييول ينتمييب حليايييا ؤةيييب حلييي  جانييي  ذليييك السيييياج المنييييع اليييلا يحميييين مييين الصهيييأ ؤي

بينييييين ؤبيييييين ارتكييييياب ما  ميييييل يصيييييالف ويييييميره مؤ يتنيييييا   ميييييع مبادئييييين )منيييييار 

 (.323ص 2016منصور،

 جرائي لقيم العمل:التعريف الا

 خلا ييية لميييا سيييبف  روييين مييين تعييياريف مصتل ييية للقييييم يمكننيييا القيييول بيييأن قييييم   

لتيييب لاقييية االعمييل ةيييب جمليية )المبيييادئ ،المعييايير ،الضيييوابط ؤالتعيياليم المانيييية ؤالاخ

عييييد تيكتسييييباا الا ييييراد ميييين خييييلال مييييواق ام ؤخبييييراتام ال ردييييية ؤالجما ييييية ؤالتييييب 

ا ل  نيييد الم اويييلة  ايييب تحيييدد سيييلوكن المانيييب )ميييالمحيييك اليييلا يرجيييع حليييين العامييي

 ينبغب لن من ي علن ؤ ما لا ينبغب لن من ي علن(.

 مفهوم السلوك الوظيفي

يتضيييمن السيييلو  كيييل ميييا يمارسييين الشيييص  ؤيحييي  بييين ؤي كييير  يييين ،  ايييو يشيييتمل 
ة  لييي  ميييا يقيييوم بييين ال يييرد مييين م ميييل مؤ منشيييهة مؤ تعبييييرات مؤ حسيييتجابات ظييياةر

حيياد  للك  ييإن السييلو  المنتةيير ميين كييل  ييرد ؤمهاليي  بيين ؤانكانيي  مؤ مسييتترة ، ؤبيي

  نن مؤ تجاةلن مؤ انحرع  ن معاييره تلق  الانتقاد.

ذليييك ؤيعيييرع السيييلو  التنةيميييب بأنييين دراسييية سيييلو  ؤمداء العييياملين  يييب المنةمييية ؤ

مييين سيييم بإ تبييار من بياييية المنةمييية لايييا تيييأسير كبيييير  يييب سيييلو  ؤتصييير ات العييياملين ؤ

 (79، ص 2018برينب: انتاجيتام.)دحمان
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كميييا ييييرى بعيييل منةيييرا التنةيميييات من السيييلو  التنةيميييب ةيييو دراسييية ؤتهبييييف 

 المعر يييية المتعلقيييية بكي ييييية تصييييرع الأ ييييراد ؤالجما ييييات داخييييل المنةمييييات باييييدع
الو ييييول حلييييي  التصييييير ات ؤالممارسييييات الأكثييييير  عاليييييية ؤبالتييييالب  يييييإن السيييييلو  

 ييييل سيييلو الأدؤات المصتل ييية لتحل التنةيميييب ؤ قيييا ليييرؤيتام ييييزؤد الميييديرين بعيييدد مييين

 (115، ص 2017الأ راد ؤالجما ات  داخل مجال العمل.)مسيلتب  ويشة:

ان السيييلو  التنةيميييب  بيييارة  ييين الاسيييتجابات التيييب  علوووي محمووودمييين جاتييين ذكييير 

جييية تصيييدر  ييين ال يييرد نتيجييية لاحتكاكييين بغييييره مييين الأ يييراد داخيييل المنةمييية مؤ نتي

ن ن، ؤيتضيييمن بايييلا المعنيييب كيييل ميييا يصيييدر  يييلاتصيييالن بالبياييية الصارجيييية مييين حولييي

ال ييييييرد ميييييين  مييييييل )حركييييييب مؤ ت كييييييير، سييييييلو  لغييييييوا، المشييييييا ر، الادرا  ، 

 الان عالات( ؤيمكن تلصي  السلو  التنةيمب  ب النقاع التالية:

 حن السلو  التنةيمب ةو سلو  الأ راد داخل المنةمات. .أ

 الانسان. يصتلف السلو  التنةيمب  من  رد لأخر ا تمادا  ل  عبيعة .ب

ن يةار السلو  التنةيمب  ند ؤجود ال رد داخل المنةمة مع ؤجود م راد مخري .ج

 يت ا لون معن، مما ينتج  ن ةلا الت ا ل السلو  التنةيمب، ما من السلو 

ين حالتنةيمب يصتلف  ن السلو  الانسانب حذ من الأؤل يةار داخل المنةمة  ب 

 المةسسات.الثانب ةو سلو  الأ راد خارج المنةمات ؤ

يييييييتحكم  ييييييب سييييييلو  الأ ييييييراد داخييييييل المنةمييييييات ) السييييييلو  التنةيمييييييب(  .د
 لييب بمجمو يية ميين القييوانين ؤتعليمييات المنةميية التييب يعمييل باييا الأ ييراد. )

 (249، ص 2012محمد محمد  بد المحمود  لاي: 

مييين خيييلال ميييا سيييبف  روييين مييين تعري يييات للسيييلو  التنةيميييب يمكننيييا القيييول بأنييين 

د ات ؤالسيييلوكيات ؤالان عيييالات ؤكيييل ميييا يصيييدر  ييين ال يييرجملييية الا ميييال ؤالتصييير 

ب ميييية التيييداخيييل المنةمييية نتيجييية ت ا لييين ميييع الا يييراد العييياملين معييين ؤالقيييوانين المنة

 تحكم سلوكن.

 أهمية قيم العمل المحور الثاني:

يعد موووي القيم من المواويع الاامة  ب  لم الاجتماي، ذلك من القيم من    
اا  لاقة ؤعيدة بحياة الإنسان ؤالجما ات،  النا  خصائ  النوي البشرا ؤل

كائنات يتمسكون بالقيم لأناا تعهب لوجودةم الإنسانب معانين التب تميزه  ن ؤجود ال

لبحث االأخرى، ؤالإنسان ماما كان مستواه لا يستهيع من يعي  بدؤن قيم مؤ من يتر  

بءٍ   ب النااية ةب كل  ن ما ةو مسم   ب نةره من القيم الحا لة لن، لأن القيمة 

 (327,ص1980بالنسبة لن .)ربيع ميمون:

ةلا ؤقد ذكر سعود بن مبار  من قيم العمل ةب الاسا   ب ما سقا ة تنةيمية ، ؤةب 

جوةر  لس ة المنةمة لتحقيف النجاي ، كما من قيم العمل تعهب  عورال بالتوجاات 



 

 قيم العمل أهميتها وتأثيرها على سلوك الموظفين
 

238 

 

ية،  لاؤةل  ل  ذلك  إن المشتركة لكل العاملين، ؤتعد مة رات لتصر اتام اليوم
المنةمة تحصل بلا  ك  ل  قوة كبيرة من خلال ؤجود قيم  مل مشتركة، اذ سيكون 

الموظف  ل  معر ة بالمعايير التب يج  الالتزام باا ، ؤمن خلال ةله القيم 

سيشعرؤن بأةميتام  ب المنةمة ؤسوع تتأسر دا عيتام لأن الحياة  ب المنةمة تصبب 

لام، ما مناا تةذا حل  حيجاد الشعور بالاوية بالنسبة لي راد  ذات معن  بالنسبة

العاملين  ب المنةمة ؤ تصبب قيم العمل حقيقة  ب  قول  دد كبير منام.)سعود بن 

 (22-21، ص ص 2015مبار  البادرا ؤ مخرؤن:

ن م العامليكش   العديد من الدراسات منن كلما كان ةنا  توا ف بين قيتأكيدال لما سبف 
ل بين قيم الا راد ؤ بعؤق ضام يم التنةيم اللا يعملون بن، مؤ كان ةنا  انسجاما

ل بين قيم المرؤؤسين ؤ رؤسائام المبا رين  ادت  نتاجية االبعل، مؤ كان ةنا  ات اقا

 العاملين.

كما كش   دراسات مخرى مجري   ب بياات  مل مجنبية النقاب  ل  من الا راد 

جال ثر اندمام العمل البرؤتستنتية يعملون بجد ؤاجتااد ؤمكالاكثر ايمانا بأخلاقيات ؤقي

من نةرائام الأخرين اللين لا يةمنون باله القيم ، كما مؤوح  دراسة 

(Merrens&garrett من الهلاب الأقوى حيمانا بقيم العمل الجاد م ل   ب مع ) دلات

 .  (86،ص1998) مدم غا ا العتيبب: ادائام من نةرائام الاقل ايمانا باله القيم.

 بدؤرةا ذكرت الباحثة منار منصور  دة نقاع حول مةمية قيم العمل ؤالتب يمكن

 حصرةا  يما يلب:

 ا تسا د قيم العمل الموظف  ل  معر ة ؤ ام المعايير التب يج  الالتزام با

ر ؤتكون لدين القدرة  ل  اتصاذ قرارات تد م ةله المعايير ؤمن خلالاا يشع
 بأةميتن  ب المنةمة ؤتتأسر دا عيتن نحو العمل.ال رد الموظف 

 ات تكمن خلف النجاي ؤالانجا ات الاائلة التب تحققاا بعل الأنةمة ؤالمجتمع

لا راد حيث تصتلف قيم العمل التب يعتنقاا ا راد مجمو ة  ن تلك التب يعتنقاا ا
  ب الانةمة الاجتما ية الاخرى.

 ية  عالية التنةيمية ؤتزيد الانتاجتشكل السلو  ؤالاتجاةات ، ؤتقود حل  ال

 ؤالروا الوظي ب.

 تعتبر الركائز الاساسية للعمل  ب مية مةسسة ؤتحدد مسار المةسسة ؤكي ية 

 العمل  ياا،  قيم العمل ةب مسارات للعاملين ؤ المسةؤلين  ب المنةمة .

  كما من قيم العمل تعتبر ركن من الثقا ة التنةيمية التب تةسر  ل  منشهة

المةسسات ؤ مناا الابداي الادارا لكونن محد السبل المامة التب تسا د  ل  
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، ص 2016ر ع ؤتحسين الك اءة ؤال عالية  ب المةسسات.) منار منصور:

325 ) 

ت تعهب  عورال بالتوجاا بالإوا ة حل  ما سبف تتجل  مةمية قيم العمل  ب كوناا

 المنةمة المشتركة لكل العاملين ؤ تعد مة رال لتصر اتام اليومية،  لاؤة  ل  ذلك  إن

تحصل بلا  ك  ل  قوة كبيرة من خلال ؤجود قيم  مل مشتركة ،حذ سيكون 

ام لالموظ ون  ل  معر ة بالقيم التب يج   ليام الالتزام باا، ؤمن سم سوع تكون 

ن اد قرارات تد م ةله المعايير، ؤمن خلال ةله القيم سوع يشعرؤالقدرة  ل  اتص

وية بأةميتام  ب المنةمة ؤسوع تتأسر دا عيتام، اا اناا تةدا حل  خلف  عور بالا

بير كبالنسبة لي راد العاملين  ب المنةمة ؤ تصبب قيم العمل حقيقة  ب  قول  دد 

 (94، ص 2018منام.)مزيان محمد، ر اع  بد القادر: 

 المحور الثالث: مصادر القيم و خصائصها

كل تعتبر القيم الجان  المعنوا  ب السلو  الانسانب  اب تش: مصادر قيم العمل  (1

ن مالسجل العصبب للسلو  الوجدانب ؤالثقا ب ؤالاجتما ب  ند الانسان ،  القيم 

ل  ح حيث المبدم تو ر للمرء  يغة سلوكية تع ين من مغبة الصراي ؤالتناقل ؤتقوده

ن تبين ل الع وية ؤةب حلول دائمة للمواقف التب تواجن ال رد  ب مسيرة حياتن ، لأناا

ة مما المسارات الصحيحة للسلو  ؤالحياة ؤالم اولات القائمة  ب  ت  ميادين الحيا

لللين د ع الباحثين حل  ح هاء ةلا الموووي الحيوا العناية ؤالاةتمام البالغين ا
 لقيم ؤتحليلاا بو  اا الأسا  لانهلاقاا ؤاستجابتااتجسدا  ب دراسة مصادر ا

 للتغيير ؤالتجديد الحا ل، ؤ يمكن تأ ير بعل ةله المصادر كالتالب : 

ةنا  تصنيف ؤوعاا بشكل مصدر القيم المادية ؤ ةله كان  من ؤوع الانسان 

 ةلهية ؤؤمستمدة من ظرؤ ن المادية ؤبياتن ، المصدر الثانب القيم المعنوية مؤ الرؤح

 (.157، ص 2012مستمدة من الأديان ؤالتشريعات السماؤية.)سحر قدؤرا:

 ؤ قد دكر الباحثون العديد من مصادر القيم ؤاةماا التالب:

حيث تعد الأسرة من مةم المةسسات الاجتما ية  ب مجال   التنشئة والخبرة: -
ضارية حكتساب ال رد للقيم لأناا تحدد ما ينبغب ؤمالا ينبغب  ب ظل المعايير الح

 السائدة ؤكللك تستمد القيم مةميتاا ؤؤ ناا  ن عريف خبرات ؤممارسات ال رد

 عوال مراحل حياتن.

لسائدة االمصدر الأساسب لأغل  القيم  تعتبر التشريعات السماؤية ؤالأديان، الدين: -

 بين الأ راد.
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قد يكتس  ال رد قيمن كما تكتس  منماع سلوكن الأخرى  التطبيع الاجتماعي: -

ع مبالملاحةة ؤالتقليد ؤما يسم  بالتعليم الاجتما ب الناتج  ن ت ا ل ال رد 

 متغيرات بياتن ، ؤتصتلف من  رد لأخر بإختلاع المجتمعات.

ل  ضوية ال رد  ب جما ات تعد مصدرال مخر للقيم،  مثلا من خلاجماعة العمل:  -

،ص 2017جما ة العمل تتعز  منواي القيم التب تتعلف بالعمل ن سن.)منير قندؤ :

420.) 

 خصائص قيم العمل: (2

تتميز  لقيم العمل العديد من الصصائ  ؤ ب ةلا الصدد يشير الزغبب حل  من قيم العمل

 بجملة من الصصائ  مةماا:

 .:  اب ليس  ؤراسية حيث يمكن تعلماا من خلال الت ا ل مع بياة العملمكتسبة -

 حيث تتغير حس  تهور الانسان من خلال مراحل  ملن المصتل ة. متغيرة: -

 : حيث تشمل قضيتين متناقضتين  دق مؤ كلب، خير مؤ  ر.ذات منطق جدلي -

 حيث ترتبط بالإنسان. إنسانية: -

ل لمن ملزمة: - ل لمن لا يرا ياا. ما من ةنا  سوابا  يلتزم باا ؤ قابا

 : حيث اناا تلبب حاجات ؤعموحات النا . مرغوبة اجتماعيا   -

 حذ تسيهر بعل القيم  ل  غيرةا من القيم الأخرى. هرمية: -

 حذ مناا تصتلف بإختلاع الزمان ؤالمكان ؤالثقا ة. نسبية: -

 معين.تتضمن نو ا من الرما ؤالحكم  ل   ص  معين مؤ  بء معين مؤ معن   -

ل بين عبقات المجتم تتصف بالعمومية، - ل مشتركا ل  اما ل قوميا ع  اب تشكل عابعا

 الواحد.

تكون القيم حما  ريحة تتضب من خلال التل   باا مؤ ومنية تتضب من خلال  -

 (. 23،ص2014سلو  ال رد ؤ منشهتن المصتل ة.)ياسمين سمير، حبراةيم  علان:

 :سلوك الموظفينالمحور الرابع/ تأثير قيم العمل على 

حن لقيم العمل مسر كبير  ب المكونات التنةيمية ، حذ تةسر  ب سلو  العاملين ؤ ملية 

 Putt &etalاتصاذ القرارات ؤالالتزام باا ؤالانتماء للمةسسة ؤةلا ما مكدتن دراسة )

 ب سلوكيات  (  الإيمان ؤ القنا ة  ب التحلب بقيم العمل ؤا دياد تأسيرةا 1999

العاملين يزيد من تمسكام ؤ التزامام بالمةسسة التب يعملون باا، ؤذلك لكون عبيعة 

ةله المكونات متقاربة ؤ مشتركة  ب  دة نقاع  كلاا تعد قا دة راسصة للسلوكيات 
المرغوبة ؤ المهلوبة للمةسسة، ؤتسام القيم  ب تكوين مروية  مل للتغيير 

التمرد كوناا مقايي  معتمدة من قبل الجميع ، لكن لا المستقبلب ؤالدة من حالات 

يعنب مناا لا تتغير، بل يتم تعديلاا  بر الزمن ؤلللك  إن بعل الأ مال التب كان   
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مقبولة ؤ ناجحة قبل  شرين  ام قد لا تكون مقبولة  ب الوق  الحاور.) العزيز 

 ( 48-47، ص 2017ؤردة: 

ؤتنةيم  ث تعتبر مجالا مؤ حعارا مرجعيا لإدرا كما تةسر القيم  ب سلو  العاملين حي

د  تبار  نالصبرة ؤالاختيار بين بدائل السلو  ، ؤةكلا  إن القيم يج  من تةخل  ب الا

و  ، دراسة  ؤت سير سلو  الانسان بص ة  امة لأناا محد المحددات الاامة  ب السل

محمد   لين ، السيد ما مناا الأس  التب يتحدد  ب ووئاا سلو  الإنسان.) ارؤق  بد

 ( 191 بد المجيد: ص

  كما تةدا تناقضات القيم حل  مجمو ة من المشاكل التنةيمية التب يصع   ب غال

 مسةؤلينالأحيان التعرع  ل  مسباباا القيمية، لاله المشاكل انعكاسات  ل  العمل ؤال

 نعكا داخل التنةيم يمكن تقسيماا حل  مربعة مراحل حس  درجة التناقل ؤقوة الا

 ؤةب تتدرج كما يلب:

 :صعوبة التكيف 1-

 يف ؤ دمحن قوة التناقضات ؤالاختلا ات بين القيم داخل التنةيم يةدا حل   عوبة التك

قضات القدرة  ل  تحمل وغوع مصتلف القيم المتعاكسة، كلما  ادت الاختلا ات ؤالتنا

 . ادت  عوبة التكيف ؤمدت حل  انعكاسات مؤسع مدى ؤمكثر قوة

 :ؤ ب ةله المرحلة تبر  مةاةر ال شل  ب سلات  ور :فشل التكييف 2-

 :سوء العلاقات الإنسانية -

لعمال اةنا  اختلاع  ب عبيعة القيم ؤالاختلا ات  ب درجات الثقا ة ؤالتكوين بين      

ثة م الحديؤالمسةؤلين حيث تتغل  القيم التقليدية  ل  دةنيات العمال بينما تتغل  القي

ؤتةسر  ل  سلوكات الإعارات، ةلا التناقل ؤالاختلاع قد يصل حل  درجة توتر 

 .التنةيم ؤخا ة بين العمال ؤالمشر ين ؤالمسيرينالعلاقات الإنسانية داخل 

 :انخفاض الرضا المهني -

لحوا ز حن سوء العلاقات البشرية يةدا حل  انص ال الروا المانب  ند العمال ؤنق  ا    

 .ؤالدؤا ع حل  جان  الإنجا  ؤالمبادلات ؤانص ال الرؤي المعنوية

 :الإجهاد الذهني والبدني -

ااد حن مشاكل العمل ؤانص ال الروا المانب ؤتناقل القيم يةدا حل  التع  ؤالإج     

 اللةنب نتيجة الضغوع الن سية التب يتعرل لاا العامل مما يةدا حل  حالة من الإجااد

 .ؤالتع  البدنب دؤن بلل الجاد اللا يبرر ذلك التع 
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 ل  مسايرة التغيير  حن  عوبة العمل  ب التنةيم ؤ دم القدرة :المواجهة 3-
ماع ؤالاستجابة للمتهلبات يةدا حل  ظاور آليات د ا ية، يمكن حصرةا  ب سلاسة من

 .ؤةب الانسحاب ؤالصراي ؤالتصري 

 ؤيكون  ب  ورتين, مما تر  العمل ناائيا، ؤخا ة  ب حالات  :الانسحاب

ا الرخاء الاقتصادا اللا يسمب للعاملين بإيجاد  غل بمةسسة مخرى، ؤمحيان

ي ضل العامل البهالة  ل  التعرل لضغوع العمل  ب التنةيم ؤما  ين من 

العمل  وغوعات ؤتناقضات، مما الهريقة الانسحابية الثانية  تتمثل  ب البقاء  ب

ا مع التصلف ؤالتغي  ؤالتمارل ؤتجن  العمل بهريقة مؤ بأخرى ؤحنتاج مقل م
 يمكن حنتاجن.

 بصورة مكثر  ن ا ؤتكون  ب  ورة ؤيتمثل  ب مواجاة المواقف  :الصراع

 را ات  مالية ؤاوهرابات ؤاختلا ات ؤاوحة  ل  السب  القيمب للمشاكل 

 .التب تةار  ب التنةيم

 ؤيكون كمرحلة قصوى تد ع العامل حل  تصري  آلية حت  يتصل  مناا :التخريب 

 . ؤيجد مبررا مقبولا للتوقف  ن العمل ؤ لو لمدة

التب مسباب بعل المشاكل التب تعانب مناا التنةيمات، ؤ مما سبف, يمكن التعرع  ل 

باب تكون  ادة ذات  واق  ؤخيمة  ل  مستوى الإنتاج ؤ عالية التنةيمات ؤةله الأس
م ةب تعبير  ن  دم روا العاملين ؤالموظ ين ؤ دم  عورةم بالانتماء   دم قبولا

من  مؤ الانسحاب ؤةبلأةداع المةسسة ؤقيماا التنةيمية ؤةو ما  بر  نن بالتصري  

خلالن  المة رات التب تأكد التأسير السلبب للقيم  ل  سلو  العاملين اللا يتجسد من

 (218-217،ص1992حلتزامام التنةيمب. )  بد الكريم بوح  :

 

 خاتمة:

ل لالا المقال  اللا تناؤلنا من خلالن موووي قيم العمل ؤلو بشكل مبسط، ذلك  خاتما

لا يحيط بن ؤيميزه ؤكلا لإختلاع المنةورات ؤالاتجاةات بالنةر حل  التعقيد ال
النةرية التب تناؤلتن،  موووي قيم العمل موووي ؤاسع ؤيتداخل ؤيرتبط مع العديد 

من الم اةيم الأخرى ذات الصلة بن ؤالمتكاملة معن )القيم التنةيمية ؤ القيم 

ماةية قيم العمل الاجتما ية(، ؤ بناءل  ل  ما تم  رون من م اةيم تشري ؤتووب 

ؤكلا تحديد مةميتاا ،مصادرةا ؤخصائاا، تأسيرةا  ب سلو  الموظ ين، يمكننا القول 

بأن لقيم العمل مةمية كبيرة  ب استقرار ؤتوا ن ما مةسسة ؤالعك   حيب ، حذ 

تةذا التناقضات القيمية حل  جملة من المشاكل التنةيمية ؤتضارب  ب الا كار 

 الب المةسسة لا الموظف ؤيدخلاا  ب دؤامة من سوء ؤالأةداع اللا لا يصدم 
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التكيف ؤسوء العلاقات البشرية بين الموظ ين لتتهور  يما بعد حل  الصراي مؤ 
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