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 : ملخص

ن يميللة يمثلل هل ا المقللال محاتللة تسلتددد تحديللد المددلوم الحلديا لاتيييللر ا تار    لاهرة ت

الن ريلة  المضلامينأبلرز خللال ملازمة لمختاف العمايات ا تارية تالمدام القياتية. تذلك من 

مجللال  فللي مجللال التن لليا ا تمللاتا  اللح مقاربللة تحايايللة لهللا الن ريللات الحديثللة فللي الحديثللة

ن بالو  يا تالتي سعت إلح معالجة مختاف ال واهر التن يمية التي شلكات  ائقلا للال تتالتن 

 أهداد المن مات.

 المن مة، التييير ا تار ، التن يا ا تار .كلمات مفتاحية: 

 

Abstract: 

This article represents an attempt aimed at defining the modern concept of 

administrative change as an organizational phenomenon associated with various 

administrative processes and leadership tasks. 

This is through the most prominent modern theoretical implications in the field of 

organization based on an analytical approach to the most important modern 

theories in the field of organization, which sought to address the various 

organizational phenomena that constituted an obstacle to achieving the goals of 

organizations. 

Keywords: Organization, administrative change, administrative organization. 
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 مقدمة:

يعتبر التييير ا تار  من اها العمايات ا تارية التي تحدث تاخل المن مة، فدو 

لمتطابات العاماين المتييرة يعبر  ن مدى موا بة المن مة لاتييرات المحيطة بدا ت  ا 

تالموا بة لاتييرات المتسار ة خاصة التكنولوجية، تقد تناتله البالثون بالبحا 
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تالدراسة  باقي متييرات المن مة المدمة، انطلاقا من الن ريات الكلاسيكية في مجال 

التن يا التي غطت مختاف الجوانب التن يمية المتعاقة بالمن مة تخاصة الجوانب 

تية ت ما يلازمدا من العمايات التي تمكن من استيلالدا الاستيلال اللازم  ي تتمكن الما

المن مة من باو  أهدافدا بما فيدا البعد غير الرسمي في التييير أت المؤتية  لداثه ، 

تاتدا مدرسة العلاقات ا نسانية التي ر زت  اح الجانب ا نساني بالكيدية التي تجعل 
في تحقيق أهداد المن مة ت التي لا يمكن باوغدا إلا في ظل مندا  املا هاما 

توازن بين الجانبين المات  ت الانساني في المن مة ، أما الن ريات الحديثة فقد تواجد

يات ا تارية تاخل ا الجت مسألة التييير ا تار  با تباره آلية ضرترية تلازم  العم

تكاماة يجب التعامل ت الاهتمام المن مة التي تعتبر لسب ه ه الن ريات تلدة م

بمختاف مكوناتدا  اح لد سواء ت في ندس التوقيت ليا أندا تناتلت مسألة التييير 

ا تار  بكيدية ميايرة نو ا ما  ن سابقاتدا ت هو ما سنحاتل الكشف  نه من خلال 

يدية ه ه المقاربة التحاياية لبعض أبرز الن ريات الحديثة التي تناتلت المن مات ت الك
 .التي تناتلت بدا مسألة التييير ا تار 

 تلكن قبل الخوض في قراءة مضامين ه ه الن ريات تتدسيرها لعماية التييير

به، الاتار  لابد من تحديد مددوم التييير ا تار  تتبيين ابعاته، خصائصه، أسبا

 أهدافه، أنوا ه، خطواته تمجالاته
 تعريف التغيير الاداري .1

فضل في أساوب اتار  لتحويل المن مة الح لالة بناء أالاتاريبأنه  التيييريعرد 

 .(103 -، ص 2005)خايل الشماع، خضير  اظا،  مجال تطويرها المتوقع مستقبلا

ا هو  ماية لازمة تضرترية لامن مات العامة تالخاصة طالم الاتار  التييير

تعامل تأندا تعمل في بيئة تتصف بطبيعتدا بالتييير المستمر تالسريع في القوى التي 
قاء يصعب التنبؤ بدا أت التحكا فيدا، تل لك فإن الطريق الصحيح للارتالتي معدا 

 .البيئة المحيطة بالتاء في المن مة هو التييير تالابتكار لاتكيف مع

د، ير الجديمن التدريق بيّن مددوم التييير ال   يشمل الموقع الجديد، تالمد تلا بد

اية عني العمتالتتار الجديدة لادريق، تالسياسة الجديدة لاعمل، تمددوم الانتقال ال   ي

  أن أالسيكولوجية التي يمر بدا الفرات لتح يألدوا تيتأقاموا مع الوضع الجديد، 

ته ا  لتييير خارجي تالانتقال تاخاي، تهما أمران متلازمان لنجاح تقبول التييير،ا

التطوير تجوهر التحد  ال   يواجه إتارة التييير با تبارها ا تارة الدعالة لاتييير 

 .ا تار 
يعرد التييير التن يمي بأنه العماية التي تنقل المن مة من تضعدا الراهن  ما 

 ).p 12010,)التن يمية غوب بددد زياتة فعاليتدا الح تضع مستقباي مر

lunemburg: F 
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مات ف التييير التن يمي بأنه "العماية التي تقوم من خلالدا المن يعرتيمكنت

ي اهنة التبإ اتة تصميا هيا ادا التن يمية، تثقافاتدا من أجل الانتقال من الحالة الر
 تةتذلك لخدمة الهداد المنشو تعيش فيدا الح لالة مستقباية مرغوبة بصورة أ بر

(Jones, R,2007; P 269) 

مة نحو  ما يعد التييير التن يمي الطرق الجديدة في التن يا تالعمل  سعي المن 

ح من ، تباو  مستويات أ احالتميز تتعزيز القيمة المضافة، تتحقيق الممارسة الدضا

 (.  Dawson, P. 2003, P 11)الجوتة

ل هللو  مايللة ات فعلل تار ابقة نصللل الللح ان التيييللر ا مللن خلللال التعريدللات السلل

تسيير، اجتما ي مقصوت تهاتد يقوم به الدا اون في المن مة خاصة القائمين بعماية ال

 .لاستقراربيية تحسين تتطوير التاء الكاي لامن مة تبالتالي تحقيق التكيف التوازن تا

 أبعاد التغيير الإداري .2
، 2010، ربليتيقلات  العفلي ثللاث  ناصلر تهلي:)  تار تتمثل أبعات التييلر ا 

 (7،10ص، 

 التغيير في الأفراد .3.1

ون أها موارت في المن ملة هلو الدلرت تيعتبلر اهلا ر يلزة فلي  مايلة التيييلر تيكل

 .صورتينالتييير  اح مستوى الفرات في 
ل : تذللك تفلق  مايلة توقيلف اللبعض ملن الفلرات تالللاالتغيير المادي للأفرراد3.1.1

 .أفرات آخرين محادا

لفرات يكون التييير النو ي تفق  ماية مندجية مقصوتة اتجاه االتغيير النوعي:3.1.2

 ة.باتجاه أساليب التدريب تالتنمية تتطبيق قوا د المكافآت تالجزاءات التن يمي
 :تغيير في التكنولوجياال  .3.2

ة ت القديمتلديثةتاستبدال الآلاان التييير في التكنولوجيا لا يكون بإتخال آلات جديدة 

حديثة تإنما يكون   لك بتطوير المعارد تالخبرات التي تتطاب إتارة التكنولوجية ال
 مة التي أتخاتدا المن مة تذلك تفق برامج لتطوير العاماين في تربصات خارج المن

 أت الاستعانة بآخرين يقومون بتدريب العاماين في المن مة.

 التغير في الهيكل: .3.3

ر تطرأ عد الديكل التن يمي من أ ثر المجالات تعرضا لتييير في المن مة فإن التيييب

، أت هتطوير، أت بتعدياه اح المن مة يصالبدا تائما تييير في الديكل التن يمي إما 

مل ل د بعض الولدات التن يمية أت توسيعدا أت التقايل مندا أ  بمعنح آخر قد يش

عضدا با تارية أت الولدات ا تارية أت تمج ا تارات مع التييير  افة التقسيمات 

 البعض بتن يا قنوات الاتصال تتحديد ساطة اتخاذ القرار.

 خصائص التغيير الإداري: .4

، )بلال خاف السكارنة بعدت من الخصائص أهمدا الاتار  تتميز  ماية التييير

 (52،53ص 
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 ييللرهلو التياللل   لا يتييلر يؤ للد  املاء الاجتملاع أن الوليلد التغييرر أمرر حتمري: 4.1

تيييلر  ندسه، فلا يمكن لامن مة أن تكون في لالة ثبات تالبيئة المحيطة بدا فلي

تتطللوير مسلللتمر، فلللي جميلللع المجللالات )السياسلللية. الاجتما يلللة. الاقتصلللاتية 

 .تالتكنولوجية( ت اح المن مة أن توا ب ه ا التطور تإلا زالت

نه، هو الانتقال من لال الح لال أفضل ميعتبر التيير التغيير حركة تفاؤلية: 4.2
تبالتالي تييير تضع المن مة من تضعدا الراهن الح تضع يحقق الددد 

 المنشوت )من التييير( ال   رسمته المن مة في خطة التييير.

الدة خالتييير مسألة مستمرة  اح مر التاريخ تهي قا دة التغيير عملية مستمرة: 4.3

تتييللر المن ملة بتخطليب مسلبق تييلرت بصللدة لا يمكلن الدلرتب مندلا، فلإن للا 

  شللوائية اسللتجابة ل للرتد البيئللة، فمللا تامللت المن مللة تعمللل فللي بيئللة متييللرة

ر تائمللة التطللور فللإن هلل ا التييللر تالتطللور يجعادللا تسللعح الللح التيييللر المسللتم

رها، تاسلتمرا بقائدلاموا بة لما يحدث خارج بيئتدا الداخاية، ته ا لداظلا  الح 
 التييير  ماية تائمة تمستمرة.تهو ما يجعل 

ة انطلاقللا مللن مددللوم الللن ا اللل   يقتضللي الن للرة الكايللالتيييللر  مايللة شللاماة:  4.4

لمن ملة تالشمولية، فيتعامل التييير مع المن مة بكامادا تفق استراتيجية تمس ا

 في  امل جوانبدا.

 أهداف التغيير الإداري: .5

 ن  هو الاستيناء أت التوقفن أنجع أساوب تستخدمه المن مة لاتييير إالتخلي: .5.1

بعض النشطة تاستدجاندا، أت الابتعات  ن بعض السواق، أت التخاي  ن 

 بعض الموات تالاستراتيجيات تالساليب تاخل المن مة.

ت ألكي تستطيع المن مة التكيف مع ما يحدث من تييرات تاخاية  انت التبني:  .5.2

وجيا أت أساليب تسيير خارجية تمواجدتدا، هو تبني استراتيجية أت تكنول

 .جديدة

ن مللتاسللتمرارها لا يمكللن الا  بقائدللاإنمحاف للة المن مللة  اللح التطررور لالتنميررة: .5.3

 خلال موا بة ر ب التطور تالتنمية تخاق مكانة تنافسية لدا في بيئتدا

ن إنتحسللين الخدمللة التللي تقللدمدا المن مللة، أت تحسللين انتاجدللا، تتحسلليالتحسرري : .5.4

الن مللة تالاللوائح تعمللل جميعدللا  اللح اسللتمرار أسللاوب القيللاتة تتحسللين  للل 
 أهدافدا.المن مة تبقائدا تتحقيق 

 أسباب لدلافع التغيير الإداري: .6

التييير هو  ماية تائمة تمستمرة، تتأثر بالتيير البيئي المحيب بالمن مة، ما يجعل 

المن مة تبحا  ن الساليب التي تضمن لدا الانسجام تالتوافق مع  ل التييرات 

المتسار ة في  ل الجوانب، فنجد ان جل البالثين اختادوا فيد ه السباب تالدتافع إلا 
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 ,François Dupuy. 2004)تاخاية خارجية تأسباب  اندا اتدقوا  اح تجوت أسباب

PP, 100, 109) 
تحت  من اها المؤثرات التي تحيب ببيئة المن مة، تتضعدا أللا: الأسباب الخارجية:

 الضيب، تأخ   دة أنواع

: تجد المن مة ندسدا في لالة ضيب بمجرت الداث أ  تيييرات في التغيير القانوني-

 Serge) ية لادتلة يدرض  ايدا موا بته تالتكيف معهالبيئة السياسية تالتشريع

Raynal, 2003, P 39) 

مل من ال ثر السباب المباشرة المؤثرة  اح المن مة، تشالتغيير الاقتصادي:  -

ح التطور السريع في  ل المجالات، السوق، الساع، الخدمات، ما يدفع المن مة ال

دة من الكداءة لضمان الدعالية بحا  اح أساليب جديالالمحاف ة  اح مر زها ت
 تا نتاجية لتابية الحاجيات الجديدة لاسوق تالعملاء

تزايد  البيئية،ل ما يطدو  اح السطح تي در نتيجة التييرات أت الاجتماعي:التغيير  -

 يات البطالة، تدهور الصحة، تدهور المستوى المعيشي، فيتيير نتيجة ل لك نمب تساو

 القوى العاماة بتيير أساوب العرض تالطاب ليتماشح معالافرات، ما يعتر  سوق 

يبة التييرات الحديثة ال   يمس التعايا تالتدريب تالتنمية في صورة جديدة لاتر 

 ،   .(361، ص2003ي،صلاح الدين  بد الباق)تالكداءة النو ية لاعمالة 

ارع أصبح العالا خاضعا لديمنة العولمة نتيجة تسالتغيير التكنولوجي لالثقافي: -
ة فأسدر تتدفق المعاومات المختادة، خاصة أمام التطور التكنولوجي تأن مة المعاوماتي

ة لديثة، اخترقت ه ه الموجة الالكترتنية تكنو اجتما يذلك  ن ظدور من ومة 

 ة التطوراتالمن مة ب دور مدارات جديدة، جعات من التييير  ماية لتمية لموا ب

رها المتسار ة تالسيطرة  اح  ل جوانبدا سعيا مندا لامحاف ة  اح بقائدا تاستمرا

 تلدظ مكانتدا التنافسية في السوق

تليد ) لاتار يرى رتبنسون أن هناك أربعة أسباب تدفع نحو التييير ا من نالية أخرى

 .(49، ص 2016 بد الاطيف نوفل الصيدي،

ستقرار الامور في المن مة، تيجب تحريكدا تنقادا : بمعنح أن  دم االأزمة -1
 تتيييرها من لالة الح لالة أفضل مندا

ة. الوصول الح تحقيق أهداد بعيندا لا يتا إلا تفق إجراءات سايمالرؤية: إن  -2

 تضمن إلداث تييير ناجح مبني  اح رؤية تاضحة تمحدتة مستقبلا

اح  التي تمر  اح المن مة الا بناء لا يمكن التنبؤ بمختاف اللداث الفرصة:  -3

ن التخطيب الاستراتيجي ذت الرؤية الواضحة تالمحدتة، ما يضمن بأن التيير سيكو

 أفضل تبالتالي اقتناص الدرصة التي تجعل المن مة تنمو تتزتهر.

ي فإن أ ثر ما يددت استمرار تبقاء المن مة، هو التنبؤ بحدتث شيء التهديد:  -4

 سابا  اح المن مة  المستقبل ما يؤثر

 ثانيا: الأسباب الداخلية:
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المدير( من أ ثر المشا ل التن يمية هي نقل المعاومة من القمة )العوامل التنظيمية: 

 الح أتنح المستويات )العمال( 

ة لكل قاة لامعاومة في توصيل المعاوما: تتمثل في  جز القناة النالعوامل السلوكية

 مستويات المن مة

ر ات : ان  دم تجوت أساوب قيات  فعال هو السبب المباشر في تأخجرائيةالعوامل الإ
ة  دم تصول المعاومات، ما ينتج  نه اتخاذ قرارات خاطئة، ه ه الخيرة هي نتيج

 (.556، ص 1999اندرتت  سيزتلا ي،) العوامل التن يمية تالساو ية

ييرات فضلا  ن التي  ل ه ه العوامل تدفع المن مة الح الداث تيييرات  اح مستواها،

ارات التي تطرأ  اح مستوى العمل، فتتيير ب لك هيكاة الوظيدة تتوصيددا، فت در مد

ستطيع يجديدة ات طريقة جديدة لاقيام به، فيصبح الاجوء الح التدريب امر لتمي، لتح 

اسب مع التكيف مع مدارات الوظيدة الجديدة، يحتا  اح المن مة الداث تييير تائا يتن

 صلاح الدين  بد الباقي، ص) رات المتسار ة لتح تتمكن من تحقيق أهدافداالتطو
397) 

 أنواع التغيير الإداري:  .7

، ص 2005، السرت   اي محمد) هناك أنواع  ديدة لاتيير تتمثل فيما ياي

390): 

ا نتيجة لتطور تالنمو الطبيعي لامن مة تحدث فيدالتغييرات غير المخططة:  -

 تيييرات بصورة مستقاة خارجة  ن رغبة المن مة 

تكون مازمة لاعاماين تصدر ه ه العماية مباشرة من التغييرات المخططة:  -

 الساطة 

 تيييرات تشترك فيدا ا تارة تالعاماين بالتخطيبالتغييرات بالمشاركة:  -

 تالتشاتر

ب تهو ما يحدث تاخل التن يا من تيييرات، تمس في اليالظيفي: التغيير الو -

 تن يمات العمل تفق الن ا الجديدة تا جراءات تالديا ل تالتقنيات 

اخاية لرفع قدرات المن مة لاتعامل مع مختاف التييرات الدالتغيير التنظيمي:  -

ية يناميكت ماية  تالخارجية بددد زياتة  داءات المن مة تقوم ا تارة العايا بتندي 

ل تتا في مختاف جوانبدا بدءا بساوك العاماين، تإجراءات العمل تأن مة العم
 تالجوانب التكنولوجية، تالديكل التن يمي.

 خطوات التغيير الإداري: .8

 لا يمكن الداث أ  تييير تاخل المن مة الا بتحديد مرالل ات تضع استراتيجيات

الخطوات باقترح "الدرة" نموذجا لعماية التييير تميز ضمان نجاح  ماية التييير، تقد ل

 (4، ص 1981التالية:)  بد البار  الدرة، 
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 يكون انطلاقا من معرفة ما يحدث خارج بيئة المن مة،معرفة مصادر التغيير: –1

لتعرد لسياسية تالقانونية تالسوق، التيييرات التكنولوجية، إضافة الح ا التضاع ا
ون تاخايا لتييير هيكادا ت لاقات الساطة تالاتصال، ات قد يك اح لاجة المن مة 

 تييير المناخ التن يمي

تهي الدجوة الداصاة بين تضع المن مة الحالي تقدير الحاجة الى التغيير: –2

 تتضعدا المستقباي من خلال تحقيق أهدافدا ترؤيتدا تاستراتيجيتدا

ا ية التي تتعاق بالتكنولوجيتهي تحديد  ل المشا ل التن يمتشخيص المشكلات: –3

 المستخدمة، تتران العمل، نسبة اليياب، الثقافة التن يمية...الخ

 بناء  اح التييير الا مقاتمة لا يمكن لامن مة مواجدة التغلب على مقالمة التغيير: –4

ون في استعدات مسبق تفق استراتيجية محدتة بشكل يضمن تقبل الافرات لاتييير تيشار 
 محاف ة  ايانجاله تال

يتا ذلك تفق خطة محدتة الهداد من خلال  تخطيط الجهود اللازمة للتغيير: –5

 استعمال مبدأ المشار ة في التخطيب تاتخاذ القرار

ح اجراء التييير يتطاب تضع استراتيجية تعتمد  الضع استراتيجيات التغيير:  –6

 ات تصميا الوظائف،معرفة  ل ما يؤثر  اح المن مة خاصة الديكل التن يمي )ا د

أساليب  تييير المسؤتليات تالصلاليات، تييير الديكل التن يمي(، التكنولوجيا )تعديل

 التوظيف( ا نتاج، تييير الآلات تالجدزة، اتخال الاتمتة(، القوى البشرية )التدريب،
 نجاح الخطة يتوقف  اح تندي ها تتحقيق ما تا تنفيذ الخطة خلال مدة معينة:–7

 ب له لتح تنجح  ماية التييير التن يميالتخطي

أتيب ) ي دة مجالات نورتها فيما يا الاتار  يتضمن التييير :الاداري مجالات التغيير

 (166، 2017برهوم، فداء الشيخ لسين رشا سعيد،

 الأهداف لالاستراتيجيات: -أ

سواء  ا،تعدمسألة موا بة التيييرات البيئية ضرترة لتمية لبقاء المن مات تاستمراره

ه  ان ذلك من تجدة ن ر المن مة تالعاماين فيدا أت المتعاماين معدا، تتبرز ه 

طات إشباع الحاجات االهمية  اح نحو تاضح  ندما يحقق التيير هدد تحسين نش
 الاقتصاتية للأفرات تتحقيق الرفاهية الاجتما ية

ة اية تالخارجيتتؤ د الن ريات ا تارية المعاصرة  اح أن  لا من البيئة الداخ

ظ أن لامن مات تواجه تيييرا سريعا تمستمرا، فدي البيئة الخارجية لامن مات، نلال

كانيات ال رتد البيئية قاما تكون مستقرة، ت اح نحو  ام فالتضاع الاقتصاتية تا م

 ا الماتية تت ب ب أسعار العملات تالتطور التكنولوجي تتطور المعرفة من خلال ن

طورة تالن مة المعاوماتية، يمكن  دها مؤشرات تستوجب من الاتصالات المت

 إتارات المن مة إجراء التيييرات المناسبة ازاءها 

تبدترها تشكل العوامل الداخاية تالعوامل الخاصة بالمن مة مؤشرات تدفع المن مة 
الح الداث التيييرات المطاوبة تنقوم بعض المن مات بأجراء تعديلات في أهدافدا 
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تاستراتيجياتدا لتحقيق تاك الهداد استجابة لتييرات البيئة المحيطة فمثلا التوسيع في 

تحداث ن ام التعايا  ن بعد يتطاب من الجامعات الخاصة إنشاء الجامعات الخاصة تاس

 تعديل أهدافدا تاستراتيجيتدا من أجل موا بة تاك التييرات.

 التغيير في الأفراد: -ب

ها  ر الاتا أها مورت في المن مة هو المورت البشر ، تأتل ما يتأثر بعماية التييير
اخل ت تالمؤتمرات تالتدريب تالعاماين، ما يحتا  اح المن مة ندج أساوب المحاضرا

دا العمل، لتح يتمكن العاماين من ا تساب مدارات جديدة، تؤهادا لاقيام بواجبات

 الوظيدية بكل فعالية تنجاح.

 ك العامل، اح اتباع ألد الساليب التي يعتقد أندا تيير ساو تارة العايا ز ا ترتقد 

في  رة العاياتاالا أنه في لالة فشل ا العقاب أت الثواب، بلتحقيق النتائج المرغوبة اما 

قوة تمكن من معرفة نقاط التتحايل ساوك العامل، لتح  اتحقيق أهداد المن مة  ايد

اوك تالضعف، التي أتت الىعدم تحقيق ه ه الهداد، ب لك يتمكن من الوصول الح الس
 الرشيد ال   يضمن تحقيق النتائج تا تماته  نمب صالح تفعال

ات أن التييير في الفرات يتضمن الداث تييير في المدار Hicksليه تهو ما ذهب ا

اد تالقدرات المعرفية تالساو ية من أجل استحداث قيمة تأفكار جديدة لتحقيق أهد

 المن مة

 السياسات لقواعد العمل: -ج

يتطاب التييير في ظرتد تبيئة العمل بالنسبة لامن مة تييير تتطوير بالنسبة 

اسات لاسياسات تقوا د العمل بدا، سواء  انت باستحداث قوا د جديدة أت تطوير السي

سين أتيب برهوم، فداء الشيخ ل)تالقوا د الحالية لتكون أ ثر مرتنة تأقل مر زية 
                                                                                                      (                  167رشا سعيد، ص 

 :التغيير في التكنولوجيا -د

ر، أن الثورة التكنولوجية في  الا الا مال تحدث تييير  بي Gilmore"1997"يعتبر

مع مراجعات ج رية تدرض  اح العاماين تبني طرق تسبل جديدة لتسيير المور، 

لتطور لتحديد جوانب القصور في الطريقة التي يجب أن يكماوا بدا تأتية تظائددا، فا

التكنولوجي يدرض أتاء ال مال بصورة جيدة تضمن ا نتاجية تالكداءة في ندس 

همية، الوقت، متجاتزين ب لك التر يز  اح أهمية رضا العاماين ال   لا يعد ب ات ال
لتحديات التي تواجه المن مات تلا يمكندا غض الن ر  ايدا تهي تهو من أ بر ا

جي أشكال أخ  التييير التكنولويمازمة بإجراء  افة التيييرات في جميع المجالات. تقد 

متعدتة، المتعارد  ايه أن أتل ما ي در في خطوط ا نتاج اللية ليرض زياتة 

نولوجي  ما قد يمس التييير التك ا نتاج تخدض تكادة الصيانة تتحسين جوتة ا نتاج،

ديدة  ماية تصميا أت تتابعه ناهيك  ن أن التييير التكنولوجي قد يستخدم أساليب ج

 تمتطورة في تقديا أتاء العاماين 
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 الهيكل التنظيمي أل العلاقات التنظيمية:  -ر

عمل ( الديكل التن يمي بأنه "  ماية تقوم بدا المن مة لتقسيا ال1996)"John" رد
 ((Ghani et al 2002ا تبره  المدام،  ماالح مدام محدتة تتحقيق التنسيق بين ه ه 

أنشطة  التوزيع الرسمي لتتار العمل مع تحديد آليات إتارية تضمن مراقبة تتمج بأنه

 العمل

سسة من خلال تحديد اسمدا تشكادا تاقتصاتها ل العام لامؤبالشك“أيضا تيعرد  

تمجال  مادا، تتقسيمدا ا تار  تتخصصات العاماين تالرؤساء تيبين ا تارات 

 المختادة مع توضيح الارتباط ا تار  بيندا تبين المن مات ال اح تالمن مات

 الموازية.

ع ا مير ليا أن تعتبر الديا ل التن يمية من أ ثر المجالات التن يمية تعرضا لاتيي
يمية، التيييرات التي تحدث في المن مة غالبا ما تتبعدا تيييرات في الديا ل التن 

ا ل مما تيحدث التييير في الديكل التن يمي بتعديل أت تطوير أسس تمعايير ا دات الدي

 -ينتج  نه ل د بعض الولدات التن يمية أت تمجدا معا أت من خارجدا

ليالب ( بأن  ماية التييير في الديكل التن يمي في ا1995)تقد أتضح الطجا تالسواط 

تحدث من خلال إ اتة توزيع الاختصاصات تتجميع الوظائف تإ اتة تصميا طرق 

ية أت الاتصال تتحديد قنوات تدفق الساطة تالمسؤتلية  ما يتا استحداث تلدات تن يم

 استبعات أخرى

 الإداري:أهم النظريات الحديثة التي تناللت التغيير  .9

،  الجت الن ريات التقايدية مختاف الجوانب تالعلاقات التن يمية تاخل المن مة

 اا التخصص تتقسيا العمل، الساطة تنطاق الاشراد مؤ دة  اح الجوانب الرسمية ف

قيق ميزة تسعح اليدا المن مة لتحي در التييير الاتار  با تباره  ماية قائمة ب اتدا 

 الددد الساسي آن اك  اقتصات  محظ تهو تحقيق ا بر قدر منتنافسية ، بل  ان 

ميته ا نتاج تتن البحا  ن أ  أساليب جديدة لكيدية تحسينه بل العمل  اح زياتة  

  ، أما المدرسة الساو ية فاهتمت بالجوانب غير الرسمية تخصت العنصر البشرفقب

 مع متطابات ال ضاء بقدر من العناية، مؤ دة  اح ضرترة تكييف أهداد المن مة
 ته ا يعتبر في لد ذاته  ماية تييير بانتقال المن مة من التر يز  اح الجانب

،  بر أالاقتصات  فقب الح التر يز  اح جانب العلاقات ا نسانية بددد تحقيق انتاج 

د قيق اهداالقياتة الجما ية في تح تدعيل تتربالحوافز الماتية تالمعنوية ت تباهتمامدا

أسس ب فجاءتالن ريات الحديثة  أما، تعتبر الصورة المثاح لاتييير ا تار   مةالمن 

رك شتتاتفا نطلاقا من ا تبار المن مة ن اما اجتما يا هتييير ا تار  اجديدة لمددوم ال

 الهداد فيه المن مة تالدرت تالبيئة تيقوم  اح أساس اتخاذ القرارات اللازمة لتحقيق

دا ل معدا تسبل تحقيق تاك الهداد)لارث ت  ا المؤشرات التي تت

 تابرز الاتجاهات الحديثة هي: (57،ص2005مورغان،

 مدرسة النظم: -1
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ات، ظدرت مدرسة الن ا التي تعد بداية لاتحول الدكر  في تراسة المن م          

تي ا بأنه "  يان من ا تمر ب يجمع تيربب بين الشياء تالجزاء التن يفعرفت ال

أين (، 49، ص 2002معة تر يبا  ايا مولد" )محموت سامان العميان، تكون مجت

أت  مجمو ة من الحقائق لندا تشمل زت مدرسة الن ا  اح الجانب الشكاي لامن مة ر

 المباتئ تالجزاء المترابطة تالمتدا اة فيما بيندا
 ا طاء حتر يزها  ا جلبل  ان تييير ا تار  لا تتحدث مدرسة الن ا  اح ال          

من مة تسماتدا تخصائصدا با تبارها مجمو ة من الن ا المتدا اة لاتصف 

تالمتييرة يمثل بعضدا أجزاء من الكل تالبعض الخر يمثل  لا يضا أجزاء، مع 

 تصنيف المن مات

  ريةالبالثين ال ين  ماوا  اح تطوير ه ه الن ألدتهو  "بيرنا لانفي"في لين جاء 

 ام مجمو ةالكائنات الحية من ليا التر يب بقوله " أن الن بالمن مات الحالية  ال يشبه

   لن ام المن الجزاء أت الن ا الدر ية التي تتداخل فيدا العلاقات بين بعضدا، تبين ا
دا ه ا ن مدا، تالتي يعتمد  ل جزء مندا  اح الخر في تحقيق الهداد التي يسعح الي

 (93، ص 2004الصرن،  الن ام الكاي" )ر د لسن

ت في المدخلا الاتاريالتي تتمثل اتن ي ناصر الفي ه ا التعريف بين "بيرنا" ليا 

تهي )موارت بشرية، ماتية(، العمايات تهي  ماية تحويل المدخلات إلح مخرجات 

ات(، تتمثل الوظائف ا تارية التي لديدا ساطة اتخاذ القرار، المخرجات )ساع، خدم

 ية تتعني تدفق المعاومات بين المن مة تالبيئة أت العكستالتي ية العكس

المن مة،  ات التيتحدث تاخلعمايتعتبر التييير ا تار  من أهماله ه الن رية تمنه فان 

ه فيكون التييير ا تار  لسب ه ، تتن غيرها متخ ت القرارات يتولح القيام بدا
 -اراتالقر –ايا، ه ه الخيرة الن رية بناء  اح القرارات التي تصدرها ا تارة الع

ة تالخارجي إلا بعد أخ   افة المعاومات الداخايةالتي تتعاق بالتييير الاتار  لا تؤخ  

دخل تأ  انه تييير مخطب تمدرتس بصورة تقيقة  المتعاقة بالبيئة المحيطة بالمن مة

 -تالمدخلا–فيه تراسة العوامل المحيطة بالمن مة تالتي ا تبرتدا ه ه الن رية 

ات ت ماية التييير ا تار  هي العمايات التي تحدث تاخل المن مة بناء  اح قرار

الن ر  ا تارة العايا تمخرجات التييير ا تار  المتمثاة في ما تنتجه المن مة بيض

ن من ل متكامل تتالد مكوالمن مة  ،  ون ن نوع الخدمة ات المنتج تما ينعكس  ايدا
فق تراسة ، تبالتالي يحدث التييير الاتار  تلتحقيق الهدادأجزاء تتدا ل فيما بيندا 

 مخططة، من مة من طرد ا تارة العايا بددد تحقيق أهداد المن مة  

 :  نظرية النظام التعالني -2

ساس أال   يرى أن التن يا يقوم  اح  "شيستر برنارد"ه ه الن رية يمثل           

ت فر ية في ن ام أ بر من نالية، يضا تلداتعاتني مقصوت تهاتد، با تباره تلدة 

 أصير منه من نالية أخرى
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 ال ضاء ةتجمعد مشتر اهدأن ام مدتوح يضا  هو "برنارد"ا تار   ند  التن ياف

ل ضاء لاعمل ارغبة مع ن ام اتصالات  فء  با ضافة الح تجوت ،اتحقيقد بيية
 تالمساهمة تاخل التن يا

معا   اح ضرترة تجوت التن يا غير الرسمي مع التن يا الرسمي "برنارد"يؤ د 

تهو ما يسا د  اح القيام (، 87، ص 2004)ر د لسن الصرن،  تاخل المن مة

رار ن تتخ  قبعماية التييير ا تار  تاخل المن مة بكل نجاح، فلا يمكن للإتارة العايا أ

ن يا ي ب لك لا تخرج  ن التبإلداث أ  تييير إتار   اح مستوى المن مة بمدرتها فد

اع التقايد  الالي الموجه للأتامر فقب تامام تطور المن مة فان يكون هناك انصي

ة ح ا تارلامرؤتسين لد ه التامر ما يخاق مقاتمة لعماية التييير الاتار ، بل يجب  ا

   ه الالتن يا غير الرسمي يعمل في الاتجاالعايا با تبارها تن يما رسميا ان تجعل 
تسن  اهداد المن مة، تذلك بابتعاتها  ن اساوب اتخاذ القرارات اح تحقيق ها يسا د

ي ال   غير الرسم الدرتية تفرض تطبيقدا، تالانصدار تاخل التن يا وائحالاقوانين تال

تتعاق  تاشرا دا في اتخاذ القرارات التي يعتمد  اح العلاقات الشخصية بين العاماين

 ساوب يجعلاتباع ا تارة ه اال نفإ"برنارت"  تلسب، ر  بعماية التييير ا تا

ا تالداث أ  تييير  اح مستوى المن مة تتن أ   رقاة ات قق أهدافدمن مةتحال

 تادةلدا المخالميريات تالحوافز بأشكامقاتمة، تتن اهمال ا تارة العايا الجانب المتعاقب

عاي ن يشعرتن بالانتماء الدالتي تصالب  ماية التييير الاتار  لتح تجعل العاماي
 عاماينأ ثر من المساهمات التي يطاب من ال لامن مة  اح ان تكون ه ه الحوافز

ق اهداد تبالتالي تحقي ،لتح لا يشعرتا بتدديد جراء  ماية التييير الاتار   تقديمدا

 المن مة تالعاماين معا 

 :النظرية الموقفية 3

اح التيييرا تار  تاخل أ  من مة متوقف  فإن نجاح "فيدلر" لسب تصور          

 قيامي الالدتر ال   تاعبه ا تارة العايا تاخل التن يا،فمتح نجحت ا تارة العايا ف

يير ا نجحت في الداث التيمع مرؤتسيددا  لاقات دا بالطريقة السايمةتتحسينبأ مال

 ا أنهقيقة مداته، مؤ دا  اح لا تار  المطاوب تالحداظ  ايه تتحقيق اهداد المن مة
اجه ما تحتمع قراراتدا ف يتكي تارة العايا اح ا  تلنجاح  ماية التييير ا تار 

المن مة تالمرؤتسين معا لتح لا يتا  رقاة  ماية التييير الاتار  من طرد 

 المرؤتسين 

ن أ  تلتح تصل ا تارة العايا لد ه المرلاة تتتمكن من الداث التييير ا تار  تت

مرهون بتوافر ثلاثة  وامل رئيسيه: )ر د لسن أن ذلك "فيدلر"بين  مقاتمة،

 (239، ص 2004الصرن، 

ه ا يعتبر تقبل المرؤتسين لاقائد، ت دايقصد ب تالتي العلاقة بين القائد تالتابعين -أ

العامل من أها العوامل الموقدية لن ذلك يدل  اح مدى تجاتب تانصياع المرؤتسين 
، تمدى مساندتدا تتقبادا تمدى توفر الثقة -ا تارة العايا–القائدلاقرارات الصاترة من 
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، ما يجعل  ماية التييير ا تار  تكال بالنجاح تتن أ  بين الرئيس تالمرؤتسين

 مقاتمة من طرد المرؤتسين

ات هداد تالعمل تالواجبللأتضوح  تيعني بدا أنه  اما  ان هناك هيكاة المدام –ب

د ذلك ،  اما سا سين، تتحديد أساليب العمل تمعايير التاءالماقاة  اح  اتق المرؤت

 اح الداث التييير ا تار  تنجاله تاستمراره، فوضوح الرؤية لدى المرؤتسين 
 تدفعدا الح تقبل التييير ا تار  تتن أ  مقاتمة

تعاقة تضوح الساطة الرسميةتتعني ترجة القوة في مر ز القائد لتاء مدامه، تالم –ج

 فكامات الممنولة له في منح المكافئات تفرض العقوبات تتدويض الساطة، بالساطا

قديره ت ان القائد ذت ثقة  الية بالندس ت اح تراية بما يحدث في بيئة المن مة تفي 

لعمل مرؤتسيه تفي تطبيقه لساوب التحديز تفرض العقوبات تا تمات أساوب 

 ر  تاتارته تانجالهتدويض الساطة  ان أقدر  اح الداث التييير ا تا

من مة التييير ا تار  تاخل ال تمنه فإن ن رية "فيدلر" تجعل أساس نجاح          
 المن مة الناجح تقدرة ا تارة العايا  اح تكييف ما تحتاجه القياتة يتوقف  اح أساوب

 تالمرؤتسين معا

 نظرية اتخاذ القرارات:-4

ى بدا ن بشدة لمباتئ ا تارة التي ناتيعتبر "هربرت سيمون" من المنتقدي          

 "فايول" لتعارضدا مع بعضدا، موضحا في  تابه " الساوك ا تار " ن ريته التي

 تدتر لول  ون جميع العمايات التن يمية تدتر لول  ماية اتخاذ القرارات، تأن

 الساوك التن يمي ما هو إلا نتيجة لاتخاذ القرارات

ذ دية اتخاكن فدا الساوك التن يمي إلا من خلال معرفة  يليا يرى بأنه لا يم          
 (89، ص 2004القرارات تالمؤثرات التي تحدتها )ر د لسن الصون، 

ا تبر "سيمون" التن يا  بارة  ن هيكل مر ب يتضمن مجمو ة من           

 افرات الاتصالات تالعلاقات التي تحدث بين الفرات، ينتج  ن ه ه العلاقات استداتة

 المجمو ة بقدر  بير من المعاومات تالقيا تالاتجاهات التي تحكا  ماية اتخاذ

 القرارات 

مل  جعل "سيمون" مدمة اتخاذ القرارات تنحصر في ا تارة العايا، معتبرا إياها ف

 جما ي، تأن بقية العمال  ايدا تندي  ه ه القرارات
إتار  بمجرت اتخاذ قرار  انطلاقا من طرح "سيمون" فإنه لا يمكن الداث أ  تييير

 هبما أنبل ، مندرت من طرد ا تارة العايا، تتطبيق ه ا القرار  اح المن مة  ادا

بعضدا البعض ما  معيعتمد إنجازها فيحتو   اح أهداد متعدتة،  لسب رايه التن يا

المتداخاة مع بعضدا  المتعاقة بعماية التييير ا تار  ينتج  نه ساساة من القرارات

جعل لكل مستوى من مستويات التن يا  تلنجاح  ماية التييير ا تار   ض، أ  أنهالبع

هدد معين تلكل مستوى إتارة  ايا  ايدا أن تتخ  قرارات خاصة بدا، ما يجعل 
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التن يا  كل يصدر مجمو ة من القرارات في مستويات مختادة لياية تليدة تهي 

 أهداد التن يا  ماية التييير ا تار  تبالتالي تحقيق تحقيق
 ر لتييير ا تااالقرارات المتعاقةب تمنه نددا من "هربرت سيمون" أن          

جب ان يبل ، فقب أن تكون  اح مستوى ا تارة العايا لا يمكنكون تاخل التن يا،  يتال

في إطار  مل جما ي، يتوقف تندي  ه ه ءالمن مة أ ضا جميع تكون مشتر ة بين

ة أن تستعمل مؤثرات معينتارة العايا تنجالدا  اح ا ر  التييير ا تاقرارات 

 ن مةلتح تتمكن من الداث التييير المطاوب تتحقيق اهداد الم الساطة تخاق الولاء 

 : Zنظرية -4

يابانية ظدرت ه ه الن رية نتيجة النجاح الاقتصات  ال    رفته الشر ات ال          

يابانية تارة البعد الحرب العالمية الثانية، المر ال   تفع بالعاماء تالبالثين لدراسة ا 
 تتحديد الخصائص التي تميزها  ن باقي المن مات خاصة الامريكية

ي  ماية ح أن المديرين اليابانيين يشر ون العمال فتوصات ه ه الدراسات إل          

 ، تيولون لوجوتها الشخصي أهمية  بيرةالخاصة بالتييير الاتار  اتخاذ القرار

ييير داخل التتبالتالي فدا يطبقون الد اها ابعات القياتة التحوياية التي تعتبر من اها م

الخاص  ر مسدل لاتخاذ القرا ، ليا تعمل ا تارة العاياا تار  تهو الا تبار الدرت 

 فالملالظ  احبدل من  وندا جدة مصدرة للأتامر فقب،  بعماية التييير الاتار 

 المن مات اليابانية أن التييير ا تار  يحدث تاخل من ماتدا بسلاسة تتتن أ 
ي مجمو ة من المباتئ الضرترية الت تعقيدات ات مقاتمة، تما سا د  اح ذلك تجوت

يف جعل  ماية التوظمع عيل تدفق المعاومات من السدل إلح ال اح، تعتمد  اح تد

اح  لرصدا  تتكون مدى الحياة ضمانا لشعور العامل بالانتماء الدائا لمكان  ماه، 

 ماية تتران العمل تالتخصص الوظيدي لكل  امل بيية ضمان التكوين تالتدريب 

تار  تييير ا مة من العاماين اتجاه ال، ما يعني ان ا تارة العايا لا تجد أ  مقاتالدائا

 خاصة امام تيمومة  مادا تشعورها بالمان في  مادا ت دم الخود من فقدانه ما

 (100)ر د لسن الصرن، ص  يجعادا يتقباون التييير ا تار   وندا يشار ون فيه

ارة  مات ه ه الن رية  اح تعاا  يدية إتارة العنصر البشر ،  ون ا ت          
ر التييي ، تلنجاحاليابانية تدتر لول فاسدة مؤتاها خاق العامل السعيد في  ماه الدائا

 :توافر ثلاثة أ مدة هي بيج“أتشي ن رية "ا تار  لسب 

نا ثقة  اما  انت ه  نصران تربطدما  لاقة طرتية تييير الاتار . الثقة: الثقة تال1

النتيجة لتييير ا تار  المطاوب تببين العاماين تا تارة العايا  اما أمكن الداث ا

 تحقيق اهداد المن مة

رة يعمل . الالدة تالموتة: ين ر العامل الياباني الح صالب المن مة با تباره رب اس2

ة ، تهو ما يسدل  اح صالب المن مة الداث أ  تييير اتار  تتن أ  مقاتمفي  نده

تييير اتار  يضر  من طرد العاماين لشعورها بان صالب المن مة لن يحدث أ 
 بأهدافدا تمصاحتدا
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ن . المدارة: تتعني مدارة الاشراد ليا  اح المشرد التعرد  اح ألوال العاماي3

سب يتسنح له تكييف التييير تفق متطاباتدا تالمناتانماط ساو دا تمداراتدا لتح 

 لامن مة تداتيا ل  مقاتمة من طرد العاماين

ح  ا لعايااتارة قوم  اح قدرة ا يفي ن رية "اتشي"   تييير الاتارتمنه فال            

كل  اا ب تييير الاتار  اح القيام بعماية ال اتبين العاماين تقدرتد ابا الثقة بيند
تتن أ  مقاتمة، ما يضمن نجاح التييير  تتراية بمختاف أنماط ساوك العاماين

 ا تار  تالحداظ  اية تبالنتيجة تحقيق اهداد المن مة

 : رية الإدارة بالأهدافنظ -5

ن  يعتبر "امتا  اتزيوني" المن مة تلدة اجتما ية هاتفة، تهي  بارة           

مل، انطلاقا من تقسيمدا لاع ،تجمعات بشرية يتا انشاؤها بيية تحقيق أهداد محدتة

ح توزيع الساطات تمستويات الاتصال، تتحديد مرا ز القوة، تهي الجدة التي تتول

 جحين من خلال إصدارها القرارات تالسدر  اح تندي ها، تلكي تييير الاتار  ماية ال
بعة متلاتامر جعل العاماين يند تن التعايمات تا ا تارة العاياه ه  التييير ا تار   اح

(، قوة بين ثلاث أنواع من القوة )الساطة "اتزيوني" ميز ، تقدأساليب مختادة في ذلك

تمثل في الجزاء تالتدديد، قوة تعويضية )ساطة رشيدة( تقاهرة )ساطة قصرية( تتمثل 

ات في المنح تالجور تالمكافئات، قوة معيارية )ساطة معيارية( تتمثل في الجزاء

ل تحقيق الرمزية، با ضافة الح استبدال الموظدين خاصة اذا  ان من شان ه ا الاستبدا

 اهداد المن مة

اح  لا ير ز ا تارة بالهداد الا انه  رغا ان التصور الاتزيوني  ان           

واء في المسؤتل  اح  ماية بالتييير ا تار  لتح تتمكن المن مة من تحقيق اهدافدا س
فرغا انه  ،فقب الهداد  يدية تحقيق  اح ا تارة العايا ات مند   ه ا التييير، بل ر ز

 يدية توة ات الساطة في المن مة تاصدا إياها بمرا ز الق ا تارة العايالدت مرا ز 

د اتباع ألب، تتحديد  يف يمكن للإتارة العايا إجراء التييير الاتار  تطبيق ه ه الساطة

 فقب حقيق اهداد المن مةت، الا ان جل تر يزه  ان  اح أساليب الساطة المخولة لدا

 رغا مكانة تقوة ن رية ا تارة بالدداد لا يخص التييير "اتزيوني"  بالتالي فان طرح

ا تار  بالدراسة تالبحا با تباره من اها العمايات ا تارية تاخل المن مة، تلا يولي 

أهمية لاقائمين  اح  ماية التييير تا تدح بتحديد الساوب الممكن  اح ا تارة العايا 
جاءت به مدرسة ا تارة اتبا ه لدرض تطبيق اتامرها تهو ما يجعادا لا تختاف  ما 

عمل  اح تطبيق مباتئدا، تالحرص  اح توفير الحافز المات  لجعل العامية من خلال ال

تبالتالي فإن الددد من تراء التييير ا تار   العامل يب ل أ بر جدد لتحقيق ا نتاجية

 مندج،  ما أنه لا يدمل ما هو اقتصات  بالدرجة التلح الياية منه ا نتاج الكبير

امدا بالجما ة بدل الدرت بالتر يز  اح مدرسة العلاقات ا نسانية التي اتلت اهتم
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تبالتالي ربب التييير ا تار  بمتطابات  التن يا غير الرسمي تالحوافز المعنوية

 العاماين تذلك بإشرا دا فيه تبالنتيجة تحقيق هدد المن مة المتمثل في زياتة ا نتاجية 
 

 الخاتمة .10

يعتبر التييير ا تاريمن اها العمايات ا تارية التي تحدث  اح مستوى 

ن المن مة،ليا ت در أهميته في الحداظ  اح مكانة المن مة تاستمرارها، تقد يكو

مخطب له من طرد المن مة ات فرضته ال رتد المحيطة بالمن مة  التطورات 

ا لداظا  اح بقائدا المتسار ة لاتكنولوجيا التي تحتا  اح المن مة موا بتد

ن داخاه بيتاستمرارها، تقد اهتا العديد من البالثين بدراسة التييير ا تار  تتعدتت م

ت  ت من ربطه با نتاج تهو ما ميز المداخل الكلاسيكية التي غابت الجانب الاقتصا
اة جعاته أساس أ  تييير  اح مستوى المن مة بيية تحقيق الزياتة في ا نتاج مدم

  نسانيةا نساني تالعلاقات ا نسانية التي  انت منطاقا لن ريات العلاقات ا الجانب

ي التي جعات من التن يا غير الرسمي ينصدر في التن يا الرسمي بيية المشار ة ف

  مايات التييير ا تار  لتح تضمن هي الخرى الزياتة في ا نتاج، لحين ظدور

تية ادا جمعت فيه  ل  ناصر التن يا الماالن ريات الحديثة التي انتدجت ندجا مخت

افق مع تالبشرية تتن اهمال البيئة المحيطة بالمن مة، سعيالتحقيق التييير ال   يتو

ية اهداد المن مة تالعاماين معا، مع ضمان المحاف ة  اح مكانة المن مة التنافس
 تبقائدا تاستمرارها.
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