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 ملخص:
 أساسيا مدخلا وباعتباره، تطويرها في ومساهمته، البشرية الموارد كفاءات تنمية في التكوين أهمية إبراز إلى ةالدراس هذه تهدفأدخل  

، بنجاعة بمهامهم أداء من تمكنهم التي والقدرات المهارات إكسابهم خلال من البشرية الموارد أداء تحسين إلى ويهدف، بها التغير لإحداث

 عامل( 105)بـ قدرت عشوائية بطريقة الدراسة عينة اختيار تم كما، البيانات لجمع استبيان على الباحثان اعتمد الدراسة أهداف ولتحقيق

 العمال عند للتكوين مرتفع مستوى وجود عن الدراسة نتائج أسفرت وقد، البليدة بولاية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من مجموعة على موزعة

 .البشرية الموارد وكفاءات التكوين بين موجبة إحصائية دلالة ذات علاقة هناك وأن، اتللكفاء مرتفع ومستوى، الدراسة عينة

 ومتوسطة. صغيرة مؤسسات؛ البشرية موارد؛ كفاءات؛ تكوين :يةلكلمات المفتاحا
 J13, O15 :( JEL)  الترميز الاقتصادي

Abstract:  

This study aims at highlighting the importance and contribution of training in the development of human resource 

competencies. As an essential input for change, and to promote the performance of human resources through the 

acquisition of skills and competences that enable them to effectively perform their tasks, a questionnaire was designed 

and distributed on a random sample of 105 employees, they work in a set of some pharmaceutical SMEs in Blida, The 

results obtained showed that there is a high level of training and competencies among the workers. In addition, there is 

a statistically significant positive relationship between training and human resources competencies.  
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I- تمهيد:  

 تحقيق في عليها عتمدي التي ائلوالوس الطرق همأ من الحديثة الاقتصادية المؤسسات في التكوين يعتبر

 الكفاءات ةتنمي على فيساعد، اجالإنت ناصرع افةلك لأساسيا المحرك لأنها البشرية الموارد من الجيدة الاستفادة

 واجهةوم، والاستمرار لتميزا نحو ؤسسةللم قالطري بديع الذي كلبالش للعاملين والمهارات العلمية والقدرات

 أهم ثليم البشرية الموارد فتكوين، ةارجيوالخ خليةالدا البيئة مستوى على والتغيرات والتحديات الضغوطات

 روتهالث مصدرو المؤسسة قوة تشكل البشرية دلموارا لأن، سةالمؤس تمتلكها التي ستراتيجيةالا واردالم في استثمار

 .ردالموا هذه في ستثمارالا منها بتوجسي الذي الأمر ،أهدافها تحقيق علي قادرة يجعلها مما، لها قيمة وخلق

، البشرية مواردها اتكفاء تطويرو نميةت إلى ساتالمؤس من كغيرها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتسعى

 عنصر همأ وباعتبارها، بتكاروالا لإبداعل يجياتالاستر المورد تعتبر التي الكفاءات هذه بأهمية منها إدراكاً

 كفاءاتها ىمستو لتحسين ساسيأ محركك التكوين تبني إلى بها دفع، الإنتاجية العملية تحسين على يعمل

 قبل من المسطرة ستراتيجياتوالا لأهدافا قيقتح في اءاتالكف هذه واستغلال، الأداء في التميز لتحقيق البشرية

 . المؤسسة

 :الدراسة ةإشكالي .1
  :عرفةم في المتمثلو الدراسة هذه إشكالية معالم تتضح سبق ما علىبناء 

 ؟والمتوسطة الصغيرة تلمؤسساا عند بشريةال الموارد كفاءات تنمية في التكوين مساهمة مدى ما

  :اليةالت تالتساؤلا وعةمجم على للإجابة الدراسة هذه تأتي الإطار هذا وفي 

 ؟دلانيةالصي والمتوسطة ةالصغير المؤسسات هذه عمال دىل التكوين مستوى ما 
 ؟يدلانيةالص ةوالمتوسط ةالصغير المؤسسات هذه عمال لدى الكفاءات مستوى ما 
 ؟لمؤسساتاو برةالخ لمتغير يتعز التكوين في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 
 ؟ؤسساتالمو ةالخبر متغير بحس الكفاءات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل 
 ؟ةوالمتوسط لصغيرةا المؤسسات هذه في والكفاءات التكوين بين العلاقة طبيعة ما 

 :الدراسة فرضيات .2
 نيةالصيدلا ةلمتوسطوا الصغيرة المؤسسات هذه عمال عند للتكوين مرتفع مستوى يوجد. 
 لانيةصيدال سطةالمتوو الصغيرة اتالمؤسس هذه عمال عند للكفاءات متوسطة مستوى يوجد. 
 ؤسساتوالم ةالخبر لمتغير تعزي التكوين في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 
 ؤسساتوالم ةالخبر متغير حسب الكفاءات في إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا. 
 المتوسطةو الصغيرة لمؤسساتا هذه في تالكفاءا لتطوير لتكوين قوية ارتباطية علاقة توجد.  

 :الدراسة أهمية .3
 في البشرية الموارد كفاءات تنمية في التكوين به يضطلع الذي دور توضيح خلال من الدراسة أهمية تتبلور

 في يساهم و الكفاءات وتطوير تحسين في استراتيجيا دورا التكوين يلعب حيث، المتوسطة الصغيرة المؤسسات

 بين الارتباط علاقة اختبار في أهميتها فتظهر يالميدان الجانب ومن، للعمال والابتكارية الإبداعية القدرات تعظيم
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 المؤسسات لمسيري توضيح محاولة يعد البحث هذا أن كما، البشرية الموارد كفاءات أبعاد و التكوين من كل 

 التكوين طريق عن للعمال والابتكارية الإبداعية والقدرات الكفاءات تنمية وضرورة أهمية والمتوسطة الصغيرة

 .للمؤسسة تميزال خاصية لإعطاء

  الدراسة منهج .4

 يأخذ إذ عالموضو لطبيعة ناسبام يعتبر نهلأ، فيالوص لمنهجا هو الدراسة لهذه المناسب المنهج أن الباحثان يرى

 كيفيا ووصفها وتحليلها ظاهرةال ستكشافلا واضح بشكل عليه نعتمد بحيث، الدراسة من كبيرا جانبا

 لبرنامجا استخدام تم كما، تالبيانا معلج يةرئيس أداةك الاستبيان لىع اعتمدنا التطبيقي الجانب أما، وكميا

 .الاستبيان بيانات لمعالجة SPSS الإحصائي

 :الدراسة أهداف .5

 : الآتيك جاءت والتي يقهاتحق إلى الدراسة تسعى التي الأهداف أهم تحديد يمكن

 ةيلبشرا الموارد توالكفاءا التكوين من لكل المفاهيمي الإطار تحديد. 

 البشرية دالموار ءاتكفا يروتطو تحسين في ودوره المؤسسات هذه في التكوين مستوى عن الكشف. 
 عينة مؤسساتو الخبرة متغير حسب الكفاءاتو التكوين في معنوية فروق هناك كان إذا ماع الكشف 

 .الدراسة
 ؤسساتالم ذهه في شريةالب لمواردا وكفاءات التكوين بين العلاقة إبراز في المساهمة. 

 :الدراسة حدود .6

 :الآتية الحدود على الدراسة تقتصر
 وعاملة عامل( 105) عددها الغالب الدراسة عينة أفراد في تمثلت: البشري المجال. 

 ةبالبليد صيدلانية ومتوسطة غيرةص مؤسسات (07) سبع في وحيثياتها الدراسة تمت: المكانية الحدود. 
 البشرية الموارد ءاتوكفا التكوين :ينالمتغير بين العلاقة اسةدر تمت: الموضوعية الحدود. 

 2018 سبتمبرو أوت شهر خلال الدراسة بإجراء الباحث قام: الزمنية الحدود. 
 :السابقة الدراسات .7

 سةالمؤس في الكفاءات تطوير إلى نالتكوي من" عنوان تحت :(2009) اللطيف عبد شليل دراسة " 
 الإجابة الباحث حاول وقد، (11) عددهم لغالبا تلمسان يةلولا المؤسسات من لعينة يليةتحل استطلاعية دراسة وهي

 خلال من الباحث وصلت حيث، "ةلمؤسسا كفاءات رتطوي في التكوين يساهم هل" في المتمثلة الإشكالية عن

 تبيانالاس لدراسةا اةأد نم عليها المتحصل للبيانات يالإحصائ والتحليل seror لمؤسسة الميدانية الدراسة نتائج

 ملعد الكفاءات تطوير في صعوبات دووجو التكوين نع مسؤولة دريةلم غياب هناك أن، المؤسسات لبقية الموجة

 على تعمل غيرةالص لمؤسساتا أن إلى لدراسةا توصلت كما، التكوين على الدراسة عينة مؤسسات تركيز

 .للعاملين الكفاءة لزيادة الداخلي التطوير

 الوطنية كةالشر حالة دراسة اتالمهار تنمية في نالتكوي سياسات فعالية" بعنوان :(2011) ياسين بوعبدلي 

 " الجلفة والغاز للكهرباء
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 زائريةالج الاقتصادية ؤسساتالم في اراتالمه ةتنمي في ينالتكو سياسات فعالية ليلتح إلى الدراسة هذه هدفت وقد

 لملاحظةوا المقابلة على استهدر في باحثال مدواعت، فةبالجل والغاز للكهرباء الوطنية المؤسسة على لتركيزبا

 هي الدراسة ذهه إليها لتتوص نتيجة أهم كانت ولقد، ةالمؤسس هبهذ عامل( 40) قدرها عينة على استبيان وتوزيع

  كوينالت بعد الفنية المهارات في سوسمح تغيير صوللح نظرا المؤسسة عمال مهارات تنمية في ساهم تكوين أن

 بمنطقة يةالاقتصاد لمؤسساتا تطور على لتكوينا استراتيجية أثربعنوان " :(2015) زيان بن روشام دراسة 

 "الجزائر– بشار
وتكونت ، وينسياسة التك تبنتتي ة بشار الولايبية مجموعة من المؤسسات الاقتصاد طت هذه الدراسة علىقأس

استبيانات لكل ( 4) هدرق عدلللعمل بم اةكأد ستبيانعلى الاوقد اعتمدت ، مؤسسات (10هذه العينة من )

لوجود تأثير  رهالتكوين كأداة لتطوا تراتيجيةاسى مد علهذه المؤسسات تعتوقد بينت نتائج الدراسة أن ، مؤسسة

كما ، مسؤولهاوي لوظيفة التكوين لاستراتيجادور  الإحصائية للتطور الحاصل في المؤسسة يعزي إلىدلالة  ذو

اعلين في ي من وجهة نظر الفلاستراتيجين االتكو معوقات تواجهالتحليل الإحصائي أن هناك ائج نت توصلت

 .استراتيجية

 ـرية:النظــ المفاهيم .8
 مفهوم التكوين: 1.8

 داء مهمة أو مهام محددة"هارة المتعلقة بأعرفة والمبالم لالهخ"إجراء منظم يتزود الأفراد من : يعرف التكوين بأنه

 التي والمهارات لوماتالمع من جموعةبم الأفرادد يعمل على تزوي يعرف بأنه "نشاط مخططو، (2003، )المرسي

عملية تعلم "كذلك على أنه  التكوين ويعرف، (2000، )صلاح "العمل في الأفراد أداء مستوى بارتقاء تسمح

وهناك من يرى ، (2004، ي)حمداو "قاددة مسبت المحرفاسلسلة من السلوك المبرمج أو مجموعة متتابعة من التص

يادة معدلات أداء زات التي تؤدي إلى ت والمهارلومالمعانشاط مخطط يهدف إلى تزويد الأفراد بمجموعة من  أنه"

 لموارد البشرية فيلتزويد ا طط له" الجهد المنظم والمخ ويعرف أيضا على أنه، (2015، )روشام" الأفراد في عملهم

ابي بناء مما قد اتجاهاتها بشكل إيجو سلوكها تغييروتها وتطوير مهاراتها وقدراالمنظمة بمعارف معينة وتحسين 

 .(2016، )ديون و حجاج " ينعكس على تحسين الأداء في المنظمة

رتكز على ين هو نشاط مستمر يالتكو إن " وينتكلل انطلاقا من التعاريف السابقة يمكن استخلاص تعريف

ستويات أعلى من الأداء للارتقاء إلى م ريعنصر البشة الاليقدرة ومهارة وفع زيادة يساعد علىالتخطيط والتنظيم و

 .في المنظمة

 :التكوين أهداف .2.8

 :تركزت أهداف التكوين في النقاط التالية

 فها.د على تحقيق أهدامما يساع ؤسسةء المتحسين أداء العاملين بالمؤسسة مما ينعكس على أدا 

 لأداء.من ا اليةن بقاء مستويات عتحسين نوعية وكمية الإنتاج وضما 

 لفرد والمؤسسةادم أهداف ا يخهم بمالتأثير على توجهات العمال وتعديل أفكارهم وولائ. 
 دعة.نتاجية مباقة إطة وملموسة إلى ثرول الموارد اللاهو أداة جوهرية تحو 

 أخرى و مؤسساتتها نحهجر يضمن بقاء المهارات والكفاءات داخل المؤسسة وعدم. 
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  ارسونه.شاط يمل نالفنية حسب كد العاملين بالمهارات المعرفية وتزوي 

  بب في ريقة جيد ولا يتستعملها بطون يسلمتكاتخفيض تكاليف صيانة الآلات وإصلاحها لأن العامل

 الأخطاء المتكرر.

 لات الحديثة.تسهيل استعمال الآتسارعة وية المولوجالسماح للأفراد والمؤسسة بمواكبة التطورات التكن 
ف المتوفرة لدى الأفراد وأقلمة المعار، دةقنيات جديق وتطر يساعد على التأقلم مع الوظائف الجديدة عن طريق تعلم

 (2013، مالي)حجازي و مع مع هذه الأخيرة لتمكينهم من التحكم فيها

 أساليب تكوين الموارد البشرية 3.8
 :تمثل في مايليوت ساتعليها المؤس تعتمد توجد عدة أساليب تكوينيةأنه  (2018، )فليون أورد

 :من خلال التكوين وفق المستوى التنظيمي 1.3.8

في مهنة معينة  رة ومعرفة الأداءفراد مهااب الأكتسا: ويمثل في التكوين التي يستهدف التكوين المهني 1.1.3.8

ا في مهن تخصصية يثذين تم تعيينهم حدلأفراد المل ان بشوهذا النوع من التكوي، يتخصص الفرد المتدرب بأدائها

 عارف الجديدة.رات أو الملمهاض امعينة أو ربما يشمل القدامى من العاملين لاكتساب بع

دارية  في الوظائف الإد العاملينلأفراى ا: ينصب هذا النمط من التكوين علالتكوين الإداري 2.1.3.8

 ا.يادية العليمراكز القم للئتهوالتنظيمية وأحيانا يشمل العاملين الذين يستهدف تهي
ى الإشراف اتهم وقدراتهم عليادة مهارين لزلتكوالمشرفين على اتكوين يهتم بو التكوين الإشرافي: 3.1.3.8

 اد انجازها قيق الأهداف المرههم نحو تحتوجيو مرضاهيل والتعامل مع الأفراد تحت ظل مسؤوليتهم لغرض ن

صصية في مجال هارات التخوير المعارف وتطت والموماويمثل هذا التنوع زيادة المعل التكوين التخصصي: 4.1.3.8

ق حاجات المحددة بوضوح وف التخصصية عارفالممحدد من الاختصاصات المهنية بغية اكتساب المهارات و

 .ومتطلبات العمل في المؤسسة

يني في إطار مهم بدورهم التكوبغية قيا نظمة المفيويتم من خلاله تدريب المدربين  :تكوين المكونين 5.1.3.8

 مختلف البرامج التكوينية.

 :يتضمنو، طلوبة للتكوينلزمنية المدة االم ويعتمد هذا النوع من التكوين التكوين وفق الزمن: 2.3.8

كوينية بصورة ه عقد الدورات التيتم فيع وسابيأتة مدته من أسبوع إلى س : تتراوحالتكوين قصير الأجل 1.2.3.8

 لبرنامج.تفاصيل ا لدخول إلىيني دون التكوامج مكثفة حيث يقوم المكون بإعطاء فكرة شاملة عن البرنا

فية ول على معلومات كاتكون الحصالم ستطيعحيث ي، سنة أو أكثريمتد إلى  :التكوين طويل الأجل 2.2.3.8

 ا للمتكون.التي يرغب بإيصاله التفاصيل ل فيلدخولكما أنه يمتلك الوقت الكافي ، حول المادة التكوينية

 :من خلالالتكوين وفق نوعية الأفراد  3.3.8
، ت ترقيتهمتمبالأفراد والذين  المتعلقة رديةلفالقدرات اتطوير المهارات و ويشمل التكوين الفردي: 1.3.3.8

 ذلك فقط.ين بعنيولذا فهو يقتصر على الأفراد الم، لمراكز إدارية عليا

حق مجموعة إذ غالبا ما تلت،  التكوينفياعي لجميعتمد هذا النوع على الأسلوب ا :التكوين الجماعي 2.3.3.8

 .خصصةمت عيا في مراكز تكوينيةمن الأفراد المراد تدريبهم جما
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 إلى: وينقسم :إجراءهمكان التكوين حسب  4.3.8

تم تجهيزها يعات تكوينية خاصة أو في قا لعملن اويتم داخل المؤسسة سواء في مكا التكوين الداخلي: 1.4.3.8

 أو المؤسسة في التكوين عن لمسؤولا اخليالد نالتكوي عمليةعلى  ويشرف، بمختلف الإمكانيات والمعدات

 .المؤسسة ارجخ ومن كونينبم نةالاستعا يمكن كما، بالتكوين المعنيين للأفراد المباشر الرئيس

، لمهاراتاالخبرات واكتساب  سع لتبادلا أوفاقيتميز هذا التكوين كونه يتيح أ التكوين الخارجي: 2.4.3.8

كوين ؤسسات التمكما أن معظم  ،تلفةات مخؤسسمحيث يتلقى الأفراد وجهات نظر متعددة لانتمائهم إلى 

 .ؤسسة الواحدةداخل الم توفر تلاالخارجية تكون مجهزة بإمكانيات ووسائل وتجهيزات قد 

 مفهوم الكفاءات  4.8
ال في العمل أو في رد بتحقيق أداء عتسمح للف التي امنة"مجموعة من المميزات الك: تعرف الكفاءات على أنها

م موعة مهامجنفيذ تالقدرة على "ءة بأنها فالكوعرفت كذلك ا، (Sylvie, 2004) موقف محدد أو مهمة معطاة "

ميع ووضع ستعداد لتجنيد وتجاكفاءة هي ع الأوس وبشكل، وهي قابلة للقياس والملاحظة في النشاط، محددة

)منصور و  ء العمل."ة لا تظهر إلا أثناوالكفاء، لعملا( في معارف السلوكية، المعارف العملية، الموارد )المعارف

 لبشري ورأس المالاوالمورد  لخامان المواد متمثل المدخلات تعرف الكفاءة بأنها"  كما، (2010، صولح

 .(2014، )خالدي و بعيسى "والتكنولوجيا

ة ات والخبرلمهارتركيبة من المعارف وا "هاالكفاءة بأن MEDEF)) وتعرف المجموعة المهنية الفرنسية

ا صفة القبول والذي يعطي له، دانيلعمل الميالال خن م وتتم ملاحظتها، والسلوكيات التي تمارس في إطار محدد

 .(2014، )دودين" اويرهوتط وتقويمها وقبولهاومن ثم فإنه يرجع للمؤسسة تحديدها 

والتي تتفاوت من ، فردلتي يتمتع بها الالقدرات ارات وهاعبارة عن مجموعة من المعارف والم هاوتعرف أيضا بأن

ن قبل قليد موهي صعبة الت ،تراكمية بيعةها ذات طلأن، ن أصول المؤسسةالكفاءات أصل م وتعتبر .لآخرشخص 

 (2018، )شارف و حمادي المنافسين"
 خصائص الكفاءات  5.8

 :(2015، )الأشهب ائص أهمهاالخص من أن الكفاءات متعددة هذا يجعلها تمتاز بمجموعة بما
 مجا: فهناكاقعا منسجما ومندو شكلقف لتالموات و: تسعى إلى إدماج المعارف والمهاراخاصية الإدماج 1.5.8

نغماس فيها عينة والاهمة مف متحفزا للقيام بموظوهو الذي يجعل الم( socio- affectif) وجدانيالجانب السوسيو 

تي سيتم وظف أو التي ستط بالمعارف والاستراتيجيات الالمرتب (cognitif) وجدانيا وهناك الجانب المعرفي الذهني 

 ء القيام بالمهمة.بناؤها واكتسابها أثنا

 الواقعية. ة اليوميةالحياببط ذات دلالة عملية وترت شكلاتحل م :خاصية الواقعية 2.5.8

شكل يشابه ب، فيها عدة مواد ات تتداخللوضعين اأي القدرة على معالجة صنف واسع م :خاصية التحويل 3.5.8

إلى ، ليه في المدرسةعتعلمه وتدرب يل ما لموظف تحولى اهل عوبالتالي يس، المتميز بطابعه المركبو يشاالواقع المع

 التطبيق الفعلي والعملي في الحياة اليومية.
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ستوى تعقيد مهداف التعلم ذات د مقابل ألتعقيايث : تأتي الكفاءات في قمة الهرم من حخاصية التعقيد 4.5.8 

 ا:أنه التقويم عادة، كما نضيف عليها أقل والتي يتجه إليها
 .المحطة النهائية للتنظيم 

  كلما تطور الوقت زاد مستوى الكفاءة.أنه 

 الجماعة.الكفاءة مرتبطة بسلوك الفرد و 

 .كلما زادة الكفاءة زادت جودة تحقيق الأهداف 

 ائه.كلما زادت كفاءة الفرد زادت رغبة المنظمة في بق 

 .الكفاءة تزيد وتثري العمل 

ردية الف) لمجالا وفق فالتصني وه برزهاأ أن إلا للكفاءات فاتنيهناك عدة تص :أنواع الكفاءات 6.8

 :(ةوالجماعي
ارسات هي مم بمعنى، معين شاطن فيلية مات عارسممتعرف الكفاءات الفردية على أنها الكفاءات الفردية:

 ملياتللع متنوعة موارد الإدخ أو ظامالن ئفوظا لمختلفلية عاالقادر على تعبئة العمل بف الماهر العامل أو الموظف

 ضمن تواجهه التي اثوالأحد اكلالمش هاتجا الفرد ليةؤومسد كيأنها أخذ المبادرة وتأو، (2013، )شنافيبعقلانية 
ن فإ، ظيميل التنكان مستوى الأفراد في الهيك ومهما، (2017، و عامر، فيصل، )مراكشي المهنية تعياالوض

ض وفيما يلي عر ،اف المؤسسةعها أهدمرة تتحقق بصو مهمالمناصب التي يشغلونها تتطلب كفاءة معينة لأداء مها

 :(2017، ل)مجاني و طبو للكفاءات التي ينبغي توفرها في الأفراد
  الغامضة.يرة ولمتغاالمثابرة والقدرة على العمل والتأقلم مع الظروف 
 ةقدرة التعلم والتأقلم السريع في التقنيات العملي. 
 عالةريقة فبطسين وقيادة المرؤو، وإدارة، القدرة على اتخاذ القرار. 

 وإرساء العلاقات الجيدة بينهم. ، توظيف المواهب 

 عي.لجماإيجاد جو ملائم لتطوير المرؤوسين وتنمية العمل ا 

  لوضعيات الصعبة.روج من ارة الخع قدمالتعامل الإيجابي مع المرؤوسين ومواجهة المشاكل 

  ة.لخاصاالعمل بمرونة وتحقيق التوازن بين العمل والحياة  
 : الكفاءات الجماعية 2.6.8

وتعرف على أنها تلك المهارات الناجمة عن تضافر وتداخل بين ، تدعى أيضا بالكفاءات المتميزة أو القدرات

، مجموعة من أنشطة المؤسسة حيث تسمح هذه الكفاءات بإنشاء موارد جديدة للمؤسسة فهي لا تحل محل الموارد

على أنها تركيبة أو مجموعة من المهارات الفائقة الأصول كما تعرف أيضا ، بل تسمح بتطورها وتراكمها

، الروتينيات )التصرفات المنتظمة(، التكنولوجيات فائقة المستوى، الملموسة أو غير الملموسة ذات الطابع الخاص

والتي تشكل في مجملها أساسا جيدا وقاعدة لطاقات المنظمة على التنافس ومن ثم تحقيق ميزة تنافسية متواصلة 

وضع مكانة ملائمة و، للمؤسسة ريادة أو قيادة مركزقيق والهدف منها تح، معين في مجال الأعمال )أو نشاط (
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وترسيم التجارب والتطبيقات المهنية وتثمين التكامل وخصوصيات كل ، للإدارة بغية تنشيط جماعات العمل

 .(2015، مسلم) إضافة إلى تسهيل المساهمات الفردية في تحسين الأداء الجماعي، فرد

II - الطريقة والأدوات:  
 :مجتمع الدراسة .1

ة ني بولايلصيدلاومتوسطة تشتغل في قطاع ا مؤسسات صغيرة( 07) يتمثل مجتمع الدراسة في عمال سبع

، ل هذه المؤسساتستبيان موجهة لعمافي شكل ا قصاءاست وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على إجراء، البليدة

وتم استرجاع ، ( عامل وعاملة173) اعددهبلغ  التيوسة ستبيان بشكل مباشر على عينة الدراوتم توزيع هذا الا

ثم قمنا بتفريغ ، ( فقط105) للتحليل كانت والصالحة، استبيانات غير صالحة 64كان منها ، استبان 169

 .للمعالجة الإحصائية spssمحتوياتها في برنامج 
 :الدراسة وأساليب أدوات .2

 ةالدراس أدوات 1.2
ى بعض الدراسات ى بعض الكتـب وعلعلـ لاطلاعالال خـ ومـن، من خلال الدراسـة النظريـة الـتي قمنـا بهـا

حثين بصياغة وإعداد قام البا، ت الدراسةة وتساؤلاكاليى إشوبغية الإجابة عل، السابقة التي لها علاقة بالموضوع

 ثة أبعاد هي:لاموزعة على ث( عبارة 25خمسة وعشرون )استبيان يتكون من 

  :عبارات. 10بعد التكوين بـ 
 عبارات. 08:بعد الكفاءات الفردية 
 عبارات. 07 :الكفاءات الجماعية بعد 

المحورين التكوين  لإجابة على عباراتلو، انيهاا ومعاظهمع مراعاة السهولة والوضوح وبساطة العبارة في ألف

، موافق غير، بشدة موافق يرغ) لخماسيرت اكالم ليوالكفاءات تم اعتماد خمس مستويات المرتبة وفق س

 .(01لا حظ الجدول رقم ) بشدة( موافق ، موافق، محايد

 :أساليب الدراسة 2.2
بالإضافة إلى ، (SPSS) علوم الاجتماعيةحصائية للالإ زمةللتحقق من فرضيات قام الباحثان باستخدام برنامج الح

 ما يلي:سة وتتمثل فيتحقيق أهداف الدرال تجميعها  تملتيبيانات ااستعمال عدة أساليب إحصائية من اجل تحليل ال

 تحليلها  أجل ية منالتكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديمغراف 
 بارة عة نحو كل لعيناجابة المتوسطات الحسابية لمعرفة ارتفاع وانخفاض است 
 نة نحو كل عبارةد العيفراات أستجابالانحرافات المعيارية لمعرفة على مدى انحراف ا. 
 ( اختبارOne Sample T testلإيجاد دلالة الفروق بين مت )ط الفرضيد والمتوسلأفراوسط درجات ا. 
  بيرسون للارتباط(R) ، يرسون أهم ب ويعتبر معامل ،قميةارين ذات قيم رتميستخدم لقياس العلاقة بين

 البسيط. الطرق المستخدمة في حالة الارتباط
  كألفا( رونباخAlpha Cronbach’s ) ،ت الدراسة.وذلك بغية تقدير ثبا 
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 :صدق وثبات أداة القياس .3 
 الأداةصدق  1.3

 ما يقيس الاستبيان أن من تأكدلل داةكأ لمحكمينا طريقة باستخدام قمنا الدراسة أداة صدق من للتأكد

 أخذ أجل من التسيير وعلوم يةالاقتصاد موالعل في مختصين أساتذة أربعة على الاستبيان بتوزيع قمنا حيث، له أعد

 لتعدي أو حذف أو ضافةإ منهم لطلبوا، اصياغته مةسلا ومدى المقترحة العبارات مناسبة مدى حيث من آرائهم

 جراءبإ قمنا المحكمون اهاأبد التي جيهاتوالتو ظاتالملاح على وبالاعتماد، البحث إثراء أجل من العبارات

 .معظمهم يهاعل اتفق التي التعديلات
 :الأداة ثبات 2.3

 من يعد الذي Cronbach’s Alpha)) خكرونبا لفاأ معامل نستخدم الدراسة ثبات مدى على التعرف أجل من

 للمحـور الثبـات معامـل قيمة أن( 02) قمر الجدول لخـلا من فنلاحظ، الثبات تقدير على للدلالة الطرق أحسن

 بالكفاءات قالمتعل انيالثـ ورللمحـ الثبـات معامـل ـاأم، مرتفعة مـةقي وهي( 0.746) هي بالتكوين الخـاص الأول

 بـ يمتهق جاءت قـدف ككـل للدراسـة الثبـات لمعام أما، كذلك مرتفعة قيمة وهي( 0.837) قيمته تكان فقد

 قالتطبي في عليها ادالاعتم كنيم أي، لكك الدراسة هب تتمتع جدا مرتفعة بدرجـة ثبـات علـى تـدل وهي( 0.770)

 .الميداني

III- ومناقشتها النتائج:  

 :الدراسة لمتغيرات الإحصائي التحليل .1
 الاستبيان عبارات على الدراسة عينة وافقةالم تدرجا ليلوتح للعينة الديمغرافية الخصائص تحليل تقديم على نعمل
 :للعينة الديمغرافية الخصائص ليلتح 1.1

 العينة توزيع أما، إناث (36.19 %)و ذكور( 63.81%) من تتكون الدراسة عينة أن( 03) رقم الجدول يشير

 لديهم (%28.57)و، سنوات 5 عن تزيد لا خبرة هملدي العينة أفراد من (% 55.23) فكانت الخبرة سنوات حيث من

 نسبتهم كانت سنة 15 الى 11 من خبرتهم الذين مالالع أما، سنوات 10 إلى 6 بين ما تتراوح العمل في خبرة

 ماأ، سنوات 20 تفوق فخبرتهم عمالال من( %1.91) أما، سنة 20 إلى 16 من خبرتهم (%4.76)و، (9.53%)

( %13.34)و ماستر (%50.47)و ليسانس( %36.19) اليةالت النسب فوجدنا التعليمي المستوى ناحية من توزيعهم

 . دكتوراه

 :الاستبيان عبارات عن الموافقة درجات تحليل 2.1
، كوينالت محور محورين لىإ لاستبيانا قسيمبت باحثانال قام الاستبيان عبارات عن الموافقة درجات لمعرفة

 ( والجماعية الفردية) الكفاءات ومحور
 :التكوين الأول المحور عبارات تحليل 1.2.1

 رقم ةالعبار غاية إلى 01 من التكوين عبارات حول الدراسة عينة نظر وجهة أن نلاحظ( 04) رقم الجدول خلال من

 وبانحراف( 3.842) هي ككل التكوين لبعد الحسابية المتوسطات قيمة كانت حيث، ايجابية كانت 10

 المهارات تطوير في التكوين بدور واعون الموظفين أن إلى النتيجة هذه الباحثين ويفسر، (0.429) اريمعي
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 توفير على تسعى أنها كما كافية تكوينية برامج توفير على جاهدة العمل على المؤسسات عيوتس، والكفاءات

 .رأيهم حسب للتكوين الملائمة الظروف لهم

 :الكفاءات محور ليل عباراتتح 2.2.1

ذلك تعبر عن نة وهي بد العية حسب أفرامرتفعانت ك( أن متوسطات الحسابية 05يتضح لنا من الجدول رقم )

، لدراسةا نةعياضحة بالنسبة لكانت وور المح اهذ اراتعب أن كديؤوهذا ما ، المحورالموافقة على عبارات هذا 

أما قيمة ، (0.649) اريعي( وبانحراف م4.162ي )هالفردية الكفاءات  لبعد الحسابية المتوسطات قيمة وأن

 وهذا يدل على، (0.682( بانحراف معياري )4.147)لبعد الكفاءات الجماعية ككل هي  المتوسطات الحسابية

 .ممهاراتهم وكفاءته ير وتنميةتطو ن فيويرغبو، فردية وجماعيةات أن المبحوثين يتمتعون بكفاء

 :اتالفرضي اختبار وتحليل .2
 الفرضية الأولى  اختبار وتحليل 1.2

والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات ههذد عمال ين عنلتكويوجد مستوى مرتفع ل" :الأولى على أنه ص الفرضيةتن

 "الصيدلانية 

( وبانحراف معياري بلغ 3.852: )در بـي الملاحظ تُقيمة المتوسط الحسابيتبين أن ق (06) من خلال الجدول

( α =0.000 ،df = 104 ،t=19.749( وهي قيمة دالة عند )3.842( وان قيمة الفرق بين المتوسطات )0.429القيمة )

الفرضية  قبلوعليه ن، ة الدراسةؤسسات عينممال عدى لوتعد هذه النتيجة مؤشر على مستوى مرتفع من التكوين 

 الأولى.

ستثمار في عمل جاهدة على الاتالدراسة  ت محلؤسساأن الممستوى التكوين نتيجة ويفسر الباحثان ارتفاع 

ونظرا ، يرة والمتوسطةدية للمؤسسات الصغدرات الماالق مع مواردها البشرية باعتباره أفضل استثمار الذي يتماشى

ؤسسات كما أن هذه الم، اتوى المؤسسمست لىي يحدث عكذلك لتحولات والتطور التكنولوجي السريع الذ

قيق إلى تحو، ؤسسة صيدالملقوية مع افسة ناتبحث كذلك عن اكتساب مكانة في السوق خاصة لتواجد الم

تفوق والنجاح تميز والللوطريقة  ية كأسلوبلبشرا الذا تستخدم تكوين موارده مستويات أعلى في الإنتاجية

يرتفع معدل و، ءيحسن الأداو، لعمالوقدرات ا اراتر مهلأن التكوين يساعد على تطوي، لتغلب على المنافسيناو

ادة وتكثيف وباستمرار على زي بحث دائماذي يل الومن جهة أخرى تعمل على تحقيق رغبت العام، الإنتاجية

تساعده على  المعنوية له التيو ف الماديةلظروامل مع توفير كا، البرنامج التكوينية داخل وخارج المؤسسة

 التكوين.

 الفرضية الثانية  اختبار وتحليل  2.2
غيرة المؤسسات الصهذه  عند عمال فاءاتللك يوجد مستوى متوسطة" :الثانية على أنه نص الفرضيةت

 "الصيدلانيةوالمتوسطة 
 ( وبانحراف معياري4.156ـ: )قدر بسابي الملاحظ تُيتبين أن قيمة المتوسط الح (07رقم )من خلال الجدول 

، α =0.000 ،df = 104( وهي قيمة دالة عند )4.146( وان قيمة الفرق بين المتوسطات )0.352) تهقيم تبلغ

t=12.734ة ذه المؤسسات الصغيردى عمال هات لكفاء( وتعد هذه النتيجة مؤشر على مستوى مرتفع من ال

 ق.وعليه نرفض الفرضية الثانية التي لم تتحق، والمتوسطة
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 نشاط طبيعة بين علاقة وجودل راسةالد ينةع لدى الكفاءات من مرتفع مستوى ودويفسر الباحثان وج 

 ذات بشرية قدرات تمتلك يفه، تلكهاتم لتيا لبشريةا الموارد وطبيعة، الصيدلاني المجال وهو ألا المؤسسات

 العالية الكفاءات طاباستق على لتعم اعالقط هذا مؤسسات نلأ، مهامها أداء على تساعدها وكفاءات مهارات

 رةبضرو ووعيهم العينة دأفرا رغبة على شرمؤ كذلك جالنتائ هذه وتعتبر، القطاع هذا وخصوصية لحساسية نظرا

 . فهاأهدا لوغب على المؤسسة لمساعد وكفاءتهم مهاراتهم وتنمية تطوير

 الفرضية الثالثة  وتحليل اختبار  3.2
 "تالمؤسساو الخبرة عزي لمتغيرين تولتكا" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في :نص الفرضية

( لمتغير المؤسسات هي sigقيمة )و، (0.610هي) ة( لمتغير الخبرsigأن قيمة ) (08رقم )يتضح من الجدول 

صائية لة إحدل على عدم وجود فروق ذات دلاي( وهذا 0.05( وهما قيمتان أكبر من مستوى الدلالة )0.472)

وق ذات دلالة "لا توجد فر: ي أنهأالصفرية  رضيةالف وعليه نقبل، ساتالمؤسوللتكوين حسب المتغيرين الخبرة 

 ". المؤسساتوإحصائية في التكوين تعزي لمتغير الخبرة 

 الرابعة الفرضية  اختبار وتحليل  4.2
برة ءات حسب متغير الخفي الكفا صائيةلالة إحتوجد فروق ذات د" :الرابعة أنه الفرضيةنص  جاء في

 "المؤسساتو

فاءات ة والمؤسسة لمستوى الك( لكل من الخبرsigدلالة )( أن قيمة مستوى ال09في الجدول رقم ) ائجالنتتشير 

على عدم  وهذا يثبت ،(0.05مستوى الدلالة ) وهما أكبر من (0.349( و )0.587) :جاءت على التوالي كما يلي

فرضية ونقبل وعليه نرفض ال، اتة والمؤسسلخبرن اوجود فروق ذات دلالة إحصائية للكفاءات حسب المتغيري

 ". المؤسساتولخبرة لمتغير ا تعزي حصائية في التكوين" لا توجد فروق ذات دلالة إ:الفرضية الصفرية أي أنه

  عرض ومناقشة الفرضية الخامسة 5.2
الصغيرة  ساتءات في هذه المؤسوير الكفان لتطتكويلتوجد علاقة ارتباطية قوية ل"على انه نص الفرضية ت

 ."وسطةوالمت

 ( بلغتRط )قيمة معامل الارتباو، (0.000التي هي ) SIGنلاحظ أن قيمة  (10رقم ) من خلال الجدول

بمعنى ، لتكوين والكفاءاتجبة بين اية موقة قووهي وجود علا الخامسةعليه فإننا نقبل الفرضية و، (0.136)

ي انه يوجد أثر ذو أ، الموارد البشرية اتن وكفاءتكويال وجود علاقة طردية بين متغيري الدراسة والمتمثلين في

 .لصيدلانيةالصغيرة والمتوسطة لمؤسسات اذه ا هفيدلالة إحصائية للتكوين على كفاءات الموارد البشرية 

IV- الخلاصة: 

 :لآتيةا اجاتالاستنت لىإ الباحثين توصل فقد ومناقشتها الدراسة نتائج ضوء في
 يةالبشر الموارد كفاءات تحسين على يساعد التكوين أن. 
 لمؤسسةا هدافأ تحقيق لالهخ من يمكن التي الأساسية الأساليب أحد التكوين أن. 
 ينالتكو ةمليع تشجيع الدراسة عينة مؤسسات لدى واضحة سياسة وجود. 

 لجيدا العمل داءأ على لالعما ساعدت التي والأساليب الطرق إيجاد في يساهم التكوين أن. 

 البشرية الموارد توكفاءا راتمها سينلتح فعالة طريقة كونه للتكوين كبيرة أهمية طيتع المؤسسات أن. 
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  هذه عمال لدى كوينالت من تفعمر ستوىم وجود على صتن والتي الأولى الفرضية قبول إلى الدراسة توصلت 

 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

  ةالصغير اتالمؤسس هذه عمال لدى اءاتكفال من مرتفع مستوى لوجود الثانية الفرضية قبول عدم 

 .والمتوسطة
 حصائية للتكوين إات دلالة روق ذفلعدم وجود  كذلك إلى رفض الفرضية الثالثة نظرا الدراسة توصلت

 .المؤسساتوتعزى لمتغير الخبرة 
 ة يرين لمتغير الخبرسب المتغحاءات ية للكففروق ذات دلالة إحصائالدراسة على عدم وجود  كشفت

 .المؤسساتو
 ين متغيري جود علاقة طردية بوبمعنى ، ةلبشرياارد وجود علاقة موجبة قوية بين التكوين وكفاءات المو

 .يةبشرالدراسة والمتمثلين في التكوين وكفاءات الموارد ال
 التوصيات:

 احتياجاتها  غطيةية لتمكينها من تالصيدلان خاصة وسطةزيادة المساعدات المالية للمؤسسات الصغيرة والمت

 التكوينية واقتناء المعدات التكنولوجية الحديثة.
 ية للتخفيف من دة وتحسين الإنتاجلزيانية لصيدلاطة االاهتمام بالكفاءات في المؤسسات الصغيرة والمتوس

 .ندرة الدواء بالجزائر
  قيقد بشكلة وتحديدها التكويني جاتهمحتيااتقييم أداء العمال بشكل دائم ومستمر للوقوف على. 
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 لاحق:الم
  رتالمستويات حسب سلم ليكا :(01الجدول )

 بشدة موافق موافق محايد موافق غير بشدة موافق غير 

 5 4 3 2 1 البدائل

 لباحثينا إعداد من :المصدر

 

 المستخدمة المقاييس ثبات معامل(: 02) الجدول

 كرونباخ ألفا الثبات معامل الاستبيان عبارات عدد المتغير

 0.746 10 التكوين

 0.837 15 الكفاءات

 0.770 25 العام الاتجاه

 الدراسة ستمارةالتحليل  spss برنامج مخرجات على بالاعتماد الباحثين إعداد من :المصدر

 

 .للعينة الديمغرافية الخصائص (:03) ولالجد

 النسبة المئوية  التكرار التكرار الخصائص الشخصية

 الجنس

 63.81 % 67 ذكور

  36.19 % 38 إناث

 % 100 105 المجموع

 الخبرة

 % 55.23 58 سنوات 5 من أقل

 % 28.57 30 سنوات 10 إلى 6من

 % 9.53 10 سنوات 15 إلى 11 من

 4.76 % 5 سنوات 20 إلى 16 من

 1.91 % 2 سنوات 20من أكثر

 %100 105 المجموع

 المستوى التعليمي

 36.19 % 38 ليسانس 

 50.47 % 53 ماستر

 13.34%  14 دكتوراه

 %100 105 المجموع 

 الدراسة ستمارةليل التح spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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  " " التكوين تحليل درجات الموافقة عن عبارات المحور الأول :(04دول )الج 

 العـبارة الرقم المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

اتجاه 

 العينة

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ـــــ

ـــــ
تــــ

ال
ــــ

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ين

كوـ
ـــــ

ـــ
 

 موافق 0,535 4,105 يعمليسمح لي التكوين بإيجاد طرق جديدة للقيام ب 01

02 
 يعمل التكوين على تطوير مهاراتي وكفاءاتي

4,305 0,539 
موافق 

 بشدة

 موافق 0,634 4,104 عملبطة باللمرتت ايساهم التكوين في تحسين السلوكيات والتصرفا 03
 موافق 0,790 4,095 يساهم التكوين في تحسين المعنويات والتحفيز 04
 موافق 0,873 3,876 ع من الرضا الوظيفييساهم التكوين في الرف 05
 موافق 1,019 3,543 فيةتعتبر برامج التكوين المتبعة في المؤسسة كا 06

 محايد 1,076 3,371 نتكويال تتوفر مؤسستي على كافة الظروف التي يتطلبها 07

 موافق 0,856 3,638 عمليلري تؤمن المؤسسة الموارد اللازمة والدعم الضرو 08

 موافق 0,874 3,752 يةز مهامي العمللى انجاعدتي ساعتوفر المؤسسة قواعد بيانات)مستودع رقمي( لم 09

10 
طاعات النشاط الفعالة في ق لمشاركةالي  تيحتزوّدني المؤسسة بمعارف ومهارات واتجاهات ت

 البشري المختلفة
 موافق 0,962 3,638

 موافق 0.429 3.842 التكوين  جميع عبارات

 الدراسة ستمارةا ليللتح spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :درالمص
 

  ات"ي " الكفاءتحليل درجات الموافقة عن عبارات المحور الثان :(05الجدول )

 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العبارة الرقم المتغير

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ـــــ

ـــــ
كـــ

ال
ــــــ
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 موافق بشدة 0,619 4,352 ثقتي بنفسي كبيرة  01

 موافق 0,726 4,028 .(..العمل صراع ،غوطض)  تواجهني التي ةليأجد حلول للمشكلات العم 02

 موافق 0,587 4,104 ع والمبادرةامتلك القدرة على الإبدا 03

 موافق بشدة 0,566 4,285 أتمتع بروح الالتزام والجدية في العمل 04

 موافق 0,744 4,057 العمل لإنجاز ططيأقوم بالتخ 05

 موافق بشدة 0,538 4,476 ديدةلدي الرغبة في تعلم أمور ج 06

 موافق 0,733 3,981 اقفلمون اميد لعداأتعامل جيدا مع المواقف السالبة اتجاه  07

 موافق 0,679 4,019 تغيرةالموف الصعبة ووالتأقلم بكفاءة مع الظر يمكنني التعامل 08

 موافق 0.649 4.162 جميع عبارات الكفاءات الفردية

 موافق 0,611 4,171 يئ...( مع زملا ،ثةالمحاد، أتمتع بمهارات الاتصال )الإنصات 09

 موافق  0,645 4,076 زملائيأتصرف بمرونة مع  10

 موافق  0,735 4,161 أتعاون مع زملائي لانجاز العمل 11

 موافق بشدة 0,560 4,314 اكللمشم لأتضامن مع زملائي وأساعدهم عند مواجهته 12

 موافق 0,726 4,028 لالعم في زملائي معشخصية  علاقات ميةأعمل على تن 13

 موافق 0,785 4,190 ممكنة يقةرط زملائي بأقصىستفادة من كفاءات أحاول الا 14

 موافق 0,714 4,095 ريقن فأتمتع بروح النقد والقدرة على العمل ضم 15

 موافق 0.682 4.147 جميع عبارات الكفاءات الجماعية

 دراسةال ستمارةليل التح spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
 

 

 



 

 

 (329-313)ص ص  سطةالمتوو يرةالصغ لمؤسساتا في البشرية الموارد كفاءات على تنمية أثر التكوين
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 ة لمستوى التكوينسابية للدرجة الكليتوسطات الحين المبئية للفرق التوزيع التكراري واختبار )ت( للدلالة الإحصا :(06الجدول )

 N 

المتوسط 

الحسابي 

 الملاحظ

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 المتوقع

 الدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسطين

 بين الفرق
 المتوسطين

 (tقيمة )

 درجات

الحرية 

(df) 

احتمال 

 (Pالخطأ )

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 

 الإحصائية

مستوى 

 التكوين
 دال 0.000 0.041 104 19.749 3.842 30 0.429 3.852 105

 الدراسة ستمارةليل التح spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
 
 

 ة لمستوى الكفاءاتسابية للدرجة الكليتوسطات الحين المبئية للفرق ختبار )ت( للدلالة الإحصاالتوزيع التكراري وا :(07الجدول )

 N 

المتوسط 

الحسابي 

 الملاحظ

 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

الحسابي 

 المتوقع

 الدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسطين

الفرق بين 

 المتوسطين
 (tقيمة )

درجات 

الحرية 

(df) 

احتمال 

 (Pلخطأ )ا

مستوى الدلالة 

 الإحصائية

الدلالة 

 الإحصائية

مستوى 

الكفاءات 

 ككل

 دال 0.000 0.034 104 12.734 4.146 45 0.352 4.156 105

 الدراسة ستمارةا ليللتح spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
 

 

 والمؤسسات لخبرةا لمتغير اتكوين تبعدلالة الفرق في الدرجة الكلية لل :(08الجدول رقم )
مجال 

 التكوين
 sigمستوى الدلالة  (Fقيمة ) متوسط المربعات (dfدرجات الحرية ) مجموع المربعات مصدر التباين

 الخبرة

 0.126 4 0.504 بين المجموعات

 0.187 100 18.653 داخل المجموعات الكلي 0.610 0.676

  104 19.157 الكلي

 المؤسسة

 0.173 6 1.040 بين المجموعات

 0.185 98 18.117 داخل المجموعات 0.472 0.938

  104 19.157 الكلي

 الدراسة استمارة لیلتحل spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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 (329-313)ص ص  ةالمتوسطو لصغيرةا ؤسساتالم في البشرية الموارد كفاءات على تنمية أثر التكوين

 المؤسساتو دلالة الفرق في الدرجة الكلية للكفاءات تبعا لمتغير الخبرة :(09الجدول رقم ) 

  sigمستوى الدلالة  (Fقيمة ) متوسط المربعات (dfدرجات الحرية ) مجموع المربعات مصدر التباين مجال الكفاءات

 الخبرة

 0.089 4 0.357 بين المجموعات

 0.125 100 12.583 داخل المجموعات 0.587 0.710

  104 5850.327 الكلي

 المؤسسة

 0.140 6 0.840 بين المجموعات

 0.123 98 12.101 داخل المجموعات 0.349 1.134

  104 12.941 الكلي

 الدراسة ستمارةليل التح spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 

 

 ارد البشرية(: معامل الارتباط بين التكوين وكفاءات المو10الجدول رقم )

 مستوى الدلالة SIG DFقيمة  (Rالارتباط) قيمة معامل حجم العينة المتغيرات
 التكوين

 دال 104 0.000 0.136 105
 الكفاءات

 الدراسة ستمارة21ليل التح spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 : APA كيفية الاستشهاد بهذا المقال حسب أسلوب
 من عينية حالة ةدراس -المتوسطةو الصغيرة المؤسسات في البشرية الموارد اءاتكف تنمية على التكوين أثر (.2019). نصر الدين بن النذير، بن خيرة أحمد
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