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 : الملخص
تهعف ٘ػٖ اٌعؼاقخ بلذ رجُبْ ِزٍٓجبد وِؼبَنً ٔظبَ الحىافؿ إٌبخر في أظاؼاد المحٍُخ 

ٌٍسًىي ػًٍ ؤظاء وظُفٍ خُع وثبٌزبلر الحًىي ػًٍ ضعِبد ػّىُِخ لزٍُخ ؼالُخ، زُث ػؽّفٕب 

ُخ ًٍِٓسبد اٌعؼاقخ وبٌزسفُؿ اٌىظُفٍ وأظاؼح المحٍُخ والخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ...بلخ، وثُٕب ؤهم

اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ ثبٌٕكجخ ٌٍّىظف وأظاؼح وِب لذب ِٓ ظوؼ ِهُ في ظفغ الدىظف بلذ اٌزسكنٌ ِٓ ؤظاءٖ 

وثبٌزبلر بذىَع الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ، ٌىٓ ٌُف وً برفُؿ رمىَ ثٗ أظاؼح قُعفغ ثبلدىظفنٌ المحٍُنٌ 

ؤْ رٍزؿَ بهب ٌىٍ ٔىىْ ؤِبَ ٔظبَ بلذ بركنٌ ؤظائهُ ولذػا َزٍٓت اِْؽ نؽوِ وِؼبَنً ػًٍ أظاؼح 

زىافؿ خُع وثزٓجُمٗ ػًٍ الدىظفنٌ المحٍُنٌ قُٕؼىف ثبٔيجبة ػًٍ ؤظاءٖ وػًٍ الخعِخ اٌؼّىُِخ 

المحٍُخ وىً، وّب رىيٍٕب في بحثٕب ٘ػا بلذ ؤُ٘ الدهبوً اٌتي رؼُك ٔظبَ الحىافؿ في أظاؼح المحٍُخ 

 ؽخىح. وضًىيب اٌجٍعَبد ِٓ اٌىيىي بلذ اْ٘عاف الد

 .بركنٌ الخعِخ اٌؼّىُِخ ،أظاؼح المحٍُخ ،اْظاء اٌىظُفٍ ،الدىظفنٌ ،برفُؿ :الكلنات المفتاحية
 

Abstract: 
 This study aims to clarify the requirements and standards of a successful incentive system 

in local administrations to obtain good job performance and thus obtain high-end local public 

services, where we knew the terms of the study such as job motivation, local administration, local 

public service... Etcetera.  We explained the importance of job motivation for the employee and the 

administration and its important role in pushing the employee to improve his performance and thus 

improve the local public service, but not every incentive carried out by the administration will push 

local employees to improve their performance, and therefore it requires conditions and standards 

that the administration must adhere to in order to be in front of a good incentive system and apply it 

to local employees To improve their performance and for this it requires conditions and standards 

that the administration must adhere to in order to be in front of a good incentive system and its 

application to local employees will reflect positively on its performance and on the local public 

service as a whole, as we found in this research to the most important problems that hinder the 

incentive system in local administration, especially municipalities, from reaching the desired goals. 
Keywords: motivation, employees, job performance, local administration, improving public 

service. 
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 مقدمة:
الدىظفنٌ ثبٔظاؼاد المحٍُخ  وضًىيب ٌمع ؾاظ ا٘زّبَ أظاؼاد اٌؼّىُِخ ثبٌؼًٕؽ اٌجهؽٌ

وغٌه ثكجت رؼبًِ الدىظف المحٍٍ ِغ الدىإْنٌ ثًفخ ِجبنؽح، زُث َجسث ظائّب ِكاولر 

أظاؼاد المحٍُخ ػًٍ خىظح الخعِبد اٌتي َمعِىنهب، وٖ َزإرً غٌه بٖ ِٓ ضٗي ِىظفنٌ 

بْ في خًُ ِكبثمبد ِاٍ٘نٌ وغو وفبءح في رإظَخ ِهبِهُ، و٘ػَٓ اٌؼًٕؽَٓ َؼزبراْ نؽْبْ ؤقبقُ

َُجعػى  اٌزىظُف، ٌىٓ ٘ػَٓ اٌهؽْنٌ غنً وبفُنٌ ٌىٍ َمعَ الدىظفنٌ ِهبِهُ ثىً وفبءح ؤو ؤْ 

 فُهب ؤو َؽفؼىا ِٓ ؤظاءُ٘.

ولذػا فبِْؽ َزٍٓت بلذ خبٔت ٘ػَٓ اٌؼًٕؽَٓ؛ ػًٕؽ آضؽ ِهُ ٌىٍ ٔزسًً ػًٍ 

ٌه في ؼغجخ الدىظف في ِىظف غو وفبءح وِاً٘ وَاظٌ واخجٗ ثىً برمبْ ورفبْ، وَزّثً غ

وظُفزٗ اٌتي يدبؼقهب وأظاؼح اٌتي َؼًّ بهب ثًفخ ػبِخ، وؼغجخ الدىظف ٌٓ رإتي ِٓ اٌؼعَ ثً 

رإتي ثؼبًِ اٌزسفُؿ اٌػٌ َمىَ ثٗ ِكاولر أظاؼح اٌتي َؼًّ بهب، وّب ؤْ ػبًِ اٌزسفُؿ ٘ى 

أظاؼح اٌتي َؼًّ بهب اٌػٌ قُعفغ ثبلدىظف وَهدؼٗ بلذ لشبؼقخ ِهبِٗ بدب َزٕبقت ِغ ؤ٘عاف 

 .أظاؼح لصبذ وثبٌزبلر و٘ى برمُك ضعِبد غاد خىظح ػبٌُخ

ولذػا َؼزبر برفُؿ الدىظف ِٓ الدىَىػبد اٌتي بؾظاظ أ٘زّبَ بهب في اِؤخ اْضنًح ِٓ 

ْؽف اٌجبزثنٌ في لربي أظاؼح ووػا ِكاولر أظاؼاد فهى ِٓ ؤُ٘ اٌُِبد اٌتي ركبػع ورهدغ 

ؤظاء ِهبِٗ ثهىً خُع، وثبٌزبلر برمُك ؤ٘عاف أظاؼح و٘ى رمعنً ضعِبد غاد الدىظف ػًٍ 

خىظح ػبٌُخ ٌٍّىإْنٌ، و٘ىػا َىىْ آٌؽفنٌ )أظاؼح والدىظفنٌ( ِٕزفؼنٌ بددؽظ رٓجُك ػبًِ 

 اٌزسفُؿ ِٓ ْؽف أظاؼح ػًٍ ِىظفُهب.

خ ْنهب اْلؽة ؤظؽا ْهمُخ ػًٕؽ اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ ثبٔظاؼح وضًىيب أظاؼح المحٍُ

ِب ٍ٘ ِزٍٓجبد وِؼبَنً لصبذ  بلذ الدىآْ، خؼٍٕب ٔٓؽذ بنىبي وؼلزٕب اٌجسثُخ ٘ػٖ زىي:

إٌظبَ اٌزسفُؿٌ في أظاؼح المحٍُخ بدب َؼىكٗ ِٓ خىظح ػًٍ اْظاء اٌىظُفٍ ٌٍؽلٍ ثبلخعِخ 

 و٘ػا أنىبي َٓؽذ ركبئٖد فؽػُخ ٔٓؽزهب وّب ٍٍَ:اٌؼّىُِخ؟ 

 ،خىظح الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ ،اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ، ىظف واْظاء اٌىظُفٍِبغا ٔمًع ثبلد -

 وًٍّٓسبد لذػٖ اٌعؼاقخ؟أظاؼح المحٍُخ 

 ِب ٍ٘ ؤهمُخ اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ في أظاؼح المحٍُخ؟ -

 وُف لضفؿ الدىظفنٌ المحٍُنٌ؟ -

 ؟ اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ ٌزسمُك خىظح الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخِب ٍ٘ ِزٍٓجبد  -

 ِب ٍ٘ ِؼبَنً رمُُُ ٔظبَ الحىافؿ في أظاؼح المحٍُخ وِب ٍ٘ ؤُ٘ ِؼىلبرٗ؟ -

 وٌٕخبثخ ػًٍ ٘ػٖ أنىبٌُخ تم رُّنٌ ٘ػٖ اٌىؼلخ اٌجسثُخ المحبوؼ اٌزبٌُخ:



 )الجزائس( جامعة بشكسة  –  أمال يعيش تماود / أ.    جامعة الوادي – أ. غيية ىزلي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ _ الدىظف واْظاء اٌىظُفٍ _أْبؼ الدفبٍُّ٘ لدًٍٓسبد اٌعؼاقخ ) - ؤوٖ

 المحٍُخ_ أظاؼح المحٍُخ(.خىظح الخعِخ اٌؼّىُِخ 

 ؤهمُخ برفُؿ الدىظفنٌ في أظاؼح المحٍُخ. - ثبُٔب

 ِزٍٓجبد اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ ٌزسمُك خىظح الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ. - ثبٌثب

 ِؼبَنً رمُُُ ٔظبَ الحىافؿ في أظاؼح المحٍُخ: - ؼاثؼب

  ٔظبَ الحىافؿ في أظاؼح المحٍُخ: الدهبوً اٌتي رىاخٗ - ضبِكب

 

 :الدزاسةصطللخات الإطاز المفاهيني لم - أولا
رؼزّع ٘ػٖ اٌعؼاقخ ػًٍ ثؼٍ الدفبُُ٘ اٌتي ِٓ واخجٕب بخٗء اٌغّىٌ ػٍُهب وبرعَع  

 ِفهىِهب لجً اٌزٓؽق بلذ يٍت الدىَىع، ورزّثً ٘ػٖ الدًٍٓسبد في:

  الموظف والأداء الوظيفي: -5
 العاو: الموظف -أ 

ٌمع اؾظاظ ب٘زّبَ اٌعوي ثبلدىظف اٌؼبَ في اِؤخ اْضنًح ثبػزجبؼٖ ِٓ ؤُ٘ اٌىقبئً اٌتي 

 رؼزّع ػٍُهب في لسزٍف ٔهبْبتهب ٌزسمُك ؤ٘عافهب، فّب الدمًىظ ثبلدىظف اٌؼبَ ؟.

في الحمُمخ ٖ َىخع ؤٌ رهؽَغ َؼؽف الدىظف اٌؼبَ رؼؽَفب نبِٗ، وَؽخغ غٌه بلذ 

اٌىظُفخ زكت اٌزٓىؼ اٌزبؼيخٍ لذب ظاضً اٌعوٌخ اٌىازعح، وٌٍٓجُؼخ الدؽٔخ اضزٗف لىأنٌ 

، ولذػا لصع ؤْ رؼؽَف الدىظف اٌؼبَ ْجمب ٌمبٔىْ 1والدزٓىؼح اٌتي َزُّؿ بهب اٌمبٔىْ أظاؼٌ

يخزٍف ػٓ اٌزؼؽَفبد اٌتي زعظتهب لىأنٌ اٌىظُفخ اٌؼبِخ اٌكبثمخ  22/22اٌىظُفخ اٌؼبِخ 

 20لخ ٔىػب ِب لدًٍٓر الدىظف اٌؼبَ ػٓ اٌمىأنٌ اٌكبثمخ ٌٗ، فٕدع ؤْ الدبظح ػٍُٗ، بغ بسُؿ ثبٌع

لع ًٔذ ػًٍ ِب  2الدزُّٓ اٌمبٔىْ اْقبقٍ اٌؼبَ ٌٍىظُفخ اٌؼّىُِخ 22/22ِٓ اِْؽ 

ٍٍَ:"َؼزبر ِىظفب وً ػىْ ػُّٓ في وظُفخ ػّىُِخ ظائّخ وؼُقُّ في ؼرجخ في اٌكٍُ أظاؼٌ"، 

ُخ ِٕٗ وؤنبؼد بلذ ؤْ ٘ػا اٌمبٔىْ َٓجك ػًٍ الدىظفنٌ اٌػَٓ يدبؼقىْ وٌمع ًٔذ الدبظح اٌثبٔ

 ٔهبْهُ في الداقكبد وأظاؼاد اٌؼّىُِخ وزسعَع ٌٍّىبْ، بغْ فبٌزؼؽَف ٌُف نبِٗ.

وػٍُٗ؛ قٕجسث ػٓ رؼؽَفب ؤوثؽ ظلخ ٌٍّىظف اٌؼبَ ِٓ ضٗي اٌزؼؽَفبد اٌفمهُخ 

 واٌمُبئُخ ٌٍّىظف اٌؼبَ وغٌه وبٌزبلر:

 التعسيف الفقهي:  - 5 –أ 

ِٓ ثنٌ اٌزؼؽَفبد اٌفمهُخ لدًٍٓر الدىظف اٌؼبَ؛ رؼؽَف اٌفمٗ اٌفؽٔكٍ، زُث ػؽف 

الدىظف اٌؼبَ وّب ٍٍَ: "٘ى اٌهطى اٌػٌ َكبُ٘ في بظاؼح ِؽفك ػبَ َعاؼ ثبٖقزغٗي الدجبنؽ 
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يبزت  وفمب ٌزىٌُخ يسُسخ، رزدكع في لؽاؼ فؽظٌ ؤو بصبػٍ ِٓ اٌكٍٓخ اٌؼبِخ، رىٌُخ َمجٍهب

 اٌهإْ، وَُغ بدمزُب٘ب في وظُفخ ظائّخ َزُّٕهب وبظؼ بظاؼٌ ِٕظُ".

ؤِب اٌفمٗ الدًؽٌ فمع ػؽفٗ وّب ٍٍَ:"٘ى وً فؽظ يحًً ػًٍ ِؽرت رٍزؿَ ثعفؼٗ بٌُٗ 

ِجبنؽح الخؿَٕخ اٌؼبِخ"، ؤِب فُّب يخى اٌفمٗ الجؿائؽٌ فٕدع ثؼٍ المحبوٖد ِٓ ثُٕهب 

ٌ َؼهع بٌُٗ ثؼًّ ظائُ في ضعِخ الدؽافك اٌتي رعاؼ اٌزؼؽَف اٌزبلر:"٘ى غٌه اٌهطى اٌػ

ثٓؽَك اٖقزغٗي الدجبنؽ ثىاقٓخ اٌكٍٓبد أظاؼَخ الدؽوؿَخ ؤو المحٍُخ، وَهغً في وظُفخ 

 ظائّخ ظاضٍخ َّٓ وبظؼ اٌىظبئف الخبيخ ثبلدؽفك اٌؼبَ أظاؼٌ اٌػٌ َؼًّ فُٗ". 

 التعسيف القضائي: - 0 –أ 

ٔكٍ ػًٍ َجّ رؼؽَف ٌٍّىظف اٌؼبَ، وغٌه ِٓ ضٗي ٌمع زؽو لرٍف اٌعوٌخ اٌفؽ

بيجبظ ِؼُبؼ يدُؿ الدىظف اٌؼبَ ػٓ غنًٖ ِٓ الدكزطعِنٌ في اٌمٓبػبد الدطزٍفخ في اٌعوٌخ، زُث 

تم رؼؽَفٗ في ػعح لؽاؼاد وّب ٍٍَ: "٘ى اٌهطى اٌػٌ رٕبِ ثٗ وظُفخ ظائّخ في ُ٘ئخ ِٓ 

 رجٕبٖ لبٔىْ اٌىظُف اٌؼّىٍِ اٌفؽٔكٍ.ُ٘ئبد الدؽافك اٌؼبِخ"، و٘ى ٔفف اٌزؼؽَف اٌػٌ 

ؤِب اٌمُبء الدًؽٌ فمع تم رؼؽَف الدىظف اٌؼبَ ِٓ ضٗي ػعح ؤزىبَ ولؽاؼاد المحىّخ 

أظاؼَخ اٌؼٍُب وّب ٍٍَ:"ٌىٍ َؼزبر اٌهطى ِىظفب ػبِب ضبَؼب ْزىبَ اٌمبٔىْ اٌىظُفخ 

 ضعِخ ِؽفك ػبَ اٌؼبِخ يجت ؤْ َؼنٌ ثًفخ ِكزمؽح غنً ػبؼَخ ٌٍّكبهمخ ثؼًّ ظائُ في

رعَؽٖ اٌعوٌخ ثبٌٓؽَك الدجبنؽ"، ؤو "٘ى اٌػٌ َؼهع بٌُٗ ثؼًّ ظائُ في ضعِخ ِؽفك ػبَ رعَؽٖ 

اٌعوٌخ ؤو ؤزع ؤنطبو اٌمبٔىْ اٌؼبَ اْضؽي ػٓ ْؽَك نغٍٗ ًِٕجب َعضً في اٌزٕظُُ أظاؼٌ 

 ٌػٌه الدؽفك". 

ٌؼبَ، وبغا لبثٍزٗ لُُخ في زنٌ اٌمُبء الجؿائؽٌ لد لصع ؤٌ بخزهبظ ٌزؼؽَف ٌٍّىظف ا

بخًىو الدىظف اٌؼبَ َؼزّع ػًٍ اٌزُُّؿ اٌػٌ وَؼٗ الدهؽع ثنٌ الدىظف اٌعائُ واٌؼىْ 

الدزؼبلع ؤٌ ؤْ؛ اٌمُبء الجؿائؽٌ َؼزبر وً الدكزطعِنٌ في أظاؼح اٌؼبِخ قىاء الدؽوؿَخ ؤو 

والدزؼبلع ْجمب المحٍُخ ِىظفنٌ ػّىُِنٌ ولد َفًً في غٌه، فزُ اٌزُُّؿ فمّ ثنٌ الدىظف 

 .3اٌكبٌف اٌػوؽ 22/22ِٓ اِْؽ  20ٌٍّبظح 

٘ى وً نطى ِؼنٌ ثًفخ ظائّخ وػٍُٗ ولشب قجك؛ يدىٕٕب رؼؽَف الدىظف وّب ٍٍَ: 

وِكزمؽح لخعِخ ِؽفك ػبَ رعَؽٖ اٌعوٌخ ثًفخ ِجبنؽح قىاء ػًٍ الدكزىي الدؽوؿٌ ؤو ػًٍ 

 .الدكزىي المحٍٍ
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 الأداء الوظيفي: -ب 

اٌفمهبء في رؼؽَف اْظاء اٌىظُفٍ وٗ زكت وخهخ ٔظؽٖ فّٕهُ ِٓ ػؽفٗ  ٌمع بضزٍف

ػًٍ ؤٔٗ: "اٌؼًّ اٌػٌ َمىَ ثٗ اٌؼبًِ ؤو الدىظف ثؼع ؤْ َىٍف ثٗ وَىىْ لزعظ اٌىُّخ وِٓ 

 ِكزىي خىظح ِؼنٌ، وَاظي ثٓؽَمخ ِؼُٕخ".

وؼ"، وّب وٕ٘بن ِٓ ػؽفٗ ػًٍ ؤٔٗ: "ٔزُدخ اٌزفبػً ثنٌ الجهع وأِىبُٔبد وبظؼان اٌع

ػؽف ؤَُب اْظاء اٌىظُفٍ ػًٍ ؤٔٗ: "رٕفُػ الدىظف ْػّبٌٗ وِكاوٌُبرٗ اٌتي رىٍفٗ بهب 

 .4الدٕظّخ ؤو الجهخ اٌتي َؽرجّ بهب"

وٌىٍ َزّىٓ ِكاولر أظاؼح ِٓ رمُُُ اْظاء اٌىظُفٍ وِؼؽفخ ِب بغا وبْ ٔظبَ الحىافؿ 

ظفنٌ اٌػٌ َؼؽف ة:"رمعَؽ وفبءح ؤظاء الدٓجك في أظاؼح خُع ؤَ ٖ ؛ ػٍُُ رمُُُ ؤظاء الدى

اٌؼبٍِنٌ ٌؼٍّهُ ورًؽفبتهُ فُٗ، وِعي يٗزُزهُ في إٌهىٌ ثإػجبئٗ، زُث رمعَؽ ِكزىي 

 .5وفبئزهُ وفؼبٌُزهُ وِعي اٌزسكٓ ؤو اٌزؽاخغ اٌػٌ ؼافك ِكنًتهُ ػبر فزؽح ؾُِٕخ لزعظح"

ثٗ الدىظف في أظاؼح  إٌهبِ اٌػٌ َمىَوػٍُٗ؛ يدىٕٕب اٌمىي ؤْ اْظاء اٌىظُفٍ ٘ى: 

 .اٌؼّىُِخ قىاء الدؽوؿَخ ؤو المحٍُخ، و٘ػا إٌهبِ وٍفزٗ ثٗ أظاؼح

ٌٓظاء اٌىظُفٍ ؤهمُخ وجنًح ثبٌٕكجخ ٌٕظاؼح ْْ ؤظاء الدىظفنٌ ٘ى زًٍُخ بصُغ 

ٔهبْبتهب، وّب َٕؼىف ػًٍ اٌجُئخ الخبؼخُخ ٌٕظاؼح )الدىإْنٌ ِكزمجٍٍ الخعِخ، وأظاؼاد 

المحٍُخ ؤو الدؽوؿَخ اٌتي رزؼبًِ ِؼهُ( ثبٔيجبة ؤو اٌكٍت، ولذػا لصع ؤْ أظاؼح ظائّب رجسث 

فؿ الدىظف ٌىٍ رعفؼٗ بلذ بركنٌ ؤظائٗ ثبٌزبلر بركنٌ ضعِبد أظاؼح وىً والذعف ػٓ ِب يح

 الدٕهىظ ٌىً بظاؼح، وِٓ فىائع اْظاء اٌىظُفٍ ػًٍ أظاؼح ٔػوؽ ِب ٍٍَ: 

 َؼزبر اْظاء اٌىظُفٍ ِانؽ ٌزسمُك ؤ٘عاف أظاؼح. -

ظاؼح المحٍُخ في رٕفُػ الدهبَ ِٓ ضٗي اْظاء اٌىظُفٍ ٔكزُٓغ ِؼؽفخ ِعي لصبذ الدىظفنٌ وأ -

 الدىوٍخ بٌُهُ.

 َكبُ٘ اْظاء اٌىظُفٍ الجُع في رٓىَؽ أظاؼح وِىاوجزب ٌٍجُئخ الخبؼخُخ المحُٓخ بهب. -

 َكبُ٘ اْظاء اٌىظُفٍ في ِؼؽفخ ِهبؼاد ولعؼاد الدىظفنٌ في أظاؼح. -

وبذىَع الخعِخ اٌؼّىُِخ رؼزبر ػٍُّخ رمىنً اْظاء اٌىظُفٍ ؤقبقب خى٘ؽَب ِٓ ؤخً رٓىَؽ  -

 .6المحٍُخ في أظاؼح 

 التخفيز الوظيفي: -0

ركؼً بظاؼح الدىاؼظ اٌجهؽَخ في أظاؼاد اٌؼّىُِخ ِٓ وؼاء قُبقخ اٌزسفُؿ بلذ برمُك 

ٌٍّىظفنٌ ثًفخ ِكزّؽح، وركزطؽج ِٕهب ؤزكٓ ِب ٌعَهب ِٓ ِهبؼاد ولعؼاد  اٌعوافغ المحفؿح

وبثعاػبد، وغٌه ِٓ ؤخً برمُك اْظاء اٌفؼبي والدزُّؿ، وِٓ بشٗ اٌؽُّلٍ ثبلخعِخ اٌؼّىُِخ، 
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ثغٍ إٌظؽ ػٓ برمُك ِؼعٖد ػبٌُخ ٌٍّىظف ِٓ أٖزّبء ٌٕظاؼح، و٘ى ِب رّٓر بلذ برمُمٗ 

 دٍ ػبَ، وػٍُٗ ِبغا ٔمًع ثبٌزسفُؿ اٌىظُفٍ؟وً بظاؼح وهعف اقزؽارُ

ؤْ ِىَىع اٌزسفُؿ ثعؤ اٖ٘زّبَ ثٗ ِٓ ْؽف  ؛ثبظٌء غٌ ثعء ولشب بذعؼ أنبؼح بٌُٗ

رغنًد وخهخ ٔظؽ أظاؼح  5502-5522، وؤثٕبء الدعح اٌؿُِٕخ 547اٌؼٍّبء في ثعاَخ اٌمؽْ 

ِٓ وثبزثىْ آضؽوْ، زُث رغنً اٖ٘زّبَ  Haw Thorn Studiesوٕزُدخ ٌٍعؼاقبد اٌتي لبَ بهب 

أظاؼح اٌؼٍُّخ بلذ اٌؼٗلبد أٔكبُٔخ، بغ تم اٌىيىي ِٓ ضٗي ٘ػٖ اٌعؼاقبد ؤْ ؤظاء الدىظف 

ٖ َزإثؽ ثٓؽَمخ رًُُّ اٌىظُفخ ؤو آٌؽَمخ اٖلزًبظَخ اٌتي َىبفئىٔٗ بهب فمّ ثً رزإثؽ 

لدىظف ؤفكُزٗ رزإثؽ ثهعح ِٓ ظؽوف وػٌه ثؼىاًِ ٔفكُخ وؤضؽي اخزّبػُخ، ؤٌ ؤْ ِهبػؽ ا

اٌىظُفخ قىاء اٌعاضٍُخ ؤو الخبؼخُخ، وػٍُٗ تم رىؽَف ٘ػا اٖبذبٖ ورغنًد الدؼبٍِخ ِغ 

الدىظفنٌ بلذ رمعَؽ واززؽاَ ٌؿَبظح ؼَبُ٘ وؤظاءُ٘، وّب ؾاظ أ٘زّبَ ثإضٗلُبد اٌىظُفخ 

 .8 5522قٕخ 

مهبء والدهزّنٌ ثبٌجسث في رؼؽَف وفُّب يخى رؼؽَف اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ فٍمع اضزٍف اٌف

اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ وةخؽاء رمىَ ثٗ أظاؼح ببذبٖ الدىظف وٗ زكت وخهخ ٔظؽٖ، ٌىٓ بصُؼهب لد 

 بزؽج ػٓ بْبؼ الدفبُُ٘ اٌؼبِخ ٌٗ، ٔػوؽ ِٕهب:

ػؽفٗ اٌجؼٍ ػًٍ ؤٔٗ:"وً ػٍُّخ رٕهّ الدىظفنٌ ثٓؽق بيجبثُخ ؤو قٍجُخ بهعف ؾَبظح 

، وٕ٘بن ِٓ َؼؽفٗ ػًٍ ؤٔٗ" اٌكُبقخ اٌزٕظُُّخ الدزؼٍمخ ثإٔىاع 9 اْظاء"ِؼعٖد أٔزبج وبركنٌ

ووُّبد الدىبفأد وآٌؽق اٌتي رىؾع بهب في الدٕظّبد"، ؤَُب ػؽف اٌزسفُؿ ػًٍ ؤٔٗ:"لشبؼقخ 

بظاؼَخ ٌٍّعَؽ ٌٍزإثنً في اٌؼبٍِنٌ ِٓ ضٗي برؽَه اٌعوافغ واٌؽغجبد والحبخبد ٌغؽٌ بنجبػهب 

ؼعاظا ٌزمعنً ؤفًُ ِب ػٕعُ٘ بهعف برمُك ِكزىَبد ػبٌُخ ِٓ اْظاء وخؼٍهُ ؤوثؽ اقز

وألصبؾ في الدٕظّخ وَاوع ٘ػا اٌزؼؽَف ؤْ اٌزسفُؿ ِٓ اضزًبو الدعَؽ اٌغؽٌ ِٕٗ رؼجئخ 

اٌؼبٍِنٌ وخؼٍهُ ؤوثؽ خب٘ؿَخ ثعُٔب ؤفكُب ْخً رؽبصخ ٘ػا اٖقزؼعاظ فُهىً بلصبؾاد 

 .10ٌٍّٕظّخ"

ٗ آضؽوْ ػًٍ ؤٔٗ:"ِب يحًً ػٍُٗ اٌفؽظ ِٓ الداقكخ ِمبثً وِٓ وخهخ ٔظؽ ؤضؽي ػؽف

ػٍّٗ فُهب، واٌزسبق اٌؼبًِ بداقكزٗ وثمبئٗ فُهب، ٌُف في اٌىالغ بٖ بدمعاؼ ِب َؼُٓٗ ِٓ لُّخ 

 .11في رًىؼٖ ٌٍسىافؿ اٌتي يحًً ػٍُهب ِٕهب"

ثٗ ٘ى بخؽاء بظاؼٌ رمىَ اٌىظُفٍ وبِتي: )بغْ لشب قجك؛ يدىٕٕب ؤْ ٔؼؽف اٌزسفُؿ 

ِىظفُهب َزُّٓ برؽَه ظوافؼهُ وؼغجبتهُ ِٓ ؤخً بنجبػهب وخؼٍهُ ؤوثؽ ب٘زّبِب  أظاؼح ابذبٖ

واقزؼعاظا ٌزمعنً ؤلًً ِب ٌعَهُ ِٓ وفبءح ولعؼح ٌزسكنٌ ؤظائهُ ورٓىَؽ ضعِبد أظاؼح 
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)الدمبثً اٌػٌ يدٕر ٌٍّىظف ػٓ وً ػًّ  وّب يدىٕٕب اٌمىي ؤْ الحىافؿ ٍ٘:اٌتي َؼٍّىْ بهب(، 

 خُع وِزُّؿ( 

 :12وَٕمكُ اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ )ؤٔىاع الحىافؿ( بلذ ثٗثخ ِؼبَنً ٔػوؽ٘ب وّب ٍٍَ 

 حشب معياز المادة: )حوافز مادية وحوافز معيوية( -أ 
اٌتي رهجغ زبخبد أٔكبْ الدبظَخ واٌفكُىٌىخُخ  وَمًع بهب:"الحىافؿ الحوافز المادية:* 

، وػٍُٗ؛ فبلحىافؿ الدبظَخ ثبٌٕكجخ ٌٍّىظف المحٍٍ رزّثً في اٌؽارت بغا وبٔذ 13ؤو أٔكبُٔخ"

ؾَبظح فُٗ ؤِب اٌؽارت في زع غارٗ ٖ َؼزبر زبفؿ ثإتم ِؼنى اٌىٍّخ ثبٌؽغُ ِٓ ؤٔٗ َؼٍٓ 

اٌىظُفخ ٌىٓ ٘ػا ٖ َىفٍ ٌىٍ ٔمىي ؤٔٗ زبفؿ، ٌٍّىظف ٔىع ِٓ اٌؽغجخ واٌؽَب والدىايٍخ في 

وّب ؤْ اٌؽارت اْيٍٍ َؼزبر زك الدىظف ِمبثً لُبِٗ ثؼٍّٗ فمّ، ؤِب الحىافؿ وّب ؤقٍفٕب 

 اٌػوؽ رىىْ ِمبثً اٌؼًّ الجُع والدزُّؿ وٌُف اٌؼًّ اٌؼبظٌ، وػٌه ِٓ ؤِثٍخ الحىافؿ الدبظَخ؛

 لذعاَب والدىبفأد اٌتي رمعَ في الدٕبقجبد.الدؽظوظَخ، اٌؼٗواد، الخعِبد أخزّبػُخ، ا

ِّب  الحوافز المعيوية:*  ؤمًع بهب بنجبع زبخبد الدىظف إٌفكُخ، ورىىْ في غبٌت اْزُبْ ب

ثٕبء ؤو نىؽ ٌٍّىظف ػًٍ لرهىظارٗ ؤو في نىً رؽلُخ قىاء في اٌعؼخبد ؤو اٌؽرجٗ، ؤو نهبظاد 

ؽان الدىظف في لؽاؼاد أظاؼح، ووػا نىؽ وػؽفبْ ورمعَؽ، وّب يدىٓ ؤْ رىىْ في نىً بن

اقزمؽاؼ الدىظف واؼرُبزٗ في أظاؼح اٌتي َؼًّ بهب بحُث ٖ َفىؽ في اٌجسث ػًٍ وظُفخ ؤضؽي 

 غٌه َؼزبر برفُؿاد ِؼٕىَخ رعػُ الدىظف ٔفكُب ٌزمعنً ؤظاء وظُفٍ خُع وِزُّؿ.  وً

 حوافز إيجابية وحوافز سلبية()حشب معياز الأثس: -ب 
وٍ٘ أخؽاءاد اٌتي رمىَ بهب أظاؼح ِٓ ؤخً برؽَه ؼغجخ الدىظف  الإيجابية: الحوافز* 

في ؤظاء وظُفزٗ ثهىً خُع ولشزبؾ ِغ رهدُؼٗ ػًٍ أثزىبؼ وأثعاع واٌزفبني في ػٍّٗ، 

 والحىافؿ أيجبثُخ يدىٓ ؤْ رىىْ فؽظَخ ؤو بصبػُخ.

اٌتي ركزطعِهب أظاؼح ثغؽٌ ِٕغ اٌكٍىن  وَمًع بهب:"اٌىقبئً الحوافز الشلبية:* 

اٌكٍبي ورمىيدٗ والحع ِٓ اٌزًؽفبد غنً أيجبثُخ ٌٓفؽاظ، وبٌزىبقً والحؽِبْ ِٓ اٌؼٗواد 

، وٍ٘ ؤَُب يدىٓ ؤْ رىىْ زىافؿ فؽظَخ وّب يدىٓ ؤْ 14وػعَ أًُٔبع ٌٓواِؽ واٌزىخُهبد"

 رىىْ بصبػُخ. 

 ز فسدية وحوافز جماعية(حشب معياز مً يتخصطل عليها: )حواف -ج 
 وَمًع ثٗ برفُؿ وً ِىظف ػًٍ زعي، وفمب ٌٍّدهىظ اٌػٌ لبَ ثٗ. الحوافز الفسدية:* 

َهدغ ٘ػا إٌىع ِٓ الحىافؿ ػًٍ رُّٕخ ؼوذ الجّبػخ واٌزؼبوْ فُّب  الحوافز الجناعية:* 

ثُٕهُ، ورٓجك ٘ػٖ الحىافؿ ػٕعِب رؽَع أظاؼح ؤْ َىىْ ػًّ الدىظف ٖ َزؼبؼٌ ِغ ؾِٗئٗ ِٓ 

 الدىظفنٌ، ْٔٗ بغا تم رؼبؼٌ ثنٌ الدىظفنٌ قزٍسك ؤَؽاؼ ثبْ٘عاف اْقبقُخ ٌٕظاؼح. 
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 :15ّىػخ ِٓ اْقف، وِٓ ؤهمهب ٔػوؽ ِب ٍٍَوَؼزّع ٔظبَ الحىافؿ ػًٍ لر

في ؤظائهب وٍّب ؾاظد وؤثعع  ؛ وٍّب ؾاظ الدىظف في ورنًح ِهبِٗ وبسُؿ وؤرمٓ وبخزهعالأداء -

فؽيزٗ في برفُؿٖ ِٓ ْؽف أظاؼح وّىبفإح ٌزُّؿٖ واخزهبظٖ، وَزُ ِؼؽفخ اْظاء ِزُّؿ بغا ؾاظ 

 ػٓ الدؼعي الدؼُبؼٌ.

٘ى خهع ثػٌٗ الدىظف ؾَبظح ػٓ وظُفزٗ ِٓ ؤخً اٌىيىي بلذ ؤظاء  المجهود المبرول: -

ِزُّؿ، و٘ػا الدىظف َكزٍؿَ ػًٍ أظاؼح برفُؿٖ، ٌىٓ في غبٌت اْزُبْ ًَؼت لُبقٗ ثبػزجبؼٖ 

 غنً ٍِّىـ.

وٍّب ؾاظد قٕىاد ػًّ الدىظف في ٔفف أظاؼح ووبْ ؤلعَ وٍّب ؾاظد فؽيزٗ  الأقدمية: -

ظاؼح، ْْ اْلعُِخ رؼبر ػٓ ِعي وٖء وأزّبء ووفبء الدىظف ٌزٍه في اٌزسفُؿ ِٓ ْؽف أ

 أظاؼح، ورؼبر ػٓ ِعي ضبررٗ في غٌه المجبي.

وٍّب اِزٍه الدىظف ِهبؼاد ووظفهب في ِهبِٗ وٍّب ؾاظد فؽيزٗ في اٌزسفُؿ ِٓ  المهازة: -

هبظح ؤػًٍ ِٓ ْؽف أظاؼح، وِثبي غٌه: زًىي الدىظف ػًٍ ثؽاءح بضزؽاع، ؤو زًىٌٗ ػًٍ ن

 اٌههبظح اٌتي وبْ يدزٍىهب...بلخ.

 جودة الخدمة العنومية المحلية: -2
رؼزبر الخعِخ اٌؼّىُِخ همؿح ويً ثنٌ اٌعوٌخ والدىإْنٌ الدٕزفؼنٌ، وٌىٍ رىىْ اٌؼٗلخ 

ثُٕهّب خُعح يجت ؤْ رمعَ اٌعوٌخ ػٓ ْؽَك ِؽافمهب اٌؼبِخ ؤزكٓ الخعِبد ٌُثك بهب الدىإْنٌ 

وبٖ قُمغ اٌؼىف، ولذػا ظائّب اٌعوٌخ رجسث ػًٍ آٌُبد ٌىٍ رمعَ لدىإُْهب ؤخىظ الخعِبد 

خ في غٌه وً اٌؼؽالًُ وأضزٖٗد اٌتي برىي ثُٕهب وثنٌ برمُك ؤ٘عافهب في ٘ػا المجبي، ِزسعَ

 ٌىٓ ِبغا ٔمًع بجىظح الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ ؟ ٘ػا ِب قٕزؼؽف ػٍُٗ في إٌمبِ اٌزبٌُخ:

 جودة الخدمة: - أ
 َمًع بجىظح الخعِخ ثًفخ ػبِخ؛ ؤٌ ٖ ٔمًع ٕ٘ب الخعِخ أظاؼَخ ثبٌُجّ ثً ؤٌ

ضعِخ؛ ٘ى ِمبؼٔخ ثنٌ رىلؼبد اٌهطى ِكزمجً الخعِخ ػٓ الخعِخ اٌػٌ ٍْجهب ِغ اْظاء 

اٌهؽوخ ؤو أظاؼح، ؤٌ ؤنهب ِؽرجٓخ بدعي ؼَب ِكزمجً الخعِخ ٌٍطعِخ  اٌفؼٍٍ الدمعَ ِٓ

 .Service Quality 16( S Qالدمعِخ ٌٗ ٌىٍ ٔزّىٓ ِٓ ِؼؽفخ ِعي خىظح رٍه الخعِخ )

نؽِ ؤقبقٍ ٌىً ِٕظّخ ؤو نؽوخ رؽَع الحًىي ػًٍ ؼَب بْ خىظح الخعِبد ٍ٘ 

ؾثبئٕهب، ْٔٗ رعني ِكزىي خىظح الخعِخ قُاظٌ بلذ ػعَ ؼَب الدٕزفؼنٌ ؤو الجّهىؼ، وثبٌزبلر 

 اززّبي فمعانهُ و٘ػا قُاثؽ ػًٍ سمؼخ الدٕظّخ ؤو اٌهؽوخ وػًٍ ؤؼثبزهب بغا وبٔذ بذبؼَخ.

ك ِكزىي الخعِخ الدمعِخ ِغ رىلؼبد بغْ "فدىظح الخعِبد ٍ٘ ِمُبـ لدكزىي رىاف

 .17اٌؼّٗء؛ ؤٌ ضعِخ رٍبي ورزىافك ِغ رىلؼبد اٌؼّٗء ػًٍ لضى ِكزمؽ" 



 )الجزائس( جامعة بشكسة  –  أمال يعيش تماود / أ.    جامعة الوادي – أ. غيية ىزلي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
- 217 - 

 الخدمة العنومية المحلية: -ب 
رؼزبر اٌعوٌخ ٍ٘ الدكاوٌخ اْولذ والدجبنؽح ٌزٍجُخ زبخُبد ِىإُْهب، ولذػا َكزىخت 

غٌه ثبٌجسث ػٓ وُفُخ رٓىَؽ ٘ػٖ ػٍُهب ؤْ رىفؽ وً الخعِبد وثً رزؼعا٘ب بلذ ؤوثؽ ِٓ 

الخعِبد اٌؼّىُِخ، ووً غٌه ِٓ ؤخً برمُك الدًٍسخ اٌؼبِخ، وػٍُٗ قٕمىَ ثةخٗء اٌغّىٌ 

ػًٍ ًٍِٓر الخعِخ اٌؼّىُِخ ِٓ ضٗي رؼؽَفهب وّب ٍٍَ: "ٍ٘ إٌهبِ اٌػٌ رزىٖٖ اٌعوٌخ ؤو 

نطبو الدؼٕىَخ الخبيخ، اْنطبو اٌؼبِخ اْضؽي ِجبنؽح ؤو رؼهع ثٗ ِضؽَٓ وبْفؽاظ ؤو اْ

وٌىٓ برذ بنؽافهب وِؽالجزهب ورىخُههب وغٌه ٔنجبع زبخبد غاد ٔفغ ػبَ برمُمب ًٌٍبلح 

 .18اٌؼبَ" 

اٌتي رؼع  ؤِب اٌمبٔىْ أظاؼٌ اٌفؽٔكٍ فمع ػؽف الخعِخ اٌؼّىُِخ ػًٍ ؤنهب:"رٍه

رمٍُعَب ضعِخ فُٕخ، رؿوظ ثًىؼح ػبِخ ثىاقٓخ ِٕظّخ ػبِخ وبقزدبثخ لحبخخ ػبِخ وَزٍٓت 

رىفنً٘ب ؤْ يحزؽَ اٌمبئّنٌ ػًٍ بظاؼتهب ِجبظت الدكبواح واٖقزّؽاؼَخ واٌزىُف ٌزسمُك اًٌبلح 

 . 19اٌؼبَ"

الدّىٓ ػؽفذ الخعِخ اٌؼّىُِخ ؤَُب ػًٍ ؤنهب: "بصُغ ؤٔىاع الخعِبد اٌتي ِٓ غنً 

اقزغٗلذب بٖ في بْبؼ بصبػٍ رزىفؽ ثهىً بخجبؼٌ وفك لبػعح الدكبواح اٌتي َٕى ػٍُهب اٌمبٔىْ 

وَىىْ ِٓ اٌُؽوؼٌ اقزغٗلذب بدؼؿي ػٓ لىاػع اٌكىق، رزسًّ اٌعوٌخ ِكاوٌُخ رىفنً٘ب 

 .20واٌمُبَ بهب ِٓ زُث ؤظائهب وِؽالجزهب" 

ٔهبِ بسبؼقٗ اٌعوٌخ ثهىً ِجبنؽ ِٓ  وّب رؼؽف الخعِخ اٌؼّىُِخ ؤَُب ػًٍ ؤنهب:" وً

)وُْٕخ ؤو لزٍُخ( ؤو برذ بنؽافهب وغٌه ِٓ ؤخً رٍجُخ زبخخ لذب  ضٗي ِاقكبد ربثؼخ لذب

 .21ػٗلخ ثبلدًٍسخ اٌؼبِخ"

وػؽّفذ الخعِخ اٌؼّىُِخ ؤَُب بحكت ِعؼقخ الخعِخ ثإنهب:'' وً وظُفخ َىىْ ؤظائ٘ب 

ْْ رإظَخ ٘ػٖ اٌىظُفخ ؤِؽ َؽوؼٌ ٌزسمُك ُِّىٔب وُِجىْب وِؽالجب ِٓ لجً الحبوّنٌ، 

 22رُّٕخ اٌزؽاثّ اٖخزّبػٍ و٘ػا ٖ َزسمك بٖ ثفًُ رعضً الحىبَ ''.

ؤِب ضبراء أظاؼح فمع ػؽفىا الخعِخ اٌؼّىُِخ ػًٍ إٌسى اٌزبلر: " رٍه الحبخبد 

اٌهؼت، اٌُؽوؼَخ لحفظ زُبح أٔكبْ ورإِنٌ ؼفبُ٘زٗ واٌتي يجت رىفنً٘ب ٌٍكىاظ اْػظُ ِٓ 

واٌٖزؿاَ في ِٕهح رىفنً٘ب ثإْ رىىْ ًٍِسخ اٌغبٌجُخ ِٓ المجزّغ ٍ٘ المحؽن اْقبقٍ ٌىً 

 .23قُبقخ في ناوْ الخعِبد بهعف ؼفغ ِكزىي الدؼُهخ ٌٍّىإْنٌ"

: رٍه إٌهبْبد اٌتي رمعِهب بغْ، ٔكزُٓغ اٌمىي ؤْ ًٍِٓر الخعِخ اٌؼّىُِخ َمًع ثٗ

قىاء وبٔذ وُْٕخ ؤو لزٍُخ ٌىبفخ الدىإْنٌ، ثغُخ برمُك  اٌعوٌخ ػٓ ْؽَك الدؽافك اٌؼّىُِخ

 الدًٍسخ اٌؼبِخ.



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاىعكاسات التخفيز الوظيفي على جودة الخدمة العنومية المحلية 

 - 218 - 

فمع ثؽؾ ِٓ ٍِٕٓك ؤْ اٌعوٌخ ٍ٘  رؼؽَف الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخؤِب بخًىو 

الدكاوٌخ ػٓ رمعنً الخعِخ اٌؼّىُِخ وثىاقٓخ ِؽافمهب قىاء ػًٍ الدكزىي الدؽوؿٌ ؤو المحٍٍ، 

ظاؼَخ المحٍُخ فُهب ِٓ وزعح بلذ ؤضؽي بحكت ْجُؼخ و٘ػٖ اْضنًح بززٍف اٌىزعاد أ

رُبؼَكهب وِٕبضهب وِهبوٍهب...بلخ، و٘ػا قُاظٌ بلذ اضزٗف في رمعنً الخعِبد ِٓ وزعح 

بظاؼَخ بلذ ؤضؽي، وِٓ ٕ٘ب خبء رؼؽَف الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ ِٓ ْؽف اٌجبزثنٌ وّب 

ؼنى تهُ بصبػخ ِؼُٕخ في خؿء ِٓ ٍٍَ:"ٍ٘ وً ٔهبِ َهعف بلذ برمُك ِٕفؼخ ػبِخ لزٍُخ بد

بلٍُُ اٌعوٌخ ثًفخ ضبيخ، فهٍ رعي ػًٍ وخىظ ًِبلح تهُ بصبػخ ِؼُٕخ في خؿء ِٓ بلٍُُ 

اٌعوٌخ"، ووّثبي ػًٍ الخعِبد اٌؼّىُِخ المحٍُخ: بٔهبء اٌىزعاد اًٌسُخ والدعاؼـ ووػا رىفنً 

 .24اٌىزعاد اٌكىبُٔخ زكت اززُبخبد وً وزعح بظاؼَخ

٘ى وً ٔهبِ رمعِٗ أظاؼح وػٍُٗ؛ يدىٕٕب رؼؽَف الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ وبِتي: 

المحٍُخ ٌزسمُك ِٕفؼخ ػبِخ لزٍُخ وغاد ْبثغ ضًىيٍ ْنهب تهُ ِىاْني رٍه اٌىزعح 

 أظاؼَخ فمّ ظوْ ؤْ رزؼعا٘ب بلذ وً اٌىْٓ.

اؼح المحٍُخ ٍ٘ وً ٔهبِ رمعِٗ أظوخىظح الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ ٔمًع بهب: 

 .لدىإُْهب ِٓ ؤخً برمُك الدٕفؼخ اٌؼبِخ غاد آٌبثغ المحٍٍ ؤبٌذ ؼَب الدىإْنٌ

 الإدازة المحلية: - 0
رؼزبر أظاؼح المحٍُخ يىؼح ِٓ يىؼ اٌِٗؽوؿَخ أظاؼَخ، ٌىٓ بضزٍف اٌفمهبء في 

أظاؼح المحٍُخ رؼؽَفهب وٗ زكت فٍكفزٗ اٌفىؽَخ اٌتي َٕزٍّ بٌُهب، وٕ٘بن ارفبق زىي ٔظبَ 

 وِٕٗ؛ يدىٕٕب ؤْ ٔؼؽٌ ثؼٍ اٌزؼؽَفبد ٌٕظاؼح المحٍُخ وّب ٍٍَ:

ػؽفهب اٌؼٓبؼ ِٓ ِٕظىؼٖ ػًٍ ؤنهب: "رىؾَغ وظُفخ أظاؼح ثنٌ الحىىِخ الدؽوؿَخ وُ٘ئبد 

 .25ِٕزطجخ ؤو لزٍُخ، ورجبنؽ ٘ػٖ اْضنًح ِهبِهب برذ ؼلبثخ وبنؽاف الحىىِخ الدؽوؿَخ"

آضؽوْ ػًٍ ؤنهب: "الدٕبْك المحعوظح اٌتي بسبؼـ ٔهبْهب المحٍٍ ثىاقٓخ ثُّٕب ؤنبؼ بٌُهب 

 . 26ُ٘ئبد ِٕزطجخ ِٓ قىبنهب المحٍُنٌ برذ ؼلبثخ وبنؽاف الحىىِخ الدؽوؿَخ"

ؤِب اٌؿػبي فمع ػؽفهب ػًٍ ؤنهب: "ؤقٍىة أظاؼح بدمزُب٘ب َمكُ بلٍُُ اٌعوٌخ بلذ 

ويدثٍهب لربٌف ِٕزطجخ ِٓ ؤثٕبئهب ٔظاؼح  وزعاد غاد ِفهىَ لزٍٍ، رزّزغ ثهطًُخ اػزجبؼَخ

 . 27ًِبلحهب برذ بنؽاف وؼلبثخ الحىىِخ الدؽوؿَخ"

 

 أهنية تحفيز الموظفين في الإدازة المحلية: - ثاىيا
ِٓ أخؽاءاد وإٌظُ  بْ اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ وّب ؤنؽٔب قبثمب ٘ى ػجبؼح ػٓ:"لرّىػخ

اٌتي رٓجك ػًٍ بصبػخ ِٓ اٌؼبٍِنٌ ثغؽٌ بثبؼح اٌؽغجخ ٌعَهُ ٌٗقزّؽاؼ في اٌمُبَ ثبٌؼًّ 
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، ولذػا فةْ رٓجُك ٔظبَ الحىافؿ ػًٍ ِىظفٍ ؤٌ بظاؼح قُسمك ػعح ؤ٘عاف قىاء ػًٍ 28ثىفبءح"

ُخ الحىافؿ ِكزىي الدىظف في زع غارٗ ؤو أظاؼح اٌتي َؼًّ بهب، وِٕٗ قٕزؼؽف ػًٍ ؤهم

 ثبٌٕكجخ ٌٍّىظف في أظاؼح المحٍُخ ػًٍ وخٗ الخًىو وّب ٍٍَ:

 أهنية الحوافز باليشبة للنوظف المحلي: -أ 

o  ٌبغا تم برفُؿ الدىظف المحٍٍ ِٓ ْؽف بظاؼرٗ ثؼع اٌزؼت اٌػٌ َىاخهٗ ِجبنؽح ِغ الدىإْن

ٌٕفكُخ ؤوُع قُسف ثبٌؽَب واٌكؼبظح واٖؼرُبذ ْْ اٌزسفُؿ قُهجغ زبخُبرٗ ا

 واٖخزّبػُخ والدبظَخ والدؼٕىَخ.

o  ٓبغا تم برفُؿ الدىظف المحٍٍ ؤوُع قُهؼؽ ثبٖقزمؽاؼ ابذبٖ بظاؼرٗ وٌٓ َفىؽ في اٌجسث ػ

 وظُفخ ؤضؽي.

o  ضٗي ػٍُّخ اٌزسفُؿ اٌىظُفٍ قُهؼؽ الدىظف المحٍٍ ثىٖئٗ ٌٕظاؼح اٌتي َؼًّ بهب لشب ِٓ

 َمًٍ الدهبوً ثنٌ الدىظف وؼئُكٗ.

o لدىظف المحٍٍ ثبٌؽَب واٖقزمؽاؼ واٌىٖء قُسّكٗ ٌُؿَع ِٓ وفبءح ؤظائٗ وثبٌزبلر بزكبـ ا

 بذىَع ضعِبد أظاؼح المحٍُخ اٌتي َؼًّ بهب. 

 أهنية الحوافز باليشبة للإدازة المحلية: -ب 

o ِٓ  ضٗي رٓجُك أظاؼح المحٍُخ ٌٕظبَ زىافؿ خُع قزىىْ ٔزُدزٗ بركنٌ ؤظاء الدىظف

 وقُكبُ٘ غٌه ثبٌزإوُع في بذىَع الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ و٘ى ِب رًجى بٌُٗ وً بظاؼح.

o   اقزمؽاؼ الدىظف ؤمى الدهبوً قُىٌع ؤؼيحُخ ٌٕظاؼح ِٓ ٘ػا الجبٔت ورؽوؿ ػًٍ خبٔت

 ًٍ رؽلُخ الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ. اٌمؽاؼاد اٌتي ركبػع ػ

o  َرٓجُك ٔظبَ الحىافؿ ثهىً خُع قُدؼً أظاؼاد المحٍُخ رزٕبفف فُّب ثُٕهب في ِٓ َمع

 ضعِبد ؤخىظ ػٓ غنًٖ ِٓ أظاؼاد.

o  ضٗي برفُؿ الدىظف اٌػٌ َكبُ٘ في رؽلُخ الخعِخ اٌؼّىُِخ ؤوُع قُٕؼىف ثبٔيجبة ِٓ

 ُخ، وثبٌزبلر إٌّى اٖلزًبظٌ ٌٍعوٌخ.ػًٍ الجبٔت الدبلر ٌٕظاؼح المحٍ

 

 متللبات التخفيز الوظيفي لتخقيق جودة الخدمة العنومية المحلية: -اثالج
ٌىٍ رزّىٓ أظاؼح المحٍُخ ِٓ برفُؿ الدىظفنٌ المحٍُنٌ ِٓ ؤخً ؾَبظح ؼغجزهُ في اٌؼًّ 

ؤْ رؽاػٍ  وغٌه ٌٍىيىي بلذ ؤظاء ِزُّؿ وثبٌزبلر الحًىي ػًٍ ضعِبد لزٍُخ ؼالُخ يجت

 ثؼٍ الدكبئً الدهّخ ٔػوؽ٘ب وّب ٍٍَ:

يجت ؤْ برعظ أظاؼح المحٍُخ ؤ٘عافهب ثىَىذ ظوْ ؤٌ رؼمُع ٌىٍ رزّىٓ ِٓ برفُؿ ِىظفُهب  -

بدب َزٗئُ ِغ رٍه اْ٘عاف، بدؼنى ؤْ أظاؼح ػٕع بػعاظ ٔظبَ الحىافؿ يجت ؤْ رؽاػٍ في غٌه 
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٘عاف ٔظبَ الحىافؿ ِغ ؤ٘عاف أظاؼح والدىظف ؤ٘عافهب وؤ٘عاف الدىظف في ٔفف اٌىلذ)ؼثّ ؤ

 ِؼب(.

يجت ػًٍ ِكاولر أظاؼح المحٍُخ اٌزؽوُؿ وأٔزجبٖ ٌىٍ َزّىٕى ِٓ ِؼؽفخ وبظؼان ِب ٍ٘  -

اِْىؼ اٌتي برفؿ ِىظفٍ أظاؼح المحٍُخ، وٖ َزإرً غٌه بٖ ِٓ ضٗي لربٌكخ الدىظفنٌ 

زّىٓ الدكاوٌنٌ ِٓ ِؼؽفخ في ِبغا َفىؽ الدىظف وِب وأقزّبع بٌُهُ، ْْ ٘ػَٓ اٌزًؽفنٌ بهّب َ

ٍ٘ الدكبئً اٌتي برفؿٖ ْظاء ػٍّٗ ثهىً ِزُّؿ وِٓ ثم لعؼتهُ ػًٍ وَغ ٔظبَ زىافؿ خُع 

في زعوظ الدكزٓبع )ٖ رىٍف ٔفكهب ثٕظبَ َىىْ ٔظبَ زىافؿ ٌٕظاؼح المحٍُخ وفي ٔفف اٌىلذ 

 ؿ ؤو َؼف ُِؿأُخ أظاؼح ِثٗ(.زىافؿ غنً لبظؼح ػًٍ رٓجُمٗ بحػافنًٖ ثكجت ػد

 ثبقزّؽاؼ ٌىٍ َزّىٕى ِهبؼاد اٌزىايً ِغ الدىظفنٌيجت ؤْ َكزؼًّ ِكاولر أظاؼح المحٍُخ  -

ِٓ ِؼؽفخ ِب يحفؿ وً ِىظف ػًٍ زعا، وفي ٔفف اٌىلذ ِٓ ضٗي ِهبؼح اٌزىايً يحبوي 

الدكاوي ؤْ َثني ػًٍ لرهىظاد الدىظفنٌ وبلصبؾاتهُ، وّب َاوع لذُ ػًٍ ؤْ ظوؼُ٘ في أظاؼح 

 ِهُ خعا بسهُعا ٌٕظبَ اٌزسفُؿ اٌػٌ قُٓجك في أظاؼح.

ظبَ الحىافؿ، ِٓ ؤُ٘ اْقف اٌفؼبٌخ اٌتي َٕزح ِهبؼوخ الدىظفنٌ ٌٕظاؼح في برعَع وَجّ ٔ -

ػٕهب رًُُّ ٔظبَ زىافؿ خُع وؼنُع، وفي ٔفف اٌىلذ قُمزٕغ ثٗ الدىظفنٌ ثىً قهىٌخ ْنهُ 

 نبؼوىا في بػعاظٖ. 

ِٓ ضٗي ِهبؼح اٌزىايً قُسعظ ِكاولر أظاؼح المحٍُخ لبئّخ الحىافؿ اٌتي قزٓجك ػًٍ  -

لذب برفُؿاتهب وفئخ الدىظفنٌ اٌؼبظَنٌ لذُ ٔظبَ برفُؿٌ فئبد الدىظفنٌ، ففئخ أْبؼاد 

 آضؽ...بلذ آضؽٖ ِٓ اٌفئبد.

يجت ػًٍ أظاؼح ؤْ رؽاػٍ ػٕع بػعاظ ٔظبَ الحىافؿ اٌزىاؾْ ثنٌ الحىافؿ الدبظَخ والحىافؿ  -

 الدؼٕىَخ، ٌىٍ َىىْ ٔظبِب ؤوثؽ ؼنعا وػمُٗٔخ.

ظاؼٌ ِٓ ضٗي ٔظبَ اٌزسفُؿ ٔفكٗ َىلف ؛ ؤٌ ؤْ الدكاوي ا29ٔاٌزسفُؿ ثبٌزغػَخ اٌؽاخؼخ -

اٌزسفُؿ ػًٍ الدىظف اٌػٌ نبة ػٍّٗ لًىؼ ؤو ؤضٓبء، ْْ ٘ػا اِْؽ َؼزبر ِٓ ثبة اٌزسفُؿ، 

ْٔٗ ثزىلُف اْثؽ اٌزسفُؿٌ ػًٍ الدىظف غو اْظاء اٌؽظٌء قُزسفؿ ويحكٓ ِٓ ؤظاءٖ، ويدىٕٕب 

ٍ ِؼعٌخ ٌكٍىوُبد ِىظفُهب فهٍ رهدغ اٌمىي ثؼجبؼح ؤضؽي ؤْ أظاؼح ِٓ ضٗي ٘ػا اْقبـ ٘

اٌكٍىن الدؽغىة فُٗ و٘ى اْظاء الجُع ثزسفُؿاد ِؼُٕخ، ورؽفٍ اٌكٍىن اٌكٍبي ؤو اٌكٍء 

 ورمبثٍٗ ثزىلُف اٌزسفُؿ ػًٍ الدىظف الدؼني بلذ غبَخ رؼعًَ وبركنٌ قٍىوٗ. 

بقت ِغ اٌىظُفخ يجت ؤْ َىىْ الحبفؿ اٌػٌ ْجمزٗ أظاؼح ِزٕبقت ِغ ظوافغ الدىظف وؤْ َزٕ -

اٌتي لعِهب الدىظف ِٕسُث الحدُ وإٌىع، وؤْ َىىْ ِكزّؽا، وّب يجت ؤْ َزًف ٔظبَ الحىافؿ 

 .30ثبٌؼعي والدكبواح واٌىفبءح
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وثإهمُخ وظُفزٗ ِهّب وبٔذ ثكُٓخ، وؤْ رهؼؽ  َكزٍؿَ ػًٍ أظاؼح ؤْ رهؼؽ الدىظف ثإهمُزٗ -

اقزٓبػذ أظاؼح ؤْ رىيً ٌٍّىظفنٌ ثإْ لصبزهب الدىظف ثإٔٗ خؿء ٖ َزدؿؤ ِٓ أظاؼح، وبغا 

لصبزهُ وفهٍهب فهٍهُ قُىىْ غٌه ؤوبر زبفؿ لذُ، وثبَٔبفخ بلذ ٘ػا َكزٍؿَ ػًٍ أظاؼح ؤْ 

رهؼؽ وً ِىظف ٌىزعٖ بدعي ؤهمُزٗ ثبٌٕكجخ لذب و٘ػا اِْؽ قُىىْ ظافؼب وجنًا ٌزسكنٌ ؤظائٗ 

ٌٍّىظف فىؽح واقؼخ ػٓ وظُفخ أظاؼح ، ؤَف بلذ غٌه يجت ؤْ رىَر أظاؼح 31اٌىظُفٍ

ٌٗ وظُفزٗ ثهىً ضبو، و٘ػا ِٓ ؤخً ضٍك خى وظُفٍ ِٗئُ  ظالمحٍُخ وؤ٘عافهب، وِٓ بشٗ برع

َهدغ الدىظف ػًٍ اقزطعاَ لعؼارٗ ورٓىَؽ ِهبؼارٗ، وفي ٔفف اٌىلذ قُٕزح ػٓ ٘ػٖ 

  .32اٌكٍىوُبد واْظاء اٌىظُفٍ الجُع خىظح ضعِبد رٍه أظاؼح المحٍُخ

يجت ؤْ يحؽو ِكاولر أظاؼح المحٍُخ ػًٍ اٌزمُُُ الدكزّؽ ٌٕظبَ الحىافؿ ً٘ ٘ى ِىاوت  -

ٌٍزغنًاد اٌعاضٍُخ والخبؼخُخ ؤَ ٖ، ً٘ ٘ػا إٌظبَ قُسمك اْ٘عاف الدٕزظؽح ٌٕظاؼح والدىظفنٌ 

هىظ ؤَ ٖ، وبغا وبٔذ أخبثخ ثٕؼُ قٕىىْ ؤِب ٔظبَ زىافؿ لشزبؾ وبيجببي وقُسمك الذعف الدٕ

 .33و٘ى بركنٌ ِكزىي اْظاء اٌىظُفٍ وثبٌزبلر بركنٌ الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ

يجت ؤْ َؽاػٍ ِكاولر أظاؼح المحٍُخ ػٕع وَغ ٔظبَ الحىافؿ الخبو ثزٍه أظاؼح وقبئً  -

اٌزسفُؿ اٌعاضٍُخ واٌزؽوُؿ ػٍُهب ظوْ بهمبي ٌىقبئً اٌزسفُؿ الخبؼخُخ، زُث رؼزّع وقبئً 

زبخبد ٌٍّىظفنٌ؛ ؼغجزهُ في اٌزٓىؼ، أٌزؿاَ ثبٌمُُ، اٌزّزغ  22ٍٍ ػًٍ بنجبع اٌزسفُؿ اٌعاض

 .34بحؽَزهُ 

 

 معايير تقييه ىظاو الحوافز في الإدازة المحلية: - زابعا

 ٌىٍ ٔىىْ ؤِبَ بظاؼح ِؿوظح بدىظفنٌ غو وفبءح وِهبؼح ولعؼح ػًٍ بلصبؾ ِهبِهُ، وِٓ بشٗ

رمعنً ضعِبد غاد خىظح ػبٌُخ، َزٍٓت اِْؽ برفُؿ الدىظفنٌ ثؼعح ْؽق لسزٍفخ، وغٌه زكت 

ٔىػُخ وْجُؼخ اْػّبي اٌتي بسبؼقهب أظاؼاد المحٍُخ، وزكت ظؼخخ الدىظف وِهبؼارٗ....بلخ 

ِٓ ؤٔىاع اٌزسفُؿ، وّب يجت ؤْ رمىَ أظاؼاد المحٍُخ ثبقزطعاَ ٘ػا إٌظبَ اٌزسفُؿٌ ثهىً 

ؽ، ٌىٍ َجمً ِكزىي اْظاء ِىاؾٌ ْ٘عاف أظاؼح وٍ٘ برمُك خىظح الخعِبد، بحُث ِكزّ

َزإثؽ ِكزىي ؤظاء الدىظفنٌ المحٍُنٌ بحكت اٌزسفُؿ الدمعَ لذُ ِٓ ْؽف أظاؼح، فبٌزسفُؿ 

َكبُ٘ ثًفخ ِجبنؽح ؤو غنً ِجبنؽح في خىظح الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ، فىٍّب وبْ ٔظبَ 

ؼَب الدىظف وٍّب بركٓ اْظاء اٌىظُفٍ وثبٌزبلر بركٕذ الخعِخ اٌؼّىُِخ الحىافؿ خُع ؤبي 

واٌؼىف يسُر، وػٍُٗ؛ قٕزٓؽق بلذ ؤُ٘ الدؼبَنً اٌتي ِٓ ضٗلذب يدىٕٕب الحىُ ػًٍ ؤْ ٔظبَ 

 : 35الحىافؿ في أظاؼح المحٍُخ خُع وَكبُ٘ في ؼلٍ الخعِخ اٌؼّىُِخ المحٍُخ، وغٌه وّب ٍٍَ
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فؼٕعِب لصع الدىظف َمىَ بدهبِٗ ثىً بضبـ الموظفين وزغبتهه في وظيفتهه:  زضا -5

 وؤؼيحُخ وؼغجخ، فهػا َؼني ؤْ ٔظبَ الحىافؿ الدٓجك في رٍه أظاؼح ٔبخر وفؼبي. 

بغا وبْ اْظاء اٌىظُفٍ خُع وؤؼلً ِٓ اْظاء  أداء الموظفين لمهامهه على أحشً وجه: -0

المحٍُخ ٌٕظبَ الحىافؿ الخبو بهب، ٘ػا َؼني ؤْ ٔظبَ الحىافؿ  اٌؼبظٌ وغٌه ثؼع رٓجُك أظاؼح

خُع وويً بلذ اْ٘عاف الدؽخىح، وػٍُٗ؛ َكزٍؿَ اِْؽ لُبـ خىظح اْظاء اٌىظُفٍ بدمبَُف 

ظلُمخ وِىَىػُخ ٌىٍ َىبفإ وً ِىظف بدب َكزسمٗ ِٓ برفُؿ ضًىيب في ٔظبَ الحىافؿ 

 ُفٍ اٌفؽظٌ.اٌفؽظٌ ثبٌؽغُ ِٓ يؼىثخ لُبـ اْظاء اٌىظ

وغٌه ِٓ ضٗي  :دوز وقدزة مشؤول الإدازة المحلية على تلبيق ىظاو الحوافز على الموظفين -2

اوزكببهُ ٌجؼٍ اٌكٍىوُبد واٌمعؼاد اٌتي بذؼٍهُ لبظؼَٓ ػًٍ وُفُخ برفُؿ الدىظفنٌ، ورزّثً 

مُك أظاؼح ٘ػٖ اٌمعؼاد في اٌفٕٓخ واٌػوبء ورمعَؽ الدىظفنٌ لدب َجػٌىٔٗ ِٓ خهع ِٓ ؤخً بر

والدىظف ْ٘عافهّب، وّب يجت ؤْ َىىْ ِكاوي أظاؼح المحٍُخ ٘ى اٌمعوح الحكٕخ ٌٍّىظفنٌ في 

ؤٌ قٍىن ِؽغىة فُٗ وَؽَع الدكاوي ؤْ َٓجمٗ الدىظفنٌ في أظاؼح، ثبَٔبفخ بلذ بٌؿاُِخ 

 رىفؽ الدكاوي ػًٍ وً أِىبُٔبد واٌىقبئً اٌُؽوؼَخ ٌؼٍُّخ اٌزسفُؿ.

 

 المشاكل التي تواجه ىظاو الحوافز في الإدازة المحلية: - خامشا

رزغنً أظاؼاد ورزغنً ِؼهب ؤٔىاع الحىافؿ، وّب لصع في أظاؼح اٌىازعح اضزٗف في 

ؤ٘عاف وظوافغ الدىظفنٌ لشب َاظٌ بلذ يؼىثخ ٌعي ِكاولر أظاؼح المحٍُخ في رًُُّ وَجّ 

َٔبفخ بلذ ِهبوً ؤضؽي، وضًىيب في اٌعوي ٔظبَ زىافؿ نبًِ يحمك ؤ٘عاف وً الدىظفنٌ، ثب

 .36إٌبُِخ ثًفخ ػبِخ واٌعوي اٌؼؽثُخ ثًفخ ضبيخ 

وػًٍ قجًُ الدثبي؛ ثبٌٕكجخ ٌٍعوٌخ الجؿائؽَخ رؼىظ قٍٓخ اٌزمُُُ واٌزمعَؽ ْظاء 

الدىظفنٌ في اٌجٍعَبد بلذ ؼئُف المجٍف اٌهؼبي اٌجٍعٌ)الدٕزطت(، بغ ِٕسٗ اٌمبٔىْ قٍٓبد 

يخى ركُنً الدكبؼ الدهني ٌٍّىظفنٌ ثبٌجٍعَخ ِٓ ثنٌ قٍٓبرٗ بذعَع اٌٍدٕخ ِزٕىػخ فُّب 

ِزكبوَخ اْػُبء، وبيعاؼ ػمىثبد اٌعؼخخ اْولذ واٌثبُٔخ، ؤِب اٌؼمىثبد ِٓ اٌعؼخخ اٌثبٌثخ 

 واٌؽاثؼخ فٍُف ٌٗ لؽاؼ فُهب بٖ ثؼع ِىافمخ اٌٍدٕخ الدزكبوَخ اْػُبء.

بلذ  53ِٓ الدبظح  22/22بِخ زعظٖ الدهؽع في اِْؽ وّب ؤْ رمُُُ الدىظف المحٍٍ ثًفخ ػ

، بحُث َزُ رمُُُ الدىظف ؤثٕبء ِكبؼٖ الدهني ثًفخ ِكزّؽح وظوؼَخ ِٓ ؤخً 52237غبَخ الدبظح 

رمعَؽ ِا٘ٗرٗ الدهُٕخ وفمب لدٕب٘ح ِٗئّخ، والذعف ِٓ رمُُُ الدىظف ٘ى اٌزؽلُخ في اٌعؼخبد 

لدؽظوظَخ وبركنٌ اْظاء، ثبَٔبفخ بلذ ِٕر اْوسمخ واٌؽرجخ، ووػا ِٕر اِزُبؾاد ِؽرجٓخ ثب
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اٌزهؽَفُخ والدىبفأد بدؼنى ؤْ أظاؼح رمُُ الدىظف ِٓ ؤخً ِىبفئزٗ وبرفُؿٖ ثمعؼ خعَزٗ في 

 اٌؼًّ.

وَؼزّع رمُُُ الدىظف ػًٍ ِؼبَنً ِىَىػُخ تهعف بلذ رمعَؽ اززؽاَ اٌىاخجبد اٌؼبِخ 

ْقبقُخ رزّثً في اٌىفبءح الدهُٕخ واٌفؼبٌُخ والدؽظوظَخ واٌىاخجبد الدًٕىو ػٍُهب في اٌمىأنٌ ا

ووػا ْؽَمخ الخعِخ، وّب يدىٓ ؤْ رٕى اٌمىأنٌ اْقبقُخ الخبيخ ػًٍ ِؼبَنً ؤضؽي ٔظؽا 

 لخًىيُبد ثؼٍ اْقٗن.

ػًٍ ؤْ قٍٓخ اٌزمُُُ واٌزمعَؽ رؼىظ بلذ اٌكٍٓخ  22/22ِٓ اِْؽ  525وّب ًٔذ الدبظح 

ُُّ الدىظف المحٍٍ ثبٌجٍعَخ وثًفخ اٌكٍُّخ الداٍ٘خ ؤٌ ؼ َُم ئُف المجٍف اٌهؼبي اٌجٍعٌ ٘ى ِٓ 

ظوؼَخ وَىىْ ٘ػا اٌزمُُُ في نىً ٔمٓخ ِؽافمخ بدٗزظخ ػبِخ، وبرفظ اقزّبؼح اٌزمُُُ في 

 ٍِف الدىظف.

ٌىٓ اٌىالغ َهنً بلذ غنً غٌه، ففٍ ِؼظُ الحبٖد لصع الدؼبَنً اٌتي َإضػ بهب ِكاولر 

َىػُخ وغنً واَسخ وٖ ػٗلخ لذب ثبلدؽظوظَخ ػًٍ ضٗف ِب ًٔذ ػٍُٗ الدبظح اٌجٍعَبد غنً ِى

، وغٌه ْْ اٌزمُُُ في اٌجٍعَبد لع َغٍت ػٍُٗ اٌىٖء اٌكُبقٍ والحؿبي 22/22ِٓ اِْؽ  55

ثكجت ؤْ اٌكٍٓخ يبزجخ اٌزؼُنٌ ثبٌجٍعَبد غاد ْبثغ قُبقٍ ويدىٓ ؤْ رعؼج اٌىٖء اٌكُبقٍ 

ؼئُف اٌجٍعَخ بدىظفُٗ لع رؽرىؿ ػًٍ اٌؼٗلخ اٌهطًُخ ؤو الحؿثُخ ولذػا في اٌزمُُُ، فؼٗلخ 

يدىٓ ؤْ ٖ َجٍغ الدىظف ثزمعَؽ ؤظاءٖ ِٓ ْؽف الدكاوي )ؼئُف اٌجٍعَخ(. وٌمع ؤوعد ظؼاقخ لبَ 

ثؼع  5554قٕخ  CENEAPبهب الدؽوؿ اٌىْني ٌٍعؼاقبد واٌزسبًٌُ الخبيخ ثبٌزطُّٓ 

ِٕهُ َؽوْ ؤْ ٔظبَ اٌزٕمُّ غنً  22اؼح المحٍُخ فىخع ؤْ بقزدىاة ػُٕخ ِٓ ِكاوٌنٌ ثبٔظ

ِىَىػٍ وٌٗ ػٗلخ ثبٌؽاثٓخ اٌهطًُخ ثنٌ اٌؽئُف والدىظف، و٘ػا ٌُف ِكزجؼعا ضًىيب 

وؤْ اٌجٍعَبد رفزمؽ لذُئبد رزىفً بحّبَخ الدىظفنٌ ِٓ اٌؽ٘بٔبد اٌكُبقُخ ثبٌؽغُ ِٓ وخىظ 

ْْ ٘ػٖ اٌٍدبْ ٖ رمعَ ظوؼا وجنًا ػًٍ ِكزىي لجبْ الدىظفنٌ واٌٍدبْ الدزكبوَخ اْػُبء، 

ًّ ؤػُبئهب يجهً ْؽَمخ ػٍّهب، ؤَف بلذ غٌه ٔظبَ  38اٌجٍعَبد، ثً ؤوثؽ ِٓ غٌه بغ ؤْ خُ

اٌزؽلُخ اٌعاضٍُخ اٌتي رؼزّع ػًٍ ؤقبـ أضزُبؼ وِب لصعٖ ِٓ رٗػت وبرُؿ ٌٍّكاوٌنٌ ثؼُعا 

 ػٓ يفبد اٌنزا٘خ واٌهفبفُخ.

تم غوؽٖ ِٓ ِهىٗد رؼؽلً ٔظبَ الحىافؿ في أظاؼح المحٍُخ وػًٍ وػٍُٗ؛ وِٓ ضٗي ِب 

 :39اْضى اٌجٍعَبد، يدىٕٕب ؤْ ٔىخؿ٘ب في إٌمبِ اٌزبٌُخ 

 .ٌغّىٌ ؤ٘عاف ٔظبَ الحىافؿ ٌىً ِٓ أظاؼح والدىظفن 

 ٌَؼزؽٌ ظوافغ وؼغجبد الدىظفنٌ، ٌىٍ ركهً ػٍُّخ رًُُّ وبػعاظ ٔظبَ الحىافؿ  غّى

 الخبو ثزٍه أظاؼح.
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  في ِؼظُ الحبٖد ٖ ركزُٓغ أظاؼح رمُُُ ؤظاء الدىظف ثًفخ ظلُمخ ْنهب ػٍُّخ يؼجخ

 وِؼمعح، بلذ خبٔت ؤْ اٌزمُُُ والؼُب يخُغ ٌؼىاًِ نطًُخ.

  فنٌ ِٓ ْؽف أظاؼح قُاظٌ بلذ برفُؿ لرّىػخ ِٓ ػعَ اٌزمُُُ اٌعلُك ْظاء الدىظ

الدىظفنٌ ثٕفف الحبفؿ ثبٌؽغُ ِٓ وخىظ اضزٗف وفؽوق ثنٌ الدىظف المجزهع ثعؼخخ لشزبؾح 

ػٓ الدىظف المجزهع ثعؼخخ خُعح وآضؽ ثعؼخخ زكٕخ، وفي غٌه ظٍُ ٌٍّدزهع ؤوثؽ لشب 

 َزؽوٗ َؼؿف ػٓ أثعاع وأخزهبظ ؤوثؽ ِٓ ؾِٗءٖ.

 ؼح الدكاوٌنٌ في رٓجُك ٔظبَ الحىافؿ، ضًىيب وؤْ ؼئقبء اٌجٍعَبد ؤنطبو َؼف ِهب

 ِٕزطجنٌ ويدىٓ ؤْ ٖ َىىْ ٌٗ ِاً٘ ػٍٍّ ؤو ضبرح قبثمخ ركبػعٖ في ِهبِٗ.

  ٔمى اٌؽلبثخ أظاؼَخ في لربي ِزبثؼخ ٔظبَ الحىافؿ قىاء ِٓ زُث رٓجُمهب ثًفخ

رزؽوهب في الدىظفنٌ وِب ٍ٘ اٌثغؽاد يسُسخ ِٓ ْؽف الدكاوٌنٌ ؤو ثبٌٕكجخ ٌّثبؼ اٌتي 

 الدىخىظح ٌىٍ رزّىٓ أظاؼح ِٓ رؼعًَ ٔظبِهب.

  ػعَ وخىظ بزًبئُبد ظلُمخ ِٓ ْؽف ُ٘ئبد اٌؽلبثخ ػًٍ رٕفُػ ؤٔظّخ الحىافؿ ثبٔظاؼح

 المحٍُخ.

 :خاتمة

وفي ضزبَ ٘ػٖ اٌىؼلخ اٌجسثُخ رجنٌ ٌٕب ؤْ وخىظ ٔظبَ زىافؿ خُع في أظاؼح المحٍُخ ٌٗ 

اْهمُخ بدىبْ، ْْ الدىظف ٖ َجبظؼ ثةثعاػبد ؤو ؤظنى بخزهبظ ؾَبظح ػٓ ِهبِٗ الدىوٍٗ ٌٗ بٖ  ِٓ

بغا وبْ ِٓ وؼاءٖ ظافغ وبرفُؿ ِٓ ْؽف أظاؼح، ولذػا فبٌزسفُؿ ٘ى اٌػٌ َعفغ ثبلدىظف بلذ 

 أخزهبظ وأثعاع وبركنٌ ؤظاءٖ، وثبٌزسفُؿ قُكزمؽ الدىظف في وظُفزٗ.

ىافؿ ٌٗ ؤهمُخ وجنًح ثبٌٕكجخ ٌٍّىظف وأظاؼح، ْْ ٘ػٖ اْضنًح ِٓ وّب ؤْ ٔظبَ الح

ضٗي ؼَب الدىظف ثٕظبَ اٌزسفُؿ قُسكٓ ِٓ ؤظاءٖ وثبٌزبلر قزسمك أظاؼح ؤ٘عافهب ؤٖ وٍ٘ 

 رؽلُخ ضعِبتهب اٌؼّىُِخ.

 وٌمع رىيٍٕب ِٓ ضٗي بحثٕب ٘ػا بلذ إٌزبئح اٌزبٌُخ:

  ٌؤْ برفُؿ الدىظفنٌ المحٍُنٌ ٌٗ ِٓ اْهمُخ بدىبْ، قىاء ػًٍ ِكزىي أظاؼح ؤو الدىظف اٌػ

 تم برفُؿٖ بدب َزّبنً ِغ وظُفزٗ. 

  ،ٗبْ ٔظبَ الحىافؿ ظافؼب ؤقبقُب وِٕهٓب ٌٓبلبد الدىظف ْظاء وظُفزٗ، واقزمؽاؼٖ ثىظُفز

 وثبٌزبلر بركنٌ ؤظاءُ٘ وبٔزبخهُ.

 لدىظف يفخ اٌىفبء واٌىٖء وأضٗو، اِْؽ اٌػٌ َٕؼىف ٔظبَ الحىافؿ َعػُ في ا

 ثبٔيجبة ػًٍ ؤظاءٖ ٌىظُفزٗ وػٗلزٗ ثؽئُكٗ وبظاؼرٗ وىً.



 )الجزائس( جامعة بشكسة  –  أمال يعيش تماود / أ.    جامعة الوادي – أ. غيية ىزلي ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
- 225 - 

  ػٍُّخ اٌزسفُؿ بززٍف ِٓ فئخ ِكزطعِنٌ بلذ ؤضؽي ظاضً أظاؼح المحٍُخ، آضػَٓ بدؼُبؼ

ٌؼبظَنٌ، و٘ػا اٌؽرجخ واْلعُِخ وِؼُبؼ الدكاوٌُخ، ففئخ أْبؼاد ٌُكذ وفئخ الدىظفنٌ ا

 ْجؼب فُّب يخى اٌزسفُؿ الجّبػٍ وٌُف اٌفؽظٌ. 

  ػٍُّخ رمُُُ ؤظاء الدىظف اٌتي َمىَ بهب الدكاوي ٍ٘ اٌتي برعظ ورُجّ ٌٗ ٔىع اٌزسفُؿ

 اٌػٌ قُٓجك ػٍُٗ ثىً ظلخ.

  َرٓجُك ٔظبَ الحىافؿ في أظاؼح المحٍُخ رىاخهٗ ػعح ػؽالًُ اِْؽ اٌػٌ يجؼً ٔظب

جب ػًٍ الدىظفنٌ المجزهعَٓ وؤظائهُ اٌىظُفٍ وثبٌزبلر ػًٍ ضعِبد أظاؼح الحىافؿ َٕؼىف قٍ

وىً، ْٔٗ وبدب ؤْ ؼئُف المجٍف اٌهؼبي اٌجٍعٌ تم أزطبثٗ ِٓ زؿة ِؼنٌ فةْ رمُُّٗ 

 ٌٍّىظف لع َىىْ ِجني ػًٍ اٌىٖء اٌكُبقٍ والحؿبي واٌؼٗلبد اٌهطًُخ.

 ؿ في أظاؼح المحٍُخ وُّبٔخ لحك الدىظفنٌ ػعَ وخىظ ُ٘ئبد ؼلبثُخ ػًٍ رٓجُك ٔظبَ الحىاف

في اٌزسفُؿ الحمُمٍ وثؼُعا ػٓ ؤٌ برُؿ ؤو وٖء، ِٓ نإٔٗ ؤْ َٕؼىف قٍجب ػًٍ ٔظبَ 

 الحىافؿ وػًٍ ؤظاء الدىظفنٌ. 

 الاقتراحات:
  ،َؽوؼح اٖ٘زّبَ ثٕظبَ برفُؿ الدىظفنٌ ثبٔظاؼاد المحٍُخ لدب ٌٗ ِٓ ؤهمُخ في بركنٌ اْظاء

 َزؼٍك ثبٌزسفُؿ اٌفؽظٌ.ضبيخ فُّب 

  ًٌٍىٍ ٔزفبظي قُبقخ اٌزسُؿاد واٌىٖء ِٓ ْؽف ِكاولر أظاؼاد المحٍُخ يجت ؤْ ٔؼزّع ػ

ٔظبَ زىافؿ ظلُك َكٕٗ الدهؽع في لبٔىْ اٌىظُفخ اٌؼبِخ وفي اٌمبٔىْ اْقبقٍ الخبو 

قبـ بدىظفٍ اٌجٍعَبد، بحُث يخًى ٌىً ؼرجخ ٔظبَ الحىافؿ الخبو بهب ثبٌزفًًُ ػًٍ ؤ

 أضزُبؼ، ٘ىػا ٔىىْ ؤِب ٔظبَ زىافؿ واَر الدؼبلد ؤِب أظاؼح والدىظف ػًٍ زع قىاء. 

  ٓبٌؿاُِخ رىىَٓ ؼئقبء اٌجٍعَبد فُّب يخى رمُُُ الدىظف ػًٍ ؤقف ُِجىْخ ثؼُعا ػ

 اٌزسُؿاد.

  ثبٌٕكجخ ٌٍزؽلُخ يجت َجٓهب قىاء وبٔذ ػًٍ ؤقبـ الحًىي ػًٍ نهبظح خبِؼُخ ؤو

ٌه بحكبة ػعظ اٌزؽلُبد في الدكبؼ الدهني، ووػٌه بٌؿاُِخ بلؽانهب ثزىىَٓ ثبْلعُِخ، وغ

 ِزطًى قبثك ػٓ اٌزؽلُخ.

  يجت ؤْ يحعظ ٔظبَ الحىافؿ ؾَبظح ػًٍ برعَعٖ ِٓ ْؽف الدهؽع ؼئُف اٌجٍعَخ و٘ى ؼئُف

المجٍف اٌهؼبي اٌجٍعٌ وَكبػعٖ في غٌه اِْنٌ اٌؼبَ ٌزدٕت ؤٌ برُؿ ؤو رٗػت ثٕظبَ 

 الحىافؿ.
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 .04، و 0252اٌثبني، ظاؼ اٌثمبفخ ٌٍٕهؽ واٌزىؾَغ، ػّبْ، 
الدزُّٓ اٌمبٔىْ اْقبقٍ اٌؼبَ ٌٍىظُفخ اٌؼّىُِخ، الجؽَعح اٌؽسمُخ  51/23/0222الداؼش في  22/22اِْؽ  - 2

 .20-22 ، و و52/23/0222، اًٌبظؼ ثزبؼَص 02ٌٍدّهىؼَخ الجؿائؽَخ، اٌؼعظ 
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