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ّْ اٌزَىَك ِٓ أُ٘ اٌى١بئف اٌّتي ر٦زّل ٥ٍُهب ّووخ اٌزأِنٌ بهلف عنة الديَل ِٓ الدَزهٍىنٌ  ئ

لخلِخ اٌزأِنٌ وىَبكح ؽٖزهب اٌَىلُخ. واٌزَىَك اٌزأُِني ٌٗ فٖىُٕخ بسُّيٖ ٥ٓ اٌزَىَك في ثبلٍ 

لخٖبئٔ المجبلاد الخلُِخ واٌٖٕب٥ُخ الأفوي، ومٌه ٌىىْ الخلِبد اٌزإُُِٔخ رٕفوك بدغّى٥خ ِٓ ا

رز٦ٍك ثٞج٦ُخ ْٔبٛ اٌزأِنٌ وِىاعهخ الخٞو وٝج٦ُخ الدٕبفَخ في اٌمٞب٣، و٘ى الأِو اٌّنٌ أ٥ًٞ 

فٖىُٕخ وأهمُخ ثبٌغخ ٌمٕىاد وّجىبد رىى٤َ فلِبد اٌزأِنٌ في ا٦ٌٍُّخ اٌزَىَمُخ اٌّتي ر٦ًّ ٥ًٍ 

)الدَزهٍه(، ٘نٖ اٌمٕىاد اٌزقُٜٞ الدَجك ٌىُفُخ رىى٤َ فلِخ اٌزأِنٌ وئَٖبلذب ِجبّوح ئلى الدإِٓ ٌٗ 

ُّّ ثبٌمبٔىْ  59/70رزّضًّ أٍبٍب وؽَت الأِو  الدز٦ٍّك ثبٌزإُِٔبد في اٌىوًُ ا٦ٌبَ  70/70الد٦لّي والدز

 .ٌٍزأِنٌ، سمَبه اٌزأِنٌ واٌجٕه والدإٍَبد الدبٌُخ

 -اٌىوًُ ا٦ٌبَ ٌٍزأِنٌ  -سمَبه اٌزأِنٌ  -فلِبد اٌزأِنٌ  -اٌزَىَك  :انكهماث انمفتاحٍت

 .اٌجٕه

 
Abstract: 
Marketing is among the most important function that an insurance company relies 

on, in order to attract more consumers to insurance service which leads to increase its 

market part.  The distinctiveness of the Insurance marketing distinguish it from the other 

marketing services and industrial fields, As the insurance services are characterized by a 

number of characteristics related to the nature of insurance activity, facing the danger 

and the competition nature in sector ;That’s gave particularity and main importance to 

the channels and networks of distribution of insurance services in the marketing process 

that works first on an pre plan of methods to distribute the insurance service and 

delivered it directly to consumer, these channels represent the insurances in conformity 

with the order 07/95 modified and completed by the law 06/04 related to insurance of the 

General Insurance Agent, Insurance Broker, Bank, and Financial Institutions. 

Key words: Marketing – Insurance Services - Insurance Broker - General 

Insurance Agent – Bank. 
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 : كدمةم
برزبط ّووبد اٌزأِنٌ ئلى ٦ِوفخ وفهُ أٍىالهب وَِزهٍىُهب واٌجُئخ اٌّتي ر٦ًّ بهب ؽزًّ 

ّٕخ برمُك وُ ِلائُ ِٓ الدج٦ُبد، و٘ى  رزّىّٓ ِٓ رىعُٗ ئِىبٔبتهب الدزبؽخ ٌزؾمُك أ٘لافهب وفب

 ّٙبْ وٍجت وبف ٌٕغبؽهب.

اٌّتي رّٞؼ ئٌُهب وً ّووخ ِٓ ّووبد اٌزأِنٌ لا يمىٓ أْ برمّمهب ئلّا ئما ٘نٖ الأ٘لاف 

ّٕخ ث٦ل بروّه بذبهح الخلِبد وِٕهب ٍىق اٌزإُِٔبد ئصو  ا٥زّلد ٥ًٍ ٍُبٍخ رَىَك ٔبعؾخ، فب

، و٘ى ;:;3ارّجب٣ اٌلوٌخ ٍُبٍخ الزٖبك اٌَىق ثلي الالزٖبك الدىعّٗ واٌّتي أزهغزهب ِٕن ٍٕخ 

ّٕخ وأفوي أعٕجُخ ئلى ٍىق اٌزإُِٔبد الجيائوَخ ِب أكّي ئلى ىَ بكح الدٕبفَخ ثلفىي ّووبد فب

ّٕخ ث٦ل ٕلوه الأِو  ِٕٗ جم٤ُ الأؽىبَ  :49الدز٦ٍّك ثبٌزإُِٔبد، ؽُش أٌغذ الدبكّح  7/29;فب

 الدزّٚٓ ئْٔبء اؽزىبه اٌلوٌخ ٦ٌٍُّبد اٌزأِنٌ. 88/349الدقبٌفخ لدّٚىٔٗ لا ٍُّب الأِو هلُ 

ًّ ٘نا الأفزبػ وبْ لاثلّ ٥ًٍ ّووبد اٌزأِنٌ أْ ر٦ٍٞ و١ُفخ اٌزَىَك أهمُخ  ٌنا وفي ١

ثبٌغخ ِٓ أعً ىَبكح اٌٍٞت وبرمُك اٌوثؼ، ومٌه ثبلا٥زّبك ٥ًٍ ّجىبد رىى٤َ وا٦ٍخ رمىَ 

 ثزغُٞخ اٌَىق ٌٍىٕىي ئلى الدَزهٍه ورى٥ُزٗ ورموَت ورىُٙؼ فلِبد اٌزأِنٌ ٌٗ. 

ًّ ٘نا أكّي ثٕب ئلى ٝوػ اٌزَبؤ لاد اٌزّبٌُخ: ِب الدمٖىك ثزَىَك فلِبد اٌزأِنٌ؟ وِب و

 ٍ٘ أ٘لافٗ؟  وِب ٍ٘ لٕىاد اٌزىى٤َ الد٦زّل ٥ٍُهب في رَىَك فلِبد اٌزأِنٌ في الجيائو؟ 

وٍىف لضبوي ٦ِبلجخ ٘نا الدىٙى٣ ِٓ فلاي صلاس ٔمبٛ؛ الأولى ِز٦ٍمخ ثزؾلَل ِفهىَ 

رىى٤َ ، أِب اٌضبٌضخ فزلوه ؽىي لٞب٣ اٌزأِنٌبٌزَىَك في الخلِخ اٌزإُُِٔخ، واٌضبُٔخ ِز٦ٍمخ ث

 .فلِبد اٌزأِنٌ

 مفهوم الخدمة التأميهية المحور الأوّل:
ّْ اٌزأِنٌ ٥ًٍ افزلاف أٔىا٥ٗ ٦َزبر فلِخ ٔبف٦خ ٌٍّغز٤ّ، وعلد  لّشب لا ّهّ فُٗ أ

لِخ ٌزٍجُخ اؽزُبعبد الدإِٓ لذُ )الدَزهٍىنٌ( ٍىاء وبٔىا أفواك أو ِإٍَبد، والذلف ِٓ ٘نٖ الخ

٘ى ئ٥بكح الدإِٓ ٌٗ ث٦ل برمّك الخٞو الدإِٓ ِٕٗ ئلى ٔفٌ الدووي الدبلي اٌّنٌ وبْ ٥ٍُٗ ٥ٕل 

اوززبة ٥مل اٌزأِنٌ، فهنٖ الخلِخ رىفً رىفنً ٥ٕبٕو الحّبَخ واٌزقفُف ِٓ اٌمٍك والخىف 

ىك ٌلي الدَزهٍه و٘ى الأِو اٌّنٌ َّٚٓ برفُي ورْغ٤ُ الأ٥ّبي والدْبه٤َ اٌزغبهَخ في ١ً وع

 فلِخ رإُُِٔخ ِلائّخ.

 وفي ٘نا المحىه ٍٕزٞوّق ئلى ِفهىَ الخلِخ اٌزإُُِٔخ ثْىً واٙؼ وّبٍٍَ:

 :مفهوم الخدمة - أوّلا
٦َوف لٞب٣ الخلِبد ا٘زّبِب ئٌّب ث٦ل الحوة ا٦ٌبلدُخ اٌضبُٔخ، ومٌه ٔزُغخ اٌزٞىه  لم

الالزٖبكٌ واٌٖٕب٥ٍ اٌّنٌ ّهلٖ ا٦ٌبلم، أَٓ برىٌّذ أغٍت كوي ا٦ٌبلم ِٓ لٞب٣ اٌز٤ُٕٖ ئلى 
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لٞب٣ الخلِبد، وفي ٘نا ا٦ٌٕٖو ٍٕؾبوي اٌزٞوّق ئلى ِفهىَ الخلِخ ٥بر ر٦وَفهب ورجُبْ 

 أٔىا٥هب.

 :عريف الخدمةت -أ
ّٔ الدبكح  ًّ لرهىك  ;2/5;ِٓ الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ  26فموح  24رٕ ٥ًٍ:" الخلِخ ٘ى و

 .(1) َملَّ ِب٥لا رٍَُُ الدٕزىط، وٌى وبْ ٘نا اٌزٍَُُ ٍِؾمب ثبلمجهىك الدملَّ، أو ك٥ّب ٌٗ"

ّٔ الدبكّح  وّب الدز٦ٍّك بحّبَخ الدَزهٍه ول٤ّ اٌغِ  25/;2ِٓ اٌمبٔىْ  39فموح  25رٕ

ًّ ٥ًّ ِملَّ غنً رٍَُُ ا٦ٌٍَخ، ؽزًّ وٌى وبْ ٘نا اٌزٍَُُ ربث٦ب ٌٍقلِخ  ّْ: "الخلِخ و ٥ًٍ أ

  .(2)الدملِّخ"

ًّ لرهىك يمىٓ أْ َمىَ بدمب ّْ الخلِخ أٞلالب ِٓ ر٦وَف الدبكرنٌ اٌَبثمزنٌ ٍ٘ و ثً، ئ

 ِب٥لا رٍَُُ ا٤ٌٍَ ؽزًّ وٌى وبْ ٘نا اٌزٍَُُ ربث٦ب ٌٍقلِخ.

فبلخلِخ ٍ٘ ٥جبهح ٥ٓ أكاء أو عهل َملِّٗ الدٕزظ ٌٍَّزهٍه يمىٓ رمىيمٗ ثبٌٕمىك ٍىاء 

وبْ ِبكَب أو ٦ِٕىَب ِب ٥لا رٍَُُ الدٕزىط، وِٓ أُ٘ فٖبئٔ الخلِخ أّٔهب غنً ٍِّىٍخ، رىىْ 

 الدَزهٍه، ولا يمىٓ بزيَٕهب أو ٔمٍهب وٍ٘ غنً لبثٍخ ٌلاِزلان. لزً رجبكي ِجبّو ِٓ الدٕزظ ئلى

 :أنواع الخدمة -ب
ّٕخ ِٕن بروَو اٌزغبهح اٌلوٌُخ  ٦َزبر رمليم الخلِبد لربلا وا٦ٍب ٦َٖت برلَلٖ فب

 ورْغ٤ُ الاٍزضّبه الأعٕبي في لربي الخلِبد، ٌنا فبلخلِخ يمىٓ أْ رىىْ:

وبٌز٦بلل ٤ِ َِزْبه لبٔىني لأٌ اٍزْبهح لبٔىُٔخ، أو اٌز٦بلل ٤ِ ٝجُت  فلِخ فىوَخ: -

 ٔفَبني ٌزمليم ٖٔبئؼ ٙووهَخ، أو ر٦بلل اٌٞبٌت ٤ِ أٍزبمٖ الدْوف.

وِٓ أِضٍزهب ر٦بلل ّقٔ ٤ِ ثٕه ٌٍؾٖىي ٥ًٍ لوٗ ثٕىٍ، ور٦بلل ّقٔ فلِبد ِبٌُخ:  -

 ٤ِ ّووخ رأِنٌ ٌٍزأِنٌ ٥ًٍ ِزغوٖ....

ولل رىىْ في ٕىهح ٥مىك ثَُٞخ ِضً اٌز٦بلل ٤ِ ٕبؽت الدوآة ٌزٍُٖؼ  فلِبد ِبكَّخ: -

اٌَُبهح، اٌز٦بلل ٤ِ ّووخ اٌز٢ُٕف، ويمىٓ أْ رىىْ ِووجخ وب٦ٌمىك اٌّتي برزىٌ ٥ًٍ فلِبد 

اٌفٕللخ واٌّتي رزّٚٓ ٥مل ئيجبه ثبٌَٕجخ ٌلإلبِخ، و٥مل ث٤ُ ثبٌَٕجخ ٦ٌٍٞبَ و٥مل وك٦َخ 

 . (3)ثبٌَٕجخ لأِز٦خ الدَزهٍه

 :الخدمة التأميهية - ثانيا
بسضًّ الخلِخ اٌزإُُِٔخ الأكاح اٌّتي ر٦زّل ٥ٍُهب ّووخ اٌزأِنٌ في ئّجب٣ ؽبعُبد 

َِزهٍىُهب وبرمُك أ٘لافهب في الأٍىاق الدَزهلفخ، ٘نٖ الخلِخ اٌزإُُِٔخ ٍٕىٙؼ ِفهىِهب في 

 ٔىُٔخ.٘نا ا٦ٌٕٖو ِٓ فلا ر٦وَفهب ورجُبْ فٖبئٖهب واٌىلىف ٥ًٍ ِجبكئهب اٌمب
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 :تعريف الخدمة التأميهية -أ
 ٕ٘بن ٥لّح ر٦بهَف ٌٍقلِخ في لربي اٌزأِنٌ أهمهب:

الخلِخ اٌزإُُِٔخ ٍ٘ ٥ٍُّخ ئٔزبط ِٕف٦خ غنً ٍِّىٍخ أو ٍ٘ ٥ٕٖو اٌز٦وَف الأوّي: 

 عى٘وٌ ِٓ ِٕزظ ٍِّىً.

اٌٚوه(، أو الخلِخ اٌزإُُِٔخ ٍ٘ ٥جبهح ٥ٓ رٍه الدٕبف٤ الدبكَّخ )ئٕلاػ اٌز٦وَف اٌضبني: 

الد٦ٕىَخ )الحٖىي ٥ًٍ الأِبْ وىواي الخىف(، الدورمجخ أو اِعٍخ ٔزُغخ و٥ل ّووخ اٌزأِنٌ 

 ثبٌز٦ىَ٘ في ؽبي ولى٣ اٌٚوه أو الخٞو الدزفك ٥ٍُٗ ؽَت ِب برزىَٗ وصُمخ اٌزأِنٌ.

الخلِخ اٌزإُُِٔخ ٍ٘ ٥جبهح ٥ٓ ِٕزىط رَىّلٗ ورٕزغٗ ّووخ اٌزأِنٌ اٌز٦وَف اٌضبٌش: 

ٍجُخ اؽزُبعبد ا٦ًٌُّ وهغجبرٗ اٌزإُُِٔخ ٙل الدقبٝو المحزٍّخ اٌىلى٣ في الدَزمجً، بهلف ر

واٌّتي يمىٓ أْ رَجّت ٌٗ فَبئو في ّقٖٗ أو لشزٍىبرٗ أو َِإوٌُزٗ بذبٖ اٌغنً، فهٍ ْٔبٛ 

ّْ ٥ٍُّخ اٌزجبكي ٘نٖ َٕزظ ٥ٕهب اِزلان وصُمخ  فب٤ٙ ٌٍّجبكٌخ ولا َٕزظ ٥ٕٗ ٔمً ٌٍٍّىُخ غنً أ

ِّٓ ٌٗ في الاٍزفبكح ِٓ الخلِخ اٌزإُُِٔخ وفمب ٌٍْووٛ الدزفك ٥ٍُهب اٌزأِنٌ  اٌّتي رضجذ ؽكّ الدإ

 في ا٦ٌمل.

ّْ الخلِخ اٌزإُُِٔخ ٍ٘ مٌه الدٕزظ )اٌى٥ل ثبٌز٦ىَ٘ في ؽبي برمّك  وِٕٗ َٔزقٍٔ أ

الخٞو( اٌّنٌ رملِّٗ ّووبد اٌزأِنٌ ٌٍّإِٓ ٌٗ )الدَزهٍه( واٌّتي رإكٌ ئلى ئّجب٣ ؽبعبرٗ 

 .(4)وهغجبرٗ الدزّضٍخ في رغُٞخ فَبئو الأفٞبه المحزًّ ولى٥هب َِزمجلا

 :خصائص الخدمة التأميهية -ب
 رٕفوك الخلِخ في لربي اٌزأِنٌ ثبلخٖبئٔ اٌزّبٌُخ:

فلِخ اٌزأِنٌ آعٍخ أو َِزمجٍُخ بحُش لا رإكٌ فىها أو في الحبي ٥ٕل ٍلاك رىٍفزهب و٘نا ِب  -

ّّخ   اٌزَىَمُخ ثبٌَٕجخ لخلِخ اٌزأِنٌ ثبلدمبهٔخ ٤ِ رَىَك فلِبد أفوي.َيَل ِٓ ٦ٕىثخ الده

َورجٜ رمليم و٥وٗ فلِخ اٌزأِنٌ ثْقُٖخ اٌمبئُ ث٦وٙهب وِإ٘لارٗ وؽبٌزٗ إٌفَُخ  -

 .(5)والد٦ٕىَخ ٥ٕل ٥وٗ ورمليم الخلِخ

فلِخ اٌزأِنٌ ٥جبهح ٥ًٍ و٥ل ٥ًٍ وهلخ رًَّ وصُمخ اٌزأِنٌ ولل َزؾمك اٌى٥ل أو لا  -

زؾمك، أو َزؾمّك ث٦ل ٥ْواد إٌَنٌ، فبلحٖىي ٥ًٍ الخلِخ اٌزإُُِٔخ ِورجٜ ثزؾمك الخٞو َ

.ِٕٗ ِّٓ  الدإ

ّْ ٥مل اٌزأِنٌ الدبرَ ثُٕٗ وثنٌ  - لا ََز٤ُٞ الدَزهٍه الدَبوِخ في ٦ٍو الخلِخ اٌزإُُِٔخ لأ

 ّووخ اٌزأِنٌ ٦َزبر ٥مل ئم٥بْ.

ُّي ا٦ٌلالخ ثنٌ ّووخ اٌزأِنٌ والدَزهٍه  - ّْ رزّ الدإِٓ ٌٗ ثأنهب ٥لالخ هسمُخ َِزّوّح، ؽُش أ

 ٝج٦ُخ وً اٌىصبئك اٌزإُُِٔخ ٥مىكا بسزّل في أغٍت الأؽُبْ ِٓ ٍٕخ ؽزًّ ٥ْوَٓ ٥بِب أو أوضو.
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الاٍزفبكح ِٓ لسزٍف أٔىا٣ الخلِخ اٌزإُُِٔخ ٌٗ لزلّكاد ِٓ لجً ّووخ اٌزأِنٌ ٥ىٌ  -

 ٥ًٍ كف٤ اٌمَٜ..... الخلِبد الأفوي ِضً رىفو اٌْووٛ اٌٖؾُخ، اٌملهح

لا بز٤ٚ أ٦ٍبه فلِخ اٌزأِنٌ ئلى آٌُبد ا٦ٌوٗ واٌٍٞت، وئّّٔب َزٍٞت ر٦َنً٘ب فبرح فُٕخ  -

ّٖٖخ.  وهَبُٙخ ِزق

ّْ اٌٍٞت ٥ًٍ فلِخ اٌزأِنٌ ِورجٜ ثبٌى٥ٍ اٌضمبفي ٌٍّغز٤ّ، وونٌه ٝج٦ُزٗ ِٓ ؽُش  - ئ

 .(6)افزلاف ٝجمبرٗ في اٌلوٌخ اٌىاؽلح

 :لخدمة التأمين المبادئ الكانونية -ج
 ٕ٘بن أهث٤ ِجبكب لبٔىُٔخ رمىَ ٥ٍُهب الخلِخ اٌزإُُِٔخ رزّضًّ في:

َمىَ ٘نا الدجلأ أٍبٍب ٥ًٍ حمبَخ ٍِٖؾخ الدإِٓ ٌٗ أو الدَزفُل  مبدأ المصلخة التأميهية: -3

وثنٌه لا ثلّ أْ َىىْ ٌٍّز٦بلل ٍِٖؾخ رإُُِٔخ في ّقٖٗ أو في اٌٍْء ِىٙى٣ اٌزأِنٌ أو في 

 الدَزفُل.

٦َزبر ٘نا الدجلأ ِٓ أُ٘ الدجبكب اٌمبٔىُٔخ واٌل٥بئُ الأٍبٍُخ مبدأ مهتهى حسو الهية:  -4

ّّب َُْت  اٌّتي َمىَ ٥ٍُهب ٥مل اٌزأِنٌ ٌّٚبْ ٕؾزٗ وٍلاِزٗ و١هىهٖ في ّىً ٔمٍ ث٦ُلا ٥

ّْ ِجلأ ؽَٓ إٌُخ ٘نا ََوٌ ٥ًٍ  ا٦ٌمىك الأفوي ِٓ أِىه ِز٦ٍمخ ثبٌغِ واٌزًٍُٚ، و٥ٍُٗ فا

وً ٥مىك اٌزأِنٌ ثىبفخ أٔىا٥هب ٍىاء وبٔذ ٥مىك اٌزأِنٌ ّقُٖخ أو غنً ّقُٖخ )رأِنٌ 

(، وٍَيَ ٘نا ِجلأ وبفخ أٝواف اٌز٦بلل ثزىافو ؽَٓ إٌُخ في الحُبح، الحوَك، الحىاكس،...

 ٥ٍُّخ ِب لجً اٌز٦بلل وأصٕبء٘ب وفزوح ٍوَبْ ٥مل اٌزأِنٌ.

يجت أْ َىىْ الخٞو الدإِٓ ِٕٗ واٙؾب في وصُمخ اٌزأِنٌ وأَٚب  مبدأ السبب الكريب: -5

ًّ ٝوف ِٓ أٝواف  ا٦ٌمل واٙؾب وٕؾُؾب يجت أْ رىىْ ثُبٔبتهب ؽمُمُخ وٕؾُؾخ واٌزياَ و

 ؽزًّ ئما ِب ول٤ الخٞو الدإِٓ ِٕٗ لبِذ ّووخ اٌزأِنٌ ثلف٤ ِجٍغ اٌزأِنٌ أو اٌز٦ىَ٘ اٌلاىَ.

في ٥مىك الد٦بوٙخ لا يجىى أْ يحًٖ الدإِٓ ٌٗ ٥ًٍ ر٦ىَ٘ َفىق لُّخ مبدأ التعويض:  -6

 .(7)الخَبهح اٌف٦ٍُخ والمحممخ ٔزُغخ ولى٣ الخٞو الدإِٓ ِٕٗ

 التسويل في قطاع التأمين ي:المحور الجان
ٌمل إٔجؼ ٌمٞب٣ اٌزأِنٌ أهمُخ وجنًح وِىبٔخ هف٦ُخ في الجبٔجنٌ الالزٖبكٌ 

والاعزّب٥ٍ، ٌنا وبْ لاثلّ ٌْووبد اٌزأِنٌ أْ رزّج٤ لسزٍف الأٍبٌُت اٌزَىَمُخ ومٌه 

ّٖزهب اٌَىلُخ.  ٌٍّؾبف٢خ ٥ًٍ ِىبٔزهب في اٌَىق، وونا ىَبكح ؽ

 ّْ ّّخ اٌّتي بسبهٍهب ّووبد اٌزأِنٌ، ؽُش أ فى١ُفخ اٌزَىَك ر٦زبر ِٓ اٌى١بئف الده

وعىك٘ب وثمبء٘ب ِورجٜ ثملهتهب ٥ًٍ ث٤ُ أوبر ٥لك لشىٓ ِٓ اٌىصبئك ورىى٤َ الأفٞبه ٥ًٍ 

ّْ ٥ٍُّخ اٌزَىَك رّٚٓ برمُك  أوبر ٥لك ِٓ الدإِٓ لذُ ؽَت لبٔىْ الأ٥لاك اٌىجنًح، ٌنا فا
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ٌٍْووخ ؽزًّ رزّىّٓ ِٓ إٌغبػ والاٍزّواه في اٌَىق، وفي ٘نا المحىه ٍٕؾبوي ِج٦ُبد ِلائّخ 

 اٌىلىف ٥ًٍ ِفهىَ اٌزَىَك في لٞب٣ اٌزأِنٌ.

 :مفهوم التسويل التأميني - أوّلا
ّْ ؽبعُبد الدَزهٍه ٌٍزأِنٌ ٍىاء وبْ فوكا أو ِإٍَخ بززٍف ٥ٓ ؽبعُبد  ِٓ الدإوّل أ

ْ الدإِٓ ٌٗ )الدَزهٍه( َجؾش ٥ٓ رغُٞخ لأفٞبهٖ المحزٍّخ الدَزهٍىنٌ في الأْٔٞخ الأفوي، وى

بد٦نى الحبعخ ٌلأِبْ، ٘نٖ الحبعخ و٘نا الافزلاف ٘ى ِب يمضًّ ِٖله الإثلا٣ في رووَظ ِٕزغبد 

وفلِبد اٌزأِنٌ، و٘نا الأِو اٌّنٌ لا يجت ٥ًٍ ّووبد اٌزأِنٌ اٍزغلاٌٗ ٌزؾمُك ِٖبلحهب ٥ًٍ 

 ؽَبة ِٖبلح َِزهٍىُهب.

 :ف تسويل التأمينتعري -أ
ِّخ ٦َوّف اٌزَىَك  ّْ وٍّخ رَىَك غبٌجب ِب رَزىفي ٦ِبني وضنًح ولسزٍفخ، وثٖفخ ٥ب ئ

 ٥ًٍ أّٔٗ لرّى٥خ الأ٥ّبي الدىعّهخ ثنٌ ٥وٗ الدإٍَخ وؽبعُبد الدَزهٍه.

ّْ اٌزَىَك في اٌزأِنٌ ٘ى ٥جبهح ٥ٓ لرّى٥خ  أٞلالب ِٓ ٘نا اٌز٦وَف َزّٚؼ ٌٕب أ

ًّ الأ٥ّبي اٌّتي رمىَ  بهب ّووخ اٌزأِنٌ ٌزٍجُخ هغجبد ىثبئٕهب ومٌه ثا٥لاك كهاٍخ ِلائّخ ٌى

 اٌىٍبئً اٌٚووهَخ اٌّتي رَّؼ لذب أْ رُٖت ٘لفهب اٌزغبهٌ.

ّٓ رٍجُخ ؽبعُبد اٌيثبئٓ وفي ٔفٌ اٌىلذ برمُك أ٘لاف اٌْووخ ، (8)فبٌزَىَك ٘ى ف

وَٕٞىٌ ٥ًٍ برلَل أوضو الأٍىاق هبحُخ في الحبٙو والدَزمجً، ورمُُُ الحبعبد الحبٌُخ 

والدَزمجٍُخ ٌٍّإِٓ لذُ الدَزهٍىنٌ، فهى َز٦ٍّك ثى٤ٙ أ٘لاف ّووخ اٌزأِنٌ وئ٥لاك ورُُّٖ 

الخٜٞ اٌلاىِخ ٌزؾمُك رٍه الأ٘لاف وئكاهح الخلِبد اٌزإُُِٔخ ثبٌٞوَمخ اٌّتي يمىٓ ثىاٍٞزهب 

ّّٓ ٥ٍُّخ اٌزىُُف اٌّتي َزٍّٞجهب اٌزغُنً اٌجُئٍرٕف  .(9)ُن رٍه الخٜٞ، وّب َزٚ

ّْ رَىَك الخلِبد اٌزإُُِٔخ َزّضًّ في رمليم اٌى٥ل ثبلخلِخ  ِٓ فلاي ٘نا َزٚؼ ٌٕب أ

ِّٓ ٌٗ لَٜ اٌزأِنٌ، و٘نا ٘ى أؽل ا٦ٌٕبٕو الأٍبٍُخ ٌٍزَىَك، وٌىٓ  ِب ث٦ل اٌج٤ُ ِمبثً كف٤ الدإ

ىّٓ في فٖىُٕخ الخلِخ اٌزإُُِٔخ والدزّضٍّخ ث٦لَ رمليمهب ِٕزغبد ٍِّىٍخ، وعٗ الافزلاف َ

فبلخلِخ اٌزإُُِٔخ وأٌ فلِخ أفوي لا رزُؼ ٌٍَّزهٍه اٌز٦وّف ٥ًٍ فٖىُٕزهب وثبٌزّبلي لا 

 ِّٓ ّْ غبٌجُخ الدإ ََز٤ُٞ اٌز٦وّف ٥ًٍ ِلي ِٞبثمزهب لحبعزٗ ئلى الحّبَخ اٌزإُُِٔخ، فبلدلاؽ٠ أ

وصُمخ اٌزأِنٌ ٌُمفىا ٥ًٍ ؽلوك اٌزغُٞخ وّووٝهب واٍزضٕبءاتهب، وِضً ٘نٖ  لذُ لا َموؤوْ

ا٢ٌب٘وح رىعل ؽزًّ في اٌجٍلاْ الدزملِّخ، ٌنا َزٍّٞت ِٓ ثبئ٤ وصُمخ اٌزأِنٌ اٌز٦وّف ٥ًٍ 

اؽزُبعبد الدإِٓ لذُ ثللّخ ٌُملَ لذُ اٌزغُٞخ الدٕبٍجخ و٦ٍَٞهُ ٥ًٍ الأفٞبه الإٙبفُخ ٌىٍ 

 .(10)ٖىي ٥ًٍ غٞبء رأُِني لذبَزّىّٕىا ِٓ الح
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 :خصائص تسويل خدمة التأمين -ب
ُّي بهب اٌزَىَك في لربي اٌزأِنٌ  ٕ٘بن لرّى٥خ ِٓ الخٖبئٔ اٌزَىَمُخ اٌّتي َزّ

 ورزّضًّ أهّمهب في:

َورجٜ رَىَك فلِخ اٌزأِنٌ ثٞج٦ُخ اٌْقٔ الدىعّٗ ئٌُٗ ٘نٖ الخلِخ، صمبفزٗ وِوويٖ  -

اٌزأُِني وِلي ؽبعزٗ ٌٍزغُٞخ وِىبنهب في ٦ُِبهٖ اٌزفٍٍُٚ، وِلي الاعزّب٥ٍ، وكهعخ و٥ُٗ 

 ئؽَبٍٗ ثبلأِبْ والخٞو في ؽُبرٗ وأفنًا ِملهرٗ ٥ًٍ ّواء اٌىصُمخ.

 اٌزَىَك في اٌزأِنٌ ِورجٜ ثزَىَك اٌضمخ واٌّٚبْ ٌٍَّزهٍه أو الدإِٓ ٌٗ. -

 َمخ ٍلاك ألَبٝهب.َزىلّف لصبػ فلِخ اٌزأِنٌ ٥ًٍ ٔى٣ وصُمخ اٌزأِنٌ وِياَب٘ب وٝو -

َزىلف لصبػ ث٤ُ فلِخ اٌزأِنٌ ٥ًٍ الجهىك اٌزوويجُخ وى١ُفخ رَىَمُخ ِهّخ ورًّْ ٘نٖ  -

الجهىك الإ٥لاْ ثٖىهٖ ووٍبئٍٗ الدقزٍفخ، ٍىاء وبْ الإ٥لاْ ثبٌٖؾف أو المجلاد أو ثىٍبئً 

 .(11)ا٦ٌوٗ الدقزٍفخ الدوئُخ وا٦ٌَُّخ

 :أهداف التسويل التأميني - ثانيا
 َهلف اٌزَىَك في لربي اٌزأِنٌ ئلى:

ّْ ّووخ اٌزأِنٌ ِهّخ وَِزغُجخ لاؽزُبعبرٗ ومٌه ِٓ  - َهزُ ثبلدَزهٍه و٦ًَّ ٥ًٍ ئلٕب٥ٗ ثأ

 فلاي ر٦جئخ وبفخ ِىاهك اٌْووخ لدىاعهخ اٌزغنًاد.

٦َزبر وٍٍُخ أٍبٍُخ ٌلإكاهح يمىٓ اٍزقلاِهب في ئهّبك وئلٕب٣ وبفخ أعهيح اٌْووخ ٌٍزٖوّف  -

 جبتهب.بدىع

ّٖزهب في اٌَىق وِٕزغبتهب،  - برًٍُ ئِىبُٔبد اٌْووخ ِٓ فلاي ْٔبٝبتهب اٌفُٕخ واٌزىبٌُف وؽ

واٌْوائؼ الاعزّب٥ُخ اٌّتي رز٦بًِ ٦ِهب، والإِىبٔبد الدبٌُخ واٌجْوَخ وأُ٘ ِٓ مٌه وٍّٗ ٦ِوفخ 

 رٞبثك اٌزىعّٗ اٌزَىَمٍ ٤ِ ٔمبٛ ٦ٙف اٌْووخ.

 :برًٍُ و٤ٙ اٌَىق ومٌه ِٓ فلاي -

* برًٍُ اؽزُبعبد وهغجبد الدَزهٍىنٌ الحبٌُنٌ والدورمجنٌ ِٓ فلاي ٦ِوفخ ٔى٣ اٌزغُٞخ اٌّتي 

 يحزبعىنهب ٍىاء وبٔذ رغُٞخ لزلوكح، أو وا٦ٍخ أو ِووجخ.

* رْقُٔ اؽزُبعبد وهغجبد اٌىٍٞبء الدىى٥نٌ، وزفًُٚ اٌىٍٞبء في ٥ٍُّخ اٌزأِنٌ ٥ًٍ 

 اَ ا٦ٌمل، أَ ٥ّىٌخ ِمَٞخ ٥ًٍ ٥لّح ٍٕىاد.الحُبح الحٖىي ٥ًٍ ٥ّىٌخ وبٍِخ ٤ِ ئثو

* كهاٍخ و٤ٙ اٌْووبد الدٕبفَخ ِٓ ؽُش الأ٦ٍبه، ٢ٔبَ وأٍبٌُت اٌزىى٤َ وبٌىولاء واٌَّبٍوح 

 واٌجٕىن ووٍبئً الإ٥لاَ ا٦ٌَُّخ واٌجٖوَخ وا٦ٌَُّخ اٌجٖوَخ.

 اٌزقُٜٞ ٘ى أٍبً اٌزَىَك اٌٍَُُ ثبلإٙبفخ ئلى اٌَُٞوح الدَزّوح ٥ًٍ ِواؽً -

 .(12)اٌزَىَك
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ّْ الديَظ اٌزَىَمٍ في اٌزأِنٌ ٘ى لرّى٥خ الخٜٞ واٌَُبٍبد وا٦ٌٍُّبد اٌّتي بسبهٍهب  ئ

الإكاهح اٌزَىَمُخ بهلف ئّجب٣ ؽبعبد وهغجبد الدَزهٍىنٌ ِٓ عهخ، وبرمُك أ٘لاف ّووبد 

 اٌزأِنٌ ِٓ عهخ أفوي.

في ّووخ اٌزأِنٌ ِٓ بزُٜٞ اٌى١بئف والخٜٞ اٌزَىَمُخ وٌىٍ َزّىّٓ ِلَو اٌزَىَك 

لاثّل ِٓ أْ َىىْ ٥ًٍ ٥ٍُ ربَ ثبلأكواد اٌزَىَمُخ، اٌّتي يمىٓ اٍزقلاِهب ٌزؾمُك أ٘لاف 

اٌْووخ، فبلديَظ اٌزَىَمٍ ثبرّفبق ا٦ٌبٍِنٌ واٌلاهٍنٌ في لربي رَىَك فلِبد اٌزأِنٌ، َزىىّْ 

٦َو، اٌزووَظ واٌزىى٤َ، ٘نا الأفنً ٍُىىْ ِىٙى٣ ِٓ أهث٦خ ٥ٕبٕو أٍبٍُخ ٍ٘ الدٕزظ، اٌ

 كهاٍزٕب في ٘نا المحىه ومٌه ٌزىُٙؼ لسزٍف ّجىبد ولٕىاد رىى٤َ فلِبد اٌزأِنٌ في الجيائو.

 :مفهوم توزيع خدمات التأمين - أوّلا
يحمّك اٌزىى٤َ في لربي اٌزأِنٌ أزمبي الخلِخ ِٓ الدٕزظ ئلى الدَزهٍه، وفُّبٍٍَ ٍٕزٞوّق 

 ٦وَف ٥ٍُّخ رىى٤َ فلِبد اٌزأِنٌ وأهمُزٗ في ّووخ اٌزأِنٌ.ئلى ر

 :تعريف عنلية توزيع خدمات التأمين -أ
ّْ اٌزىى٤َ ٘ى مٌه إٌْبٛ اٌّنٌ ََب٥ل ٥ًٍ أَُبة ا٤ٌٍَ والخلِبد ِٓ الدٕزظ ئلى  ئ

 الدَزهٍه ثىفبءح وف٦بٌُخ ِٓ ؽُش اٌىُّخ، إٌى٥ُخ واٌىلذ الدلائُ ومٌه ٥بر لٕىاد اٌزىى٤َ. 

ّْ رىى٤َ فلِبد اٌزأِنٌ ٘ى لرّى٥خ اٌمٕىاد واٌْجىبد واٌىٍٞبء اٌّنَٓ ٥ٓ  وِٕٗ فا

ُّ ئَٖبي أو رمليم الخلِخ اٌزإُُِٔخ ٌٍيثىْ ، ؽُش ٦ٍَت اٌزىى٤َ كوها وجنًا في (13)ٝوَمهُ َز

لصبػ اٌَُبٍخ اٌزَىَمُخ، فْووبد اٌزأِنٌ اٌّتي ر٦وف وُف بززبه ّجىبد رىى٤َ رزٕبٍت 

رجمً في رٞىّه َِزّو ثُّٕب الأفوي فهٍ ِهلّكح ثبٌيواي، وِٓ عبٔت آفو فأّٗ  وئٍزوارُغُزهب

ؽزًّ رىىْ ّجىخ رىى٤َ فلِبد اٌزأِنٌ ف٦ّبٌخ يجت أْ رزّىّٓ ِٓ اٌزؾىُّ في ِزغنًَٓ أٍبٍُنٌ 

 وهمب هٙب اٌيثىْ وِوكوكَخ ّووخ اٌزأِنٌ. 

 :أهنية التوزيع في شركات التأمين -ب
ّووبد اٌزأِنٌ في وىٔٗ يمضًّ لُّخ ِٚبفخ ئلى الخلِخ اٌزإُُِٔخ رىّٓ أهمُخ اٌزىى٤َ في 

والدزّضٍّخ في الدٕف٦خ الدىبُٔخ واٌيِبُٔخ، أٌ رمليم الخلِخ في الدىبْ واٌىلذ الدٕبٍجنٌ، وّب ريَل 

أهمُخ اٌزىى٤َ في ّووبد اٌزأِنٌ ٢ٔوا ئلى أّٔٗ في ١ً غُبة حمبَخ الخلِبد اٌزإُُِٔخ ٦َٖت 

الدٕبفَنٌ، وثبٌزّبلي فبٌزىى٤َ ٦ٍَت كوها ِهّب في بسُُي فلِبد الدإٍَخ وِلي  بسُّي٘ب ٥ٓ فلِبد

ارَّب٥هب ورغٍغٍهب، ئٙبفخ ئلى ٔى٥ُخ اٌىٍٞبء اٌّنَٓ رز٦بًِ ٦ِهُ ثبٌْىً اٌّنٌ َيَل ِٓ رىفنً 

 الخلِخ ٌٍيثىْ.
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أعً ّٙبْ اٌزىى٤َ اٌف٦ّبي لخلِبد اٌزأِنٌ يجت الافزُبه الجُّل ٌمٕىاد بدب َزٕبٍت  ِٓ

 ٤ِ ؽبعُبد وئِىبُٔبد ّووخ اٌزأِنٌ.

ّْ الذلف الأٍبٍٍ ٦ٌٍُّخ اٌزىى٤َ ٘ى اٌىٕىي ئلى الدَزهٍىنٌ  بالهسبة للنستهلك: -3 ئ

ّْ ٥ٕٖو ِلاءِخ  الخلِخ ٌٍَّزهٍه ٦َلّ ثٞوَمخ رزٕبٍت ٤ِ هغجبتهُ وؽبعُبتهُ، ولذنا فا

ًّٚ الدىبْ الألوة ئلى ِموّ ٍىٕٗ أو ٥ٍّٗ لّشب ََهًّ ٥ٍُٗ ٥ٍُّخ  أٍبٍُب في رىى٦َهب، فبلدَزهٍه َف

 الحٖىي ٥ًٍ الخلِخ.

ّْ افزُبه لٕىاد اٌزىى٤َ يجت أْ َزىافك ٤ِ ئِىبُٔبد وأ٘لاف بالهسبة لشركة التأمين:  -4 ئ

ٌىٕىي ئلى أٍىالهب الدَزهلفخ، واٌزىى٤َ ثبٌَٕجخ ٌْووخ ّووخ اٌزأِنٌ، الأِو اٌّنٌ ََهًّ ٥ٍُهب ا

 اٌزأِنٌ يحمّك ٥لك ِٓ الدٕبف٤ يمىٓ رٍقُٖهب فُّبٍٍَ:

 * ع٦ً فلِخ اٌزأِنٌ ِزبؽخ ٌٍَّزهٍىنٌ وثبٌموة ِٕهُ.

ّّخ فلِخ الدَزهٍىنٌ وهف٤ فب٥ٍُزهب.  * رَهًُ كوه ِه

 .(14)* رَهًُ رلفّك الد٦ٍىِبد والجهىك اٌزوويجُخ ٌٍَّزهٍىنٌ

 :قهوات توزيع خدمات التأمين - ثانيا
ّْ لصبػ ئٍزوارُغُخ ّووخ اٌزأِنٌ ِورجٜ ثبلافزُبه الدٕبٍت ٌمٕىاد اٌزىى٤َ اٌّتي  ئ

 بسىّٕهب ِٓ رٍجُخ ؽبعُبد الدَزهٍىنٌ ثف٦بٌُخ، ورزّضًّ ٘نٖ اٌمٕىاد في:

ورزّضًّ في اٌزىى٤َ الدجبّو ٌٍقلِبد اٌزإُُِٔخ ٌْووخ اٌزأِنٌ ٥ًٍ  الوكالة المباشرة: -أ

َِزىي ئلٍُُ اٌلوٌخ اٌّتي ر٦ًّ فُهب، ؽُش اٌمبئّنٌ ث٦ٍُّخ اٌزىى٤َ فُهب ُ٘ ِى١فنٌ ربث٦نٌ 

 ٌْووخ اٌزأِنٌ ٦ٍَّىْ ٥ًٍ رىى٤َ فلِبد اٌزأِنٌ وبرمُك ِٖبلح ّووخ اٌزأِنٌ. 

ّْ اٌىوُ الوكيل العام للتأمين: -ب ّٔ الدبكّح ئ  7/29;ِٓ الأِو  475ً ا٦ٌبَ ٌٍزأِنٌ ؽَت ٔ

ُّّ ثبٌمبٔىْ  ٘ى مٌه اٌْقٔ اٌٞج٦ٍُ اٌّنٌ يمضًّ ّووخ أو  28/26الدز٦ٍّك ثبٌزإُِٔبد الد٦لّي والدز

ّّٓ ا٥زّبكٖ بهنٖ اٌٖفخ  .(15)٥لّح ّووبد رأِنٌ بدىعت ٥مل اٌز٦ُنٌ الدزٚ

نٌ وؽش الدَزهٍه ٥ًٍ اوززبة ٥مل اٌزأِنٌ فبٌىوًُ ا٦ٌبَ ٌٍزأِنٌ يمىٕٗ ئ١هبه أهمُخ اٌزأِ

٤ِ ّووخ اٌزأِنٌ اٌّتي ٦ًَّ لحَببهب، وَزمبًٙ ِمبثً اٌمُبَ بدهبِٗ ِىبفأح في ّىً ٥ّىٌخ 

الدَبهمخ، وّب يمىٕٗ أْ ََزفُل ِٓ ٥ّىٌخ اٌزَُنً ٥ٕل الالزٚبء ئما فىٙذ ئٌُٗ اٌْووخ اٌّتي 

ّْ اٌىوًُ ا٦ٌبَ ٌٍزأِنٌ يمىٕٗ أْ يمضًّ ٥لّحيمضٍّهب ٥ٍُّخ اٌزَُنً، ٘نا وبذله الإّبهح ٕ٘ب ئ  لى أ

ّووبد رأِنٌ في آْ واؽل، ٌىٓ ٤ِ ِوا٥بح أّٔٗ لا يمىٕٗ بسضًُ أوضو ِٓ ّووخ رأِنٌ واؽلح 

 . (16)ثبٌَٕجخ ٦ٌٍُّبد اٌزأِنٌ ماتهب
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ِٓ  :٦َ47وّف الدْو٣ّ الجيائوٌ سمَبه اٌزأِنٌ بدىعت ٔٔ الدبكّح  سماسرة التأمين: -ج

ُّّ والدز٦ٍّك ثبٌزإُِٔبد ٥ًٍ أّٔٗ ّقٔ ٝج٦ٍُ أو ٦ِٕىٌ يمبهً لحَبثٗ  7/29;الأِو  الد٦لّي والدز

الخبٓ ِهٕخ اٌزىٍٜ ثنٌ ٝبٌبي اٌزأِنٌ وّووخ اٌزأِنٌ، ثغوٗ اوززبة ٥مىك اٌزأِنٌ، ؽُش 

 ٦َلّ سمَبه اٌزأِنٌ ووُلا ٌٍّإِٓ ٌٗ وَِإولا بذب٘ٗ.

ٌزأِنٌ والدإِٓ ٌٗ اٌّنٌ َىوٍّٗ ٌزغُٞخ َمىَ سمَبه اٌزأِنٌ ث٦ٍُّخ اٌىٍبٝخ ثنٌ ّووخ ا

أفٞبهٖ الدَزمجٍُخ المحزٍّخ، ؽُش َمىَ اٌََّبه ث٦ٍُّخ اٌْوػ، إٌٖؼ، واٌزىعُٗ ؽُش في ٍجًُ 

 مٌه َمىَ ثبلدهبَ اٌزّبٌُخ:

 برًٍُ اؽزُبعبد الدإِٓ لذُ وئيجبك الحٍىي الدضًٍ لدىاعهخ الأفٞبه. -

اٌمَٜ واٌْووخ الدإِٕخ واٌّٚبٔبد الدملِّخ ثنٌ رٕفُن الخُبهاد الدزىافك ٥ٍُهب بخٖىٓ  -

 الدإِٓ ٌٗ وّووخ اٌزأِنٌ.

َِب٥لح الدإِٓ ٌٗ في ئكاهح ٥مىك اٌزأِنٌ ورج٦بد برمّك الخٞو، فََّبه اٌزأِنٌ ََب٥ل ٥ًٍ  -

ارّقبم اٌمواه اٌٖؾُؼ والدٕبٍت ٌْواء اٌّٚبْ، ف٦ٍّٗ وَّزْبه ٌٍّإِٓ ٌٗ ًَّْ الجىأت 

 . (17)واٌز٦ىَُٚخ في ؽبي برمّك الأفٞبه الدإِٓ ِٕهب اٌمبٔىُٔخ، اٌزمُٕخ،

ِٓ اٌمبٔىْ  75ٌمل ِٕؼ الدْو٣ّ الجيائوٌ ٥ٓ ٝوَك الدبكّح  البهك كنوزّع لخدمات التأمين: -د

ُّّ ٌلأِو 4228فُفوٌ  42الدإهّؿ في  28/26 الدز٦ٍّك ثبٌزإُِٔبد ئِىبُٔخ  7/29;، الد٦لّي والدز

اٌزإُُِٔخ ٥ٓ ٝوَك اٌجٕىن والدإٍَبد الدبٌُخ، وئِىبُٔخ رىى٤َ ّووبد اٌزأِنٌ ِٕزىعبتهب 

 .4229ِبٌ  44الدإهّؿ في  29/375اٌزىى٤َ ٘نٖ ٢ّّٔهب الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ 

" ثٕه ٘نا إٌى٣ ِٓ اٌجٕىن اٌّنٌ َمىَ ثزىى٤َ فلِبد اٌزأِنٌ أٍٝك ٥ٍُٗ اٌفمٗ رَُّخ 

زغبد اٌزأِنٌ ٥بر ّجبثُه اٌجٕىن و٥وّف ٥ٍُّخ اٌزىى٤َ ٘نٖ ثأّٔهب ٥ٍُّخ رىى٤َ ِٕرأِنٌ" 

، ومٌه ٥ٓ ٝوَك اٍزغلاي ّووبد اٌزأِنٌ اٌزغبهَخ ٌج٦٘ ّجبثُه ووبلاد (18)والدإٍَبد الدبٌُخ

وفوو٣ ٘نٖ اٌجٕىن والدإٍَبد الدبٌُخ في رَىَك فلِبتهب ورىى٤َ ِٕزغبتهب ٥ًٍ جمهىه 

 . (19)ٛ اٌزأِنٌالدَزهٍىنٌ، ومٌه اٍزغلالا ٌٍزمبهة الدىعىك ثنٌ ْٔبٛ اٌجٕىن ؤْب

ّْ رىى٤َ فلِبد اٌزأِنٌ ٥بر اٌجٕىن ١ب٘وح ٥بلدُخ ؽٚبهَخ و٘ى أؽل الاٍزوارُغُبد  ئ

ِّخ اٌّتي ر٦ًَ ئلى رٞجُمهب وبفّخ أٍىاق اٌزأِنٌ في ا٦ٌبلم، بهلف ىَبكح ؽغُ ألَبٝهب  الذب

ّٖزهب في اٌَىق، ثبلإٙبفخ ئلى فف٘ اٌزىٍفخ اٌزَىَمُخ وأ٦ٍبه الدٕ زغبد اٌزإُُِٔخ ؤَجخ ؽ

 اٌزإُُِٔخ.

ورَىَك الدٕزغبد اٌزإُُِٔخ ٥بر اٌجٕىن ٌٗ ئيجبثُبد ٥لَلح ِٓ أهّمهب ئنمبء اٌفىو 

اٌزأُِني ؤْوٖ في المجز٤ّ واٌىٕىي ئلى اٌمب٥لح ا٦ٌوَٚخ ِٓ ٥ّلاء اٌجٕىن، ؽُش َياوي 



 (انجزائر) 3لسنطٍنت جامعت  –د. بهجذوي بسمت  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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برَ ثنٌ اٌزأِنٌ اٌجٕىٍ ٥ًٍ َِزىي ا٦ٌبلم ِٓ فلاي ٥لّح أّىبي ِٕهب ارّفبلُبد اٌز٦بوْ، اٌّتي ر

 اٌٞوفنٌ والدْوو٥بد ثوؤوً أِىاي ِْزووخ وؽبلاد الألِبط ثنٌ اٌجٕىن وّووبد اٌزأِنٌ.

 خاتمة:
ّْ لٞب٣ اٌزأِنٌ ِٓ أُ٘ اٌمٞب٥بد الخلُِخ اٌّتي ٥وفذ رٞىّها وجنًا ٢ٔوا ٌلوهٖ اٌّنٌ  ئ

 ٢َهو في رىفنً الأِبْ واٌّٞإُٔٔخ لدَزهٍىٍ فلِخ اٌزأِنٌ وِىاعهخ أفٞبهُ٘ المحزٍّخ

والدَزمجٍُخ، وِٓ عهخ أفوي َِبهمزٗ في رٞىَو الالزٖبك اٌىٝني ٥بر بذ٤ُّ هؤوً الأِىاي 

 واٍزضّبه٘ب.

ّْ ّووبد اٌزأِنٌ وثغوٗ المحبف٢خ ٥ًٍ ِىبٔزهب في اٌَىق ٦ٍذ ئلى عٍت أوبر  ٌنا فا

٥لك ِٓ َِزهٍىٍ اٌزأِنٌ والاؽزفبٟ بهُ ٥ًٍ الدلي اٌٞىًَ ِٓ فلاي ْٔو صمبفخ اٌزأِنٌ 

ٍ اٌزأُِني في أوٍبٛ الدإِٓ لذُ، ومٌه ٥بر أزهبط ٍُبٍخ اٌزَىَك اٌزأُِني واٌّتي ر٦ًَ واٌى٥

ِٓ فلالذب ئلى رغُنً ٢ٔوح الدَزهٍه اٌٍَجُخ ٌٍزأِنٌ وئلٕب٥ٗ ثأهمُزٗ وٙووهرٗ، ؽُش في ٍجًُ 

مٌه هوّيد ّووبد اٌزأِنٌ ٥ًٍ برمُك اٌزىبًِ ثنٌ ٥ٕبٕو الديَظ اٌزَىَمٍ وفبٕخ اٌزىى٤َ 

برٗ ولٕىارٗ اٌزىى٦َُخ الدزّضٍّخ في اٌىوبلاد الدجبّوح ثبلإٙبفخ ئلى وٍٞبء اٌزأِنٌ لزلّكَٓ ثْجى

 في اٌىوًُ ا٦ٌبَ ٌٍزأِنٌ، سمَبه اٌزأِنٌ واٌجٕه. 

٘نٖ اٌمٕىاد ر٦ًّ ٥ًٍ رغُٞخ اٌَىق ِٓ فلاي رموَت ورىُٙؼ فلِبد اٌزأِنٌ 

ٌٍَّزهٍه ورى٥ُزٗ، ؽُش بسضًّ لُّخ ِٚبفخ ئلى رَىَك فلِبد اٌزأِنٌ رزّضًّ في الدٕف٦خ 

اٌيِبُٔخ والدىبُٔخ، أٌ رمليم الخلِخ في اٌىلذ والدىبْ الدٕبٍجنٌ ور٦ًّ ٥ًٍ بسُُي فلِبد 

 ِبد اٌْووبد الأفوي الدٕبفَخ لذب في اٌَىق. اٌْووخ اٌزإُُِٔخ ٥ٓ فل

 : الهوامش
                                         

الدز٦ٍّك ثولبثخ الجىكح ول٤ّ اٌغِ،  2;;3عبٔفٍ  52الدإهؿ في  ;2/5;ِٓ الدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ  24الدبكّح  (1)

ُّّ ثبلدوٍىَ اٌزٕفُنٌ هلُ 2;;3ٌَٕخ  27عوَلح هسمُخ ٥لك  ، 4223أوزىثو  38الدإهّؿ في  23/537، الد٦لّي والدز

 .4223أوزىثو  43ٕبكهح في  83عوَلح هسمُخ ٥لك 
الدز٦ٍّك بحّبَخ الدَزهٍه ول٤ّ اٌغِ، عوَلح  ;422فُفوٌ  47الدإهؿ في  25/;2ِٓ اٌمبٔىْ هلُ  25ح الدبكّ (2)

 .;422ِبهً  :2اٌٖبكهح في  37هسمُخ ٥لك 
الحّبَخ اٌمبٔىُٔخ ٌٍَّزهٍه ِٓ اٌْووٛ اٌز٦َفُخ، ِنووح ِبٍزو في اٌمبٔىْ الخبٓ، وٍُخ ّْ٘بوٌ وُ٘جخ، (3)

 .43ب٦ِخ ٥جل اٌوحمٓ ِنًح، بجبَخ، ٓ الحمىق وا٦ٌٍىَ اٌَُبٍُخ، ع
كهاٍخ ؽبٌخ ّووخ اٌزأِنٌ اٌلوٌُخ  –لوواني ِويم، كوه ئكاهح الدج٦ُبد في عنة ا٦ٌّلاء في ّووبد اٌزأِنٌ  (4)

، ِنووح ِبعَزنً، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ واٌزغبهَخ و٥ٍىَ CIARٌٍزبِنٌ وئ٥بكح اٌزأِنٌ ثبلجيائو ا٦ٌبّٕخ 

 .32، ٓ 3 ٍُٞف -د ٥جبًاٌزَُنً، عب٦ِخ فوؽب
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ثٓ ٥ّووُ فبَيح، كهاٍخ أصو رَىَك فلِبد اٌزأِنٌ ٥ًٍ ٍٍىن الدَزهٍه ؽبٌخ ٥ُٕخ ِٓ ِإٍَبد اٌزأِنٌ في  (5)

الجيائو، هٍبٌخ كوزىهاٖ، وٍُخ ا٦ٌٍىَ الالزٖبكَخ واٌزغبهَخ و٥ٍىَ اٌزَُنً، عب٦ِخ أحمل ثىلوح، ثىِوكاً، ٓ 

46. 
كهاٍخ ؽبٌخ ّووخ اٌزأِنٌ اٌلوٌُخ  –لوواني ِويم، كوه ئكاهح الدج٦ُبد في عنة ا٦ٌّلاء في ّووبد اٌزأِنٌ  (6)

 .33 ٓ، ِوع٤ ٍبثك، CIARٌٍزبِنٌ وئ٥بكح اٌزأِنٌ ثبلجيائو ا٦ٌبّٕخ 
زنً، وٍُخ وويمخ ُّـ، ئّىبٌُخ رٞىَو صمبفخ اٌزأِنٌ ٌلي الدَزهٍه ثج٦٘ ولاَبد اٌغوة الجيائوٌ، هٍبٌخ ِبعَ (7)
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