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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انمهخض>

ًَّض ٛدظٚ خًَُخٔص ػًِ بحػ ؿسُؼص خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش في خلجّخجُ وٌُي ٖٓ وـهصِ 

ُّ٘ط ُٓظٌّختهد خلجىَُٛص، ػًِ ػىء  ٍُ هدٗىُٗص، ؤٔدٔهد بَخيش ظشَُؼُص َسمط لًوي ظِي خُؼلاهص وز ٗظ

ٓغ خُىخهغ خُؼٍِٔ،  ، ٍٛخ خلأوتَ خٌٍُ خظٕٔط ؤلٌدٓٚ زدلمحًويَص بٌخ ٓد تم ٓودَزعهد88/131خلدُٔىّ َهْ 

ًٔد لدوُط ٛدظٚ خًَُخٔص ٓودَزص ظِي خُؼلاهص خُودٗىُٗص ٓغ ٓد ؤطسك َؼُف زؼدزؾ خُؼظُٗص 

خلإٌُعُوُٗص، وخٌٍُ ـًٕظٚ بذُزص ظشَُؼُص ٓـُزُص، ؤزدٗط ػًِ ؤٔٓ ٓعُ٘ص لاػعٔديٙ في بؿدَ خُؼلاهص 

زٚ، ٖٓ ولاٍ خُوُدّ بدُخـؼص شدِٓص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش خلدـُزُص، ُعؼعبر بحن نمىٌـد يدٌٖ خلاهعًخء 

، زعىظُق خُسؼً خلاٌُعُوني ً٘دظْ ؤٔدٍٔ ُِؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش، ٓغ 88/131لألٌدّ خلدُٔىّ َهْ 

 ظىكتَ خلإؿدَ خُع٘ظٍُٔ خلد٘دٔر. 

بذُزص خلدشُع  –بؿدَ هدٗىني  –ػلاهص بٌُعُوُٗص  –خلإيخَش  -خلدىخؿٖانكهماث انمفتاحٍت> 

 خلدـُبي.

Abstract : 
This study focused on researching the nature of the relationship between citizen and 

administration in Algeria from a legal point of view, it is based on a legislative will which has 

defined its limits and clarified its fundamental axes, according to decree no. 88/131, the latter, 

whose provisions were characterized by limitations if they were approached with practical reality, 

this study also attempted to approach this legal relationship with what has become known the 
electronic modernization standard, this was embodied by moroccan legislative experience, the latter 

it revealed solid bases for its adoption in the framework of relations between the citizen and the 

moroccan administration, it really is a model it can be emulated ,through to make complete 

modifications to the provisions of decree no. 88/131, by using the electronic dimension as a 
regulator of relation between the citizen and the administration whith the appropriate regulatory 

framework. 
key words : Citizen- administration- electonic relationship- legal framework - morocan 

legislator experience. 
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 قدمة:م
ُـدلدد ًدٗط ودطُص خُعلاِّ طلص بسُّ خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش، وٌُي ٓهٔد خوعِلط 

خلأٗظٔص وظـتَض خُعىـهدض، كلا يدٌٖ ؤٕ َٕعوُْ خُع٘ظُْ خلإيخٌَ في خًُوُص بلا ٓغ وـىي ٍٛخ 

ٓسدشُخ ًدٕ ؤو ؿتَ ٓسدشُ، ًٔد لا يدٌٖ خلحًَػ ػًِ وـىي هدٗىٕ بيخٌَ وٖٓ خلاَظسدؽ زُ٘هٔد 

 زدذ ؤولى ٗشدؽ بيخٌَ في خًُوُص في ظَ ؿُدذ ؤلً ؤؿُخف خُؼلاهص.

ُوً طدلر خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش وَؿْ خُعلاِّ خلأطٍِ خٌٍُ َٕسـهد طُخػد ظَ 

لدظِمص خُِٕـىَص ُلإيخَش، وٓظِمص ٗسؼٚ هدجٔد، وٌُي ٖٓ ٓ٘ـِن خُعؼدَع زتُ خلدظدلح، خ

َُؼُف زدُظُخع زتُ خُِٕـص وخلحَُص.  شىظُص ُِٔىخؿٖ بدىعِق بذُِدتهد، في ُٔدم ٓد 

ٖٓ ؤـَ ٌُي زُِض ػًش ٓعـُتَخض بزِِط خُؼلاهص وًٛؤض ٖٓ َوػهد، ٓ٘هد ٓد كُُع برط 

خلَحٌدٓص ؤو وؿإش خلحعُٔص زدُ٘ظُ ُـسُؼص خُؼلاهص وٓد طدلسهد، لتى تم خُعىطَ ُعستٍ كٌُش 

 .خُُشديش خلإيخََص وخُتي بذؼَ ٖٓ وًٓص خلدىخؿٖ ٓوظًخ لذد

وٓ٘هد ٓد كُػهد وخهغ بذًُٕ خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش في ظَ خلحدـص خُلآع٘دُٛص 

لذٍخ خلأوتَ ٖٓ ـهص، وخُعـىَ خلحدطَ في ٕٓعِّٓدض خلأعفدزص ُعِي خلحدـص ٖٓ ـهص ؤوُي، 

خُـدزغ خلإٌُعُوني ػًِ ظِي خُؼلاهص وًٓصً ُِٔىخؿٖ وحمدَصً لتى وطِط خلأٗظٔص بلى بػلدء 

 لدظدلحٚ خلدشُوػص.

بٕ خلدىػىع خٌٍُ َعـِغ لإهدٓص ػلاهص بٌُعُوُٗص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش في ظَ خلإؿدَ 

خُودٗىني خُىخػك ٌَعٍٕ ٖٓ خلأهمُص ؤًؽُ لشد ٗدٍ ٖٓ لظ خًَُخٔص وَبرِ ٌُي في ظَ ؿسُؼص 

ٌُ خلدُظسؾ زدُعىـٚ خُودٗىني وخلاهعظديٌ وخُ٘هؿ خُُٕدٍٔ خُٕدجً، ٓغ خُ٘ظدّ خلإيخٌَ خلجّخج

 .خلجٔىي خُودٗىني خُ٘دظْ ُِؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش

ٓد يجؼَ ظِي خلأهمُص ظًم، ٍٛ خُـسُؼص خلخدطص ُِٔىخؿٖ خلجّخجٌُ في ػلاهعٚ ٓغ 

كظلا ػًِ ظـىَ خلإيخَش، وًٍخ وظىطُص خلإيخَش خلجّخجَُص ٖٓ ٓ٘ـِن ٓىخَيٛد خُسشَُص، 

 .وبذًي لدـدض خلدىخؿٖ وهًُٔص لوٚ في وًٓصٍ بيخََصٍ ٓىخًسصٍ لحدـدظٚ، وٓوعظًش لجهًٙ

ًَ ٌُي في ظَِ ظؼًي ؿدَدض خُؼلاهص خلإٌُعُوُٗص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش وخُتي بذدوِض 

ؿدَص ظإيَص خلخًٓص بلى ؿدَص حمدَص ٓظدلحٚ خلدشُوػص، بدد َِّّ ٖٓ ٓوعؼُدض هدٗىُٗص 

 ُٔص ظُستُ ؤٔٓ خُؼلاهص وظٕٔك زعفًُٕٛد ػًِ ؤَع خُىخهغ.وظ٘ظُ

ٖٓ ٛ٘د ظٕعهًف ٛدظٚ خًَُخٔص زُدٕ ؿسُؼص خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش في ظَ خُ٘ظدّ 

خُودٗىني خلجّخجٌُ، ٓغ خٔعؼُخع خُ٘ٔىٌؾ خلإٌُعُوني خُٕدجً ػً٘ خلدشُع خلدـُبي وزُدٕ ًُلُص 

 .خجٌُخلاهعًخء زٚ وًٓص ُِ٘ظدّ خلإيخٌَ خلجّ
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ٓدٍٛ وػُِٚ ؤؼُد ُسِىؽ ًٛف خًَُخٔص ُٔعْ خلاػعٔدي ػًِ خلإشٌدُُص خُعدُُص: 

خلدُظٌّخض خُودٗىُٗص خلد٘دٔسص ُعٌَُٓ خُؼلاهص خلإٌُعُوُٗص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش خلجّخجَُص 

 بدمدًدش خُعفُزص خُعشَُؼُص خلدـُزُص؟ 

شٌدُُعٚ ُٔعْ خلاػعٔدي وهىكد ػًِ لسعِق ظلدطَُ ٍٛخ خلدىػىع ؤؼُد ُلإـدزص ػًِ ب

ػًِ خلد٘هؿ خُىطلٍ ًٕسَُ ٓ٘دٔر في ٓودّ خلحدٍ، بٌ َٕٔك زعشىُض خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ 

وخلإيخَش ٖٓ ِخوَصٍ هدٗىُٗصٍ ؤٔدٔد، وػُِٔصٍ في زؼغ خلألُدٕ، ٓغ ظىظُق خلد٘هؿ خُعمٍُِِ خٌٍُ 

تهد خلُدعمٌٔص في َٕٔك زدُىهىف ػًِ لسعِق خُ٘ظىص خُعشَُؼُص بسمُظد لذد وًشلد لدسلازٕد

 خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش.

ٖٓ ٍٛخ خلد٘ـِن ٔعوْٕ يَخٔص خلحدٍ لدسمؽتُ يخظض خلدسفػ خلأوٍ ُسُدٕ ؿسُؼص خُؼلاهص 

زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش ػً٘ خلدشُع خلجّخجٌُ، في لتُ يخظض خلدسمػ خُؽدني ًَُخٔص خُؼلاهص زتُ 

 خٌُعُوني يدٌ٘دلدودَزص ػًِ ؤلٌدٓٚ وخلاهعًخء زٚ. خلدىخؿٖ وخلإيخَش ػً٘ خلدشُع خلدـُبي ً٘ٔىٌؾ 

 المبخث الأول: العلاقة بين المواطً
 والإدارة عيد المشرع الجسائري بطابع تقليدي 

وخٌٍُ  1::;3َ٘ظْ خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش ػً٘ خلدشُع خلجّخجٌُ ُٓٔىّ ٔ٘ص 

لسعِق خلأطؼًش خُُٕدُٔص خُ٘ظدّ خُٕدزن، ؤٌ هسَ ظـُتَ خُ٘هؿ ػًِ  طًَ في لِوسص

وخلاهعظديَص وخُودٗىُٗص، وهً ـدء ٍٛخ خلدُٔىّ بجِٔص ٖٓ خلدُظٌّخض خُتي ظٌُُْ خُؼلاهص زتُ 

خلدىخؿٖ وخلإيخَش وظؼسؾ ؤُؿُٛد، لٕر خُُئَص خُودٗىُٗص ُِٔشُع، ُٓظٌّخض ظُخولط في خلحوُوص 

 ٓد زتُ ٓسديت وخُعّخٓدض ػًِ خلإيخَش، ولوىم ٓشُوػص ُِٔىخؿٖ.

 مبادئ والتسامات لم تتجاوز حد التصورطلب الأول: الم
جمِصٌ ٖٓ خلدسديت ـدء بهد خلدُٔىّ وؤط٘دف ٖٓ خلاُعّخٓدض كُػهد ػًِ خلإيخَش ُظدلح 

خلدىخؿٖ، وٍٛ ػًِ ًَ لدٍ ظ٘ظر في ٗلٓ خُُٕدم، ٓ٘هد ٓد ًََ٘ؾ برط ٓوظً خلاُعّخّ ٓغ 

 خلدىخؿٖ، وٓ٘هد ٓد ًََ٘ؾ برط ٓوظً برٕتُ وًٓص خلدىخؿٖ.

 الفرع الأول: مقصد الالتساو مع المواطً
ـدء ٍٛخ خلدُٔىّ بجِٔص ٖٓ خلألٌدّ خُتي ظؼعبر في لوُوعهد هُىيخ تهًف لحٔدَص لوىم 

خلدىخؿٖ في بؿدَ ٓسًؤ خلدظِمص ؤو خُُوظص خلدشُوػص ٖٓ ـهص، وشُػُص ظظُكدض خلإيخَش ٖٓ ـهص 

ػًِ حمدَص لوىم ولَُدض خلدىخؿٖ، ؤوُي، بٌ يجر ػًِ خلدإٔدض وخلإيخَخض خُؼٔىُٓص ؤٕ ظٕهُ 

 ًٔد َ٘سـٍ ػُِهد خلعُخّ ًُخٓص خلدىخؿٖ وٓؼدِٓعٚ زدُِـق وخٌُُدٔص.
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ًٔد يجر ؤٕ ظٌىٕ ظظُكدض خلإيخَش ٓهٔد ؤوٍض ٖٓ خلأشٌدٍ خُودٗىُٗص )هُخَخض ؤو ػوىي 

بيخََص(، ٗدزؼص ٖٓ ٓظًَ ٓديٌ ؤٔدٔٚ خُ٘ظىص خُعشَُؼُص وخُع٘ظُُٔص خُٕدََص، وبلا ًدٗط 

 .2كدتهد ظِي ؿتَ ٓشُوػص ولزلا ُُِٔخـؼص ػٖ ؿَُن خًُػىي خُوؼدجُص خلد٘دٔسصظظُ

وفي لدُص ٓد بٌخ ظؼدَػط ٓظدلح خلإيخَش ٓغ خلدظدلح خلدشُوػص ُِٔىخؿٖ، وًدٕ يخكغ ٍٛخ 

خُعؼدَع بروُن ؿُع بيخٌَ زؼًُ خلأطدُص خُودٗىُٗص، وظُظر ػُِٚ بًٛخَ ُعِي خلدظدلح ؤو ظإؼتَ 

ٌّ َٕععسؼٚ لن ؤطَُ ِٔبي ػُِهد وُى ٕٗس ُد، كةٗٚ ٌَىٕ لحدُص خُعؼٕق في لشدَٔص خُِٕـص ٓود

، ٌُي ؤٕ ظظُف خلإيخَش َ٘سـٍ ؤلا يخُؾ ػٖ 3ُِٔىخؿٖ في خلدـدُسص زدُعؼىَغ ػٔد لحوٚ ٖٓ ػَُ

ؿُع ظِسُص لدـص ػدٓص ُِٔىخؿٖ، لتى وبٕ ظهُ ٍٛخ خُعظُف في شٌَ ػوً بيخٌَ، كهٍخ 

ًٔإٕ ٍٛخ خلأوتَ ٔدْٛ في ز٘دء ٗظَُص خًُوُص  4ُكن خُؼدّخلأوتَ ؤلً ؤدجَ بروُن ـىُٛ خلد

 .5خلحًَؽص خُتي بذؼَ خلدىخؿٖ لزىَ خلدؼديُص يخجٔد

ػًِ ٓد ؤسمدٙ "بػلاّ  353/::ٖٓ ٗدلُص ؤوُي ٗض خلدشُع في بؿدَ ؤلٌدّ خلدُٔىّ َهْ 

لد٘دشتَ خلدىخؿٖ"، ؤَٖ ـؼَ ُٚ ٓىػىػد وؤُِص ُعمووٚ، كعٔؽَ ٓىػىػٚ في لسعِق خُعؼُِٔدض وخ

وخلدًٍُخض وخَِخء، بدؼتٌ ٔسَ بذًُٕ خُؼلاهص ٓغ خلدىخؿٖ ٓؽَ ظِي خلدًٍُش خُتي ظؼسؾ ؤوهدض 

خلأعوسدٍ وخُعؼُِٔص خُتي برًي ؤَدّ ظُِْٕ زؼغ خُىؼدجن ؤو خُؼوىي خلخدطص زدلدىخؿٖ، وؤُِص 

ؤوُي  ٌُي ٍٛ خُ٘شُ ػٖ ؿَُن خُعؼُِن في خُ٘شُش خُُسمُص ُلإيخَش ؤو ػٖ ؿَُن ؤَص ؤُِص

 ظٌىٕ خلإيخَش ٓـدُسص زدبزدٌٛد وظـىَُٛد.

لم َؽسط خُىخهغ لحً خُٕدػص ٓؽَ ٍٛخ خُعـىَُ لا ُٔٔد ػًِ ٕٓعىي ظِي خلذُحدض خلإيخََص 

خُوَُسص ٖٓ خلدىخؿٖ، وٌُي َؿْ خلدٕعفًخض خُتي زُِض ػًِ خُٕدلص خُعشَُؼُص في خُسًِ، في بؿدَ 

ُهُص وًٓص ٍٛخ خلأوتَ، ٓؽَ خلدُطً خُىؿتٍ ٕٓؼً برٕتُ خُؼلاهص زتُ خلإيخَش وخلدىخؿٖ وظ

ُُِٔكن خُؼدّ، خٌٍُ ُٚ في ظدُٛ خلحدٍ ٖٓ خُظلالُدض ٓد َظسىخ ٖٓ ولالذد ُعمٕتُ خلخًٓص 

ٌَِق خلدُطً في لردٍ ػظُٗص » خُؼٔىُٓص وظُهُص ٔسَ ظوًيدهد، وَعؼك ٌُي ٖٓ خُ٘ض خُعدلي: 

ص في هُدّ خلإيخَخض وخلدإٔدض وخلذُحدض خلدُكن خُؼدّ زًَخٔص وخهعُخق ًَ ظًزتَ ٖٓ شإٗٚ خلدٕدهم

خُؼٔىُٓص زع٘لٍُ زُٗدلرهد خلخدص زؼظُٗص خلدُكن خُؼدّ، وبهٍٙ خُظلص َوعُق ًَ ظًزتَ ٖٓ 

 ؿسُؼعٚ ؤٕ:

يحلّ ظـىَُ خلإيخَش خلإٌُعُوُٗص زةيودٍ خُعٌ٘ىُىـُدض خلحًَؽص ُلاػلاّ وخلاظظدٍ  -

 وظؼُٔٔهد.

ُلاظظدٍ هظً ػٔدٕ بػلاّ خلدىخؿ٘تُ لىٍ وًٓدض يحلّ ػًِ وػغ ؤٗظٔص وبـُخءخض كؼدُص  -

خلدُكن خُؼدّ، وبرٕتُ لظىٍ خلدٕعؼِٔتُ ػًِ خلدؼِىٓص وجمغ آَخجهْ وخهعُخلدتهْ خُُي ػًِ 

 .6«شٌدوَهْ
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خُىخػك في ٍٛخ خلدودّ ؤٕ ٓهٔص خلدُطً لا ظعؼًي خلجدٗر خُعظىٌَ خلأعشُخفي، ًىٗٚ ُٛحص 

ًَخٔص وظوًيم خلدوعُق، وٌَىٕ ٌُي زؼًُ ػًِ خٔعشدََص زدًَُـص خلأولى َوق ػً٘ لً خُ

خُؼلاهص خلاٌُعُوُٗص خلدـِىذ بروُوهد وخهؼُد، وػُِٚ زدض ٖٓ خُلاِّ ؤٕ ظؼغ ًَ بيخَش ًَُّٓص ؤو 

 ِٚ٘ٔ لزُِص لا ُٔٔد ٛدظٚ خلأوتَش )ًَ ولاَص وًَ زًَِص(، ٓىهؼد بٌُعُوُٗد ودطد بهد ظُؼ

خُسًَِص خلدؼُ٘ص، وٓؼِىٓدض ظعؼِن بدىعِق خُ٘ظىص ٓؼِىٓدض ظعؼِن ٓؽلا زعدََه وٗشإش خُىلاَص ؤو 

خُعشَُؼُص وخُع٘ظُُٔص ٖٓ ٓ٘دشتَ وظؼُِٔدض وًَ ٓد ُٚ طِص بدظدلح خلدىخؿٖ، وٓؼِىٓدض ظعؼِن 

زبرخٓؿ خُعُ٘ٔص خلمحُِص خلدّٓغ بلصدِٛد، وظدََه بـُخء لسِ٘ق خلدًخولاض، ػًِ ؤٕ َعْ برُتُ ًَ 

ََـِِغ ػُِٚ ػً٘ ٓىهغ خٌُعُوني زشٌَ يوٌَ، وٖٓ ٛ٘د ٌَى ٕ كؼدءً ٓعدلد زتُ ًٌَ خلدىخؿٖ 

ِّ٘ٚ ٖٓ لشدَٔص لوٚ في خلدشدًَص في ظُٕتَ خُشاوٕ خلمحُِص زدػعسدَٙ لن ٓأٓ  َُٔ خلحدـص، و

 . 7هدٗىٗد ٛى خِوُ

ًٔد ًََ٘ؾ في بؿدَ خلاُعّخّ زةػلاّ خلدىخؿٖ لوٚ في خلحظىٍ ؤو خلاؿلاع ػًِ لسعِق 

خض خُظِص بدًُّٙ خُودٗىني، وٌُي ػٖ ؿَُن خلأعشدَش خلدًُخُٗص خُىؼدجن وخلدؼِىٓدض خلإيخََص ٌ

خلمجدُٗص ؤو ظُِْٕ ٕٗه ػًِ ٗلوعٚ وفي لدُص َكغ خلإيخَش بسٌتُ خلدىخؿٖ ٖٓ ٌُي َ٘سـٍ ػُِهد 

ّٓدَخض  ظسُِـٚ بدوَُ ٕٓسر، زدُ٘ظُ ُـسُؼص وؤزؼدي ٍٛخ خلحن خلدىىٍ ُِٔىخؿٖ، بٌ َؼعبر ؤلً ؤ

ص خُعشدًَُص، ٛدظٚ خلأوتَش خُتي ظٕٔك زًٓؿ خلمجعٔغ خلدًني في بذًُٕ ٓد َؼُف زدًُيدوُخؿُ

ُٕٔدً ػَُؼص ؤهمهد ٓسًؤ خلدىخؿ٘ص خُ٘دزؼص ٖٓ َوق خلاٗعٔدء وخُشُخًص في  8خُشإٕ خلمحٍِ وظعـِر ؤُ

، وزدُ٘ظُ ُؤُص ولٕدُٔص ٍٛخ خلحن خلدىىٍ 9ػُِٔص خُعُٕتَ بروُود ُعـِؼدض خُعُ٘ٔص خُشدِٓص

َٙ خُعّخّ ـىٌُٛ ػًِ خلإيخَش، تم ظٌَُٕٚ بدىـر ٗض ظ٘ظٍُٔ ودص هدٗىٗد ُِٔىخؿٖ زدػعسد

 ٖٓ هدٗىٕ خُسًَِص. 36وٌُي ظـسُود ُِٔديش  423810طديَ ٔ٘ص 

ػًِ خلاُعّخّ زدٔعوسدٍ خلدىخؿٖ وكُع هُىي ٖٓ  353/::ًٔد ٗض خلدُٔىّ خُع٘لٌٍُ َهْ 

لإيخَش زؼدزـتُ ؤولذٔد خُ٘دلُص خلدديَص خُىظُلص ػًِ خلإيخَش ظٕٔك زةيَخًٚ، ولُ٘حٍ ظِعّّ خ

لٕٖ خلأعوسدٍ وخُعىـُٚ ُِٔىخؿٖ، وؼدُٗهٔد ظىكتَ خلذُدًَ وخُعفهُّخض خلد٘دٔسص وخلدع٘دٔسص ٓغ 

 .لدُص خلدىخؿٖ

ؤوتَخ ٗظْ خلدشُع ٓد ؤسمدٙ زدٔعًػدء خلدىخؿٖ وـؼِٚ بـُخءً خٔعؽ٘دجُد ولًي ػىخزـٚ 

ؤو خُوًُ ُلإيخَش ًٔد ٗظٔٚ خلدشُع، ، وَؿْ ٌُي َسوً ٍٛخ خلحن ُِٔىخؿٖ 11خُشٌُِص وخلدىػىػُص

لرُي ؿلُش هدٗىُٗص بذدوِٛد خُّٖٓ كدَؽ خلمحعىي وػًيم خلجًوي بدودَزعٚ بحوُوص خلحٔدَص 

 خُودٗىُٗص ُعِي خلدظدلح خلدشُوػص ُِٔىخؿٖ لوىهد ولَُدض.
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 مقصد تحصين خدمة المواطًالفرع الثاىي: 
وُٛدًِهد ٓغ خلعُدـدض خلدىخؿٖ، وٛى  زؼًٓد ؤُّّ خلدشُع خلإيخَش زؼُوَش ظٌُُق وًٓدتهد

ِّّ خلإيخَش زعـُتَ هىخػً ٔتَ وًخٓعهد  َُِ ٓد َؼُف في ُـص خُلوٚ بدسًؤ ظٌُُق خلدُكن خُؼدّ خٌٍُ 

، ٗض ػًِ ػُوَش خُعمٕتُ خًُخجْ ُ٘ىػُص خلخًٓص 12بدد َعلاءّ ٓغ لدـدض خلدىخؿٖ خلدعفًيش

 خلدىخؿٖ.خلدوًٓص ٖٓ ولاٍ ظسُٕؾ خلإـُخءخض وبزلُق خُؼسث ػًِ 

ًٔد َ٘سـٍ ػًِ خلإيخَش ؤٕ ظعىٍ ٖٓ خُعًخزتَ ٓد َِّّ لدىخًسص خُعوُ٘دض خلحًَؽص في 

خُع٘ظُْ وخُعُٕتَ، وٛى ٓد َّخٍ َٛتُ خلدٕعوسَ زدُٕ٘سص ُلإيخَش خلجّخجَُص، زدٔعؽ٘دء زؼغ 

بٌ تم ٓاوُخ بؿلام  13خُوـدػدض ٓؽَ هـدع خُؼًخُص، وخٌٍُ ػُف طًوَ هدٗىٕ ودص زؼظُٗعهد

خُُ٘دزص خلإٌُعُوُٗص ٓؽلا، ؤَٖ يدٌٖ ُِٔىخؿٖ ظوًيم لسعِق خُشٌدوي وخُؼُخجغ زشٌَ  وًٓص

، ؤَٖ ظظهُ 14خٌُعُوني وًٍخ خلإؿلاع ػًِ ٓألذد ٖٓ ولاٍ خًُوىٍ ُِٔىهغ خلاٌُعُوني خلخدص

 خُظلمص خُعدُُص خُتي ظعُك ٛدظٚ خلخًٓص:

ٓظدلسص خلدىخؿٖ في  ُوً كُع خلدشُع ٓغ ٕٓعِّّ خُعىلُق ٖٓ خُىؼدجن خلإيخََص ػُوَش

خلحظىٍ ػًِ خلدؼِىٓص خُلآِص ًَُخٔص خلدِق خلدؼُوع ػًِ خلإيخَش ػٖ ؿَُن لِىٍ ٛدظٚ خلأوتَش 

لزَ خلدىخؿٖ، وًِٚ في آـدٍ ٓ٘دٔسص لا ظِمن ػَُخ بدظِمص خلدىخؿٖ، وفي وِؼْ ٌُي لا َّخٍ 

وِهمد خُّٖٓ، بٌ ؤٕ خلدشُع َِّّ خلإيخَش زدٔعىًخّ ؤُِتي خُبرًَ وخلذدظق وهمد ظوُ٘عتُ بذد

لزىَ خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش َعـِر ُٓظٌّخ ؤٔدُٔد َؼٖٔ ـىيش خلخًٓص وهِِص خلجهً 

وخُىهط، وزدػعسدَ خلدىَي خُسشٌُ لزىَخ ؤٔدُٔد ٛى خِوُ ُعوًيم خلخًٓص ُِٔىخؿٖ كُع خلدشُع 

ىلً وخُشدَش ٓوعؼُدض ودطص في ٓىظلٍ خلإيخَش، بٌ َ٘سـٍ ٓؼُكص ٛىَعهْ ٖٓ ولاٍ خٌُّ خلد
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خلد٘دٔسص خُىخػمص، ويد٘غ ػُِهْ َكغ ؤيخء خلخًٓص ؤو ظُِْٕ وؼدجن وػوىي في بؿدَ ٓد َوؼٍ زٚ 

خُعشَُغ، ؤو ؿِر ٓد لا َ٘ض ػُِٚ ٍٛخ خلأوتَ ٖٓ وؼدجن وػوىي وبلا ًدٕ برط ؿدجِص خلجّخء 

 .15خُودٗىني

ود لألٌدّ ُٓٔىّ وزدُُؿْ ٖٓ ٓودطً خلدشُع في بؿدَ خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش وك

، كةٕ خُىخهغ خُؼٍِٔ لا َؼٌٓ خُعـِؼدض ويجؼَ ظِي خلدودطً لرُي شؼدَخض لم ظعؼًي ::;3ٔ٘ص 

في ًؽتَ ٖٓ خلألُدٕ لً خُعظىَ ؤو خلدسًؤ خُودٗىني، ٌُي ؤٕ ٕٓعىي خلخًٓص خُؼٔىُٓص في بؿدَ 

َىٓد زؼً َىّ، وُى خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش لا َّخٍ َإوٍ ٓ٘متٌ ػٔىيٌ َٕتَ لضى خلأٔلَ 

زٕ٘ر ٓعلدوظص ٖٓ هـدع ِوُ، كلا يدٌٖ بروُن ـىُٛ خلخًٓص خُؼٔىُٓص خُ٘دـؼص في بؿدَ 

ػلاهص ُٓٗص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش بدفُي شؼدَخض ُـدلدد تم خُعـتٍ بهد، وبنمد يحعدؾ ٌُي ُعًخزتَ 

لصدػص بيخََص ولا ظٌُُق ِٓٔىٔص َؼُشهد خلدىخؿٖ ويحدًُهد ؤُِلا َؽَُهد وَوىٓهد، كلا ظ٘ظُْ ولا 

ُِىًٓدض زَ بٕ زؼؼهد ٌَدي ٌَىٕ ٓ٘ؼًٓد، كإَٖ ٍٛ خُِسدهص وخٌُُدٔص في خُعؼدَٓ ٓغ خلدىخؿٖ 

ولٕٖ خٔعوسدُٚ وظىـُهٚ؟ كٌِهد شؼدَخض لا َظًههد خُىخهغ خلجّخجٌُ، وػىء خُظسدق َـتٍ ػٖ 

 خلدظسدق في ٍٛخ خلإؿدَ.

ُ ُٚ، بدؼتٌ خُعّخّ ٛى ػًِ خلإيخَش ؤو لن ًٔإٕ بػلاّ خلدىخؿٖ زىـٚ بيجدبي ؤو ِٔبي ُٗظ

ُِٔىخؿٖ، ؿتَ ٌُْٓ وخهؼُد زشٌَ شسٚ ٓـِن، زَ بٕ يَـص خُعؼٕق وخلآع٘دع خلإيخٌَ وطِط 

ًَُـص ػًّ بشهدَ لتى ظِي خُىؼدجن خُتي َِّّ خُودٗىٕ زةشهدَٛد)شهديش خلحُدِش ػًِ ٕٓعىي 

 بذدوِخض ووُوهدض هدٗىُٗص.خُسًَِدض ٓؽلا(، ؤو بولدء زؼغ خُٕفلاض خُُسمُص لحِٔهد 

ٍّ ظُٕـُ ػُِٚ ظدُٛش خُستَوهُخؿُص خلذفُ٘ص خُتي لا ظّخٍ  ًَ ٌُي َٕتَ في ٕٗنٍ ػد

ظّػّع خُؼلاهص خُـسُؼُص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش، كٌؽتَ ٖٓ خلإـُخءخض ظؼُف ظؼوًُخ وظشدزٌد، 

ُعُٕتَ، وػؼق وؤٔسدذ ٌُي ػًًَش ؤهمهد خُظُخػدض خُِٕـىَص يخوَ خلإيخَش، وكشَ في ؤنمدؽ خ

 . 16خُعإؿتَ وخُعٌىَٖ

كدُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش ظعـِر بٌٕ، ػُ٘د َهُسص ظٕهُ ػًِ بذًُٕٛد، وٌُي في 

َِّ خلدىخؿٖ بلا ـهًخ ووهعد َٕتَخ ٖٓ ـهص،  َُمَ ظَ ٓؼديُص بذٔغ ٓد زتُ خلإؿدَ خُعوتٍ خٌٍُ لا 

َُفِّسٚ خُؼَُ، ٖٓ ؤَٕك زةَظدٍ بَخيظٚ ُعِي خُؼتُ خُُهُسص بدد َؼٖٔ ٓظدلحٚ  خلدشُوػص و

ـهص ؤوُي، وَؼعبر ُٓظٌّ بروُن ظِي خلدؼديُص ٗظدّ بٌُعُوني َ٘سـٍ خُعلٌتَ في خػعٔديٙ، ٓغ 

ُّوُٓص خُع٘ظُْ خلمحٌْ خُودجْ ػًِ خِيوخـُص خًُػْ خُِىـٕتي خٌُدفي وخلدىَي خُسشٌُ 

 خلدعىظض.
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 حقوق مشروعة وشبل محدودةالمطلب الثاىي: 
ٍَ خلدشُع في بؿدَ ظٌَُٓ خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش لوىهد لذٍخ خلأوتَ، وٍٛ وبٕ  وَىَ

ُسٕط ٗلٓ خُؽىذ، كةنهد بزعِق ٖٓ لُػ خُـسُؼص، وظعٔؽَ في لن خُـؼٖ خٌٍُ ٌَعٍٕ ؿدزؼتُ، 

 خُـدزغ خلإيخٌَ، وخُـدزغ خُوؼدجٍ.

 الفرع الأول: حق الطعً الإداري
يخَش خلددٔص بدًُّٙ ٔىخء ؤوٍ ٍٛخ يحن ُِٔىخؿٖ ظوًيم ؿؼٖ بيخٌَ ػً هُخَخض خلإ

خُـؼٖ شٌَ خُعظِْ ؤو ؿتَٙ ًإٕ ٌَىٕ في طىَش ؿِر ؤو َٔدُص ؤو ػَُؼص وكن ٓد ًٌُٙ خلدشُع، 

وٖٓ ؤـَ ٌُي كُع ػًِ خلإيخَش ػُوَش ظسُِؾ ؤٌ هُخَ ُِٔىخؿٖ، ولا َوق خلاُّخّ ػً٘ ٍٛخ 

خلإيخََص خُتي َوًّ بُُهد خُـؼٖ، خلحً كوؾ، زَ َ٘سـٍ ؤٕ َستُ خُوُخَ خلُدسِؾ ُِٔىخؿٖ، خُِٕـص 

وٌَىٕ ٖٓ لن خلدىخؿٖ وػً٘ ظظِٔٚ ؤٓدّ خلإيخَش ؤو ؤٓدّ خُِٕـص خُىطُص ػُِهد، بدؼتٌ ػً٘ 

ؤٕ يحعؿ  17لشدَٔص ٗىػٍ خُعظِْ خُىلاجٍ ؤو خُُجدٍٔ في بؿدَ خلدٔدَٔص خٌُُِص لحوٚ في خُعظِْ

 خُتي ٔسن وؤٕ ؤطًَتهد.ػًِ خلإيخَش زدُعؼُِٔدض وخلد٘شىَخض وخلدًٍُخض وخلإػلاٗدض 

ًٔد يجىِ ُِشىض خلدؼتٍ زدُوُخَ خلإيخٌَ ػٔلا زدُوىخػً خُؼدٓص، ظوًيم ظظِْ بلى خلجهص 

خلإيخََص ٓظًَش خُوُخَ ولاٍ ؤَزؼص ؤشهُ ٖٓ ظدََه خُعسُِؾ خُشىظٍ زٕ٘ىص ٖٓ خُوُخَ خلإيخٌَ 

ىٕ خلأـَ خلدًٍىَ ٌخ خُلُيٌ، ؤو ٖٓ ظدََه ٗشُ خُوُخَ خلإيخٌَ خلجٔدػٍ ؤو خُع٘ظٍُٔ، ولتى ٌَ

، وٖٓ ٛ٘د كةٕ خُعظِْ خلإيخٌَ 18ؤؼُ هدٗىني بذدٙ خلدىخؿٖ َ٘سـٍ خُع٘سُٚ زٚ في كمىي خُوُخَ خلدسِؾ

خلدُكىع ٖٓ هسَ خلدىخؿٖ ٔىخء بلى خلإيخَش ٓظًَش خُوُخَ ؤو بلى ِٔـص وطُص ظؼِىٛد يَـص، ٌَىٕ 

ؼغ لًخ ُلأٌي خٌٍُ لحن خلدىخؿٖ بدوظً خلحُِىُص يوٕ وُىؾ زدذ خُوؼدء، كهى بـُخء وِيٌِ هً َ

، ٖٓ ولاٍ هُدّ ٛدظٚ خلأوتَش زٕمر ؤو ظؼًََ ؤو بُـدء هُخَخٛد بدؼتٌ 19ـُخء هُخَ خلإيخَش

 .20بػديش ظىظُق ٓوعؼً خلدشُوػُص في ظظُف خلإيخَش

وٖٓ خُ٘دلُص خُعشَُؼُص خُسمعص، ظعٕغ لردلاض ظـسُن ٓد َؼُف زدُـؼٖ خلإيخٌَ، وخٌٍُ 

عظِْ، كٔؽلا وفي بؿدَ ػلاهص خلدىخؿٖ زدُسًَِص، وبذًُٕخ لحوٚ في خُس٘دء، ٌَعٍٕ هدٗىٗد شٌَ خُ

خٔعمًغ خلدشُع ٓد ًَٕٔ زدُشسدى خُىلًُ ُِسًَِص وًِلٚ زعمؼتَ ويَخٔص خلدِلدض خلدعؼِوص 

بدىعِق ػوىي خُعؼٔتَ بدد كُهد َوظص خُس٘دء، وبٌخ لًغ وؤٕ تم َكغ خُعُوُض ُٚ زٍُي ٌٓ٘ٚ 

َص ؤَٖ َعْ يَخٔص خلدِق ٖٓ هسَ خُشسدى خُىلًُ ُِىلاَص ؤو بلى خُىِخَش ٖٓ ظوًيم ؿؼٖ بلى خُىلا

 خلدٌِلص زدُؼُٔخٕ ؤَٖ َعْ يَخٔص خُـؼٖ ٖٓ هسَ خلدظدلح خُعدزؼص لذد.

يدٌٖ طدلر خُـِر خٌٍُ »ٖٓ زتُ ٓد ٗض ػُِٚ خلدشُع خلجّخجٌُ في ٍٛخ خُُٕدم ٓد ٍَِ: 

َّي خٌٍُ تم ظسُِـٚ زٚ ؤو في لدُص  َّي ٖٓ ؿُف خُِٕـص خلدىعظص في خِـدٍ لم َوع٘غ زدُ ػًّ خُ

خلدـِىزص، ؤٕ َىيع ؿؼ٘د ٓودزَ وطَ بًَخع ًُي خُىلاَص، وفي ٍٛٙ خلحدُص ظٌىٕ ًٓش ؤـَ ظُِْٕ 



 (انجزائر) انبىٌرةجامعت  –نعمٍري ٌاسٍن  د. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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( َىٓد، يدٌٖ طدلر خُـِر ؤٕ َىيع ؿؼ٘د ؼدُٗد ًُي 37خُُوظص ؤو خُُكغ خلدبرَ خمٕص ػشُش)

َّي ولاٍ خلدًش خلمحًيش خُتي ظٍِ ظدََه بًَخع ٓظدلح خُىِخَش خلدٌِلص زدُؼُٔخٕ في لدُص ػًّ خُ

 . 21«خُـؼٖ...

بٕ ٓد َلالظ ػًِ خُـؼٖ خلإيخٌَ ٖٓ خُ٘دلُص خُؼُِٔص ظوًَُِعٚ، بٌ ؤٕ خُٕسَ خلدؼعًٔش 

ػُِٔد لا ظّخٍ زؼًُش ًَ خُسؼً ػًِ ٓوعؼً خُؼظُٗص خلإيخََص، ٍٛخ خلأوتَ خٌٍُ َؼعبر لٕر 

ُّّ خُسؼغ ؤيخش ُعموُن خُعُ٘ٔص خلإيخََص  َٔ في ظَ ُٓظٌّخض ظؼعًٔ ػًِ خُُٕػص وخُشلدكُص وظَ

، بدؼتٌ خهعظدي خلجهً وخُىهط، كلٍ ؿدُر خلألُدٕ وفي بؿدَ ػلاهص خلدىخؿٖ 22خلخًٓدض خلدوًٓص

َُلعك خُسدذ ػًِ  َّٖ، وًؽتَخ ٓد  زدلإيخَش، َعْ بًَخع خُـؼٖ ًَوَد ؤو بَٔدُٚ ػبر خُبرًَ خلُدؼ

كغ خُعإشتَ ػًِ خُـؼٖ ؤو بسع٘غ ػٖ خٔعلآٚ ًُِص، وٖٓ ٛ٘د خُعؼٕق ٖٓ هِسَ خلإيخَش ؤَٖ ظَُ

ٌَىٕ خلدـِىذ، كعك لردٍ ظِوتٍ ُِـؼٖ خُودجْ زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش زِودُر بٌُعُوني ُِْٔ َؼٖٔ 

 خُُٕػص وخهعظدي خلجهً وكدػُِص خُُهدزص.

، بدىـر خلدُٔىّ 4242ودطص في ظَ بػديش ظلؼَُ يوَ ٓإٔص ؤُؾ خلجٔهىََص ٔ٘ص 

ٓ٘ٚ، طلص ُٛحص خُـؼٖ ؿتَ خُوؼدجُص ػًِ ؤُؾ  24، ؤَٖ ؤػلط خلدديش 42/6723ُجدٍٔ َهْ خُ

خلجٔهىََص، بٌ َٕدْٛ في حمدَص لوىم خلدىخؿ٘تُ ولَُدتهْ وَٕهُ ػًِ هدٗىُٗص ٔتَ خلدإٔدض 

يخىٍ خُىُٔؾ طلالُدض خلدعدزؼص وخُُهدزص خُؼدٓص خُتي  25وخلإيخَخض خُؼٔىُٓص، ولٕر خلدديش 

زعوًَُ لٕٖ ػلاهدض خلإيخَش زدلدىخؿٖ، وَوعُق خُعًخزتَ خُتي يدٌٖ خبزدٌٛد ػً ظٕٔك ُٚ 

خلإيخَش وٓىظلُهد خلدوظَُٖ، وَعِوً خلأـىزص ػٖ خلدٕدجَ خلدـُولص ٖٓ ؿُف خلدُكن خُؼٔىٍٓ 

خٌٍُ يخـُٙ خُىُٔؾ، وَُكغ ظودََُ ٔ٘ىَص ُُجُٓ خلجٔهىََص، ؤََُ ظىطُدض وخهعُخلدض 

 ٖٓ خلدُٔىّ.  ;2، :2، 29كن خلدؼتٍ، ًِٚ لٕر خلدىخي ًلُِص زعمٕتُ ٔتَ خلدُ

ٓد َلالظ ػًِ ؤُؾ خلجٔهىََص ظوًَُِص ػِٔٚ، بٌ ؤٕ ه٘ىخض خظظدٍ خلدىخؿٖ زٚ، ظعْٕ 

زدلذشدشص ًىنهد ظلعوً لدؼدلم هدٗىُٗص ظعىٍ ٖٓ خُؼلاهص خلإٌُعُوُٗص خُىخػمص وخُُِٕٔص ؤٔدٔد 

، بٌ ٌَىٕ خلدـِىذ 24وظؼُتُ خلدً٘وزتُ خلمحُِتُ ُٚلذد، وٌُي َؿْ طًوَ خُ٘ض خلد٘ظْ لدظدلحٚ 

 بلًخغ ًُّٓ خظظدٍ ٛدظلٍ ٓسدشُ وٓىهغ خٌُعُوني ودص زٚ.

 حق الطعً القضائيالفرع الثاىي: 
زشٌَ ػٔتٍ خلحن  ::;3كؼلا ػًِ خُـؼٖ خلإيخٌَ وىٍ خلدشُع ُِٔىخؿٖ في بؿدَ ُٓٔىّ 

خُ٘ض، وَِديش ػٖ خُـؼٖ خلإيخٌَ ؤٕ  في لشدَٔص خُـؼٖ خُوؼدجٍ، بٌ يدٌٖ ُِٔىخؿٖ لٕر ٓؼٔىٕ

ََعَّسِغ جمُغ خُٕسَ خُودٗىُٗص في خلعفدـٚ ػًِ هُخَخض خلإيخَش وػوىيٛد وٖٓ ٌُي خلدـدُسص 

 زدُعؼىَغ بٌخ خهعؼً خلأُٓ.
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وٓؼِىّ ؤٕ خُعؼىَغ ػٖ خُؼَُ َٕعىـر يػىي ظؼغ ظِي خلدظِمص خلدشُوػص ُِٔىخؿٖ زتُ 

 ظَ خُعوَُُ خُودٗىني لحن خلدىخؿٖ في خُعؼىَغ ػٔد ًٌَ خُوؼدء خٌٍُ ُٚ ِٔـص خُعوًَُ، وفي

لحوٚ ٖٓ ػَُ في بؿدَ ػلاهعٚ ٓغ خلإيخَش، ٌَىٕ ٖٓ زدذ ؤولى بزىَِٚ لن ؤطَُ في لسدطٔص 

هُخَخض خلإيخَش ؤو ػوىيٛد ؤٓدّ خُوؼدء ػٖ ؿَُن خًُػىي خُوؼدجُص خلد٘دٔسص، وٌُي ٓسدشُش ؤو 

 .25ػٖ ؿَُن خُعٌعَ خلجٔؼىٌ

ٗىٕ خلإـُخءخض خلدًُٗص وخلإيخََص يدٌٖ لسدطٔص خُوُخَخض خُظديَش ػٖ وػٔلا زإلٌدّ هد

خلإيخَش، ػٖ ؿَُن لسعِق خًُػدوي خُؽدزعص في زدذ خلد٘دِػدض خلإيخََص، وٌُي ؤٓدّ خلجهص 

خلمحدًْ خلإيخََص ٍٛ ـهدض خُىِلاَص خُؼدٓص في خلد٘دِػدض خلإيخََص »خُوؼدجُص خلدىعظص بٌ ؤٕ: 

ص بحٌْ هدزَ ُلأعح٘دف في جمُغ خُوؼدَد خُتي ظٌىٕ خًُوُص ؤو بزعض زدُلظَ في ؤوٍ يَـ

بزعض خلمحدًْ »، ًٔإٗٚ: «خُىلاَص ؤو خُسًَِص ؤو بلًي خلدإٔدض ٌخض خُظسـص خلإيخََص ؿُكد كُهد

يػدوي بُـدء خُوُخَخض خلإيخََص وخًُػدوي خُعلٕتََص ويػدوي -3خلإيخََص ًٍُي زدُلظَ في:

 .26«ؼدء خٌُدَٓ...يػدوي خُو-4كمض خلدشُوػُص...

ِٕغ ٗـدم خُعٌَُٓ خُودٗىني لحن خُـؼٖ خُوؼدجٍ، كٔؽلا وفي بؿدَ ظٌَُٓ خُؼلاهص زتُ  ََعَّ

، وَىٍَّ خلدشُع 353/::خلدىخؿٖ وخلإيخَش وبذًُٕخ لدسًؤ خلإػلاّ خُؽدزط في ظَ ؤلٌدّ خلدُٔىّ 

خلإؿلاع ؤو  بدىـر خُ٘ض خلخدص لن خُـؼٖ خُوؼدجٍ ُِٔىخؿٖ وٌُي في لدُص ٓد بٌخ تم َكغ

َسِؾ هُخَ َكغ » ظُِْٕ ٕٗه ٖٓ خُىؼدجن خلدـِىزص، وٛى ٓد َعؼك ٖٓ ٓؼٔىٕ خُ٘ض خُعدلي:

خلإؿلاع ؤو بػديش ٕٗه خُوُخَخض خُسًَِص ُِٔؼُ٘تُ بدىـر ٌٓعىذ ٓؼَِ، يدٌٖ ؤٕ ٌَىٕ خُُكغ 

في  ، كدلدوظىي ٖٓ لوُوص ٍٛخ خُ٘ض ٛى خُـؼٖ خُوؼدج27ٍ«ٓىػىع ؿؼٖ ؿسود ُِعشَُغ خلدؼٔىٍ زٚ

هُخَ َكغ خلإؿلاع ؤو ظُِْٕ خُٕ٘ه خلدـِىزص، وخٌٍُ ًَوَ ػٖٔ خلاوعظدص خلأطَُ ُِٔمٌٔص 

خلإيخََص وخُتي ظعظًي ًُػىي بُـدء ٓؽَ ٛدظٚ خُوُخَخض، زدػعسدَ ٛدظٚ خًُػىي ؤزِؾ ٔسَُ 

 .28لإػديش وػغ هُخَخض خلإيخَش في ٕٗن خُشُػُص خُودٗىُٗص ٖٓ ولاٍ زٕؾ خُِٕـص خُوؼدجُص

 العلاقة بين المواطًلثاىي: المبخث ا
 نموذج إلكتروىي يقتدى به: والإدارة عيد المشرع المغربي

َِِّغ ػًِ يهدجن خلد٘ظىٓص خُعشَُؼُص خلدـُزُص َعؼك ُٚ ـلاء ِوْ خلدٌُتًٓدض خلدٌُٔص  خلُد

ُِؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش وخُُخُٓص ُعمٕتُ خلخًٓص خُؼٔىُٓص، ٔىخء ٖٓ ولاٍ خلأِٔىذ 

ؤو خلأِٔىذ خلإٌُعُوني، خٌٍُ َسًو ـُِد زتُ  29خُؼديٌ ػبر ٓد ًَٕٔ بدإٔص خُىُٔؾ خلإيخٌَ

ٗظدّ خلدىخؿٖ وخلإيخَش خلدـُزُص ػًِ جمُغ خلدٕعىَدض خلمحُِص وخلدًَُّص، ٖٓ ولاٍ خٔعمًخغ 

خٌُعُوني ٓعٌدَٓ َؼعًٔ ػًِ ًَُّظتُ، خُسىخزص خُىؿُ٘ص خلإٌُعُوُٗص ُِشٌدَدض، وخُىلًخض 

 خُوـدػُص ُعِوٍ وٓؼدلجص خُشٌدَدض.



 (انجزائر) انبىٌرةجامعت  –نعمٍري ٌاسٍن  د. ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
- 197 - 

 البوابة الوطيية الإلكتروىية للشكاياتالمطلب الأول: 
، تم 36/32/4238ػًِ وِلُص خلخـدذ خلدٌٍِ بد٘دٔسص خكلعدق خُبرلددٕ خلدـُبي زعدََه 

، وزؼً ٔ٘ص في برؼتَ خلأَػُص خُودٗىُٗص خلد٘دٔسص لأعمًخغ زىخزص خٌُعُوُٗص ُِشٌدَدضخُشُوع 

ّٓدَخض 4239تم خٔعمًخغ ٛدظٚ خُسىخزص وزدُعمًًَ في شهُ ـىخٕ ُٕ٘ص  ٖٓ ٌُي ، وٍٛ ؤلً ؤْٛ ؤ

بذًُٕ ٓد ًَٕٔ زدلحٌىٓص خلاٌُعُوُٗص، وُوً شُػط في خُؼَٔ كؼُِد خزعًخء ٖٓ خُلدظك ـدٗلٍ 

، وخلأًًُ ؤٕ ُِسىخزص ظ٘ظُْ ظوتٍ ووظُلٍ ودص، وٕٓدؿُ َعْ خُؼَٔ ٖٓ ولالذد :423ُٕ٘ص 

 ػبر خُسىخزص.

 الفرع الأول: التيظيه التقني والوظيفي للبوابة الوطيية الإلكتروىية للشكايات
غ ٓىهغ بٌُعُوني ودص بهد، برط ًٕٓٔ "خُسىخزص ػتم بلًخغ ٛدظٚ خُسىخزص ٖٓ ولاٍ و

ًِغ بهد ؤَؼد ٔفَ  خُىؿُ٘ص ُِشٌدَدض"، ًٔد َُِمن زدُسىخزص، وؤُل ؤُٗشِإ ظوُ٘د ًُّٓ خظظدٍ ٛدظلٍ 

ًَّ زٚ خُشٌدوي، وتم بلًخغ ًَ ٌُي ًُي خُِٕـص خلحٌىُٓص خلدٌِلص زةطلاق خلإيخَش  بٌُعُوني ظُو

 وزدُىظُلص خُؼٔىُٓص في يوُص خلدـُذ.

ِن زدلدىخؿٖ، َ٘ظر ػَٔ خُسىخزص ٖٓ خُ٘دلُص خُىظُلُص ػًِ ؼلاؼص ػ٘دطُ ـىَُٛص، ظعؼ

وخُتي ظُؼًَ ظؼستَخ ًعدزُد ؤو شلىَد ؤو ظٕفُلا سمؼُد ؤو زظَُد ؤو ًلاهمد، وٌُي شٌدَدض خُؤولذد 

ُلإكظدق ػٖ ًَ ػَُ َِمن خلدىخؿٖ ـُخء ظظُف خلإيخَش ٔىخء ٗعؿ ػٖ هُخَ طَُك ؤو ػٔتٍ ؤو 

ٗظدف، ؤو ُلإكظدق ػٖ ػَٔ ؤو خٓع٘دع ػٖ ػَٔ ٌَىٕ لسدُلد ُِودٗىٕ وٓ٘دكُد لدسديت خُؼًخُص وخلإ

 ػٖ ػًّ َػدٙ زدلخًٓص خلدوًٓص ٖٓ ؿُف خلإيخَش.

وخُتي ظوًّ ػبر ًَ ظؼستَ خلدلالظدض ؤٓد خُؼ٘ظُ خُىظُلٍ خُؽدني ُِسىخزص كُ٘ظر ػًِ 

َُلظِك كُٚ خلدىخؿٖ ػٖ وِـهص ٗظُٙ بِخء وًٓص  ًعدبي ؤو شلىٌ ؤو ػبر ظٕفَُ سمؼٍ ؤو زظٌُ، 

في لتُ َعٔؽَ خُؼ٘ظُ خُؽدُػ كُٔد ؤسمدٙ خلدشُع خلدـُبي ٖٓ خلخًٓدض خُتي ظوًٓهد خلإيخَش، 

وٌُي ز٘لٓ ؤدجَ خُعؼستَ ػٖ خُشٌدَدض وخلدلالظدض ٌُٖ زوظً خلإكظدق ػٖ َؤٌ زدلاهعُخلدض 

، وَعٕتٌ ًَ ٌُي ُِٔىخؿٖ ٖٓ ولاٍ 30َٕعهًف برٕتُ خلخًٓص خلدوًٓص ٖٓ هسَ خلإيخَش ُِٔىخؿٖ

ww:http.chikaya.ma/?lang=arُخزؾ خُعدلي: ًعُوني ُِسىخزص ػًِ خَُِدَش خلدىهغ خلا
ُعظهُ  31 

 خُظلمص خُعدُُص:



 ـــــــــــ "مقاربت قانىنٍت فً اننظامٍن انجزائري وانمغربً" لاقت انمىاطن بالإدارةنحى تكرٌس انطابع الإكترونً فً ع

 - 198 - 

 الوطيية الإلكتروىية للشكايات  مصاطر العنل عبر البوابةالفرع الثاىي: 
ظعٔؽَ بـُخءخض ٓؼدلجص خُشٌدوي ػبر خُسىخزص خلإٌُعُوُٗص وخلدوًٓص ٖٓ ؿُف خلدىخؿٖ 

 ٍَِ:خلدـُبي ػً ؤٌ بيخَش تم خُعؼدَٓ ٓؼهد، كُٔد 

َعْ ظوًُُ خُشٌىي خٌُعُوُٗد وكود نمىٌؾ تم خُ٘ض ػُِٚ بدىـر هُخَ وِخٌَ  -ؤولا

َعؼٖٔ زُدٗدض خلدىخؿٖ وزُدٗدض خلإيخَش، وٓىػىع خُشٌىي وَٗظِهد، ًٔد يدٌٖ بَكدم  ،32ودص

ًَػِّٔهد ٓغ خوعُدَ ؿَُوص ظِوٍ خلجىخذ ؤو ظوًُُٛد  وَعْ ظؽسُط خُسُدٗدض، ،خُشٌىي زدُىؼدجن خُتي ظُ

ظلُد ػبر ًُّٓ خلإظظدٍ خلدِمن زدُسىخزص، وبدفُي ٌُي َعِوً خلدؼتٍ بشؼدَخ آُٗد زىطىٍ شٌىخٙ ٛد

وكن نمىٌؾ ودص، ُعوًُ زؼًٛد في خُٕفَ خلإٌُعُوني خلمحًغ زدُسىخزص، ويدٌٖ ُِٔىخؿٖ ؤَؼد 

وز٘لٓ خُـَُوص ظوًيم ٓلالظدظٚ لىٍ خلخًٓدض خُؼٔىُٓص خلدوًٓص ُٚ، وًٍخ بهعُخلدظٚ 

عمٕتُ ـىيش خلخًٓدض وظـىَُ خلأيخء خلإيخٌَ، ًَ ٌُي ٓؼسىؽ ظوُ٘د ػبر ٓىهغ خلذديكص ُ

 .خُسىخزص خٌُعُوُٗد

زؼً ظوًُُ خُشٌىي زدُٕفَ خلإٌُعُوني َعْ بلدُعهد ػبر خُسىخزص بلى خلإيخَش  -ؼدُٗد

خلدؼُ٘ص وبُّخٓهد زؼُوَش يَخٔعهد وٓؼدلجعهد وخُسط كُهد ًٔد ظعىٍ خُعًخزتَ خلد٘دٔسص بخظىص 

لظدض خلدُظلوتُ، وظؼلً خلإيخَش ٖٓ َٗظَُ خُشٌىي بٌخ ًدٗط ودَـص ػٖ خوعظدطهد ٌُ٘هد ٓلا

َّي، ؤو بٌخ ًدٕ ٓىػىػهد ٓـُوق ؤٓدّ خُؼًخُص ؤو لرُي شٌىي  َّٓص زعىـُٚ خلدىخؿٖ ػً٘ خُ ُِٓ

َّٖ ؤٕ ٓىػىع خُشٌىي َٕعىـر ٓعدزؼص هؼدجُص َعْ ظىـُٚ  ًًَُص ظعؼٖٔ ٔسد ؤو هٍكد، وبٌخ ظس

ويَخٔص خُشٌىي زؼً  ،33بلى خُؼًخُص ؤو بلدُص خلدِق ٓسدشُش ُِؼًخُص ٖٓ هسَ خلإيخَش خلدىخؿٖ

َّي ػُِهد خٌُعُوُٗد ٌَىٕ ٖٓ هسَ خُىلًخض خلإيخََص لدؼدلجص خُشٌدَدض.  ظِوُهد وخُ
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 المطلب الثاىي: وحدات تلقي ومعالجة الشكايات
ِِّص تم بٗشدء ٛدظٚ خُىلًخض ظّخٓ٘د ٓغ بلًخغ خُسىخزص خُىؿُ٘ص  ٌَ ُٓ خلإٌُعُوُٗص وًأُُص 

لذد في خُؼَٔ، بٌ ؤٕ لذد ظ٘ظُْ بيخٌَ وظوتٍ ودص بهد، وٕٓدؿُ ودطص ُعِوٍ وٓؼدلجص 

 خُشٌدَدض.

 الفرع الأول: التيظيه الإداري والتقني لوحدات تلقي ومعالجة الشكايات
زدُ٘ظُ ٌُىٕ خُ٘ظدّ خلاٌُعُوني ُعوٍِ خُشٌدَدض خلدستٍ ػًِ ػىء ؤلٌدّ ُٓٔىّ ٔ٘ص 

، آُُص ؤٔدُٔص ُعؼَّّ خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش خلدـُزُص وظوُِض خلُذىَّش خلحدطِص ػًِ 4239

 ٕٓعىي خلجىيش زتُ خلخًٓدض خُتي َ٘عظُٛد خلدىخؿٖ وظِي خُتي ظوًٓهد ُٚ خلإيخَش كؼُِد، ولدد ًدٕ

ِّٖ خلإيخَخض خُؼٔىُٓص ًَُّٓص ًدٗط ؤو لزُِص ٖٓ خلإؿلاع ػًِ ٕٓعىي َػد  َُٔ ٍٛخ خُ٘ظدّ 

خلدىخؿٖ، وخٔعؽٔدَ ٌُي في بذىًَ ؤيخجهد وبرٕتُ خلخًٓدض خُتي ظوًٓهد، وٌُي في بؿدَ ٕٓؼً 

ٍٓ وُٕٓ َِٔ  .34برٕتُ خُؼلاهص خُلآِص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش في ظَ ٕٗنٍ 

ُٓ خلإيخَش خلدؼُ٘ص ولٕر ٓد ظوعؼُٚ ػُوَش جلًخغ زوُخَ ُُتم خُ٘ض ػًِ ػُوَش خلإ

وٌُي ػًِ ٕٓعىي ًَ ٓإٔص ػٔىُٓص وشىض خػعسدٌَ  ،خلدظِمص ُىلًش بيخََص ودطص ؤو ؤًؽُ

ٓؼتٍ، وًٍخ ػًِ خلدٕعىي خلدًٌُّ زٌَ وِخَش برط بشُخف خلدلعش خُؼدّ ُِوـدع خُىِخٌَ خلدؼتٍ، 

 .وخلدظدلح خُلالشًُّشوػًِ خلدٕعىي خلمحٍِ بدىعِق خلإيخَخض 

ظؼتٌ ٛدظٚ خُىلًخض زعِوٍ خُشٌدوي وبَشدي خلدىخؿٖ وظىـُهٚ، وًٍخ ٓؼدلجص خُشٌىي  

خلدىخؿ٘تُ، ٓغ ُّوُٓص يَخٔص خُشٌدَدض  وخُُي ػُِهد، كؼلا ػٖ ظِوٍ ٓلالظدض وبهعُخلدض

ُِّٓٓص بدٕي خُٕفَ خلاٌُعُوني خلمحًغ ػًِ  وخلدلالظدض وخلاهعُخلدض، وفي ٗلٓ خُىهط ظٌىٕ 

 ٕٓعىي خُسىخزص خُىؿُ٘ص ُِشٌدَدض، ٖٓ ؤـَ وػغ بؿدَ ظوتٍ ُِْٔ ُعُٕ٘ن خُؼَٔ.

 وحدات تلقي ومعالجة الشكاوىالفرع الثاىي: مصاطر العنل عبر 
 وكود لمجٔىػص ٖٓ خلإـُخءخض وػؼد خلدشُع خلدـُبي ظعٔؽَ زدوعظدَ كُٔد ٍَِ: َعْ ٌُي

ظُِّّ ًَ ولًش بيخََص ػًِ خلدٕعىي خلدًٌُّ وخلمحٍِ زٌَ بيخَش ػٔىُٓص زدلدٕي  -ؤولا

َُٕٔي بٌُعُوُٗد زدُسىخزص ٔفَ  خلأولي ُِٕفَ خلإٌُعُوني ػًِ ٕٓعىي خُسىخزص خُىؿُ٘ص، بدؼتٌ 

 بيخَش ػٔىُٓص.ٌَُ هـدع وِخٌَ وٌَُ 

بدفُي ظِوٍ خُشٌىي زعًوَ٘هد في خُ٘ٔىٌؾ خلاٌُعُوني خلخدص ؤو ٛدظلُد ػبر ًُّٓ  -ؼدُٗد

خلاظظدٍ خلاٌُعُوني خلُدِمن زدُسىخزص خُىؿُ٘ص، ظوىّ خلذُحص خُعوُ٘ص خلدشُكص ػًِ خُسىخزص 

وِخَش ؤو  خُىؿُ٘ص، زعوًُُ خُشٌىي ؤو خلدلالظص ؤو خلإهعُخق في خُٕفَ خلإٌُعُوني خلخدص زٌَ

 بيخَش ػٔىُٓص لٕر خلحدُص، ُُعْ بػلاّ خُىِخَش ؤو خلإيخَش خلدؼُ٘ص زٍُي وبُّخٓهد ز٘ظُ خُشٌىي.
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ظِعّّ خلإيخَش خلدؼُ٘ص زًَخٔص وٓؼدلجص خُشٌىي في ؤـَ ؤهظدٙ ٔعىٕ َىٓد ٖٓ  -ؼدُؽد

َّي زًػدٓص ظوُ٘ص ودطص ػًِ خُٕفَ خلإٌُعُوني خلخ ًَُ خُ َُوَ دص ظدََه ظىطِهد زدُشٌىي، و

ََؾ زدًُػدٓص ًَ خلدؼِىٓدض خُؼُوََص لا ُٔٔد ػ٘ىخٕ  زدلإيخَش خلدؼُ٘ص زدُشٌىي، وَ٘سـٍ ؤٕ ظًُ

 خلإيخَش خلدؼُ٘ص وَهْ خلذدظق وخُلدًٓ ودطعهد وًٍخ ٓىههد خلاٌُعُوني.

َّي  ُِّٓٓص في ؤـَ خمٕص ػشُش َىٓد ٖٓ ظدََه ظىطِهد زدُشٌىي زعوًيم  ظٌىٕ خلإيخَش 

تُ، بٓد ؤٕ خُشٌىي ؿتَ ًٓوٗص في خُ٘ٔىٌؾ خلاٌُعُوني خلمحًي، ؤو ؿتَ ٓؼَِ ُِٔىخؿٖ في لدُع

ًٓػٔص وٓبرَش زدلحفؿ وخُىؼدجن خُلآِص، ُعؼدلجهد لالود زؼً خٔعُلدء ٍٛٙ خُشُوؽ، وٖٓ ٛ٘د 

لا َسوً ؤٓدّ خلدىخؿٖ ٔىي بػديش خًُوىٍ ُِٔىهغ خلإٌُعُوني ُِسىخزص خُىؿُ٘ص وكعك خُٕفَ 

  َش خلدشعًٌ ٓ٘هد ُُـِغ ػًِ ظلدطَُ خُُي وخلدؼدلجص ُِٔشٌَ.خلإٌُعُوني خلخدص زدلإيخ

ٓد بذًَ خلإشدَش بُُٚ ؤوتَخ ؤٕ ًَ ولًش بيخََص ِّٓٓص زةػًخي ظوَُُ ٔ٘ىٌ لىٍ 

ٗشدؿهد )لظُِص خُشٌدوي، خُُيوي، وخلاهعُخلدض خلدؼدلجص( َُكغ ٓسدشُش لدٕاوٍ خلإيخَش )خلدًَُ 

ُ خلدؼتٍ ؤو وَُِ خُوـدع زةػًخي ظوَُُ ٔ٘ىٌ ٓلظَ لىٍ ؤو خُىَُِ لٕر خلحدُص(، ًٔد َِّّ خلدًَ

 يجر ؤٕ خُشٌدَدض وخلدلالظدض وخلإهعُخلدض ٓظ٘لص لٕر لردلاض خلخًٓص خُؼٔىُٓص خلدوًٓص،

َعؼٖٔ خُعوَُُ ُّوٓد خُعًخزتَ خلدعىٍش لدؼدلجص خُشٌدوي وبرٕتُ خلخًٓص خُؼٔىُٓص، َُكغ بلى 

َجُٓ خلحٌىٓص ولاٍ خُؽلاغ ؤشهُ خلأولى ٖٓ خُٕ٘ص خلدىخُُص ُِٕ٘ص خلجدََص، وظسِؾ ٕٗىص ٓ٘ٚ 

دء بلى خُِٕـص خلحٌىُٓص خلدٌِلص زةطلاق خلإيخَش وزدُىظُلص خُؼٔىُٓص، وظوىّ ٛدظٚ خلأوتَش ز٘

ػًِ خُعودََُ خلدًٍىَش وًَ خلدؼـُدض خلإلظدجُص خلدٕعىِظص ٖٓ خُسىخزص خُىؿُ٘ص زةػًخي ظوَُُ 

ظًُُبي ظُكؼٚ ُُجُٓ خلحٌىٓص ولاٍ ؤـَ ؤهظدٙ شهُ َىُٗى ٖٓ خُٕ٘ص خلدىخُُص ُِٕ٘ص 

 ، وَعؼٖٔ خُعوَُُ خُٕ٘ىٌ خُوـدػٍ ػًش ػ٘دطُ ؤْٛ لزدوَٛد:35خلجدََص

ص ولىٍ خلخًٓدض خُتي ظوًٓهد وًٍخ خُـَُوص خُتي ظعىطَ ظوًيم لىٍ خلإيخَش خلدؼُ٘ -3

ٖٓ ولالذد بدلالظدض وخهعُخلدض وشٌدَدض خلدىخؿ٘تُ وخٌُُلُص خُتي ظؼدلج ٖٓ ولالذد خُشٌدَدض 

خُىخَيش، وًٍخ ظىطُق ؿسُؼص خلذٌَُ خُع٘ظٍُٔ خٌٍُ َٕهُ ػًِ ظًزتَ خُشٌدَدض وخلدلالظدض 

 وخلاهعُخلدض وًُلُص خشعـدُٚ.

جُدض خلدعؼِوص زدلدلالظدض وخلاهعُخلدض وخُشٌدَدض خلدوًٓص ٖٓ ؿُف خلدىخؿ٘تُ خلإلظد -4

وٌُي لٕر لزٔىػص ٖٓ خُؼ٘دطُ ٓ٘هد خُعىَِغ خلجـُخفي وؿسُؼص خلدشعٌٍ وٓىػىع خُشٌدَص 

 وؿتَٛد.

خُعًخزتَ خلدعىٍش وخلدّٓغ خبزدٌٛد ٖٓ ؤـَ برٕتُ ـىيش خلخًٓدض خلدوًٓص ُِٔىخؿ٘تُ  -5

 .36خٔعىلاطٚ ٖٓ خلدؼـُدض خلدعؼِوص زدُشٌدَدض وخلدلالظدض وخلاهعُخلدض خٔع٘ديخ ػًِ ٓد تم
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ٖٓ ٛ٘د يدٌٖ خلأعلديش ٖٓ بذُزص خلدشُع خلدـُبي، وٌُي بدسديَش ٖٓ ؿُف خُىِخَش 

 .37خلد٘عًزص خلدٌِلص زةطلاق خلخًٓص خُؼٔىُٓص في خلجّخجُ

 خاتمة:
تم ٖٓ ولاٍ ٛدظٚ خًَُخٔص زُدٕ ؿسُؼص خُؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش في خُودٗىٕ 

ٖٓ ولاٍ ظىػُك لرٔىػص خلدسديت وخلاُعّخٓدض،  353/::خلجّخجٌُ ػًِ ػىء ؤلٌدّ خلدُٔىّ 

وخُتي ظهُض في شٌَ ٓوظً خلاُعّخّ ٓغ خلدىخؿٖ وٓوظً برٕتُ وًٓعٚ، ًٔد ؤٔٓ خلدُٔىّ لحن 

ش ٓعُ٘ص لحٔدَص ٓظدلح خلدىخؿٖ، بيخََد وهؼدجُد، ًٔد لدوُط خًَُخٔص خُـؼٖ زدػعسدَٙ هدػً

بـُخء ٓودَزص هدٗىُٗص ٓغ خُ٘ظدّ خلدـُبي ُِؼلاهص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش، ُُعؼك لشد ٔسن ؤٕ 

، لا َعؼٖٔ خلدُظٌّخض خُتي ظأٓ ُؼلاهص خٌُعُوُٗص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش في ::;3ُٓٔىّ ٔ٘ص 

زص، وخُتي ظٕعهًف ظؼَّّ ًُّٓ خلدىخؿٖ وحمدَص ٓظدلحٚ خلدشُوػص في ظَ ٗظدّ ٓعٌدَٓ ُُِهد

ٓىخـهص خلإيخَش، وؿتَ زؼًُ ػٖ ٌُي ؤزدٕ خلدشُع خلدـُبي ػًِ بذُزص يدٌٖ خلأعلديش ٓ٘هد 

 خٔعح٘دٔد زدلألٌدّ خُودٗىُٗص، ويدٌٖ ظِىُض ٌُي في خُ٘عدجؿ خُعدُُص: 

دزغ خُعوًٌُِ، ًىنهد ودُُص ٖٓ خُسؼً زدُـ 353/::ظعْٕ ؤلٌدّ خلدُٔىّ خُع٘لٌٍُ َهْ  -

 خلإٌُعُوني خٌٍُ َؼٖٔ حمدَص ٗدـؼص لدًُّ خلدىخؿٖ.

لم َعفدوِ خلحُّ خُودٗىني وخُع٘ظٍُٔ خُ٘دظْ ُؼلاهص خلإيخَش زدلدىخؿٖ في خلجّخجُ ُٓلِص  -

وِٙ خُعظىَ ؤو خلدسًؤ، ًٔإٕ ٖٓ خلدُظٌّخض خلمجًٕش ُعِي خُؼلاهص ٓد َسوً لرُي شؼدَ، وٓ٘هد ٓد بذد

 خُّٖٓ.

ُْ ػًِ ظستٍ خُسؼً خلاٌُعُوني في ػلاهص خلإيخَش زدلدىخؿٖ، بلا ؤنهد وَيض  - ِ٘ ّٓإَخض ظُ َؿْ وـىي ؤ

ٖٓ زدذ برٕتُ خلخًٓص خُؼٔىُٓص خلدسدشُش ُِٔىخؿٖ في بؿدَ ػلاهص ؿسُؼُص ٓغ خلدُكن خُؼدّ، 

 ظعمون زىـىي ٗظدّ كؼلا ػًِ ؿدزؼهد خُوـدػٍ، ٌُي ؤٕ خلأعلديش خلُدؽًِ ٖٓ خُسؼً خلاٌُعُوني

 ػدّ شدَٓ َؼٖٔ حمدَص خلدىخؿٖ ٖٓ ظؼٕق خلإيخَش في بؿدَٛد ٗشدؿهد.

َسوً يوَ خلدُطً خُىؿتٍ ُُِٔكن خُؼدّ ظظىٌَ زؼًُ ػٖ خُىخهغ، ًٔإٕ ؿُدذ ظوُ٘ص خلاظظدٍ  -

 خلإٌُعُوُٗص خُتي ظُزؾ خلدىخؿٖ زىُٔؾ خلجٔهىََص برً ٖٓ يوَٙ.

خلدشُع خلدـُبي ػًِ نمىٌؾ سمك زعفًُٕ ػلاهص خٌُعُوُٗص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش، في ظَِ  ؤزدٕ -

 ُٓظٌّخض بذٔغ ٓد زتُ خُـدزغ خُعوتٍ وخُع٘ظُْ خلإيخٌَ خلدعٌدَٓ. 

ٖٓ ٛ٘د ؤًمىُص ُِٕٔدهمص في زِىؽ ٓوعؼً بروُن وًٓص َخهُص ُِٔىخؿٖ، وحمدَص 

يخَش لزُِص ًدٗط ؤو ًَُّٓص، زإهَ ـهً ووهط، ٗدـؼص لدًُّٙ خُودٗىني، في ظَ ػلاهعٚ ٓغ خلإ

 يدٌٖ ٖٓ ولاٍ ٛدظٚ خُىَهص خُسمؽُص ظوًيم خلاهعُخلدض خُعدُُص:



 ـــــــــــ "مقاربت قانىنٍت فً اننظامٍن انجزائري وانمغربً" لاقت انمىاطن بالإدارةنحى تكرٌس انطابع الإكترونً فً ع

 - 202 - 

خُعفًُٕ خُىخهؼٍ لحن خلدىخؿٖ في خلإػلاّ في بؿدَ ػلاهعٚ ٓغ خلإيخَش خُؼٔىُٓص ٖٓ ولاٍ بُّخّ  -

ِٛ ِّ٘ٚ ًدكص خلدؼِىٓدض خلدٕد ٔص في بشُخًٚ في ػُِٔص ٛدظٚ خلأوتَش زىػغ ٓىهغ خٌُعُوني ظُؼَ

 خُعُٕتَ خلمحٍِ، وًدكص خُىؼدجن خلدعظِص بدظدلحٚ.

خلأعلديش ٖٓ بذُزص خلدشُع خلدـُبي وبلًخغ زىخزص وؿُ٘ص بٌُعُوُٗص ُعِوٍ شٌدوي خلدىخؿ٘تُ  -

وخهعُخلدتهْ وٓلالظدتهْ في خلجّخجُ ػبر ٓىهغ خٌُعُوني ودص، ٓغ بلحدم ًُّٓ خظظدٍ ٛدظلٍ 

 ف خُىِخَش خلد٘عًزص خلدٌِلص زةطلاق خلخًٓص خُؼٔىُٓص.بهد وٌُي برط بشُخ

بُّخّ لسعِق خلإيخَخض خُؼٔىُٓص خلجّخجَُص خلمحُِص وخلدًَُّص بدٕي ٔفَ خٌُعُوني ودص  -

بهد ػًِ ٕٓعىٌ خُسىخزص ٓغ بٗشدء ولًش بيخََص ؤو ؤًؽُ ػًِ ٕٓعىي ًَ بيخَش ػٔىُٓص، ظٌِق 

َّي ػًِ شٌدوي وٓلالظدض وخهعُخلدض خلدىخؿ٘تُ ػبر ٍٛخ خُٕفَ، ٓغ ظستٍ  زعِوٍ وٓؼدلجص وخُ

 نمدٌؾ ودطص ٍُُي ًٔد كؼَ خلدشُع خلدـُبي.

ظىكتَ ًدكص خلإٌٓدُٗدض وؤدجَ خًُػْ خُِىـٕتي خُلآِص ُسِىؽ ظ٘ظُْ ٌٍُِٛ ٓعٌدَٓ َأٓ  -

 ُؼلاهص خٌُعُوُٗص ٓعُ٘ص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش في خلجّخجُ.

ؤـَ بذًُٕ خُؼلاهص خلإٌُعُوُٗص زتُ خلدىخؿٖ وخلإيخَش في  ظىكتَ خلدىَي خُسشٌُ خلدعىظض ٖٓ -

 خلجّخجُ، وخُٕهُ ػًِ ظٌىَ٘ٚ خلدٕعُٔ، في ظَ ػدزؾ يجٔغ ٓد زتُ خلِحُكُص وخُؼٔتَ خلأولاهٍ.

ٖٓ زدذ ؤولى خُؼَٔ ػًِ تهُحص خلأَػُص خُعشَُؼُص خلد٘دٔسص ُعفًُٕ خُؼلاهص خلإٌُعُوُٗص زتُ  -

طًخَ خُ٘ظىص خُلآِص ٍُُي، وًىـىش ؤوُُص زةيودٍ ظؼًَلاض خلدىخؿٖ وخلإيخَش، ٖٓ ولاٍ ب

زًٓؿ ؤلٌدٓٚ في زؼً خٌُعُوني ٖٓ زدذ لزدًدش  353/::ـىَُٛص ػًِ خلدُٔىّ خُع٘لٌٍُ َهْ 

 ػدزؾ خُؼظُٗص، ٓغ بطًخَ ٗظىص ظ٘ظُُٔص ظستُ ًُلُدض بذًُٕ ظِي خلألٌدّ ظوُ٘د وبيخََد.
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، يحًي ًُلُدض خلاؿلاع ػًِ ٕٓعىُـدض ًٓخولاض 52/28/4238، خلداَن في 2;38/3خُع٘لٌٍُ َهْ خلدُٔىّ  -10

 .34/29/4233، خلداَوص في 63خلمجِٓ خُشؼبي خُسًٌِ وخُوُخَخض خُسًَِص، خلجًَُش خُُسمُص ػًي َهْ 
 ، خُٕدزن خًٍُُ. 353/::، ٖٓ خلدُٔىّ خُع٘لٌٍُ َهْ 42-29خلدىخي ٖٓ  -11
، يخَ خُؼِىّ ُِ٘شُ وخُعىَِغ، ػ٘دزص خُودٗىٕ خلإيخٌَ خُع٘ظُْ خلإيخٌَ خُ٘شدؽ خلإيخٌَزؼٍِ،  لزًٔ خُظـتَ -12

 .457، ص 4224خلجّخجُ، 
، خلداَوص 28، َعؼِن زؼظُٗص خُؼًخُص، خلجًَُش خُُسمُص ػًي َهْ 23/24/4237، خلداَن في 37/25خُودٗىٕ َهْ  -13

 .32/24/4237في 
14 -Le Site web: e-nyaba.mjustice.dz/choix.php le: 62/08/2020, À 13 h30. 

 ، خُٕدزن خًٍُُ. 353/::، ٖٓ خلدُٔىّ خُع٘لٌٍُ َهْ 52-43خلدىخي ٖٓ  -15
، ٓودٍ ٓ٘شىَ زعدََه: "ػلاهص خلدىخؿٖ زدلإيخَش خلحٌىُٓص زتُ خلأِٓص ولزدولاض خلإطلاق"هدْٔ ُِٓىي،  -16

 ِوخلا، ػًِ خُُخزؾ خلاٌُعُوني خُعدلي: 35.22، ػًِ خُٕدػص 4242/:48/2، خؿِغ ػُِٚ زعدََه: ;36/33/423

 http://arabprf.com/?p=1792  
، يَىخٕ خلدـسىػدض خلجدٓؼُص، خلجّخجُ، خلدسديت خلأٔدُٔص في هدٗىٕ خلإـُخءخض خلدًُٗص وخلإيخََصكُيجص لٕتُ،  -17

 . ;57، ص 4232
، خلدعؼٖٔ هدٗىٕ خلإـُخءخض خلدًُٗص :47/24/422، خلداَن في ;2/:2، ٖٓ خُودٗىٕ َهْ 52:، ;4:خلدديظتُ، َهْ  -18

 . :45/26/422، خلداَوص في 43وخلإيخََص، خلجًَُش خُُسمُص ػًي َهْ 
ُص خلحوىم ، )َٔدُص ٓدـٕعتَ(، بزظض خُودٗىٕ خُؼدّ، ًِخُعظِْ وخُظِك في خلد٘دِػدض خلإيخََصػُٕدني ػٍِ،  -19

 . 3:، ص :422وخُؼِىّ خُُٕدُٔص، هْٕ خلحوىم، ـدٓؼص ظِٕٔدٕ، خلجّخجُ، 
لرِص خلحوىم ، "ظ٘ظُْ خُعظِْ خلإيخٌَ في هدٗىٕ خلإـُخءخض خلدًُٗص وخلإيخََص"لزًٔ زًُدض، َُٓص خُؼوىٕ،  -20

 . 6;5ص  ،4239، 23، خُؼًي 32، خُظديَش ػٖ ـدٓؼص خلجِلص، خلجّخجُ، خلمجًِ وخُؼِىّ خلإٕٗدُٗص
، يحًي ًُلُدض برؼتَ ػوىي خُعؼٔتَ 47/23/4237، خلداَن في ;37/3، ٖٓ خلدُٔىّ خُع٘لٌٍُ َهْ 84خلدديش َهْ  -21

 .34/24/4237، خلداَوص 29وظُِٕٔهد، خلجًَُش خُُسمُص ػًي َهْ 
لرِص خُسدلػ ، "ٕٓدهمص خلإيخَش خلاٌُعُوُٗص في لزدَزص خُلٕدي خلإيخٌَ وظُ٘ٔص خلإيخَش"هُٔش خٍَُُ٘،  -22

، 29، خلجّخجُ، خلمجًِ 3، خُظديَش ػٖ ًُِص خلحوىم وخُؼِىّ خُُٕدُٔص ـدٓؼص خلحدؾ لخؼُ زدظ٘صًَُِخٔدض خلأًدييدُص

 .:325، ص 4242، 23خُؼًيي 
، َعؼٖٔ ظإُٔٓ ؤُؾ خلجٔهىََص، خلجًَُش خُُسمُص 37/24/4242، خلداَن في 42/67خلدُٔىّ خُُجدٍٔ َهْ  -23

 .24/4242/;3وص في ، خلداَ;2ػًي َهْ 
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، َعؼٖٔ ظ٘ظُْ ٓظدلح ؤُؾ خلجٔهىََص ؤتَٛد، خلدؼَ 47/26/4242، خلداَن في 42/325خلدُٔىّ خُُجدٍٔ َهْ  -24

 .26/4242/;4، خلداَوص في 47وخلدعْٔ، خلجًَُش خُُسمُص ػًي َهْ 
 ، خُٕدزن خًٍُُ. 353/::، ٖٓ خلدُٔىّ خُع٘لٌٍُ َهْ ;5-56خلدىخي ٖٓ  -25
 ، خُٕدزن خًٍُُ.;2/:2، ٖٓ خُودٗىٕ َهْ 23:، 22:، َهْ خلدديظتُ -26
 ، خُٕدزن خًٍُُ.2;38/3، ٖٓ خلدُٔىّ خُع٘لٌٍُ َهْ 32، ;2خلدديظتُ َهْ  -27

28
- Kaline Santos Ferreira, le contentieux administratif en dehors du Juge "étude comparée des 

droits français et brésilien", thèse de doctorat en droit, université montesquieu-bordeaux 4, france, 

sans année, p128.  
ظؼعبر ٓإٔص خُىُٔؾ، ٓإٔص وؿُ٘ص ػٔىُٓص ٓعىظظص ٕٓعوِص ظؼتٌ زظلص ػدٓص زؼسؾ خُؼلاهص زتُ  -29

لأًؽُ ظلظَُ َخـغ خُظهتَ في ٍٛخ و -خلإيخَش وخلدىخؿٖ خلدـُبي، وهً لِط لزَ ٓد ًدٕ ًَٕٔ "زًَىخٕ خلدظدلم"

، خلدعؼٖٔ بلًخغ ٓإٔص خُىُٔؾ، خلجًَُش خُُسمُص خلدـُزُص ػًي 39/25/4233، خلداَن في 3.33.47خُشَُق َهْ 

 .39/25/4233، خلداَوص في 48;7َهْ 
تُ ، خلمحًي ٌُُلُدض ظِوٍ ٓلالظدض خلدُظلو45/28/4239خلداَن في  ،4.39.487ٖٓ خلدُٔىّ َهْ  ،24خلدديش َهْ  -30

 .28/4239/;4، خلداَوص في 87:4خلجًَُش خُُسمُص ٌُِِٔٔص خلدـُزُص ػًي َهْ  وخهعُخلدتهْ،
31 - Le site Web du portail sur le lien suivant:// ww:http.chikaya.ma/?lang=ar, le 25/08/2020, À 

21h30. 
خلد٘عًذ ًُي َجُٓ خلحٌىٓص خلدٌِق زةطلاق ، خُظديَ ػٖ خُىَُِ 4239/;2/;4، خلداَن في 39.::46خُوُخَ َهْ  -32

خلجًَُش خُُسمُص  خلإيخَش وزدُىظُلص خُؼٔىُٓص، خلمحًي ُ٘ٔىٌؾ ظوًيم خُشٌدَص ونمىٌؾ خلاشؼدَ زدُعىطَ بهد،

 . 34/4239/:4، خلداَوص في 8856ٌُِِٔٔص خلدـُزُص ػًي َهْ 
 ، خُٕدزن خًٍُُ.4.39.487، ٖٓ خلدُٔىّ َهْ 29، وخلدديش َهْ 27-25خلدىخي ٖٓ َهْ  -33
، خُظديَ ػٖ وِخَش بطلاق خلإيخَش وخُىظُلص خُؼٔىُٓص، برط ;28/25/423، خلداَن في 24خلد٘شىَ َهْ  -34

" وخلدىـٚ 4239َىُٗى  45خلدىخكن  :365ٖٓ َٓؼدٕ  :4خُظديَ في  4.39.48ٓىػىع"ظلؼَُ ٓوعؼُدض خلدُٔىّ َهْ 

ًُخض وخُٕديش ًعدذ خًُوُص وخُٕديش خلدً٘وزىٕ خُٕدٓىٕ وخًُُٕ ًُُِٕ وَُِ خًُوُص وخًُُٕخض وخُٕديش خُىَِخء وخُٕ

 .24خلدً٘وذ خُؼدّ، ص 
 ، خُٕدزن خًٍُُ.4.39.487، ٖٓ خلدُٔىّ َهْ ;3، وخلدديش َهْ 36-:2خلدىخي ٖٓ  -35
 . 25، خُٕدزن خًٍُُ، ص ;28/25/423، خلداَن في 24خلد٘شىَ َهْ -36
، خلمحًي ُظلالُدض خُىَُِ ًُي 33/4235/;3، خلداَن في 35/5:3خلدٕعمًؼص بدىـر خلدُٔىّ خُع٘لٌٍُ َهْ  -37

 .42/33/4235، خلداَوص في ;7خُىَُِ خلأوٍ خلدٌِق زةطلاق خلخًٓص خُؼٔىُٓص، خلجًَُش خُُسمُص ػًي َهْ 


