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  لم��ص:�ا

يث�ت�أن�للاس��لاك�دور�أسا�������ا��ياة�الاقتصادية،�ومع�التطور�التكنولو���والتق���الذي�

�متطورة� �للمس��لك �الموج�ة �والسلع �ا��دمات �معھ �أصبحت �ا��ديث، �العصر ��� �العالم �ش�ده

�والعق �التعاملات �ظل ��� �الك��و�ي، �إ�� �تقليدي �من �المس��لك �ذاك �تحو�ل �إ�� �أدى �بما ود�وسر�عة،

� �الإلك��ونيالتجار�ة �ال�� �إنجازهة �و�سرع �التجاري �التعامل ��س�ل �المس��لك �معھ �مكن �بما �الإلك��و�ي،

�ا��يارات �الكث���من �شبكة� من �ت�لف��ا�ع�� �وانخفاض �وتنوع�ا، �وا��دمات �السلع �لوفرة الاس��لاكية،

����الإلك��و�يق�المس��لك�،�الأمر�الذي�حتم�ع���المشرع�توف���حماية�قانونية�است�نائية���قو الإن��نت

 ة.الإلك��ونيمن�خلال�الوسائل� قد�ت��تب�كن�يجة�لإتمام�التصرفات�القانونية�ظل�مخاطر�

�المفتاحية: ��ال�لمات �الرقمية ��-الب�ئة �الإلك��ونيالتجارة ��- ة التعاقد��– الإلك��و�يالمس��لك

  .الإلك��و�ي

Abstract:  
The consumption is proved to play an essential role in the 

economic life, and with the technological development witnessed by 
the world in the modern era, the services and consumer-oriented 
goods became more developed and rapid, which led to the conversion 
of that consumer from traditional to electronic, in light of electronic 
transactions and contracts that facilitate business. It accelerated its 
implementation, which enabled the electronic consumer to many 
options, because of the availability and diversity of goods and 
services, and low cost on the Internet, which obliged the legislator to 
provide exceptional legal protection of the rights of electronic 
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consumer to defeat the risks that may be resulted in the process of 
completing the legal actions through electronic means. 

key words: Digital Environment - Electronic Commerce - 
Electronic Consumer - Electronic Contracting. 

  مقدمة:� 

�بحماية �ال�شر�����يقصد �النص �طر�ق �عن �الدولة �اتخاذ �عمومھ، ��� المس��لك

�من�عل��ا�حصولھ�وضمان�المس��لك�حقوق �بحفظ�الكفيلة�الاجراءات�جميع�والتنظي��

 ��انوا�سواء�المجالات،��افة����الم�ني�ن�قبل
ً
 �أو�تجارا

ً
�أو�خدمات�مقدمي�أو�صناعا

��� �إرادي،��ن�يجة�أذى�لأي��عر�ضھ�ودون �و�سر�س�ولة�شر�ات، ��عاقد ��� �طرف �ونھ

�ا��صول  التعامل��اطار����وذلك�اليھ،�ا��دمة�تقديم�أو�السلعة�تلك�ع�����دف

�مع �المتبادل، �أو�بمصا��ھ�الإضرار�شأ��ا�من�عوامل�أو�اخطار�أي�دفع�التجاري

  .�)1(حقوقھ

�والتقنياتالأنظمة��ب�ن�و�مراعاة�الاق��ان�الذي�حدث����السنوات�العشر�الأخ��ة

)� إ����القانونية�الأنظمة�جل�اتج�ت�التجاري،�ال�شاط�وممارسة�ة)الإلك��ونيالرقمية

�قانونية�توف���اش��اط ��ومت�املة��املة�حماية �الإعلام�من�بدء�،الإلك��و�يللمس��لك

�من�ال��صية�المعطيات�و�ل�ا��صوصية�بحماية�وان��اء�ا��دمة�عن�وال��يھ�ا��يد

�)2(الاعتداء �تتعدى ،���� �التقليدي �المس��لك ���ا �يتمتع �ال�� �القانونية �ا��ماية �حد�ما، إ��

�ل�ا� �يتعرض �قد �ال�� �المخاطر�التعاقدية �بالنظر�إ�� �العادية، �التجار�ة �التعاملات نطاق

 أثناء�تلب�تھ���اجاتھ�الاس��لاكية�إلك��ونيا.�الإلك��و�يالمس��لك�

�ن ا����الم��رات�ال���جعلت�م�:مفاد�اأساسية��ةطرح�اش�اليالأمر�الذي�يجعلنا

�حماية� �عن �قاصرة �التقليدي �المس��لك ���ماية �التقليدية �القانونية �القواعد من

  ؟وحتمت�تخصيص�مستو�ات�حماية�قانونية�جديدة�لھ�الإلك��و�يالمس��لك�

من����ا،�تم�معا��تطرحھ��ذه�الدراسة�من�مسائل�قانونية�من�أجل�التصدي�لماو 

� �المفخلال �إ�� �مبدئيا �للمس��لك��ومالتطرق �الأول �العام �(المبحث �لنتطرق�التقليدي ،(

                                                 
���الفقھ�الاسلامي�والقانون:�دراسة��الإلك��و�ي"وسائل�حماية�المس��لك�رزاق�مخور�داود�الغراوي،��)1

  .30/09/2019]،�بتار�خ:�https://tasrebat.news/archives/87303،�تم�التحميل�من�موقع:�[ة�مقارنة"تحليلي
2(�� �التجارة ��� �المس��لك �حماية �"إش�الية �سعيد، �موقع:�الإلك��ونيماجدة �من �التحميل �تم ة"،

]https://www.mohamah.net/law�:30/09/2019]،�بتار�خ��.  
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،�)المبحث�الثا�ي(إلك��و�ي�إ���تقليدي�من�المس��لك��غي������الرقمية��عد�ا�إ���دور�الب�ئة

�تخصيص� �ا��زائري �المشرع �ع�� �حتمت �ال�� �الأسباب �مختلف �أخ��ا �ندرس �ثم ومن

  ).�المبحث�الثالث(�الإلك��و�يحماية�قانونية�للمس��لك�

  للمس��لك�التقليدي�العام�المف�وم:�المبحث�الأول 

�الدول ��عض����مكثف�قانو�ي�لتنظيم�محلا�المس��لك�ن�حماية�موضوع�أصبح

�تلك�سواء�ال�شر�عات�من�العديد����المس��لك��عر�ف�ورد�وقد�أ�ميتھ،�أدركت�ال��

�ماية���قواعد�وضعت�ال���أو�الداخ���القانون �إطار����المس��لك�بحماية�المتعلقة

�الاتفاقيات�من�الصدد���ذا�ورد�عما�فضلا�الدولية،�التعاقدية�علاقاتھ����المس��لك

�ع���ا��زائري �المشرع�حرص�إ���إضافة�الصلة،�ذات�ال�شر�عية�والتوج��ات�الدولية

�المتعلقة�النصوص�القانونية�ال�شر�عية�والتنظيمية�خلال�من�للمس��لك��عر�ف�إعطاء

�ف)1(بھ �ذلك، �وع�� ��مف�وم�يدتحد�إن، �ابتداء�الإلك��و�يالمس��لك �عر�ف��يقت���

  المس��لك�(التقليدي/الكلاسي�ي).��

�الأول: �ال�شر�عات�المطلب �من �عدد ��� �(التقليدي) الوطنية���عر�ف�المس��لك

  المقارنة

�التجارة�وزارة�عن�الصادر��886رقم�القرار�بموجب�المصري �المشرع�عرّفھ�-

�حماية�وقانون �التنفيذية�اللائحة�بإصدار�ا��اص��2006سنة�المصر�ة�والصناعة

ھ�ع���منھ��01المادة�����2006سنة��67رقم�القانون �بموجب�الصادر�المس��لك
ّ
�أن �"�ل:

�يجري �أو�العائلية�أو�ال��صية�احتياجاتھ�لإشباع�المنتجات�أحد�إليھ�يقدم���ص

  .ا��صوص"���ذا�معھ�التعاقد�أو�التعامل

                                                 
مجلة�،�"�شر�عا،�قضاء،�فق�ا":�دراسة�مقارنة"�الإلك��و�يل�المس��لك�"تأصيل�مدلو حنان�مناصر�ة،��)1

  .96،�ص�2018،�فيفري�22،�مركز�جيل�البحث�العل��،�العدد�الأبحاث�القانونية�المعمقة
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�مجلس�عن�الصادر��13رقم�الأورو�ي�ن�التوجيھقانو ����الأورو�ي�المشرع�وعرفھ�-

�ب�02المادة�����1993أفر�ل��02بتار�خ�الأورو�ية�الاقتصادية�ا��ماعات �بأنھ�/ �"�ل:

  .)1(الم��"��شاطھ�إطار����تندرج�لا�لغايات�عقود����يتصرف�طبي�����ص

�المشرع�- �جاء�فنجده�الفر�����أما �فقد�للمس��لك،�متعاقبة��عر�فات��عدة�قد

�عن�الإعلان�ب�نظيم�ا��اص�����14/01/1972الصادر�الفر�����الوزاري �القرار����ھعرف

�ال��صية�حاجياتھ�لإشباع�وا��دمات�السلع�باستعمال�يقوم�"من�بأنھ:�السلع�أسعار

�وحاجيات �نطاق����استخدام�ا�أو�تحو�ل�ا�أو�بيع�ا�إعادة���دف�ول�س��عول�م،�من�

�لاحقا)2(الم��"��شاطھ �وعرفھ �����26الصادر�الفر�����الاس��لاك�قانون �مشروع�،

��1993يوليو �ا��دمات�أو�المنقولات��ستعملون �أو�يحصلون �الذين�الأ��اص"بأنھ:

  .)3(الم��"�غ���للاستعمال

  �الصلة�للمس��لك�(التقليدي)�ذات�الدولية��عر�ف�الاتفاقياتالمطلب�الثا�ي:�

�المس �بحماية �الصلة �ذات �الدولية �الاتفاقيات �أغلب �ع��تتفق ��ذا����لك، أن

��و�ذلك �تلبية�ا��دمات�أو�السلع�ع���ا��صول �قصد�يتعاقد�الذي�ال��ص�الأخ��،

�للمس��لك�بال�سبة��ذا�المعتاد��شاطھ�خارج�وذلك�عائلتھ،�حاجيات�أو���اجياتھ

  �.)4(العادي

�م��ا��13المادة�المس��لك�����1968لعام�بروكسل�اتفاقية�ع����ذا�الأساس،�عرفت

�بأنھ �و�عرضت�الم��"��شاطھ�عن�غر�با��عد��شاط�إطار����يتصرف�الذي�ص"ال��: ،

�،�01مادتھ����المس��لك�لتعر�ف��1980لعام�للبضا�ع�الدو���بالبيع�المتعلقة�في�نا�اتفاقية

�الدولية،��ذه�من�اس�بعاد�ع���نصت�حيث �للاستعمال��ش��ي �ال���البضا�ع�البيوع

                                                 
  .96،�ص�السابقالمرجع�حنان�مناصر�ة،��)1
  .97،�ص�نفسھالمرجع��)2
3(� �كردي، �السيد �الرق��"أحمد �المس��لك �التحميل"حماية �تم �موقع:��، من

]http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/275121�:23/08/2019]،�بتار�خ.  
  .93المرجع�السابق،�ص��حنان�مناصر�ة،�)4
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�اتفاقية�أو�ا��اص �أما �التطبيق�الواجب�بالقانون �المتعلقة��1980لسنة�روما�العائ��،

�ع���المادة��ذه�"تطبق:�أنھ�ع���م��ا��05المادة����نصت�فقد�التعاقدية،�الال��امات�ع��

�من�المس��لك���ص�إ���خدمات�أو�مادية�منقولات�تور�د�موضوع�ا�ي�ون �ال���العقود

  .)1(الم��"��شاطھ�عن�غر�با��عد�استعمال�أجل

  ي)�ف�ال�شر�ع�ا��زائري�لمف�وم�المس��لك�(التقليد�عر المطلب�الثالث:�

�الوطنية� �القوان�ن �إطار�مجموع ��� �(التقليدي) �المس��لك �ا��زائري �المشرع عرف

�القانونية��ا��امية �النصوص �و�� �الغش، �وقمع �المس��لك �وحماية �التجار�ة للمعاملات

  �التالية:

�المرسوم �عرف ����الغش،�وقمع�ةا��ود�برقابة�المتعلق�39-�90رقم�التنفيذي�*

�خدمة�أو�منتجا�مجانا�أو�بثمن�يقت�����ص�"�ل:�أنھ�ع���المس��لك�منھ��02/09المادة

�أو�آخر���ص�حاجة�أو�ال��صية�حاجاتھ�لسد�وال��ا�ي�الوسطي�للاستعمال�معدين

  ؛�)2(بھ"�يتكفل�حيوان

�التجار�ة،�الممارسات�ع���المطبقة�للقواعد�المحدد�02-04رقم��القانون �*�وعرف

�للبيع�قدمت�سلعًا�يقت���معنوي �أو�طبي�����ص�"�لبأنھ:���03/03المادة����المس��لك

  ؛)3(م��"�طا�ع��ل�من�ومجردة�عرضت�خدمات�من��ستفيد�أو

�القانون  �وعرف �رقم�وقمع�المس��لك�بحماية�المتعلق�* �المس��لك�03-�09الغش

�أو�بمقابل�يقت���معنوي �أو�طبي�����ص�"�ل�تنص�ع���أنھ�ال���منھ،��03/02بالمادة

                                                 
  .98،�ص�السابقالمرجع�حنان�مناصر�ة،��)1
2(�� �رقم �التنفيذي ��39-90المرسوم ��� �الغش،��30/01/1990المؤرخ �وقمع �ا��ودة �ع�� �برقابة المتعلق

�الصاد �العدد �الرسمية �ا��ر�دة ��05ر��� :��� �المرسوم�31/01/1990المؤرخة �بموجب �والمتمم �المعدل ،

� �رقم: ��315-01التنفيذي :��� �06/10/2001المؤرخ �عدد �الرسمية �ا��ر�دة �الصادر��� ،61��:��� المؤرخة

31/10/2001.  
3� (� �رقم: ��02-04القانون :��� �ا�23/06/2004المؤرخ �ع�� �المطبقة �للقواعد �التجار�ة،�المحدد لممارسات

� �العدد �الرسمية �ا��ر�دة ��41الصادر��� �رقم�27/06/2004بتار�خ: �القانون �بمقت��� �والمتمم �المعدل ،

  .18/08/2010المؤرخة���:��46،�الصادر����ا��ر�دة�الرسمية�رقم:�15/08/2010المؤرخ���:��10-�06
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�أو�ال��صية�حاجاتھ�تلبية�أجل�من�ال��ا�ي�للاستعمال�موج�ة�خدمة�أو�سلعة�مجانا

  .)1(بھ"�متكفل�حيوان�أو�آخر���ص�حاجة�تلبية

  ةالإلك��ونيكطرف����عقود�التجارة��الإلك��و�يالمبحث�الثا�ي:�المس��لك�

�تتم���أ��ا�إلا�ية،العاد�التجارة�عن�مضمو��ا����ةالإلك��وني�التجارة�تختلف�لا

�ت�ساب�الذي�خصائص�الاقتصاد�الرق���و�ت�ناسب�رقمية�ب�ئة�و�خاصة�اتصال�بوسائل

�والبيانات�فيھ �الا�شطة�فيھ�وتمارس�والشب�ات�ا��واسب�خلال�من�المعلومات

  �)2(عالية�وجودة�فائقة��سرعة�الاقتصادية

�ذلكو  ��،ع�� �التجارة �مف�وم �واالإلك��ونيسندرس �ذا��ا، �حد ��� لمصط��ات�ة

  اللصيقة���ا،�لنحدد�لاحقا�موقف�المشرع�ا��زائري�م��ا.

  ةالإلك��ونيمف�وم�مصط���التجارة��المطلب�الأول:

�كن�يجة�ة،الإلك��وني�بالتجارة�م��ايدا�ا�تماما�الأخ��ة�الآونة����العالم�ش�د�لقد

�المعلومات�تكنولوجيا�مجال����ا��ديثة�والمستجدات�للتطورات�وضرور�ة�حتمية

�تؤدي�ولا�أدت�حيث�الاتصالات،و  ��عرف�ما�أو�للمعلومات�الدولية�الشبكة�زالت

�ا��ديث��ش�ل�ا�التجارة�اعمال�تنفيذ�لاستكمال��وسيط�وم�ما؛�رئ�سا�دورا�الإن��نتب

�الإلك��و�ي�الش�ل�ا���التقليدي�ش�ل�ا�من�كب���تحول �حصول �والمعاصر،�وسا�مت���

  .)3(ا��الية�الب�ئة�ظل���"�ملموسا"�اقعاو �ةالإلك��وني�التجارة�وأصبحت�ا��ديث،

� �مصط�� �”ةالإلك��وني�للتجارة“ كمرادف�عادة�الإن��نت�ع���التعاقدو�ستعمل

�وإجراء�،الإن��نت�ع���وا��دمات�السلع�عرض�فمن�ومختلفة،�عديدة�أنماطا�يتخذ�حيث

                                                 
1(�� �رقم: ��03-09القانون :��� �ا�25/02/2009المؤرخ �بحماية �ا��ر�دة�المتعلق �الغش، �وقمع لمس��لك

  .08/03/2009المؤرخة���":��15الرسمية�العدد�
ة����مجال�المعاملات�التجار�ة����ا��زائر:�دراسة����إطار�الإلك��وني"تطبيقات�الإدارة�����ة�تومي،��)2

م�القانو�ي�،�مداخلة����المؤتمر�العل���الدو���حــول:�النظاة"الإلك��ونيالمتعلق�بالتجارة���05- 18القانون�

  .05،�ص�2018آفــــاق،�د�سم����–تحـــديات��–واقـــع��الإلك��و�يللمرفق�العام�
،�تم�التحميل�من�موقع:�ة�العر�ية...�الآفاق�والتحديات"الإلك��وني"التجارة�كر�م�سالم�حس�ن،��)3

}http:// eco.asu.edu.jo › wp-content › uploads�:30/09/2019}،�بتار�خ.  
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�مرورا�ت،التعاقدا�وإبرام�العروض�تلقي�إ���العالمية،�الشبكة�مواقع�ع���المسماة�البيوع

�التبادل�الرق��،�والأداء�وال�سليم�والتفر�غ�ال��ن�عمليات�بمختلف �إ�� �بالإضافة

�وال�شرات�الإلك��و�ي�وال��يد�للأموال�ةالإلك��وني�والتحو�لات�للبيانات�الإلك��و�ي

�التجارة�وتطبيقات�صور �من�العديد�نطاق�ا����تندرج�عمليات�وغ���ا،�و�ل�ا�ةالإلك��وني

  .)1(ةالإلك��وني

�التجارة�عن�تم���ا�ال���ا��صائص�من��عدد�ةالإلك��وني�التجارة�ت�سمو 

  التقليدية،�بما�ف��ا:

 وإنما�البا�عون �فيھ�يلتقي�محدد�جغرا���م�ان�وجود�عدم� �يتم�والمش��ون،

 تجار�ة؛��عاملات�تحوي �شبكية�سوق �أي�،الإن��نت�شبكة�ع���التلا��

 فعالية�و�أك���الكفاءة�من�درجھ���بأع�تتم�الإلك��و�ي�التجاري �التبادل�عملية�

 والمس�ندات؛�للبيانات�الإلك��و�ي�التبادل��عتمد�ممكنھ،��و��ا�ت�لفة�و�أقل

 التجارة� �والمعاملات�الصفقات�من�العديد�انجاز�ع���ةالإلك��وني��ساعد

��ذه�عرض�م�ان�ا���المش��ي �أو�البا�ع�انتقال�ذلك�يتطلب�أن�دون �و�سر،��س�ولة

 ات؛�وا��دم�المنتجات

 السلع�من�المنتجات�عرض����مطلقة�بإم�انية�ةالإلك��وني�التجارة�تمتاز�

����ع���وا��دمات �مما�الواحد،�اليوم����الساعة�مدار�وع���واحد�وقت�المس��لك�ن

 �ن؛الإلك��ونيالمس��لك�ن��أو�المنتج�ن�من�ل�ل�ممكنھ�فائدة�أق����تحقيق�����سا�م

 محفز �ةالإلك��وني�التجارة��ش�ل� �تطور ��ي�مع�ا�المتعاملة�للشر�ات�اعاملا

��خدما��ا �فالمنافسة��ش�ل�ةالإلك��ونيالتجار�ة �بما�أش�ال�ا،�أق����تتخذ��نا�مستمر،

�خدمة��القدرات�تطو�ر�ع����ساعد �أو �سلعة �أفضل �تقديم �أجل �من التنافسية،

  .)2(الإلك��و�يللمس��لك�

                                                 
  كر�م�سالم�حس�ن،�المرجع�السابق.���.يد،�المرجع�السابقماجدة�سع�)1
  كر�م�سالم�حس�ن،�المرجع�السابق.�)2
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  ةلك��ونيالإموقف�المشرع�ا��زائري�من�مف�وم�التجارة�المطلب�الثا�ي:�

�التجارة �التقليدية،�التجارة�مع�بالموازاة�ا��زائر����ةالإلك��وني�تتواجد �العادية

،�الإلك��و�ي�ال�سو�ق����المتخصصة�ةالإلك��وني�المواقع�من�العديد�وجود�ذلك�ودليل

�،�مفتقدة05- �18رقم�ا��زائري �ةالإلك��وني�التجارة�قانون �صدور �قبل��انت��عمل�ال��

�تحديد�القواعد�العامة�المتعلقة�ب�نظيم�م�ما����دورا��ن،�و�صدوره�أدىوالتقن�للتنظيم

�وا��دمات،الإلك��وني�التجار�ة�المعاملات �للسلع �التجار�ة�المعاملة�أطراف�وو���ة

�مستحدثات�مع�تماشيا�لأطراف�ا،�اللازمة�وا��ماية�القانو�ي�الإطار�ووفر�ة،الإلك��وني

  �.)1(التقليدية�التجار�ة�لمعاملاتا�طا�ع�من�غ��ت�ال���المعلومات�ثورة

ة����سياق�ال�شر�ع�ا��زائري�المنظم�ل�ا�بأ��ا:�الإلك��ونيوقد�تم��عر�ف�التجارة�

�عن�وخدمات�سلع�توف���ضمان�أو�باق��اح�إلك��و�ي�مورد�بموجبھ�يقوم�الذي�"ال�شاط

  .)2(ةالإلك��وني�الاتصالات�طر�ق�عن�،الإلك��و�ي�للمس��لك��عد

�بمف�وم ��و�تعلق �الإلك��ونيالتجارة �ا��زائري �–ة �القانون �سياق �من��-�� عدد

  انونية�المتعلقة���ا،�من�أ�م�ا:�المصط��ات�الق

  �(التجاري)�الإلك��و�ي�العقدأولا:�

�ا��زائري �المشرع�،�وقد�عرفھالإن��نت�طر�ق�عن�إبرام�ا�يتم�ال���العقود�تلك���

����06/02المادة�بمقت��� �القانون ����05- 18من �بالتجارة���10/05/2018المؤرخ المتعلق

�جمادى�����5المؤرخ�02-�04رقم�القانون �بمف�وم�الإلك��و�ي�العقد"�:ة،�بنص�االإلك��وني

�ع���المطبقة�القواعد�يحدد�الذي��2004سنة�يونيو��23الموافق��1425عام�الأو��

�ھ،لأطراف�والم��امن�الفع���ا��ضور �دون ��عد،�عن�إبرامھ�و�تم�التجار�ة،�الممارسات

�بطبيع��ا�عقودًا�ةالإلك��وني�العقود�و�عدّ ،�"الإلك��و�ي�الاتصال�لتقنية�حصر�ا�بال��وء

                                                 
  .����06ة�تومي،�المرجع�السابق،�ص��)1
ة،�الصادر����الإلك��ونيالمتعلق�بالتجارة��10/05/2018المؤرخ�����05-18من�القانون�رقم��06المادة��)2

  .16/05/2018المؤرخة���:��28ا��ر�دة�الرسمية�عدد�
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�أو�مدنية،�أو�تجار�ة،�وت�ون �معينة،�دولة�حدود�ضمن�تدخل�لا�ل��دود،�عابرة�دولية،

  .)1(العقد�أطراف�تر�ط�ال���والعلاقة�عقد،��ل�طبيعة�وفق�مختلطة

  الإلك��و�يثانيا:�وسائل�الدفع�

�تتم�حيث�الإلك��و�ي�الدفع�نظام�م�ونات�أ�م�الإلك��و�ي�الدفع�وسائل�تأ��

�طر�ق�ةالإلك��وني�المعاملات��سو�ة �فيھ�لا�إلك��و�ي،�عن �أو�النقدية�للأوراق�وجود

�وعو��ت�صدرت�دفع�عملية��ل�"�- الاورو�ي�المركزي �البنك�عرف�ا�كما-�ف���التجار�ة،

�عاتق�ع���تقع�ال���الإل��امات�ب�ن�من�الثمن�بدفع�الال��ام�ٌ�عد�إلك��ونية،�وعليھ�بطر�قة

�دفع�فيتم�ةالإلك��وني�المعاملة����التعاملات�العادية،�أما����ا��دمة�متلقي�أو�المش��ي 

�ما�،�و�ذا"الإلك��و�ي�الدفع�وسائل�طر�ق�عن�المقدمة�ا��دمة�أو�السلعة�مقابل�الثمن

�ا��زائري �القطاع�أو�البنوك�جعل �بوسائل�تتم�بنكية�ماتخد��ستحدث�المصر��

  .)2(التجار�ة�المعاملات����الإلك��و�ي�الوفاء�نظام�إلك��ونية،�بالإضافة�إ��

من��وسيلة�دفع�إلك��و�ي،�عرف�05- 18رقم��ةالإلك��وني�التجارة�قانون �و�موجب

� :��� �من�حيث �صاح��ا �تمكن �بھ �المعمول �لل�شر�ع �طبقا ���ا �مرخص �دفع �وسيلة "�ل

�المعمول �لل�شر�ع�،�ووفقا)3(و�عن��عد،�ع���منظومة�إلك��ونية"القيام�بالدفع�عن�قرب�أ

�من �الك��ونيا �الدفع �يتم �الم�شأة�ل�ذا�مخصصة�دفع�منصات�خلال�بھ، �الغرض،

��علق�إذا�ا��زائر،�أما�و�ر�د�بنك�طرف�من�المعتمدة�البنوك�طرف�من�حصر�ا�والمستغلة

�طر�ق�عن�حصر�ا�يتم�الدفع�فإن�ل��دود�العابرة�ةالإلك��وني�التجار�ة�بالمعاملات�الامر

  .)4(ةالإلك��وني�الاتصالات

  

  

                                                 
  .المرجع�السابق�أحمد�السيد�كردي،�)1
  .12و�����11ة�تومي،�المرجع�السابق،�ص��)2
  ة.الإلك��ونيالمتعلق�بالتجارة� 05-18من�القانون�رقم��06/05المادة��)3
  .ةالإلك��ونيالمتعلق�بالتجارة��05-18من�القانون�رقم��27المادة��)4
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  �الإلك��و�يالتوقيع��ثالثا:

��أن�بما �العقد �وتوثيق �ع���للدلالة�أطراف�ا�توقيع�إ���بحاجة�الإلك��و�يكتابة

�ترجع�عدة،�أش�ال�ذو�ةالإلك��وني�المحررات�ع���التوقيع�فإن�مضمو��ا،�ع���موافق��م

�طبيعتھ،�إ�� �التوقيع�الأش�ال��ذه�ومن�الك��ونية،�وسائل�ع���يتم�ونھل��اختلاف

��الإلك��و�ي�بالقلم�والتوقيع�والرق��،�البيوم��ي، �بالبصمة وغ����ة،الإلك��ونيوالتوقيع

�منح�ذلك، �القانونية�و�عد �ش�لھ،�الإلك��و�ي�للتوقيع�ا���ية ��ان �وثيق�ارتباط�ذو�أيا

�والثقة�بدرجة �طر��ب�ن�فيھ�المتوفرة�الائتمان �العقد �من�كث���سعت�ل�ذا�؛الإلك��و�ي�

�اللازمة�لمنحھ�،الإلك��و�ي�التوقيع�ع���معينة�شروط�فرض�إ���ال�شر�عات ����ا���ية

  .)1(الإثبات

 ���الإلك��و�ي�عر�ف�المس��لك��المطلب�الثالث:�

�مف�وم �تحديد �أ�مية �لتحديد�معيارا��عد��ونھ����الإلك��و�ي�المس��لك�تتج��

�حيث�ومن�الأ��اص�حيث�من�المس��لك�بحماية�ا��اصة�وصالنص�تطبيق�نطاق

�اختلف�مف�ومھ،�أن�إلا�الموضوع، �حرفيتھ،�الفق�اء�وإن �صياغة ��شأن لا��وال�شر�عات

�فعليا ��ونھ �عن المتدخل��مع�مقارنة�الاقتصادية�العلاقة����الضعيف�الطرف�يخرج

وا��دمة��بالمنتج�جا�لا��ون و��وا����ة�التقنية�المعرفة�إ���يفتقد�ما�غالبا�ل�ونھ�المح��ف،

�بي��ما،�المركز����تفاوتا�يخلق�مما��ن،الإلك��وني �المس��لك�إرادة����و�ؤثر�الاقتصادي

  .)2(التعاقد�دون�تبصر�إ���و�دفعھ�الإلك��و�ي

�ي��م�الذي�ال��ص�ذلك�،��و����عمومھ،الإلك��و�ي�التعاقد�مجال����فالمس��لك

�توف���أجل �من�وغ���ا�وانتفاع،�وقرض،�وايجار،�راء،ش �من�المختلفة�ةالإلك��وني�العقود 

                                                 
  أحمد�السيد�كردي،�المرجع�السابق.�)1
  .95المرجع�السابق،�ص��مناصر�ة،�حنان�)2
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�يقصد�أن�دون �العائلية، �أو�ال��صية �حاجاتھ�لإشباع�وخدمات�سلع�من�يحتاجھ�ما��ل

  �.)1(الأشياء ��ذه�لمعا��ة�الفنية �ا����ة�لھ�تتوافر�أن�ودون ��سو�ق�ا،�إعادة�ذلك�من

�فإنل ��عر�ف�ذلك �الوسيلة�أساس�ع���يقوم�الإلك��و�ي�المس��لك�تحديد

�ج�از�باستخدام�يقوم�المس��لك�الرق���أن�إذ�،والرغبات�ا��اجات�إشباع����المستخدمة

�،ير�د�ا�ال���ا��دمة�أو�السلعة�عن�البحث�ع���ُ�عينھ�الإن��نت��شبكة�مرتبط�إلك��و�ي

�بالطرق �التعاقد�إجراءات����الس���ثم�ومن�ل�ا�بالقبول �و�عب��ه�طل��ا�ع���يقدم�ثم�ومن

�عن�أو�أيضا�إلك��و�ي��ش�ل�إما�ا��دمة�أو�السلعة�ع���ا��صول �ثم�ومن�،ةك��ونيالإل

  �.)2(اليدوي �الاستلام�طر�ق

�حاجات�أو�حاجاتھ�لإشباع�ا��دمات�أو�السلع�باستعمال�يقوم�من��ل�بمع���أن

�أن�الم��،�ودون ��شاطھ����استخدام�ا�أو�تحو�ل�ا�أو�بيع�ا�لإعادة���دف�ولا��عول�م�من

�بالوسائل�ا��دمات�أو�السلع�تلك��شأن�التعاقد�يتم�وأن�المضار�ة���ا،�نية�يھلد�ت�ون 

  .)3(ا��ديثة،��عد�مس��ل�ا�الك��ونيا�ةالإلك��وني

                                                 
،�ة"الإلك��وني"حماية�المس��لك����عقود�الاس��لاك�أحمد�ش�اب�ازغيب،��)1

http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/Thesis/BrowseThesisPages.aspx?fn=PublicDrawThesis&BibID=122

  .30/09/2019]،�بتار�خ:�88592
  .97بق،�ص�المرجع�السا�حنان�مناصر�ة،�)2
  .106و�103و�101المرجع�نفسھ،�ص�ص��)3

  ،�ع���أنھ:�الإلك��و�ييمكن�ت�بع�عدد�من��عار�ف�لمصط���المس��لك�

ة�المختلفة�من�شراء�و�أيجار�وقرض�وانتفاع�وغ���ا�الإلك��وني"�و�ذلك�ال��ص�الذي�ي��م�العقود��-

ية�أو�العائلية�دون�أن�يقصد�من�أجل�توف����ل�ما�يحتاجھ�من�سلع�وخدمات�لإشباع�حاجاتھ�ال��ص

  ؛من�ذلك�إعادة��سو�ق�ا�ودون�أن�تتوافر�لھ�ا����ة�الفنية�لمعا��ة��ذه�الأشياء�وإصلاح�ا"

�التعاقد�بالوسائل�“�- �مقابل�الإلك��وني�ل�من�يحصل�بواسطة ة�ع���سلع�أو�خدمة�بمقابل�أو�بدون

  ؛��“إشباعا���اجتھ�ال��صية�أو�حاجات�الآخر�ن

بواسطة�وسائل�الاتصال�ا��ديثة�ل��صول�ع���السلع�وا��دمات�لاستعمال�ا�خارج��"�ل�من�يتعاقد�-

  �نطاق�م�نتھ".
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المعاملات��نطاق����أقر�بأن�المس��لك�ا��زائري �المشرع�إنع���أساس�مما�سبق،�ف

إلا�من��قليدية،الت�بالطرق �يتعاقد�الذي�المس��لك�عن�يختلف�لا�ةالإلك��وني�التجار�ة

����المس��لك�يقوم�مختلفة،�أين����العقد�إبرام�خلال�ا�من�يتم�ال���الوسيلة�حيث��ون 

�ثورة�أفرز��ا�ال���ا��ديثة�الاتصال�وسائل�ع���بالتعاقد�ةالإلك��وني�المعاملات�مجال

�)1(الإن��نت�شبكة�ع���لاسيما�المعلومات�تكنولوجيا �المس��لك �فعرف �:بأنھ�الإلك��و�ي،

ل���ص�طبي���أو�معنوي�يقت����عوض�أو�بصفة�مجانية�سلعة�أو�خدمة�عن�طر�ق�"�

� �الإلك��ونيالاتصالات �المورد �من �ال��ا�ي"�الإلك��و�ية �الاستخدام ��ذا�)2(�غرض �و�� ؛

�القانون� �ذات �عرف �إلك��و�يالسياق �المورد �يقوم�،�بأنھ: �أو�معنوي �طبي�� ���ص "�ل

  .)3(ة"الإلك��ونيدمات�عن�طر�ق�الاتصالات�ب�سو�ق�أو�اق��اح�توف���السلع�أو�ا��

�الثالث �المبحث �تقليدية�م��رات: �غ�� �قانونية �حماية �للمس��لك�تخصيص

  الإلك��و�ي

�عموما�ا��ماية�توف���أ�مية�تكمن ��ونھ�للمس��لك ����الضعيف�الطرف���

��عت��ون�ب�نما�التعاقد �والمح��فون، �والم�نيون �مواج�تھ،����القوة�مركز����التجار

 و 
ً
الاس��لاكية��العملية�عل��ا�تنطوي �ال���الكب��ة�للمخاطر��العودة�للب�ئة�الرقمية،�ونظرا

��ولوقاية�مراحل�ا�جميع����ةالإلك��وني �من�يقت�يھ�ما�مخاطر�من�الإلك��و�يالمس��لك

�المعاملات����المس��لك�حماية�القانون�(دوليا�ووطنيا)�ع���الشبكة،�تو���وخدمات�سلع

��ةالإلك��وني �وا��طر�ضرر �يرفع�بما�الاس��لاكية�العلاقات����التوازن �إعادة�طر�قعن

  �.)4(الإلك��و�يالمس��لك��عن

                                                 
  .101و�100المرجع�السابق،�ص��حنان�مناصر�ة،�)1
  ة.الإلك��ونيالمتعلق�بالتجارة��10/05/2018المؤرخ�����05-18من�القانون�رقم��06/03المادة��)2
  ة.الإلك��ونيالمتعلق�بالتجارة��10/05/2018لمؤرخ����ا�05-18من�القانون�رقم��06/04المادة��)3
  أحمد�السيد�كردي،�المرجع�السابق.�)4
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ع���أساس�من�ذلك،�تتحدد�جملة�من�الم��رات�والأسباب�المختلفة����طبيع��ا،�

� �المس��لك �ل�شمل �التقليدي، �للمس��لك �القانونية �ا��ماية �بقواعد�الإلك��و�يلتوسيع ،

  يدة�تضمن�حقوقھ����الب�ئة�الرقمية.وآليات�قانونية�جد

وحاجة�المس��لك�(التقليدي)��الإن��نت�شبكة����ا��ديث�التطور �المطلب�الأول:

  إ���سلع�وخدمات�إلك��ونية

�إستخدام�زاد�الثماني�يات؛�أواخر����قوة�أك���ا��اسوب�أج�زة�أصبحت�عندما

�الشب�ات��ذه�أن�من�رغمو�ال�ا��اصة،�الداخلية�شب�ا��ا�لإ�شاء�ل�ا�التجار�ة�الشر�ات

�إرسال��ستطيع�الذي�الإلك��و�ي�ال��يد�برامج�تتضمن��انت �بواسطتھ �المستخدمون

�موظف��ا�ي�ون �أن�ع���عملت�الشر�ات��ذه�أن�إلا�لبعض�م،����إطار�وظائف�م،�رسائل

�المؤسسية،�نطاق�خارج�الناس�مع�الاتصال�ع���قادر�ن �لذلك�ظ�ر����شبكة�الداخلية

�ما�أوائل �ظ�رت�،الإن��نت��شبكة��س���ال�سعي�يات �التقنيات�من�العديد�ومع�ا

  .)1(�تطو�ر�ا����أس�مت�ال���والوسائل�التكنولوجية�ا��ديدة�والأدوات

�متجددا�ع���الدوام،�علميًا�واقعًا�مجال�ا��اسب�الآ��،����التق���التطور �و�مثل

�معھ�بما ���دف�والمس��لك�المورد�نب��التجار�ة�الروابط�تحس�ن�إ���يقود�أن�ي�ب��

�ل�ذا�السل���ا��انب�أن�غ���ة،الإلك��وني�التجار�ة�للممارسات�أداء�أفضل�ع���ا��صول 

�ع���يؤثر�بما�عدائية،�تبدو�بطر�قة�الإلك��و�يالمس��لك��ق�ر����يتجسد�التق���التطور 

�رضا�ي،بأنھ�عقد�إرادي��الإن��نت�شبكة�ع���ةالإلك��وني�التجارة�لعقد�القانو�ي�الوصف

  .)2(المس��لك�إقامة�ومحل�موطن����تتم�ال���بالبيوع�بالصيغة�التقليدية،�مقارنة

�من�ت�بع�ة،الإلك��وني�المنتجات�إ���(التقليدي)�الضرور�ة�المس��لك�حاجة�غ���أن

ك��ة�العرض���س�ب�معقولة،�بأسعار�عالية،�جودة�ذات�وخدمات�منتجات�توفر�لھ��و��ا

�الأفضل�تقديم�ع���بي��ا�المنافسة�ز�ادة�و�التا���التجار�ة،�ةنيالإلك��و�المواقع�عن�طر�ق

�بامتياز، �إلك��ونيا �الشبكة، �مع �الدائم �التعامل �بفعل �أصبح �الذي �أن��للمس��لك ع��

                                                 
  .السابقالمرجع�أحمد�السيد�كردي،��)1
  المرجع�نفسھ.�)2
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المس��لك�ن��إقبال�من�تز�د�الإن��نت�شبكة�ع���الموجودة�ةالإلك��وني�ا��دمات�أ�مية

�ومن�المس��لك�ن،�من�للكث���طلب�محور �اتا��دم��ذه�من�بما�يجعل�عل��ا؛��نالإلك��وني

��حماية�عن�للبحث�ا��اجة��انت��نا �نظ��ه��الإلك��و�يللمس��لك �عن �مختلف �ش�ل

  .)1(ووا��ة�م��ة�التقليدي،��عد�مسألة

�التعاقد�الك��ونيا�إ���تدفع�م�وا��دمات�للسلع�المس��لك�ن�حاجة����المقابل،�فإن

�ع�ن�وموردين�مح��ف�ن�تجار�ا�والك��ونيا،��غيةتجار�و�ا��مع�وال��لة�السرعة�من�����ء

�تنامي�ير�دونھ،�ما�ع���ا��صول  �أن �التطور �س�بھ�المس��لك�ضعف�مقومات�و�بدوا

�أساليب����سر�ع�وقوي ��غي���إ���أديا�التكنولو���المتلاحق�ن،�اللذين�والتقدم�الصنا��

�الإلك��و�يلمس��لك�و�سو�ق�ا،�دون�قدرة�ا�توز�ع�ا�وطرق �ا��دمات�وتقديم�السلع�إنتاج

  .)2(ع���اس�يعا��ا�ومواكب��ا�جميعا

�الثا�ي: �(التقليدي)�افتقار�المطلب �����المعلوما�ي�الو���إ���المس��لك التق��

 الب�ئة�الرقمية

متعامل�جا�ل�للتقنية����كث���من���و�ةالإلك��وني�التجارة�نطاق����المس��لك�إن

��س�ب �بما ��ا��الات، �مركزه �أو�بآخر�ضعف �التعاقدي،�ش�ل �التعرض��س�ب�القانو�ي

�لھ�للغش �يتعرض �قد �الذي ����أو�تنفيذ�ا،�ةالإلك��وني�العقود�إبرام�عند�والتحايل

�والدو���المح���المستوى �ع���القانونية��ش�ل�ا�التقليدي�الأدوات�فيھ�ت�ون �الذي�الوقت

�لاقةالع��ون �القانونية،�الناحية�من��عقيدا�الأمور �يز�د�وما�حمايتھ،�عن�قاصرة

�الأحيان�غالب����تتضمن���دود�الدول،�عابرة�علاقة�قانونية����الإن��نت�ع���التعاقدية

                                                 
  أحمد�السيد�كردي،�المرجع�السابق.�)1
2(�� �خض���مظلوم، �وإسراء �محسن �حاتم �منصور �الاس��لاك �عقد ��� �التعاقد �عن �:الإلك��و�ي"العدول

،���لية�القانون،�جامعة�بابل،�العدد�مجلة�المحقق�ا�����للعلوم�القانونية�والسياسية،�دراسة�مقارنة"

  .02الثا�ي،�السنة�الرا�عة،�ص�
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�طرفا �أو �عقود�أجن�يا،�عنصرا �طبيعة �بأن �الرا�� �الرأي �معھ �يكرس �التجارة�بما

  .)1(المدنية�العقود����عل��ا�المتعارف�الاذعان�عقود�للمس��لك�بال�سبة��شبھ�ةالإلك��وني

�ةالإلك��وني�التجارة�عقود����المس��لك�ل�ا�يتعرض�ال���لمخاطرا�لذلك�فإن�جملة

�العلاقة����الآخر�القوي �الطرف�يمثل�الذي�الإلك��و�يالتاجر�أو�المورد��مصدر�ا�ي�ون �قد

� المس��لك��تجاه�والتحايل�بالغش�سلوكھ�ي�سم�ما�كث��ا�والذي�ة،الإلك��ونيالتعاقدية

�ةالإلك��وني�الشب�ات�اخ��اق�حالة����كما��،الغ��من�ا��طر�يقع�وقد�كما�،الإلك��و�ي

��سرقة�يتم�حيث�المنجزة، �للمس��لك�ن �ال��صية �والبيانات ��نالإلك��ونيالمعلومات

�ةالإلك��وني�المعاملات�حماية�يتطلب�الذي�الأمر���م،�يضر�نحو�ع���استخدام�ا�وإعادة

�فضلا�ع�� ����عظيما�دورا�لعبي�قد�الإلك��و�يوالاش�ار��والإعلان�الدعاية�أن�جنائيا،

�الاعتبار����أخذنا�ما�إذا�خاصة�دون�تبصر،�التعاقد�إ���يدفعھ�غلط����المس��لك�إيقاع

وس�ولة،������سرعة�النفاذ�ع���والقدرة�والتأث���الان�شار�حيث�من�الإن��نت�شبكة�قوة

  .)2(ذمس��لك�لا�يحوز�ا����ة�التقنية�والقانونية�اللازمة�للتعامل�مع�مثل��ذا�النفا�مقابل

� �الثالث: �حماية�التقليدية�القانونية�القواعد�قصور المطلب �المس��لك�عن

  �الإلك��و�ي

�ع���كب��ا��ش�ل�أثرت�شب�ي،�تطور �من�رافق�ا�وما�ةالإلك��وني�التجارة�ظ�ور �إن

�ا��دود،�ع���الإلك��و�ي�بال�سوق ��س���ما�فظ�ر�التقليدية،�للعقود�القانو�ي�النظام

�أحد�المس��لك��ش�ل�الذي�الإلك��و�ي�التعاقد�إ���لوصول ل�إجراءات�من�تبعھ�وما

للال��امات��التقليدية�النظر�ة�قصور �غ���أن�الأحيان،�من�كث������الأساسية�أطرافھ

��حماية����التعاقدية �الدول �ا��ديث�التق���والتطور �،الإلك��و�يالمس��لك �ع�� �حتما

�الرقمية،�بحماية�ا��اصة�وال�شر�عات�القوان�ن�من�العديد�إصدار �الب�ئة ��� �المس��لك

                                                 
�المدنية�وا��نائية�للمس��لك�ع���شبكة�العيد�حداد،��)1 �مداخلة�مقدمة����المؤتمر�"الإن��نت"ا��ماية ،

�والقا �"المعلوماتية �حول �الأول �طرابلسالمغار�ي �العليا، �الدراسات �أ�اديمية ��-نون"، -27لي�يا،

  .03و�02،�ص�30/10/2009
  أحمد�السيد�كردي،�المرجع�السابق.�)2
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�السنوات����وخصوصًا�والمعلومات،�الاتصالات�مجال����ا��ديث�التكنولو���فالتطور 

�للأفراد�اليومية�ا��ياة�مجالات����ةالإلك��وني�الأج�زة�دخول ����أس�م�الماضية�القليلة

��حد�ع���والشر�ات �والإدارة �وا���ومة �ا��وكمة �مفا�يم �خلال �من ة،�يالإلك��ونسواء

�عموم�ا، ��� �والصفقات�المعاملات���ا�تتم�ال���الطر�قة�ع���أثر�ما�و�و�والرقمنة

�الإل��امات�الوفاء�طر�قة�حيث�من�أو�ل�ا،�الم�����الاتفاق�حيث�من�سواء�التجار�ة،

  .)1(عل��ا،�أو�من�حيث�تنفيذ�مقتضيا��ا�الم��تبة�القانونية

ة،�بطر�قة�تختلف�الإلك��وني�السوق ����المس��لك���ماية�ا��اجة�بدأت��نا�ومن�

�إليھ�يحتاج�ما�أبرز �من�ةالإلك��وني�السوق ����فالثقة�عن�حمايتھ����السوق�التقليدية،

�القانونية�ا��ماية�أن�حيث�ال��صية،�احتياجاتھ�تلبية�س�يل����الإلك��و�يالمس��لك�

� �قدالع�إبرام�مرحلة����أو�التعاقد،�قبل�ما�مرحلة����سواء�الإلك��و�يللمس��لك

�ضعف��س�ب�جدًا،�م�مة��عت���الإلك��و�ي�العقد�تنفيذ�مرحلة����أو�،الإلك��و�ي

� �وقانونيا،�الإلك��و�يالمس��لك �يؤدي�تقنيا وم��فة��عادية�غ���لشروط���ضوعھ�بما

  .)2(سواء��ان���اص�طبيعيا�أو�معنو�ا�الإلك��و�يبحقھ�من�قبل�المورد��و�عسفيھ

�التعاقد �العقد�نطاق�عن�يخرج�لا�ومضمونھ�بنائھ����الإلك��و�ي�و�اعتبار�أن

�غ�����ص�ن�ب�ن�ا�عقاده�يتم���لكنھ�المد�ي،�القانون �قواعد�تحكمھ�الذي�العادي

�إبرامھ�يتم�ال���الوسيلة�من�الإلك��و�ي�الطا�ع�و�ك�سب�الإن��نت�شبكة�وع���حاضر�ن،

�)3(خلال�ا�من �لھ�ع���وجب، �المنظم �المعاملات����المس��لك���ماية�يتعرض�أن�القانون

�يرفع�بما�الاس��لاكية�العلاقات����التوازن �لإعادة�اللازمة�الآليات�لاستخراج�ةالإلك��وني

�ع���للمس��لك�القانونية�ا��ماية�نطاق�ا�ساع�معھ��ستد���بما�عنھ،�وا��طر�الضرر 

                                                 
  .السابقالمرجع�أحمد�السيد�كردي،��)1
  .نفسھالمرجع��)2
  .101المرجع�السابق،�ص��حنان�مناصر�ة،�)3
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�جملة)1(الإن��نت�شبكة �معا��ة �ل�شمل �القانونية�،  �تمثل�ال���الإش�الات
ً
لدى��ضعفا

  � :أ�م�ا�ولعل�ة،الإلك��وني�الوسائط�ع����عاملھ �حال�الإلك��و�ي�المس��لك

��حماية�ضمانات�أولا: �من�،للتعاقد�السابقة�المرحلة�خلال�الإلك��و�يالمس��لك

��ناحية �بالمعرفة�و�ونھ�لديھ،�حقيقي�رضا ت�و�ن �أن��الفنية،�وا����ة�يتمتع �حيث من

��س�ب�الإلك��و�يالعقد��توازن  �عدم�إ���افتقاد��اذين�العنصر�ن�الأساسي�ن�يؤدي�معھ

 �القانونية،�المراكز�اختلال
ً
��الطرف�لأن�نظرا �(المس��لك �معرض �)الإلك��و�يالضعيف

 
ً
   ).الإلك��و�يالمورد�(�التاجر�المح��ف�القوي �الطرف�لاستغلال�دائما

�رسم�خلال�من�أ�مي��ا�ت��ز �وال���،الإلك��و�ي�الاس��لاك�عقد�إبرام�مرحلة�ثانيا: 

�القانونية�دحدو  �وا��قوق �(التجار�ة)��العلاقة�طر���من�ل�ل�الال��امات التعاقدية

�الممارسات�مواج�ة�التوازن �تحقيق�صعو�ات�من�المرحلة��ذه��ع��ي �وما �ة،الإلك��وني

   .اللاأخلاقية�وأحيانا�ا��رمية����الب�ئة�الرقمية

�قيام�المرحلة��ذه��ش�د�حيث�،الإلك��و�ي�الاس��لاك�عقد�تنفيذ�مرحلة�ثالثا:� 

�ال��اماتھ�ب�نفيذ��ن)الإلك��وني(المورد�والمس��لك��الإلك��و�ي�الاس��لاك�عقد�طر���من��ل 

��أ�م�ا�من �وال���الآخر،�تجاه �التعاقد �محل �التعرض�وضمان�،الإلك��و�ي�سليم

�التعاقد�مطابقة�وضمان�ا��فية،�العيوب�وضمان�والاستحقاق، �الاتفاق�تم�لما�محل

 �عليھ،
ً
 .)2(السلعة�والإرجاع العدول�����المس��لك�حق�وأخ��ا

  خاتمة:

�أن �ثُ�ت �سبق، �ما �خلال �والاقتصادي�التوازن �عدم�من �ب�ن�والمعر���العقدي

�التطور �مع�يوم��عد�يوما�يتفاقم�والذي�،الإلك��و�يوالمس��لك��المح��ف�الإلك��و�يالمورد�

�السر�ع �لھ،�ةالإلك��وني�التجار�ة�المعاملات�وسائل����التق��  �والمخاطر�المرافقة
َّ

�حث

�وتحديث�المشرع �توسيع �القانونية�ع�� �المس��لك�ا��ماية �باعتباره�الإلك��و�ي���قوق

                                                 
  .02منصور�حاتم�محسن�وإسراء�خض���مظلوم،�المرجع�السابق�،�ص��)1
  .��13-�04أحمد�ش�اب�ازغيب،�المرجع�السابق.��العيد�حداد،�المرجع�السابق،�ص�ص��)2

  .04منصور�حاتم�محسن�وإسراء�خض���مظلوم،�المرجع�السابق،�ص�
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�التجار�ة�المعاملات�أغلب����الضعيف�الطرف ���دف�الإلك��وني�العقدية/ �وذلك ة،

  .بي��ما،�والمحافظة�ع���المراكز�القانونية�التوازن �اختلال�معا��ة

  توصل�إل��ا�من�خلال��ذه�الدراسة�البحثية:�النتائج�الم�-أولا

 التجارة� �فعليا،الإلك��وني��عد �اقتصاد����ا��ديثة�المظا�ر�أ�م�إحدى�ة،

 العال��؛�الاقتصاد�نموا����الاسرع�القطاع�لھ،�كما�يمثل�الأسا����والمحرك�المعرفة

 المس��لك� �الذي�المس��لك�عن�يختلف�لا�ةالإلك��وني�المعاملات�نطاق����إن

�حيث�العقد،�إبرام�خلال�ا�من�يتم�ال���الوسيلة�ناحية�من�إلا�التقليدية،�بالطرق �عاقديت

�ا��ديثة�الاتصال�وسائل�ع���بالتعاقد�ةالإلك��وني�المعاملات�مجال����المس��لك�يقوم

 المعلومات؛�تكنولوجيا�أفرز��ا�ال��

 عديد��عد�القوان�ن�وال�شر�عات�والنصوص�التنظيمية�بصيغ��ا�ا��الية����ال

من���ش�ل�فعال�الإلك��و�يعن�حماية�المس��لك��من�الدول،�خاصة�العر�ي�م��ا،�قاصرة

��الكمبيوتر�أخطار �والتجارة�الإن��نتوشبكة �الشبكة �ع�� �التعاقد �متطلبات �ومواكبة ،

  .ة����الإثباتالإلك��وني�الوسائل���ية�ة،�خاصة�من�حيثالإلك��وني

التوصيات�البحثية�التالية�أن�تكون�ع���أساس�ما�سبق�دراستھ،�يجدر�ب�-ثانيا

  محل�مراعاة:

 وفعال�نظام�استحداث�ضرورة�� �شامل �الإلك��و�ي�المس��لك���ماية�قانو�ي

�خلال�ف��ا�تتم�ال���ةالإلك��وني�الب�ئة�ظل����لضرورتھ�نظرا �من �التجار�ة، �المعاملات

 ة؛الإلك��وني�التجارة�لقانون �التنظيم�المحكم�والمتجدد

 توف���� �ب�ن�قانونية��ئةب�ضرورة �والائتمان �الثقة عقود�����المتعامل�ن�لتنمية

  ة؛الإلك��وني�التجارة

 و�شر�� �تطو�ر �التق���ضرورة ��م��الإلك��و�ي�الو�� �الذين �المواطن�ن ب�ن

 �.أنفس�م�مس��ل�ون�الك��ونيون�حاليون�ومحتملون�مستقبلا
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  المراجع:المصادر و قائمة 

  �أولا�/�قائمة�المصادر:

  �القوان�ن:�-

1 -�� �رقم: ��02-04القانون :��� �التجار�ة،��23/06/2004المؤرخ �الممارسات �ع�� �المطبقة �للقواعد المحدد

� �العدد �الرسمية �ا��ر�دة ��41الصادر��� �رقم�27/06/2004بتار�خ: �القانون �بمقت��� �والمتمم �المعدل ،

  .18/08/2010:�المؤرخة����46،�الصادر����ا��ر�دة�الرسمية�رقم:�15/08/2010المؤرخ���:��10-�06

2 -�� �رقم: ��03-09القانون :��� �ا��ر�دة��25/02/2009المؤرخ �الغش، �وقمع �المس��لك �بحماية المتعلق

  .08/03/2009المؤرخة���":��15الرسمية�العدد�

3 -�� �رقم ��05-18القانون ��� ��10/05/2018المؤرخ �بالتجارة �ا��ر�دة�الإلك��ونيالمتعلق �الصادر��� ة،

  .16/05/2018ة����المؤرخ�28الرسمية�العدد�

4 -�� �رقم �التنفيذي ��39-90المرسوم ��� �الغش،��30/01/1990المؤرخ �وقمع �ا��ودة �ع�� �برقابة المتعلق

� �العدد �الرسمية �ا��ر�دة ��05الصادر��� :��� �المرسوم�31/01/1990المؤرخة �بموجب �والمتمم �المعدل ،

� �رقم: ��315-01التنفيذي :��� �ا06/10/2001المؤرخ �ا��ر�دة �الصادر��� ،� �عدد ���:��61لرسمية المؤرخة

31/10/2001.  

  ثانيا�/�قائمة�المراجع:

  المقالات����المجلات:�-ج

مجلة�،�"�شر�عا،�قضاء،�فق�ا":�دراسة�مقارنة"�الإلك��و�ي"تأصيل�مدلول�المس��لك�حنان�مناصر�ة،��- 1

 .�110-93،�ص�ص�2018،�فيفري�22،�مركز�جيل�البحث�العل��،�العدد�الأبحاث�القانونية�المعمقة

2 -�� �وإسراء�خض���مظلوم، �محسن �حاتم �منصور �الاس��لاك �عقد �التعاقد��� �عن :�الإلك��و�ي"العدول

�لية�القانون،�جامعة�بابل،�العدد���مجلة�المحقق�ا�����للعلوم�القانونية�والسياسية،،�دراسة�مقارنة"

 .����86- 49الثا�ي،�السنة�الرا�عة،�ص�ص�
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  ت:المقالات����الملتقيات�والندوا�-د

ة����مجال�المعاملات�التجار�ة����ا��زائر:�دراسة����إطار�الإلك��وني"تطبيقات�الإدارة�����ة�تومي،��- 1

،�مداخلة�مقدمة����المؤتمر�العل���الدو���حــول:�النظام�ة"الإلك��ونيالمتعلق�بالتجارة���05-18القانون�

 ،�(مداخلة�غ���م�شورة).2018ـــاق،�د�سم���آفـ�–تحـــديات��–واقـــع��الإلك��و�يالقانو�ي�للمرفق�العام�

،�مداخلة�مقدمة����المؤتمر�"الإن��نت"ا��ماية�المدنية�وا��نائية�للمس��لك�ع���شبكة�العيد�حداد،��- 2

�طرابلس �العليا، �الدراسات �أ�اديمية �والقانون"، �"المعلوماتية �حول �الأول ��-المغار�ي -27لي�يا،

  ��،�(مداخلة�غ���م�شورة).30/10/2009

  :الإن��نتالمقالات�ع���مواقع��-�ـ

1 -�� �كردي، �السيد �الرق��"أحمد �المس��لك �موقع:�"حماية �من �التحميل �تم ،

[http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/275121]�:23/08/2019،�بتار�خ. 

2 -�� �حس�ن، �سالم �كر�م �والتحديات"الإلك��وني"التجارة �الآفاق �العر�ية... �التحمية �تم �موقع:�، �من ل

[http:// eco.asu.edu.jo › wp-content › uploads]�:30/09/2019،�بتار�خ. 

���الفقھ�الاسلامي�والقانون:�دراسة��الإلك��و�ي"وسائل�حماية�المس��لك�رزاق�مخور�داود�الغراوي،��- 3

�مقارنة" �[تحليلية �موقع: �من �التحميل �تم ،https://tasrebat.news/archives/87303بتار�� خ:�]،

30/09/2019. 

4 -�� �سعيد، �ماجدة �التجارة ��� �المس��لك �حماية �موقع:�ة"الإلك��وني"إش�الية �من �التحميل �تم ،

]https://www.mohamah.net/law�:30/09/2019]،�بتار�خ.   

  

  

 

  




