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 الملخص: 

يبرز هذا المقال أهمية المسؤولية الاجتماعية باعتبارها من المفاهيم الحديثة التي أسهمت في إعادة  

الاقتصييييييادية داتم ا جتملم إع لم رعد دور المؤسييييييسيييييية يقتصيييييير ع   ت قي  الر   صيييييييا ة دور المؤسييييييسييييييا  

وتعظيم العائد الاقتصيييييييييييادأ ب سيييييييييييأم بم أصيييييييييييب  من الايييييييييييرورأ أ  ت تذ  ع   الاعتبار ا  ار الم رتبة عن 

ة  أنشيييي علا ع   ا جتمل والب فةلم بالمسييييؤولية الاجتماعية تعم  ال سا  المؤسييييسيييية باق را  المعاي ر الاقتصييييادي 

والقانونيةم إل  جانأ مراعاة القيم الأتلاقية والإنسييانيةم بما رعزز مسيياهمعلا في ت قي  الت مية المسييتدامة  

 .وترسيخ علاقة متوازنة ومسؤولة مل م ي ها الاجتماعي

كميا تزداد أهميية المسيييييييييييييؤوليية الاجتمياعيية في يم الت ولا  الاقتصيييييييييييييادية العيالميية والت ياب  الم سايد 

ا في تقييم أداعلا وسيييييييييييمععلا ومصيييييييييييداقيعلا أما  ا جتمل    ب   المؤسيييييييييييسيييييييييييا م ا أسييييييييييياسييييييييييييف قيث أصيييييييييييب ت معيارف

والمسييييينثمرين ع   قد سيييييوا م تاصييييية مل ت اما الوعي ب همية الشيييييفابيةم واق را  ققوق الإنسيييييا م وقماية 

ا ع   المؤسييسييا  تبسي سييياسييا  واسيي راتي يا  متلاملة للمسييؤولية الاجت ماعية الب فةلم ومن  مّم أصييب  لزامف

تشييمم الأ عاد الاقتصييادية والاجتماعية والبي يةم بما ياييمن ت قي  التواز  ب   أهداس المؤسييسيية الر  ية 

 .ومت لبا  المصلحة العامة وتدمة ا جتمل

 المسؤولية الاجتماعيةم الا عادم المؤسسة الاقتصادية الكلمات المفتاحية: 
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Abstract:  

This article highlights the importance of social responsibility as 

one of the modern concepts that has contributed to redefining the role 

of economic institutions within society. The role of an institution is no 

longer limited to achieving profit and maximizing economic returns 

only, but it has become necessary for it to take into consideration the 

effects of its activities on society and the environment. Social 

responsibility reflects the institution’s commitment to respecting 

economic and legal standards, in addition to observing ethical and 

humanitarian values, which strengthens its contribution to achieving 

sustainable development and establishing a balanced and responsible 

relationship with its social environment. 

The importance of social responsibility has also increased in light 

of global economic transformations and the growing competition 

among institutions, as it has become a fundamental criterion in 

evaluating their performance, reputation, and credibility before society 

and investors alike, especially with the growing awareness of the 

importance of transparency, respect for human rights, and 

environmental protection. Therefore, institutions are now required to 

adopt integrated policies and strategies for social responsibility that 

include economic, social, and environmental dimensions, in order to 

ensure a balance between the institution’s profit objectives and the 

requirements of public interest and community service. 

key words: Social responsibility, dimensions, economic 

institution. 
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 مقدمة:  

سيييييييييا  الاقتصيييييييييادية من أبرز المفاهيم التي  أصيييييييييب ت المسيييييييييؤولية الاجتماعية للمؤسييييييييي

ت ظى باهتما  م سايد ع   الصييييييعيد الاقتصييييييادأ العالمام إع لم رعد دور المؤسييييييسيييييية يقتصيييييير 

ع   ت قي  الأر اح وتعظيم العائد المالي بقطم بم امتد ل شييييييييييمم المسيييييييييياهمة الفعلية في دعم 

اد داتم ا جتمللم ويعم   الت مية الاجتماعيةم وت سييييييييي   جودة الحياةم وتعزيز رباهية الأبر 

هذا الت ول ت اما الوعي ب همية البعد الإنسيييييييانا والأتلالي في النشييييييياؤ الاقتصيييييييادأم ويؤكد 

ا في الم ظومية    أسيييييييييييييياسيييييييييييييييف
ف

أ  المؤسيييييييييييييسيييييييييييييية لم تعيد م رد وقيدة إنتياجييةم بيم أصيييييييييييييب يت بياعلا

 .1الاجتماعية والاقتصادية

نماعج ناجحة في تلامم الأدوار ب   وفي هذا الإطارم أيهر  الدول الصييييي اعية المبر   

الدولةم والمؤسيسيا  الاقتصياديةم وا جتمل المدنام قيث نشي   ايراكا  اسي راتي ية  لدس  

إل  ت قي  الت ميية المسيييييييييييييتيدامية وتعزيز العيدالية الاجتمياعييةلم بياليدولية تعميم ع   توب ر الإطار  

بإملانا لا المالية وتبرا لا  القانونا والت ظيمي ا حفّزم ب  ما تسيييييهم المؤسيييييسيييييا  الاقتصيييييادية  

ا يايييييييييييييمن بعييييياليييييية هيييييذ  المبيييييادرا    ا وتشييييييييييييييييياركييييييف ا رقيييييابييييييف التق ييييييةم ويؤدأ ا جتمل الميييييدنا دورف

واسيييييييييييييتمراريعليييالم وقيييد سييييييييييييييياهم هيييذا التلييياميييم في ت قي  نتيييائ  ملموسييييييييييييييية في م يييالا  التعليمم  

 .لأولويةوالصحةم وقماية الب فةم وملاب ة الفقرم و  رها من القاايا الاجتماعية عا  ا

ا بمفيياهيم قييديثيية في عييالم  ا و يقييف
ف
كمييا يرتبط مفهو  المسيييييييييييييؤولييية الاجتميياعييية ارتبيياطيي

عييدّ الإطييار الت ظيمي الييذأ يايييييييييييييمن ال سا   
ا
الأعمييالم وع   رأسيييييييييييييهييا قوكميية الشيييييييييييييركييا م التي ت

المؤسيييييييييييييسييييييييييييية بمبادز الشيييييييييييييفابيةم والمسيييييييييييييا لةم وال ساهةم والممارسيييييييييييييا  الأتلاقية السيييييييييييييليمةلم  

ال تلو  أكعر قييدرة ع   ت سييييييييييييييييد مسيييييييييييييؤوليعلييا  بييالمؤسيييييييييييييسييييييييييييييية التي تعت مييد نظييا  قوكميية بعييّ

الاجتماعية بصييورة ققيقية ومسييتدامةم من تلال ولييل وليا  واتييحة للتت يط والت فيذ  

 .والمتا عةم ولما  إاراك متتلف الأطراس المع ية في اتتاع القرار

عد الاسييتدامة من الركائز الأسيياسييية للمسييؤولية الاجتماعيةم إع لم 
ا
 أ   وت

ف
رعد مقبولا

تمارس المؤسييييسيييية نشيييياطها الاقتصييييادأ بمعزل عن و ار  البي ية والاجتماعيةلم لذل م ات هت  

العديد من الشييييييييييركا  المبر  إل  إدماج أهداس الت مية المسييييييييييتدامة لييييييييييمن اسيييييييييي راتي يا لام  

 
دار السييلا  للنشيير   مالمسييتدامةالمسييؤولية الاجتماعية للمؤسييسييا  وأ رها ع   الت مية  م عبد المريم بلار  - 1
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 سيييييييييييييوا  عبر تقليم الأ ر البياي لعمليا لا الإنتاجيةم أو من تلال تمويم المشييييييييييييياريل عا  البعد

الاجتماعيم كدعم المبادرا  التعليميةم وت سيييييييييييي   البنية الت تيةم وتمم   الففا  الهشييييييييييييةم  

 .والمساهمة في الت مية ا حلية

ا بممييييارسييييييييييييييييا    ا واهتمييييامييييف ومن جهيييية أتر م أصيييييييييييييب  المسيييييييييييييعلليييي  المعيييياصييييييييييييير أكعر وعيييييف

ا للحمم ع   المؤسيييييييييييسيييييييييييةم بم  المؤسيييييييييييسيييييييييييا م إع لم تعد جودة الم ت  أو الكدمة وقدها معيارف

ا في تلوين صيور لا لد  الرأأ العا لم  ا مؤ رف أصيب  مد  ال سامها بمسيؤوليعلا الاجتماعية ع صيرف

وهذا ما دبل العديد من المؤسيييسيييا  إل  إنشيييا  هياكم متتصيييصييية في المسيييؤولية الاجتماعيةم  

برز إن يازا ليا في هيذا ا جيالم بميا رعزز من  قية الجمهور والمسييييييييييييينثمرين  
ا
وإعيداد تقيارير دوريية ت

 .بل من ملانعلا الت ابسية في السوق وير 

عتقدم بم يمثم  ا كما قد را ا ماليف عد عبفف كما أ  الاسنثمار في المسؤولية الاجتماعية لا را

ا طويم الأمد رعود بال فل ع   المؤسيييسييية نفسيييهام من تلال ت سييي   ب فة  ا اسييي راتي يف اسييينثمارف

وتعزيز القييييدرة الت ييييابسييييييييييييييييية  العمييييمم واسيييييييييييييتق يييياب المفييييا ا م وبت  برص جييييديييييدة لل موم  

مسيييييييأ المؤسيييييييسييييييية مرونة أكبر في مواجهة الأزما  والتميف مل  والاسيييييييتقرار المؤسييييييي يييييييميلم كما يا

 .الت ولا  الاقتصادية والاجتماعية المنسارعة

عدّ المسييييييييييييؤولية الاجتماعية داتم ومن ه ا تبرز الإاييييييييييييلالية التي تتم ور قول  
ا
مد  ت

  
ف
ا متلاملا ي مل ب   الأ عاد الاقتصيييادية والقانونية والأتلاقية المؤسيييسييية الاقتصيييادية مفهومف

 والاجتماعيةم وما أبرز الت ديا  التي تعي  تفعيلها بفعالية؟

ولمعالجة هذ  الإايييييييييييلاليةم تم الاعتماد ع   الم ن  الوصيييييييييييفا من تلال عر  مفهو   

ة في  المسيييييييييييؤولية الاجتماعية داتم المؤسيييييييييييسييييييييييية الاقتصييييييييييياديةم و يا  أ عادها ا كتلفة المتمثل

البعييد الاقتصييييييييييييييادأم والقييانونام والأتلاليم والاجتميياعيم مل إبراز أهميعلييا في ت قي  الت ميية  

 المستدامة وتعزيز العلاقة ب   المؤسسة وم ي ها الاجتماعيلم 

كميييا تم الاعتمييياد ع   الم ن  الت لي ي من تلال دراسييييييييييييييية متتلف ا لييييا  القيييانونييية  

تماعيةم وت ليم مد  ال سا  المؤسيييييسيييييا  الاقتصيييييادية  والت ظيمية التي تؤطر المسيييييؤولية الاج

ام إليابة إل  الوقوس ع   أبرز الت ديا  التي تعي  تفعيلها بصيورة متوازنة   بت سييدها عمليف

 .وبعالة في متتلف السياقا  الاقتصادية
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 الإطار المفاهيمي والقانوني للمسؤولية الاجتماعيةالمبحث الأول: 

المسيييييييييييييؤوليييية الاجتمييياعيييية ليييد  المث رين بيييالأعميييال الك ريييية والمبيييادرا   يرتبط مفهو   

الت وعيية بقطم دو  إدراك أ عيادهيا الاسييييييييييييي راتي يية ودورهيا الحقيقا في ت قي  التواز  ب   

ام لأ  المسيييييييييييؤولية   عدّ م دودف أهداس المؤسيييييييييييسييييييييييية ومصيييييييييييال  ا جتمللم   ر أ  هذا التصيييييييييييور را

 سيييييييييييد علاقة ايييييييييييراكة  الاجتماعية لا تقو  ع   م رد تقديم الم
ا
سييييييييييياعدا  أو التبرعا م بم ت

متبادلة ب   المؤسيييسييية وم ي ها الاجتماعيم قيث تسيييتفيد المؤسيييسييية كما رسيييتفيد ا جتملم  

سيييهم في ترسييييخ مبادز الت مية المسيييتدامة وتعزيز الاسيييتقرار   بما ي ق  المصيييلحة المشييي ركة ويا

 .1الاقتصادأ والاجتماعي ع   المد  البعيد

ام بلم رعد يقتصيييييير ع   الجانأ الإقسييييييانام بم وقد اييييييهد هذا  
ف
ا ملحوي المفهو  ت ورف

أصيييييييب  رشيييييييمم م موعة واسيييييييعة من الممارسيييييييا  المرتب ة باق را  ققوق الإنسيييييييا م وقماية  

الب فةم ولما  الشفابية وال ساهة في المعاملا م وت قي  العدالة داتم المؤسسةم وت س    

ؤولية الاجتماعية أقد المرتمزا  الأسيييييياسييييييية  يروس العمم للعامل  لم ومن  م أصييييييب ت المسيييييي

ا في تعزيز القدرة الت ابسيييييييييييية للمؤسيييييييييييسيييييييييييا م من تلال  ا مهمف للحوكمة الراييييييييييييدةم وع صيييييييييييرف

ت سيييييييي   صييييييييور لا وسييييييييمععلام وكسييييييييأ  قة العملا  والمسيييييييينثمرينم وتل  ب فة عمم مسييييييييتقرة  

 .وم فزة ع   الإنتاج

جتمياعيية يتتلف من دولية إل  أميا من ال ياقيية القيانونييةم بيإ  ت ظيم المسيييييييييييييؤوليية الا 

ا  أتر  ب سيييييييييييأ التوجها  الاقتصيييييييييييادية والنشيييييييييييريعية المعتمدةلم ببع  الدول تعتمد نظامف

ا يقو  ع   تشيييييجيل المؤسيييييسيييييا  ع   تبسي ممارسيييييا  المسيييييؤولية الاجتماعية من تلال  طوعيف

لملزمةم  الحوابز والامتيازا م ب  ما تت ه دول أتر  إل  إدماجها ليييييييييييمن الم ظومة القانونية ا

تاصيييييية بيما يتعل  بالإبصيييييياح عن الأنشيييييي ة البي ية والاجتماعيةم وإدراجها لييييييمن التقارير  

ا أكبر من الشفابية والمسا لة ويعزز الرقابة ع   مد    الس وية للمؤسسا م بما يامن قدرف

 .اق را  المؤسسا  لال ساما لا ت ا  ا جتمل والب فة

 

 
عبد السييييييييييييتار م مد عبد المريمم المسييييييييييييؤولية الاجتماعية لم ظما  الأعمال في يم ت ديا  العولمةم دار   - 1

 لم28م ص2011صفا  للنشر والتوزيلم الأرد م 
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 اعية للشركاتالمطلب الأول: مفهوم المسؤولية الاجتم

ا لا يت زأ من ب فيية الأعمييال   أصيييييييييييييب  مفهو  المسيييييييييييييؤولييية الاجتميياعييية للشيييييييييييييركييا  جز ف

الحييديثييةم قيييث ت يياوز  المؤسيييييييييييييسيييييييييييييية دورهييا التقليييدأ المتمثييم في ت قي  الر  م لتاييييييييييييي لل 

بمسيييييييؤوليا  أوسيييييييل تشيييييييمم المسييييييياهمة الفعالة في ت قي  التواز  ب   الأهداس الاقتصيييييييادية  

الاجتماعية والبي يةلم بالمؤسيييييييييييسييييييييييية لم تعد مسيييييييييييؤولة بقط أما  المسييييييييييياهم  م بم والمصيييييييييييال   

ا أما  العامل  م والمسعللم  م وا جتمل كلمم الأمر الذأ يفر  عليلا  أصب ت مسؤولة أياف

تبسي سييييييلوكيا  أتلاقية وممارسييييييا  رايييييييدة تقو  ع   الشييييييفابيةم واق را  الحقوقم ودعم 

 .يا لا وسياسا لا ا كتلفةالت مية المستدامة لمن اس راتي 

 الفرع الأول: نشأة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

بدأ  ملام  المسييييييييييييؤولية الاجتماعية للمؤسييييييييييييسييييييييييييا  في الظهور م ذ نشيييييييييييي ة ا جتمعا   

الإنسيييييييييييييانيية الأول م قييث ارتب يت بفمرة التعياو  والتليابيم ب   الأبراد والجمياعيا م وت ور  

ا مل ت ور الحاييييييييييي ارا  الإنسيييييييييييانيةلم وقد تعزز هذا المفهو   شيييييييييييلم أكبر مل مفاهيمها تدري يف

يهور الأديا  السييييييييماوية التي كرّسييييييييت القيم الاجتماعية والإنسييييييييانيةم لا سيييييييييما في الشييييييييريعة 

الإسيييييييييييييلامييييية التي أولييييت أهمييييية كب رة لمبييييدأ التلييييابييييم الاجتميييياعي من تلال الزكيييياةم والوقفم 

ة الاجتماعية والتواز  داتم ا جتمللم  والصيييييييدقا م باعتبارها وسيييييييائم بعالة لت قي  العدال

المسيييييييييييييؤوليييييييية  أ   الاقتصيييييييييييييييييييادأ والاجتمييييييياعيم يممن ملاقظييييييية  الفمر  ت ور  تنبل  ومن تلال 

الاجتميياعييية مر   عييدة مراقيم تياريتييية سيييييييييييييياهمييت في ترسييييييييييييييتهييا كمفهو  وممييارسيييييييييييييية داتيم 

 .1المؤسسا 

وتلال ب رة الثورة الصييي اعيةم انصيييأ اهتما  المؤسيييسيييا   شيييلم أسيييا يييمي ع   ت قي   

أقصيييييييييييييما قيدر من الأر ياحم دو  مراعياة كيابيية للظروس الإنسييييييييييييييانيية للعيامل   أو ل  يار البي يية  

ال اجمة عن النشييييييييياؤ الصييييييييي اعيلم بقد سييييييييياد  ونذاك ب فة عمم قاسيييييييييية اتسيييييييييمت بايييييييييعف 

ممم وتدنا الأجورم إل  جانأ  ياب الوعي البياي  ايييروؤ السيييلامة المه يةم وطول سييياعا  الع

واسيييييت ساس الموارد ال بيعيةلم وكانت المصيييييلحة الاقتصيييييادية للمؤسيييييسييييية  ي المعيار الأسيييييا يييييمي  

 
الاقتصييييادية من تلال ت بي  المواصييييفة  مقد  وهيبةم بلار  شيييي رم المسييييؤولية الاجتماعية للمؤسييييسييييا    - 1

م 1م العدد 7للمسييييييييييؤولية الاجتماعيةم ا جلة الجزائرية للاقتصيييييييييياد والنسييييييييييي رم ا جلد    26000الدولية ايزو 

 لم27-5م ص ص2014جوا  
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بسا عليه القرارا لم   ر أ  تمرار الأزما  الاقتصييييييييادية والاجتماعيةم وما صيييييييياق لا من  
ا
الذأ ت

لاقعلا بالعامم وا جتملم ببدأ  تظهر الي رابا م دبل إل  إعادة ال ظر في دور المؤسيسية وع

ا بوادر الاهتميا  بت سييييييييييييي   أوليييييييييييييال العميال ويروس العميم كت وة أول  ن و ت ميم   تيدري ييف

 .1المسؤولية الاجتماعية

 م جا   مرقلة العلاقا  الإنسييييييييانية التي ركز  ع   أهمية الع صيييييييير ال شييييييييرأ داتم 

ظاهر الاسيييييييييتسلاللم وقد سييييييييياهمت  المؤسيييييييييسيييييييييةم تاصييييييييية  عد تزايد الحواد  المه ية وتفاقم م

ت يييارب وهييياو ور و في إبراز العلاقييية ب   ت سييييييييييييي   يروس العميييم وارتفيييال الإنتييياجييييةم قييييث 

ا ع   الأدا  والإنتياجلم ومن ه يا   ا ي عم  إي يابيف ا واجتمياعييف أ بنيت أ  الاهتميا  بيالعياميم نفسيييييييييييييييف

بالعامل   بدأ  المؤسيييييييييييسيييييييييييا  تدرك أ  ن اقها الاقتصيييييييييييادأ لا يت ق  بمعزل عن الاهتما   

وليييييييييما  ب فة عمم مسيييييييييتقرة ووم ةلم ومل توسيييييييييل الصييييييييي اعا  الثقيلة ويهور ت وؤ الإنتاج  

ل  المبر م ازداد  الت   را  البي ية السييييييلبيةم مثم التلو  وتدهور الصييييييحة العامةم مما وسييييييّ

 .ن اق المسؤولية الاجتماعية ل شمم البعد البياي إل  جانأ البعد الإنسانا

مفهو  المسيييييييييييؤولية الاجتماعية باننشيييييييييييار الفمر الااييييييييييي راكام تاصييييييييييية في  كما ت  ر ت ور  

أورو ام قيث برز  م الأ اجتماعية تدعو إل  تعزيز الايييييما  الاجتماعيم وت سييييي   يروس  

العميمم وليييييييييييييميا  ققوق العميال في التقياعيد والحميايية الاجتمياعييةلم ومل تفياقم و يار المسييييييييييييياد  

لدولة في الحياة الاقتصييادية لت ظيم العلاقة  المب رم يهر  دعوا  قوية إل  لييرورة تدتم ا

ب   المؤسيييييييييسييييييييية وا جتملم وهو ما كرسيييييييييته ال ظرية المي سية التي أكد  أهمية تدتم الدولة 

إل  المسيييييييييييييؤوليييييية  لت قي  التواز  الاقتصيييييييييييييييييادأ والاجتمييييياعيلم وم يييييذ علييييي  الح  م بيييييدأ يا ظر 

ديةم وت قي  الاسييييييتقرار  الاجتماعية باعتبارها وسيييييييلة أسيييييياسييييييية للحد من الأزما  الاقتصييييييا

ا  .2الاجتماعيم ولما  استدامة النشاؤ الاقتصادأ في إطار أكعر عدالة وتوازنف

 الفرع الثاني: تعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية

ع   الر م من الأهمية الم سايدة التي ي ظى بلا مفهو  المسييييؤولية الاجتماعية في عالم 

ا ع   المسيييييتوي   الوطسي   الأعمال المعاصيييييرم بإنه لا يزال يفتقر إل  تعريف دقي  وملز  قانونيف

 
1 - Carroll, Archie B. Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, 

South-Western College Pub, USA, 2012. P36. 
2  -Moon, Jeremy, Corporate Social Responsibility: A Very Short Introduction 

Oxford University Press, UK, 2014, pp41-45. 
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ا كال سا  أتلالي وأدبا تقو  به المؤسييييييييييييسييييييييييييا   شييييييييييييلم طوعيم دو   والدوليلم إع يا ظر إليه  البف

لزا  قانونا مبااييييييييييير يفر  ت بيقهلم وفي هذا السيييييييييييياقم أيهر  دراسييييييييييية صيييييييييييادرة عن وجود إ

ايييملت أكبر مائة ايييركة    –ايييركة كتمم  ل للدراسيييا  والب و  قول المسيييؤولية الاجتماعية  

وجود تبيياين و مو  واتييييييييييييي  في إدراك هييذا المفهو  لييد  المؤسيييييييييييييسييييييييييييييا  م يم    –سيييييييييييييعودييية  

 .الدراسة

 ية ات ياهيا  رئ سييييييييييييييية في بهم المسيييييييييييييؤولية  وقيد تلصيييييييييييييت هيذ  اليدراسييييييييييييية إل  وجود  لا

ا للقيم الأتلاقية والدينية السييييائدة في ا جتملم   الاجتماعية؛ يتمثم الأول في اعتبارها امتدادف

ب  ميييا ير  هيييا الات يييا  الثيييانا بيييالأعميييال الك ريييية والتبرعيييا  الموجهييية إل  الجمعييييا  والجهيييا   

ا من  الاجتماعيةلم أما الات ا  الثالثم وهو الأكعر ت ورف  ام بيعتبر المسيييييييييييؤولية الاجتماعية جز ف

ويف للمسيييييييييييياهمة في معالجة القاييييييييييييايا والمشييييييييييييملا   
ا
الاسيييييييييييي راتي ية العامة للمؤسييييييييييييسييييييييييييةم ت

ا في قيا  الشيييركا    ا واتيييحف الاجتماعية  شيييلم م ظم ومؤسييي يييميلم كما لاقظت الدراسييية ليييعفف

 .بإعداد تقارير دورية   ر مالية تو   أنش علا في هذا ا جال

تعريفييا  الفقهييية التي قيياولييت الإقيياطيية بلييذا المفهو م قيييث ير  البع  وتعييدد  ال

ا اجتماعية  
ف
أ  المسييؤولية الاجتماعية تتمثم في تبسي المؤسييسييا  لبرام  وأنشيي ة ت ق  أهداب

إل  أ  ال سا  المؤسيييييييييييييسيييييييييييييييية   Bolmstrom تتلييييامييييم مل أهييييدابهييييا الاقتصيييييييييييييييياديييييةلم ب  مييييا يييييذهييييأ

ا لت قي  أهدابها  بمسييييييؤوليا لا الاجتماعية وتو ي  أداعلا   ا أسيييييياسيييييييف
ف
عد اييييييرط في هذا ا جال را

عرّبها وترو  ب تلا ال سا  رجال الأعمال باتتاع قرارا  وسييييييياسييييييا  تتد   الاقتصيييييياديةلم كما را

 .1مصلحة ا جتمل وتعزز قيمه ومبادئه

 رح رت  تعتبر أ  اسييييييييييييينيعياب المؤسيييييييييييييسيييييييييييييا  لمفهو  المسيييييييييييييؤولية  
ا
وفي سييييييييييييييياق وترم ت

  بهم أبايييييييم لل ظا  الاقتصيييييييادأ وتلبية اقتياجا  ا جتملم بما الاجتماعية رسييييييياعدها ع 

رسيييييييييييييهم في ت قي  الربييا  العييا لم في ق   ير ط  ع  البيياقث   هييذا المفهو  بييال سا  صيييييييييييييييان ي 

القرار بياتتياع مبيادرا   ليدس إل  قميايية ا جتمل وت وير م إل  جيانيأ الحفيال ع   مصييييييييييييييال   

 .المؤسسة

 
الشركا  والمسؤولية الاجتماعيةم دار الصفا  للنشر والتوزيلم   قوكمةم مد عبد العزيز عبد المريمم  - 1

 لم 42م ص 2018ا م عمّ  – الأرد  
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ا من و صيييورة ايييموليةم يممن القول إ  الم ا مسيييتمرف  سيييد ال سامف
ا
سيييؤولية الاجتماعية ت

قبم المؤسييييسييييا  بالتصييييرس وب  مبادز أتلاقية والمسيييياهمة في ت قي  الت مية الاقتصييييادية  

والاجتماعيةم مل ت سييييييييي   يروس مع شييييييييية العامل   وأسيييييييييرهم وا جتمل كلملم كما تقو  ع   

ايية الب فيةم بياعتبيارهيا  علاقية تليامليية ب   ال مو الاقتصييييييييييييييادأم والتمياسيييييييييييييي  الاجتمياعيم وقمي

 .الع اصر الأساسية ا حددة للمفهو  الحديث للمسؤولية الاجتماعية

 المطلب الثاني: الإطار القانوني للمسؤولية الاجتماعية

عدّ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسا  الاقتصادية من المفاهيم الحديثة التي ت مل 
ا
ت

بي يةم بما رعم  مد  ال سا  المؤسيييييسييييية ت ا  ب   البعد الاقتصيييييادأ والأ عاد الاجتماعية وال

ا جتمل والب فة التي تنشييييييييييط بيلالم وقد أصييييييييييب  هذا المفهو  ي ظى باهتما  م سايد في متتلف  

الأنظمة القانونية الوط ية والدوليةم نني ة إدراك مت اٍ  لدور المؤسيييييييييسيييييييييا  في دعم الت مية  

المبر م مثييم مليياب يية الفقرم    المسيييييييييييييتييدامييةم والمسيييييييييييييياهميية في مواجهيية الت ييديييا  الاجتميياعييية

 .1وتعزيز العدالة الاجتماعيةم وقماية الب فة

 الفرع الأول: على الصعيد الدولي 

ا   ع   المسييييييييييييتو  الدوليم تم إرسييييييييييييا  م موعة من المبادز والمبادرا  التي تشييييييييييييلم إطارف

ام ر م أ    ا و ي يف ا لتوجيه المؤسييييييييسييييييييا  ن و تبسي ممارسييييييييا  مسييييييييؤولة اجتماعيف أ لأ مرجعيف

عد  ا ع   الال سا  ال وعيلم ويا هذ  المبادرا  لا تمن ييييمي طا ل الإلزا  القانونام بم تقو  أسيييياسييييف

طل  سييييييييييييي ية (UN Global Compact) الميثياق العيالما لممم المت يدة
ا
م من أبرز  2000م اليذأ أ

ا   ر إلزاما  لييدس إل  ترسييييييييييييييخ مبيي ا عييالميييف ام قيييث يمثييم إطييارف ادز هييذ  المبييادرا  وأكعرهييا تيي   رف

 .المسؤولية الاجتماعية داتم المؤسسا 

يدعو هذا الميثاق المؤسيييييسيييييا  المشييييياركة إل  الال سا   عشيييييرة مبادز أسييييياسيييييية موزعة  

ع   أربعة م الا  رئ سييييييةم  ي: ققوق الإنسيييييا م ومعاي ر العممم وقماية الب فةم وملاب ة  

هذ  المبادز لييييييمن  الفسييييييادلم كما ت ث الأمم المت دة المؤسييييييسييييييا  الم اييييييمة إليه ع   إدماج  

اسيييييييييي راتي يا لا وسييييييييييياسييييييييييا لا النشييييييييييسيليةم بما رسيييييييييياهم في تعزيز الشييييييييييفابيةم وربل مسييييييييييتو   

 .الأتلاقيا  المه يةم وت قي  ممارسا  أكعر عدالة واستدامة
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عد المعيار الدولي عن الم ظمة    2010م الصيييادر سييي ة ISO 26000 وفي السيييياق عاتهم را

ا توجي(ISO) الييدولييية للتقي   ا رسييييييييييييييياعييد المؤسيييييييييييييسيييييييييييييييا  بمتتلف أ جييامهييا  م مرجعييف ا مهمييف ليييف

وق اعا لا ع   بهم وت بي  مبادز المسؤولية الاجتماعيةلم ويتتلف هذا المعيار عن   ر  من  

 للاعتمييييياد أو ISO 14001و ISO 9001 المعييييياي ر اليييييدوليييييية مثيييييم
ف
ا قيييييابلا عيييييد معييييييارف م كونيييييه لا را

 .المصادقةم بم هو دليم إراادأ   ر إلزاما

ليييم سيييييييييييييبعيية م ييالا  رئ سيييييييييييييييية للمسيييييييييييييؤولييية الاجتميياعيييةم تشيييييييييييييمييم: الييدّ وي ييدد هييذا  

الحوكمةم ققوق الإنسا م ممارسا  العممم الب فةم الممارسا  النشسيلية العادلةم قاايا 

المسيييييييييييعلل م والمشييييييييييياركة ا جتمعيةلم كما رشيييييييييييجل المؤسيييييييييييسيييييييييييا  ع   اعتماد مقار ة تقو  ع   

قرارا لا وأنشيييي علا ع   متتلف الأطراس عا  العلاقةم الشييييفابية والمسييييا لةم مل مراعاة و ار  

 .بما رعزز دورها في ت قي  ت مية مستدامة ومتوازنة

سييتفاد من هذ  المبادرا  أ  ا جتمل الدولي يت ه  شييلم م سايد ن و ترسيييخ  قابة  ويا

ا في الحوكمة الراييييييييييدةم ووسييييييييييلة  ا أسييييييييياسييييييييييف بعالة المسيييييييييؤولية الاجتماعية باعتبارها ع صيييييييييرف

وي رتأ ع   عل  لييييييييييرورة قيا  المؤسييييييييييسييييييييييا    .(SDGs) لت قي  أهداس الت مية المسييييييييييتدامة

الاقتصيييييييييييييادية بت وير اسييييييييييييي راتي ييا لا وسييييييييييييييياسيييييييييييييا ليا بميا ين يييييييييييييجم مل هذ  الأ عياد القيانونية  

ام إلا أتليا أصيييييييييييييب ت   والأتلاقيية والبي ييةم قتا وإ  كانت في كث ر من الأقييا    ر ملزمة قانونف

ا ا لتقييم أدا  المؤسيييييييييييييسيييييييييييييا  وقيياس ميد  ال سامهيا ع   الصيييييييييييييعييدين الوطسي    تمثيم معييارف مهميف

 .والدولي

 الفرع الثاني: على المستوى الوطني

أما ع   الصييعيد الوطسيم بقد ات هت العديد من الدول إل  إدماج مفهو  المسييؤولية  

عبر  الاجتماعية لييمن م ظوما لا النشييريعيةم سييوا  من تلال نصييوص قانونية صييري ةم أو  

إلزا  المؤسيييييييييييييسيييييييييييييا  المبر  بيإعيداد تقيارير دوريية تتعل  بي نشييييييييييييي عليا الاجتمياعيية والبي ييةلم وفي  

الجزائرم ور م  ياب إطار قانونا مسييييييتقم ي ظم المسييييييؤولية الاجتماعية  شييييييلم مبااييييييرم إلا  

أ   ع  النشيريعا م مثم قانو  الاسينثمار وقانو  قماية الب فةم تتايمن إايارا  واتحة  

ا لنشيييميم إطار قانونا  إل  ليييرورة مرا ا أوليف عد أسييياسيييف عاة مت لبا  الت مية المسيييتدامةم مما را

 .للمسؤولية الاجتماعية
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سيييييييييييييهم في توجيييييه سيييييييييييييلوك  وعليييييهم بييييإ  الإطييييار القييييانونا للمسيييييييييييييؤولييييية الاجتميييياعييييية را

المؤسيييييسيييييا  الاقتصيييييادية ن و ت قي  تواز  ب   الهدس الر مي والمصيييييلحة العامةم كما رعزز 

اتم ا جتملم ويمرّس دورها كشييييييييييييري  أسييييييييييييا ييييييييييييمي في دعم مسييييييييييييار الت مية  من مصييييييييييييداقيعلا د

 .المستدامة

عيييدّ المسيييييييييييييؤوليييية الاجتمييياعيييية من المفييياهيم متعيييددة الأ عيييادم وقيييد أسيييييييييييييهم عيييدد من 
ا
ت

عد الباقث الأمريلا ككارول من أبرزهمم قيث  (Carroll) ”الباقث   في ت ويرها وت صييييلهام ويا

عد من أكعر   ا را ا في هذا ا جاللم يقو  هذا ال موعج ع   قدّ  نموعجف  واننشيييييييييارف
ف

ال ماعج ايييييييييمولا

أربعييية أ عييياد رئ سييييييييييييييييية  ي: البعيييد الاقتصيييييييييييييييادأم والبعيييد القيييانونام والبعيييد الأتلاليم والبعيييد  

الإنسييييييييانا أو الك رأم بما رعم  ال بيعة المتلاملة للمسييييييييؤولية الاجتماعية ولييييييييرورة تواز  

 .ت ا  ا جتمل المؤسسة ب   ت قي  الر   والال سا 

 المبحث الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية

عيد المسيييييييييييييؤوليية الاجتمياعيية من المفياهيم عا  ال يا ل المركيأ والمتعيدد الأ عيادم وقيد 
ا
ت

أسيييييييييييييهم عييدد من البيياقث   في ت وير هييذا المفهو  وتوسييييييييييييييعييهم من أبرزهم البيياقييث الأمريلا  

 في هذا ا جاللم ويقو  هذا ال موعج  الذأ قدّ  أقد أكعر ال ما "1 (Carroll)وكارول
ف

عج اييييمولا

ع   أربعية أ عياد رئ سييييييييييييييية تتمثيم في: البعيد الاقتصيييييييييييييادأم والبعيد القيانونام والبعيد الأتلاليم 

ال رابط والتلييييييامييييييم ب   متتلف   مييييييد   الأ عيييييياد  هييييييذ   الك رألم وتبرز  أو  الإنسيييييييييييييييييييانا  والبعييييييد 

بلدس ت قي  تواز  بعّال ب     المسيييييييؤوليا  التي يتع   ع   المؤسيييييييسيييييييا  الاقتصيييييييادية ت  يلام

 .2مت لبا  الر   من جهةم والال ساما  الاجتماعية ت ا  ا جتمل من جهة أتر  

 المطلب الأول: البعد الاقتصادي والقانوني

يمثيييم البعيييدا  الاقتصيييييييييييييييادأ والقيييانونا أقيييد الركيييائز الأسييييييييييييييياسييييييييييييييييية التي تقو  عليليييا 

المسييؤولية الاجتماعية للمؤسييسييا م إع رعمسييا  الجانأ الإلزاما والوييفا لنشيياطها داتم 

 
1   -Carroll, Archie B. La pyramide de la responsabilité sociale des entreprises: vers 

une compréhension multidimensionnelle.  Revue Internationale de la Responsabilité 

Sociétale, 1991 
م لة العلو  الاقتصيييادية  م المسيييؤولية الاجتماعية وأ رها في أدا  م ظما  الأعمالم ع يالحمادأ قسييين    - 2

 47م ص2019م 97والإداريةم جامعة  سدادم العدد 
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الب فة الاقتصيييييييييياديةلم بالبعد الاقتصييييييييييادأ يرتبط بقدرة المؤسييييييييييسيييييييييية ع   ت قي  التواز  ب   

ا لبقاعلا ونموهام في ق   يا سيييد الاسيييتمرارية المالية وت قي  الأ  ا جوهريف
ف
ر احم باعتبارها ايييرط

البعد القانونا ال سا  المؤسييييييييسيييييييية باق را  متتلف القواعد والنشييييييييريعا  الم ظمة لنشيييييييياطهالم  

عدّ لييييرورة لاييييما  ممارسيييية اقتصييييادية مسييييؤولة   ومن  مم بإ  التلامم ب   هذين البعدين را

القانونام بما رعزز استقرار المؤسسة ومصداقيعلا    ت مل ب   الفعالية الاقتصادية والامتثال

 .داتم م ي ها الاجتماعي والاقتصادأ

 الفرع الأول: البعد الاقتصادي

يمثم البعد الاقتصييييييادأ الأسيييييياس الذأ تقو  عليه المسييييييؤولية الاجتماعيةم إع يرتمز 

ا لاسييييييييتمرار المؤسييييييييسيييييييية واسييييييييتقرا ا أسيييييييياسيييييييييف
ف
رها  ع   لييييييييرورة ت قي  الأر اح باعتبارها اييييييييرط

وتوسييييييييعهالم بالمؤسييييييييسيييييييية تت مم مسييييييييؤولية اقتصييييييييادية ت ا  المسيييييييياهم   والعامل   من تلال 

لييما  اسييتدامعلا المالية وت قي  عوائد تسييم  لها بالاسييتمرار في النشيياؤلم وفي هذا السييياقم  

أ  أول  ت ليا  المسييييييييييؤولية الاجتماعية تتمثم في قدرة  (Peter Drucker) ”يؤكد كبي ر دراكر

ت قي  أر اح تممنلا من تس ية تلاليفها المسييتقبلية وتمويم متتلف ال ساما لا    المؤسييسيية ع  

 .الاجتماعية والاقتصادية

ا لهذا البعدم تسييي   المؤسيييسييية إل  تقديم م ت ا  وتدما  عا  جودة عالية  وت بيقف

و ي سيييييييييييييعيار معقوليةم مل توب ر برص عميم عيادلية وت قي  تواز  في الأجورم إل  جيانيأ الإدارة  

ة للموارد بميييا يتيييد  مصيييييييييييييييال  متتلف الأطراس عا  العلاقيييةلم و يييذلييي م بيييإ  الر   لا  الفعيييالييي

يا ظر إليه كساية ب د عاتهم بم كوسيييلة لدعم دور المؤسييسيية في ت قي  الت مية الاقتصييادية  

 .والاجتماعية

 الفرع الثاني: البعد القانوني

  التي ت ظم يرتبط البعييد القييانونا بمييد  ال سا  المؤسيييييييييييييسيييييييييييييية بييالقوان   والنشيييييييييييييريعييا

فهم من المسيييؤولية الاجتماعية في هذا الإطار ليييرورة   نشييياطها داتم الب فة التي تعمم بيلالم ويا

اق را  جميل القواعد القيانونيية الوط يية والدولييةم بميا في عل  قوان   العميمم والايييييييييييييرائأم 

 .وقماية المسعلل م وقماية الب فة و  رها من الأنظمة عا  الصلة
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هيذا الال سا  ع   م رد تفيادأ العقو يا  القيانونييةم بيم يت ياوز علي  إل  ولا يقتصييييييييييييير 

تبسي ممارسيييييا  مؤسيييييسييييياتية قائمة ع   اق را  القانو  وترسييييييخ مبدأ سييييييادة القانو  داتم 

سييييييهم هذا الال سا  في تعزيز مصييييييداقية المؤسييييييسييييييةم وربل مسييييييتو    المعاملا  الاقتصيييييياديةلم ويا

 يل س  بييالايييييييييييييوابط القييانونيية  الثقيية بلييا لييد  ا جتملم بيياعتبييارهييا  
ف

ا مسيييييييييييييؤولا  اقتصيييييييييييييياديييف
ف

بيياعلا

 .1الم ظمة لنشاطه

 المطلب الثاني: البعد الأخلاقي والإنساني

يمثييييييم البعييييييدا  الأتلالي والإنسييييييييييييييييييانا أقييييييد أهم الملونييييييا  الجوهرييييييية للمسيييييييييييييؤولييييييية  

ة الاجتماعية للمؤسسا م إع رعمسا  انتقال المؤسسة من م رد الال سا  بالقواعد القانوني

والاعتبارا  الاقتصييييييييادية إل  تبسي سييييييييلوك قيمي وإنسييييييييانا يراعي مصييييييييلحة ا جتمل ورباهيتهلم  

بالبعد الأتلالي يرتبط بم ظومة القيم التي توجه سييييييييلوك المؤسييييييييسيييييييية في تعاملا لا ا كتلفةم  

ب  ميا يت    البعيد الإنسييييييييييييييانا في المبيادرا  ال وعيية التي  ليدس إل  دعم الت ميية الاجتمياعيية  

ا وت سيي     جودة الحياة دو  انتظار مقابم مبااييرلم ومن  مم بإ  هذين البعدين رشييملا  معف

الإطار القيمي للمسيييؤولية الاجتماعيةم ويعززا  صيييورة المؤسيييسييية كفاعم مسيييؤول رسييياهم في  

ا  وتاام ف
ف
 .ب ا  م تمل أكعر عدلا

 الفرع الأول: البعد الأخلاقي 

يت ياوز البعيد الأتلالي للمسيييييييييييييؤوليية الاجتمياعيية قيدود الال ساميا  القيانونيية ل شيييييييييييييمم  

فهم هذا   الال سا  بالقيم والمبادز الأتلاقية التي ت مم سيييييييييلوك المؤسيييييييييسييييييييية داتم ا جتمللم ويا

ا من داتم المؤسييييييييسييييييييةم يوجه ممارسييييييييا لا ن و اق را  معاي ر   ا نا عف ا عاتيف البعد باعتبار  ال سامف

ل ساهييية والشيييييييييييييفيييابيييية والاق را  المتبيييادل في متتلف تعييياملا ليييالم ويت سيييييييييييييييد علييي  في العيييدالييية وا

ممارسييييييييييا  عمليةم مثم لييييييييييما  معاملة عادلة للعامل  م واق را  الكصييييييييييوصيييييييييييا  الثقابية  

والاجتماعية للم تمل ا ح يم وت  أ كم أالال السش والاستسلالم وترسيخ قواعد ال ساهة  

 
1 - Kéchichian, Nadine.  La Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) : Enjeux 

et pratiques. Presses Universitaires de France, 2016. 
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الم  ل م لا تمتفا المؤسييييييييييسيييييييييية الأتلاقية بالامتثال للقانو م في المعاملا  الت اريةلم ومن هذا  

ا داتم ا جتمل  .1بم تس   إل  تبسي سلوك يتواب  مل ما هو مقبول أتلاقيف

 الفرع الثاني: البعد الإنساني

عد البعد الإنسيييييييانا أع   مسيييييييتويا  المسيييييييؤولية الاجتماعيةم إع يقو  ع   المبادرا    را

ة لدعم ا جتمل دو  انتظار مقابم مادأ مباايرلم ويشيمم هذا  ال وعية التي تقدمها المؤسيسي

البعد متتلف صيييييور الإسيييييها  الاجتماعيم مثم دعم المشييييياريل التعليمية والصيييييحية والبي يةم  

 .وتمويم المبادرا  الت مويةم وتقديم التبرعا  أو تدما  الرعاية الاجتماعية

اليحييييييييياة داتيييييييم   بي يودة  الارتيقيييييييا   إلي   اليبيعيييييييد  هيييييييذا  اليتي يميييييييية  و يليييييييدس  ا يجيتيميل وتيعيزييز 

المسييييييتدامةم إلييييييابة إل  ب ا  علاقا  إي ابية ومسييييييتقرة ب   المؤسييييييسيييييية وم ي ها الاجتماعيلم  

كما رسيييييياهم في ت سيييييي   صييييييورة المؤسييييييسيييييية وتقوية سييييييمععلام وتعزيز الثقة المتبادلة بينلا و    

ا ع   اسيييييييييييتمراريعلا وت ورها ع   المد     متتلف الفاعل   الاجتماعي  م وهو ما ي عم  إي ابف

 .ال ويم

أ عييييياد المسيييييييييييييؤوليييييية الاجتمييييياعيييييية م راب ييييية   ككييييياروللم يت ييييييييييييي  أ   ومن تلال نموعج 

ومتلاملةم قيث لا يممن بصييييييييييييم البعد الاقتصييييييييييييادأ عن القانونا أو الأتلالي أو الإنسييييييييييييانالم  

ا لاما  استدامعلام   ا أساسيف
ف
ب  اح المؤسسة في ت قي  التواز  ب   هذ  الأ عاد يمثم ارط

 2ورها في تدمة ا جتمل والمساهمة في ت ميتهلم وتعزيز د

برز الجيدول الموالي أهم المميارسييييييييييييييا  الشييييييييييييييا عية في متتلف دول  وفي هيذا السييييييييييييييياقم يا

 سييييييييييييييد الأ عياد الأسيييييييييييييياسييييييييييييييية للمسيييييييييييييؤوليية الاجتمياعيية وملونيا ليا الرئ سييييييييييييييية  
ا
العيالمم والتي ت

 .3والفرعية

 
دار اليازورأ للنشييييييير والتوزيلم م  زيدا  كمالم إدارة المسيييييييؤولية الاجتماعية في المؤسيييييييسيييييييا  الاقتصيييييييادية  - 1

 .2015عما م  
م  دراسيييييييية ت ليلية  –أ عاد المسييييييييؤولية الاجتماعية للمؤسييييييييسييييييييا  الاقتصييييييييادية  م  بواييييييييامة باطمة الزهرا    - 2

 112م ص2020م 11م الجزائرم العدد 2الاقتصادية المتقدمةم جامعة البليدة م لة الب و  
: المسييييؤولية الاجتماعيييييييييييييييييية وأتلاقييييييييييييييييييا   طاهر م سيييين م صييييور الفسال يم صييييال  مهدأ م سيييين العامرأ  - 3

 -بتصرس -لم 82:ص 2015م 4وائيم للنشير والتوزيلم ؤ الأعميالم دار
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  البعد  العناصر الأساسية  العناصر الفرعية

   بالمسعللم   وعد  الإلرار الاقتلارم ل -

إلحييييييياق الأع     اق را - الم يييييييابسييييييييييييييييييية وعيييييييد   قواعيييييييد 

  بالم ابس  

المييييييي يييييييابسييييييييييييييييييية  

  العادلة

اليييتيييمييي يييوليييو يييي    اسيييييييييييييييتيييفيييييييادة-   الاقتصادأ اليييتيييقيييييييد   ا يييجيييتيييميييل مييين 

 لم  والكدما  التي يممن أ  يوبرها

لتم ولوجييا في معيالجية الأليييييييييييييرار التي    اسيييييييييييييتتيداميا-

  لموالب فةتلح  با جتمل 

  التم ولوجيا

  القانونا  لم  أنواعها عد  الإن از بالمواد الاارة ع   اتتلاس-

 لم  قماية الأطفال صحيا و قابيا-

  لمقماية المسعلل  من المواد المزيفة والمزورة-

قيواني ي  قيميييييييايييييييية 

  المسعلل 

 

 لم  م ل تلو  الميا  والهوا  وال ربة-

 لم  اسعللاكهاالتتلص من الم ت ا   عد -

 لم  التعسفا للموارد م ل الاستتدا -

  لمصيانة الموارد وت ميعلا-

  قماية الب فة

الييجيينيي  أو - أو  الييعييرق  أسييييييييييييييييييياس  الييتييمييييي ييس عيي يي   ميي ييل 

 لم  الدين

 لم  وصسار السن يروس العمم وم ل عمم الأقدا -

 لم  إصابا  العمم-

 

 لم  التقاعد وت ط الاما  الاجتماعي-

 لم  ويروبها الكاصةعمم المرأة -

 لم  المهاجرين وتشسيم   ر القانوني  -

  لمعمم المعوق  -

   السلامة والعدالة

   لم  مراعاة الجوانأ الأتلاقية في الاسعللاك-

   مراعاة مبدأ تلابؤ الفرص في التوييف-

  مراعاة ققوق الإنسا -

  الأتلالي  المعاي ر الأتلاقية
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   والتقاليدالعادا   اق را -

  ملاب ة ا كدرا  والممارسا  اللاأتلاقية-

الأعيييييراس واليييييقييييييييييم  

  الاجتماعية

 لم  نول التسذية-

 لم  الملا  -

  

 لم  الكدما -

 لم  ال قم العا -

  لمالذوق العا -

  الاجتماعي  نوعية الحياة

وكييارولوم إعا تعمق ييا في ت ليييم الأ عيياد الأربعيية للمسيييييييييييييؤولييية الاجتميياعييية التي قييدمهييا  

ا بمت لبييييا  الأدا  ال يييياج    ا مبيييياايييييييييييييرف
ف
يت ييييييييييييي  أتلييييا تشيييييييييييييلييييم م ظوميييية م راب يييية ترتبط ارتبيييياطيييي

ا أو في علاقعلا مل م ي ها الكار يلم بهذ  الأ عاد  الاقتصييييييادأم   –للمؤسييييييسييييييةم سييييييوا  داتليف

فهم كع اصيييير م فصييييلةم بم كم ظومة متلاملة تسييييت يأ   –القانونام الأتلاليم والك رأ  
ا
لا ت

 .جتمل المت وعة من المؤسسة الاقتصاديةلتوقعا  ا 

بالبعد الاقتصيادأ رعم  ليرورة ت قي  الر   وليما  الاسيتمراريةم بما رسيت يأ  

لت لعا  المالم   والمسيييييييياهم  م في ق   ياييييييييمن البعد القانونا اق را  النشييييييييريعا  وقماية  

ي بي سيد ال سا   ققوق متتلف الأطراسم وع   رأسيهم العمال والمتعاملو لم أما البعد الأتلال

ا مل الز ائنم ب  ما رعبر  المؤسيييييسييييية بقيم العدالة والشيييييفابية وال ساهة في تعاملا لام تصيييييوصيييييف

البعيد الك رأ عن مسيييييييييييييياهميا ليا ال وعيية في تيدمية ا جتمل ا ح ي ودعم الت ميية وت سييييييييييييي    

 . 1جودة الحياة

سييييييييم م  قام ويتم س نموعج وكارولو ب ا عه الهرما الذأ ير ط هذ  الأ عاد في تسييييييييل

قيث لا يممن تصييور ممارسيية المسييؤولية الك رية بفعالية دو  توبر قاعدة اقتصييادية قويةم 

وال سا  قانونا واتييي م وسيييلوك أتلالي سيييليملم بالمؤسيييسييية التي تت اهم ال ساما لا القانونية أو 

نتظر منلييييا أدا  دورهييييا الك رأ  شيييييييييييييلييييم مو وق أو  ا   ر أتلالي لا يممن أ  يا
ف
تمييييارس سيييييييييييييلوكيييي

ا وب  م     مسييييييييييييي بسا تدري يف
ا
تدا لم ومن  مم يؤكد هذا ال موعج أ  المسيييييييييييييؤولية الاجتماعية ت

الييييييييتييييييييالييييييييييييييييية  .تييييييييليييييييياميييييييي ييييييييي المييييييييعييييييييادليييييييية  فييييييييي  وكييييييييارولو  رتييييييييية  تييييييييلييييييييكيييييييييييييييييص  يييييييييمييييييييميييييييين   :و ييييييييذليييييييي  

 
مذكرة ماجسييت رم  م  المسييؤولية الاجتماعية في ت سيي   أدا  المؤسييسيية الاقتصيياديةمباركا نورةم دور أ عاد    - 1

 55م ص2021م كلية العلو  الاقتصاديةم  3جامعة الجزائر 
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المسيؤولية الاجتماعية الشياملة ا المسيؤولية الاقتصيادية س المسيؤولية القانونية س المسيؤولية  

 .الأتلاقية س المسؤولية الك رية

من المهم الإاييييييييييييييارة إل  أ  أهميية كيم  عيد من أ عياد المسيييييييييييييؤوليية الاجتمياعيية تتتلف و 

في المؤسيييييييييييسيييييييييييةلم بالمسييييييييييينثمرو  والماللو    (Stakeholders) باتتلاس الففا  عا  المصيييييييييييلحة

ا ع   البعد الاقتصيادأ باعتبار  الايامن للر  ية والاسيتمراريةم في ق   يولي  يركزو  أسياسيف

ا أكبر بي البعيد الأتلالي لميا يوبر  من ليييييييييييييميانيا  تتعل  ب ودة الم ت يا  وعيدالية الز يائن اهتمياميف

التعامملم أما العاملو  داتم المؤسيييييييييييسيييييييييييةم بيميلو  إل  ال رك س ع   البعد القانونام لما يوبر  

 .من قماية لحقوقهم واستقرار في يروس العمم

ا  شييلم مبااير  في المقابمم ي ظر ا جتمل ا ح ي إل  البعد الك رأ باعتبار    الأكعر ت   رف

ع   قييياتييه اليوميييةم من تلال مييا تقييدمييه المؤسيييييييييييييسيييييييييييييية من دعم للم ييالا  الاجتميياعييية مثييم  

التعليم والصيييييييييييييحة وم ار ة الفقرلم ويعم  هذا التباين في الأولويا  تعدد توقعا  الأطراس  

ة المع ية واتتلاس مصييييييييييييالحهام مما يزيد من تعقيد مسييييييييييييؤولية المؤسييييييييييييسييييييييييييةم وي عم تبسي رتي

ا لاما  ت قي  مسؤولية اجتماعية بعالة ومستدامة ا لروريف  .1ااملة ومتوازنة أمرف

 خاتمة:

في الكتا م ينب   أ  أ عاد المسييييييييييؤولية الاجتماعية للمؤسييييييييييسييييييييييا  الاقتصييييييييييادية لم تعد 

ا   ام بم أصييب ت ملونف ا إلييابيف
ف
ا أو نشيياط ا  انويف ا في صيييا ة وتوجيه اسيي راتي يا   تيارف أسيياسيييف

ا ع   مؤايير الر   بقطم بم أصييب    الأعمال المعاصييرةلم إع لم رعد تقييم ن اح المؤسييسيية قائمف

ا بميد  ال سامهيا بمسيييييييييييييؤولييا ليا الاقتصييييييييييييياديية والقيانونيية والأتلاقيية والاجتمياعيية ت يا  
ف
مرتب ي

قد أيهر  العديد من  متتلف أصييييييييحاب المصييييييييلحةم من عمال ومسييييييييعللم   وم تمل و  فةلم و 

اليدراسيييييييييييييا  والت يارب الت بيقيية أ  التلياميم ب   هيذ  الأ عياد رسييييييييييييياهم في ت سييييييييييييي   صيييييييييييييورة  

المؤسييييييسيييييية وتعزيز  قة م ي ها بلام كما يدعم قدر لا ع   ت قي  ت مية مسييييييتدامة ومتوازنة  

 .تتماشما مل متس را  السوق وت لعا  ا جتمل

 

 
1 - Gond, Jean-Pascal et Igalens, Jacques. La responsabilité sociale de l’entreprise.  
Éditions La Découverte, Paris, 2008 
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 الاقتراحات:

المسيييييؤولية الاجتماعية ليييييمن الاسييييي راتي يا  العامة للمؤسيييييسيييييا  ليييييرورة إدماج   لم1

  . شلم م ظم ووات 

اعتماد وليا  تقييم دورية لقياس مد  بعالية ت بي  الأ عاد الأربعة للمسيييييييييييييؤولية  لم2

  .الاجتماعية وأ رها ع   الأدا  المؤس مي

رية  تعزيز  قابة المسييييييييييؤولية الأتلاقية لد  العامل   ع   متتلف المسييييييييييتويا  الإدا لم3

  .ع د اتتاع القرارا 

تشيييييييييجيل التعاو  ب   المؤسيييييييييسيييييييييا  الاقتصيييييييييادية والسيييييييييل ا  العمومية وم ظما    لم4

  .ا جتمل المدنا لت فيذ برام  ت موية عا  أ ر اجتماعي بعّال

م كييييإطييييار مرج ي لت ظيم  ISO 26000 تبسي المعيييياي ر الييييدوليييييةم وع   رأسيييييييييييييهييييا معيييييار لم5

 .  أبام الممارسا  العالميةوت وير ممارسا  المسؤولية الاجتماعية وب

 قائمة المصادر والمراجع:

 أولا: المراجع باللغة العربية

 الكتب: -أ 

المسيييييييييييييؤولييييية الاجتميييياعييييية للمؤسيييييييييييييسييييييييييييييييا  وأ رهييييا ع   الت مييييية  م  عبييييد المريم بلييييار -

 2016م مصر مدار السلا  للنشر والتوزيل مالمستدامة

الاجتماعية لم ظما  الأعمال في يم  عبد السييييييييييييتار م مد عبد المريمم المسييييييييييييؤولية   -

 2011ت ديا  العولمةم دار صفا  للنشر والتوزيلم الأرد م 

الشيييييييييييييركيا  والمسيييييييييييييؤوليية الاجتمياعييةم دار   قوكميةم ميد عبيد العزيز عبيد المريمم   -

 2018عمّا م  – الأرد الصفا  للنشر والتوزيلم 

دار اليازورأ  م  المؤسسا  الاقتصاديةزيدا  كمالم إدارة المسؤولية الاجتماعية في  -

 .2015للنشر والتوزيلم عما م 

 الجامعية: لالرسائ - ب

أ عييييياد المسيييييييييييييؤوليييييية الاجتمييييياعيييييية في ت سييييييييييييي   أدا  المؤسيييييييييييييسييييييييييييييييية  مبييييياركا   - نورةم دور 

 2021م كلية العلو  الاقتصاديةم 3مذكرة ماجست رم جامعة الجزائر م الاقتصادية
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 في المجلاتالمقالات  -ج

سها م المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمدتم أسا مي لت سيد الت مية  عجاس   -

م 2م العدد2المسيييتدامة إزا  العامل  : دراسييية ت ليلية سيييوسييييولوجيةم م لة روابدم ا جلد

 لم61-31م ص ص 2018درسمبر 

 ردأ م مييييدم دور مبييييادز وأسييييييييييييي  الحوكميييية في تعزيز المسيييييييييييييؤولييييية الاجتميييياعييييية   -

-59م ص ص2013م سييي تمبر  9الاقتصييياد الجديدم العددللمؤسيييسيييا  الاقتصييياديةم م لة  

 لم76

مقد  وهيبةم بلار  شيييييييي رم المسييييييييؤولية الاجتماعية للمؤسييييييييسييييييييا  الاقتصييييييييادية من   -

للمسيييييييييييييؤوليية الاجتمياعييةم ا جلية الجزائريية    26000تلال ت بي  المواصيييييييييييييفية اليدوليية ايزو 

 لم27-5م ص ص2014م جوا  1م العدد 7للاقتصاد والنسي رم ا جلد 

م  المسيييييييييييييؤوليية الاجتمياعيية وأ رهيا في أدا  م ظميا  الأعميال م  الحميادأم قسييييييييييييين ع ي -

 47م ص2019م 97م لة العلو  الاقتصادية والإداريةم جامعة  سدادم العدد 

 –أ عاد المسيييؤولية الاجتماعية للمؤسيييسيييا  الاقتصيييادية م  باطمة الزهرا  بوايييامة -

م الجزائرم العدد 2جامعة البليدة  م لة الب و  الاقتصييييييادية المتقدمةم  م دراسيييييية ت ليلية

 112م ص2020م 11

 ثانيا: المراجع باللغة الاجنبية
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