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 : الملخص

في ظل اهتمام الجزائر المتزايد لتجسيد مشروع التكنولوجية الرقمية وادخالها حيز النفاذ داخل 

مر الي  سسم  بلل  مفهوم حدي  سعمل عى  تسسي  الددما  المسسساتية المقدمة ال  النظم الادارية؛

من جهة والسعي لكسب ثقة المتعامل من جهة أخرى بضرورة التلىي عن نظام الورقنة المعتمد وتفعيل 

الرقمنة كآلية مستسدثة واستراتيجية تسم  بإنشاء بنية تستية رقمية من خلال عصرنة الوحدا  

تفعيل مرتكزا  الرقابة والشفافية عى  ما تقدمه هيه الوحدا  بما سسهم في تقليص بسر الادارية و 

 .الفساد التي تناط بها الادارة

وعليه فإ  تعزيز الددما  المرفقية في شكلها الالكتروني أتاح العديد من الايجابيا  عى  اعتبار 

سهم في تطبي  ادارة عصرية مرقمنة تهدف أ  الدوض في الادارة الرقمية وتبني استراتيجيا  تكنولوجية س

 .للتصد  لكل أشكال الفساد الادار  داخل المسسسا  والمراف  العامة

 .الوقاية -مكافسة -الحوكمة -الفساد الادار   -الادارة الرقمية -الرقمنة:  الكلمات المفتاحية

Abstract:  

In view of Algeria's growing interest in reflecting the digital 

technology project and its entry into force within administrative 

systems; This creates a modern concept that improves the institutional 

services provided on the one hand and seeks to gain the client's 

confidence on the other hand in the need to abandon the approved 
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paper system and operationalize digitization as an updated 

mechanism and strategy that allows the establishment of digital 

infrastructure through the modernization of administrative units and 

the activation of the foundations of oversight and transparency of 

what these units provide, thereby contributing to the reduction of the 

points of corruption entrusted by the administration. 

Thus, the enhancement of annexed services in its electronic 

form has provided many pros, considering that engaging in digital 

governance and adopting technological strategies contributes to the 

application of modern digitized management aimed at addressing all 

forms of administrative corruption within public institutions and 

facilities. 

key words:  

Digitization -  digital management -  administrative corruption  -  

governance -  combating -  prevention. 

 :مقدمة

تطبيقها لسياستها المنتهجة من بينها عوائ   تعي تواجه العديد من الدول تسديا  

الفساد الإدار  الي  سعد ظاهرة اجتماعية بأبعاد اقتصادية ومرجعية سياسية؛ فهو 

س ي أمام فرض الدولة للأسس القائمة عليها، كو  أ  الفساد الإدار  يصيب العائ  السا

 .المسسسة الإدارية بالشلل؛ ما يجعلها غير قادرة عى  تأدية المهام المرجو منها تسقيقها

تفش ي هيه الظاهرة الإدارية جعل من الدولة الجزائرية تصب اهتمامها لمجابهة الفساد 

التي شهدتها المنظومة  بلل  كم هائل من القواني  داخل مسسساتها العمومية؛ وذلك

التشريعية من أجل النهوض بسياسة الإصلاح ومكافسة الفساد الإدار ، فواقع الإدارة 

التسايل عن القواني ؛ لا سيما الوساطة و ، المسسوبية، الجزائرية يتميز بتفش ي الرشوة

، المر الي  دفع إل  عامةارة الالظواهر السلبية التي شهدتها الإد العديد منضف إل  ذلك 

بهدف  يةالمعلومات تكنولوجياالاستسداث البيئة الإدارية من خلال إدخال مفهوم الرقمنة و 

عصرنة هيه الجهزة؛ عى  اعتبار أ  الدوض في التكنولوجيا الادارية وتبني استراتيجيا  

الاعلام تعمل عى   تقنية تساعد عى  الاستفادة قدر الامكا  من معطيا  ثورة تكنولوجيا

 .تطبي  إدارة عصرية رقمية كآلية لمجابهة الفساد الادار  داخل المسسسا  والمراف  العامة

ولعل المبتغ  الساس ي وراء دراستنا لهيه الجزئية يتمسور في رغبتنا في ازالة الغموض 

  لنا واعطاء صورة مبسطة عن موضوع الرقمنة وتطبيقاته داخل الادارة العمومية مما يتي

فرصة ربطه بجزئية الفساد ومدى امكانية التصد  له من خلال الاعتماد عى  النظمة 
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الافتراضية التي تبعد كل البعد عن النظمة التقليدية المعتمدة في واقع الادارة الرقمية 

 .العامة

 :وبعد كل المعطيا  المقدمة في دراسة هيا الموضوع، دفعنا المر لطرح الإشكال الآتي

  للتصدي لظاهرة الهيئات الادارية  كآليةالرقمنة داخل تجسيد مدى  ما 

 .؟الفساد الاداري 

 بجل جوانب الموضوع ارتأينا أنه من الجدر الاعتماد ولفسص هيه الإشكالية؛ 
ً
واحاطة

كوننا بصدد تسليل ظاهرتي الرقمنة من خلال ابراز أهدافها ومعالمها،  يعى  المنهج التسليى

ظاهرة الفساد داخل المراف  العامة من خلال توضي  اسبابه وآثاره؛  ضف إل  ذلك تفش ي

كل ذلك سسهم في بيا  تطبيقا  الرقمنة وتعميمها داخل الوحدا  الادارية أسلوب فعال 

 .ةللقضاء عن الفساد الادار  من خلال تفعيل تقنيا  المسائلة والرقابة الإلكتروني

 :نا بهندسة الدطة المواليةقمووصولا للهدف المنشود من دراستنا هيه 

 .مقاربة مفاهيمية لمصطلحا  الدراسة: المبس  الول 

 .تفعيل الشمول الرقمي بي  متطلبا  الوقاية والمكافسة: المبس  الثاني

 .أهمية الموضوع -

 مقاربة مفاهيمية لمصطلحات الدراسة :المبحث الأول 

زمي  في النقاشا  الفساد الإدار  كمفهومي  متلا ظاهرة الرقمنة و آلية تبرز 

ن تسولا  جوهرية في عمل الرقمية م ثورةلمعاصرة، نظرًا لما أحدثته الالقانونية والإدارية ا

الي   وتأثيرها المباشر في الحد من مظاهر الفساد الإدار   العامة، المسسسا الهياكل و 

الوسيلة  تسديا رئيسيا أمام وضع منظومة ادارية نزيهة وفعالة؛ وعليه تعد الرقمنة سشكل

آليتي والتقنية القانونية التي تشرع في الحد من الممارسا  الفاسدة من خلال تفعيل 

 .الشفافية والمسائلة بشكل يهدف لتسقي  الصالح العام

ومن هيا المنطل  تعد دراسة العلاقة بي  الرقمنة والفساد الادار  تستوجب تسليل 

علية تكريس التسول الرقمي آلية للحد الاطر التشريعية والتنظيمية، التي تعكس مدى فا

 .من الفساد الادار  
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 دراسة في مفاهيم الرقمنة: المطلب الأول 

لتجسيد أ  مشروع ناجح يستاج لتهيئة البيئة المناسبة لطبيعة العمل به حتى يثمر 

د أ  شأنها شأ  أ  مشروع جن الحدي  عن البيئة الرقميةبأهداف النجاح المرجوة، وعند 

 .عى  المستويي  الداخىي والدارجي هتسقيق  ن مراعاة متطلباآخر لابد م

 الرقمنةمفهوم  :الفرع الأول 

 وتعزيز المجتمعا  بمعيشة الارتقاء في هاما دورا المعلوما  تكنولوجيا تلعب

 والمسسسا  الجهزة داخل الرقمية النظم هيه مثل تفعيل إل  دفع الي  المر تنميته؛

 الكترونية جديدة طرق  باستسداث لطالبيها خدماتها تقديم رق ط تسسي  طري  عن الادارية

التقليد ؛ حي  لجأ  العديد من الكيانا  الادارية والمسسساتية إل   شكلها في كانت بعدما

اعتماد الرقمنة والتكنولوجية الرقمية لتطوير بنية مشاريعها الادارية وبالتالي الارتقاء 

 .بمردودية الددما  المقدمة

  مصطلح الرقمنة والبيئة الرقمية هو وليد العصر ويقصد به عملية وعليه فا

استبدال البيانا  المكتوبة بالطريقة اليدوية عى  الوراق وتسويلها للنظام الرقمي 

الالكتروني عبر شبكة الانترنت؛ و بمقابل ذلك فهي السعي للتسول من النظام والساليب 

لكترونية؛ الر الي  يجعلها تساعد عى  حل التقليدية المعهود بها إل  نظم الحفظ الا

 :العديد من المشكلا  المعاصرة بما في ذلك ما يىي

  تسسي  كفاءة العل وتسهيل التعاو  بي  الموظفي  والمراقبي. 

  تسسي  التعامل مع الجمهور عن طري  سرعة التنفيي وتلبية مطالب الجمهور

 .والعملاء

 ة تأدية نفس المهام عن بعد بدلا من عناء توسيع نطاق الددما  من خلال امكاني

 .التنقل إل  الهيئة أو الادارة المعنية

   امكانية الحصول عى  المعلوما  والبيانا  في أ  وقت عبر العديد من الدوا

 .التكنولوجية

 النطاق القانوني للبيئة الرقمية في الجزائر: الفرع الثاني

الرقمية وتدعيم السياق القانونية  في اطار التجسيد الفعال والمتكامل للبيئة

المتعلقة بالإدارة الالكترونية عملت الجزائر عى  تدعي الميثاق الافريقي لقيم ومبادئ 
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؛ والي  0121-12الددمة العامة والادارة بالمصادقة عليه بموجب المرسوم الرئاس ي رقم 

ومية لكل الفراد منه عى  واجب الادارة العامة في ضما  الددمة العم 20تضمنت المادة 

والزام الادارة العامة بتوفير المعلوما  الضرورية لتلبية حاجيا  المستلدمي ، المر الي  

يجعل بالإدارة الجزائرية تسع  لتوفير الآليا  والتقنيا  الكفيلة للالتزام بقواعد 

 .الشفافية والنزاهة في تعاملاتها مع الجمهور 

دارة أثناء ابرامها للعقود الإدارية بضرورة فنجد أ  المشرع الجزائر  قد قيد الا 

سا في مبدأ العلانية والشفافية، حرية لتعاقد المتمثلة أسااسية لالمبادئ الس احترام

 .2حسن الاستغلال للمال العام، والمساواة بي  المتعاملي المنافسة الشريفة، 

ظهر جليا من إلا أ  تدعيم المشرع الجزائر  لمظاهر الرقمنة والبيئة الرقمية ي

خلال اصدار القواعد العامة المتعلقة بالتصدي  والتوقيع الالكتروني ضمن القانو  رقم 

12-203. 

وعليه وفي اطار النهوض بالاستراتيجية الرقمية لتسقي  الادارة الالكترونية تطلب 

ئ ذلك العمل عى  الاطار المرجعي القانوني الوطني في المجال الرقمي، حي  أ  تجسيد مباد

الادارة الرقمية في ظل قانو  خاص من شأنه أ  سغطي كافة القضايا القانونية التي يمكن 

 .اثارتها باستلدام تكنولوجيا المعلوما  وبناء مجتمع معلوماتي في ظل البيئة الرقمية

وبالدوض في التشريع القانوني الجزائر  نجد أ  هناك نقص فادح في هيا المجال 

قانو  خاص يتماش ى والممارسا  الرقمية ومتطلبا  تسقي   الرقمي سعكسه عدم وجود

الادارة الالكترونية؛ فكا  من أهداف استراتيجية الجزائر في تسقي  البيئة الرقمية هو 

تعزيز الثقة في الادارة الالكترونية الي  بدوره نجده قائم عى  وجود اطار تشريعي وتنظيمي 

رنة مرف  الادارة من خلال تجسيد أسسها مناسب للانتقال نسو التسدي  الادار  وعص

 .الرقمية في الجزائر

 

                                                 
، ، يتضمن التصدي  2212دسسمبر  11المواف  لـ 1000مسرم  22المسرخ في  012-12س ي رقم المرسوم الرئا1

 .(06) ددعال.ر.ج، عى  الميثاق الافريقي لقيم ومبادئ الددمة العامة والادارة
 .المتضمن قانو  الوقاية من الفساد ومكافسته 21-20من القانو  رقم  20المادة  2
المسدد للقواعد المتعلقة  2212فيفر    1المواف  لـ  1000ربيع الثاني  11 المسرخ في 20-12القانو  رقم  3

 .  12/22/2212الصادرة بتاريخ ( 20) ددعال .ر.ج ،بالتوقيع والتصدي  الالكتروني
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 دراسة في مفاهيم الفساد الاداري  :المطلب الثاني

 التي الدطيرة الظاهرة بهيه المسيطة المعارف جل بناء في الدوض لنا يتسنى حتى

 ضمن رصده ما خلال من ومكافستها منها الوقاية واستوجب الجزائر   المشرع أقرها

 سعد حي  الدصوص، وجه عى  الإدار   الفساد و عموما الفساد لظاهرة المقننة  القواني

 منافية تكو   بسي  الفراد طائفة تمارسها التي الفعال مجموعة العام بوجهه الفساد

 المصلحة تغليب ورائها من يقصد العام، والعرف السائدة والنظمة للقواني  وملالفة

 .ةالعام المصلحة حساب عى  الشدصية

 شروطها تستوفي لا الإدار   الفساد يلص فيما المفاهيمية للأطر التطرق  وعليه

 :الموالية الإيضاحية العناصر بمجمل مرورا إلا

 مفهوم الفساد الاداري : الفرع الأول 

 سلبية وظاهرة جريمة لكونه نظرا القطاعا  ملتلف في الإدار   الفساد مصطلح تردد

 القانونيي  اهتمام مسل تكو   لأ  بها دفع مما جتمعا ،الم وسط الانتشار وسريعة عالمية

 منها للوقاية آليا  اقرار خلال من الواسع بنطاقها الدولية والمجتمعا  والحكوما 

 :وعليه سنقوم بتقديم جملة من التعاريف ومجابهتها،

 لحصول عى  من خلال اار  سوء استلدام الوظيفة العامة سعد الفساد الإد

 .1ذاتية غير شرعية كاسبمشدصية أو  نافعم

  سعبر عن الفساد الإدار  بكونه تلك الانسرافا  والملالفا  الإدارية والوظيفية

مومية؛ كالامتناع عن أداء عن الموظف العام اثناء تأدية مهام وظيفته الع الصادرة

 .2..افشاء أسرار الوظيفة وغيرها، أو العمل

 دار  هو تصرف وسلوك وظيفي الفساد الإ : "عرفه الدكتور أحمد رشيد عى  أنه

سيئ فاسد خلاف الإصلاح هدفه الانسراف والكسب الحرام والدروج عن النظام 

 .1"لمصلحة شدصية

                                                 
، الطبعة الول ، دار مصر ثقافة الفساد في مصر، دراسة مقارنة للدول الناميةسالم حنا ،  1

 .0، ص2220المسروسة، القاهرة، 
وسائل -الآثار-الأسباب-المفهوم –الفساد الإداري والمالي قاسم علوا  سعيد، سهاد عادل أحمد،  2

، 2210، 16، العدد 0المجلد  العراق، -جامعة تكريت ،مجلة الدراسا  التاريلية والحضارية، -المكافحة

 .22ص 
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 الفساد الإدار  هو كل تصرف قانوني : "كما عرفه الدكتور صلاح الدين فهمي

ماد  أو أخلاقي من جانب العاملي  سسود في بيئة بيروقراطية يهدف إل  تسقي  

شدصية عى  حساب المصلحة العامة مما يسد  إل  إهدار في الموارد مصالح 

الاقتصادية المر الي  ينعكس بالسلب عى  عمليا  التنمية الاقتصادية 

 .2"يسد  إل  عدم الاستقرار السياس يوالاجتماعية و 

وعليه من خلال التعاريف الميكورة أعلاه نستشف بأ  الفساد الإدار  يندرج ضمن 

لسلوكا  والانسرافا  وكيا العمال الوظيفية السلبية والغير مشروعة التي العديد من ا

يقدم عى  إتيانها الموظف داخل الجهاز الإدار  الحكومي؛ عن طري  انسرافه المتعمد في 

تنفييه لمهامه الإدارية الرسمية و استغلال الوظيفة العمومية الممنوحة له لتسقي  منافع 

 .لك الهداف الموازية للمصلحة العامةشدصية تبعد كل البعد عن ت

 الإداري  الفساد مجابهة طرق : الفرع الثاني

 الدوائر في بالغ باهتمام والدولي الوطني المستويي  عى  وانتشاره الفساد ظاهرة حظيت

 والاستراتيجيا  الحكومية الدطط أولويا  شغلت حي  الدولية والمسسسا  السياسية

 بتفعيل إلا يكو   لا المر انتشارها، ومساصرة الظاهرة هيه تفش ي علاج بهدف المنفية

 الفساد كيا  لدل  المسدية الساسية الجيور  معرفة  عى  تنصب واضحة وخطى اجراءا 

 :الاجراءا  هيه ومن عامة، بصفة

 الاعتماد عى  مبدأ المسائلة الي  سعد مبدأ أصيل في النظمة الديمقراطية. 

 ة لفائدة الموظفي  بالتركيز عى  أخلاقيا  العمل عى  اقامة دورا  تكويني

 .الوظيفة العامة والمسسولية العمومية

  تعزيز دور وسائل الاعلام في التشهير والتيكير برموز الفساد ومدى خطورة

 .تفشيها داخل المجتمعا 

                                                                                                                   
 .62، ص1060ر الشعب، مصر، ، داالفساد الإداري الوجه القبيح للبيروقراطية المصريةأحمد رشيد،  1
، المركز الفساد الإداري كمعوق كعمليات التنمية الاجتماعية والاقتصاديةصلاح الدين فهمي مسمود،  2

 .01-02، ص 1000العربي للدراسا  المنية والتدريب، الرياض، 
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  ضرورة استسداث أجهزة وهيئا  متلصصة في مكافسة الفساد، كالهيئة

افسته التي انشأ  بموجب المرسوم التنفيي  الوطنية للوقاية من الفساد ومك

20/0101. 

  خل  الوعي المجتمعي بلطورة التعاسش مع ظواهر الفساد التي بدورها تعد خطر

 .عى  النظام الاجتماعي وبالتالي فقدا  الثقة في مسسسا  الدولة

 بين متطلبات الوقاية والمكافحة تجسيد آلية الر قمنة: المبحث الثاني

اع الادار  ما يقابله العمل عى  طالجزائر عى  ضرورة عصرنة الق تركيز ظلفي 

المسسسا ؛ عملت الدولة عى  التلىي رف طوالفعالية من  ةتتسم بالكفاء ةتقديم أنشط

من خلال تعزيز الشمول  ،عن جل النظمة التقليدية السائدة داخل الوحدا  الادارية

فقية وتقريب المواطن من الادارة الرقمي كتقنية مستسدثة بغية ترشيد الددما  المر 

وتفعيل مرتكزا  الشفافية  ،بنية تستية رقمية بعصرنة الوحدا  الادارية لإحداث

 .والرقابة

 في ظل مكافحة الفساد الاداري  للرقمنة الأثر الوقائي: المطلب الأول 

تعد الشفافية والمسائلة مترادفا  سعزز كل منها وجود الآخر؛ حي  أ  غياب 

 .يفقد وجود المسائلة ولا يتأتى ذلك إلا بتطبي  نظام الادارة الرقميةالشفافية 

 مساهمة البيئة الرقمية في تعزيز ودعم الشفافية الادارية: الفرع الأول 

سعد مبدأ الشفافية من المبادئ التي تقوم عليها العديد من النظمة؛ عى  اعتبار 

ة التي سستوجب توافرها عى  مستوى أنه أحد المقوما  والشروط الساسية للتنمية الشامل

 .جل النشطة والوظائف لتعزيز مفهوم الحكم الراشد

وعى  هيا الساس فالبس  في مفهوم الشفافية بوجه عام نجد أنها عملية ازالة 

الغموض واللبس من السياسا  المنتهجة، ووفقا ليلك يتطلب المر أ  تكو  بسيطة 

شفافية هي المناخ الملائم والمتطلب الرئيس ي لضما  الفهم والتطبي ؛ وبمفهوم مقابل فال

 .نجاح الادارا  والمسسسا  بتوفير مبدأ الوضوح

                                                 
يحدد ، الي  2220نوفمبر  22المواف  لــ  1022ذ  القعدة  1، مسرخ في 20/010المرسوم التنفيي  رقم  1

، (20)عدد الر  .، جسيرها كيفياتالفساد ومكافحته وتنظيمها و تشكيلة الهيئة الوطنية للوقاية من 

 .2220لسنة 
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كما نجد أ  الشفافية الادارية هي احدى أدوا  الرقابة الادارية لمكافسة الفساد 

الادار  في المسسسا  تهدف لتسقي  التنمية والتطوير للمرف  الادار ؛ من خلال نشر 

ا  والتعليما  والقواني  والقرارا  عى  كل الصعدة وبوضوح، ضف إل  ذلك كافة المعلوم

كو  أ  الشفافية الادارية من المفاهيم الحديثة المطبقة داخل الادارة التي تسع  لتطوير 

مرفقها وأنظمتها نظرا لما تتيسه من قطع الطري  للفساد الادار  ومن جهة أخرى تزيد من 

 .وخدماتها المقدمةثقة المواطن في المنظما  

وتقوم الشفافية الادارية ضمن مستويي  يكو  أولها ذاتي سشمل شفافية 

القواني  والتشريعا  والاجراءا  الادارية؛ المر الي  يفرض عى  الجها  الادارية اعلا  

جميع التعليما  واللوائ  المعمول بها لكافة متعامليها، عى  أ  تكو  مبنية عى  أسس 

ة بعيدة كل البعد عن المسسوبية والمساباة؛ في حي  المستوى الثاني شمولي ومعايير واضح

يتمثل في شفافية  الاجراءا  من خلال القيام بلقاءا  دورية وبصورة منتظمة بي  الجهزة 

والرقابية من أجل تسهيل عملها والتضيي  من بسر الفساد وبالتالي تقييم الاداء  المركزية

 .للقيادا  الادارية

را لما قد يتيسه تدف  المعلوما  وسهولة الحصول عليها من توفير الفرص ونظ

للحكم عى  مدى فعالية الجهزة الادارية، وبالتالي تعزيز قدرة المواطن عى  المشاركة، في 

حي  يرتبط مسائلة الجهاز الادار  بمدى توفير المعلوما  حول القواني  والاجراءا  ونتائج 

 .العمال

بأ  الشفافية الادارية تعد أفضل وسائل الرقابة الادارية نظرا  ويمكننا القول 

للأهمية التي تسديها خاصة وما يتعل  بالوضوح في اجراءا  العمل الي  يرفع من كفاءة 

وانتاجية العمل وبالتالي القدرة عى  اتلاذ القرارا  الصحيسة بما يضمن التطوير الادار  

 .للمسسسا  المكلفة

هيا المنطل  نجد أ  البيئة الرقمية تساهم في تسقي  الشفافية الادارية من ومن 

خلال تقليل التدخل البشر  في العمليا  الادارية؛ حي  أنه سعمل عى  اتمام العديد من 

العمليا  التي بدورها تقلص من فرص  المسسوبية والفساد، ضف إل  ذلك أنها تضمن 

من خلال الاعتماد عى  أنظمة الكترونية دقيقة للتصرف في  النزاهة في إدارة الموارد العامة،

 .ي  سعزز الشفافية في ادارة المال العامالموال العامة وغيرها، المر ال
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سسهم في توضي   ةوأخيرا نجد أ  البيئة الرقمية وتفعيلها داخل المراف  الاداري

ولة تدف  المعلوما  ومن جهة أخرى وضوح الاجراءا  وسه ،الهداف والغايا  المرجوة

 .وتداول التقارير الادارية والمالية عبر الوسائط الالكترونية ،ونشرها

 مساهمة البيئة الرقمية في تعزيز ودعم المسائلة الادارية: الفرع الثاني

تعتبر المسائلة اجراء رقابي وتعرف بكونها وسيلة يمكن من خلالها للأفراد 

كسب ثقة من يتعامل معهم ا سسهم ذلك في والمسسسا  تسمل مسسولية أدائهم، مم

عى  أ  يتم  ام ووفقا للأهداف والدطط المرجوةالمور تجر  للصالح الع واطمئنانه بأ 

 .التعامل وف  المشكلا  بكل عدالة ومساواة

الادارة العامة بتقديم حساب عن طبيعة  حرصكما تعد المسائلة تعبير عن 

ظومة رفع الكفاءة والفعالية لهاته المنظما ؛ فهي من بغرض الملولة لهاممارستها للواجبا  

تسقي  الصالح بالتالي مساربة الفساد الادار  و تضم آليا  وعناصر الشفافية، النزاهة، 

 .العام

وعليه توفر البيئة الرقمية هيكل تنظيمي مناسب للمرف  الادار  سسهل مسائلة 

ير بصفة دورية عن نتاج أعمالهم المستويا  الادارية ويساعد الموظفي  في تقديم تقار 

ونجاعتها؛ وبالتالي تعزيز توفير المعلوما  اللازمة لتقييم مشاريعها وخططها المرجوة، ضف 

إل  ما تقدمه البيئة الرقمية من انتظام للاجتماعا  داخل الجهزة الادارية التي من المستمل 

ملية تلقي الشكاوى أ  تصب  بالوسائل التقنية وعن بعد، وفي مقابل ذلك تسهيل ع

 .والاقتراحا  من طرف متعامليها عن طري  صندوق الشكاوى بالموقع الالكتروني

وفي ذا  السياق فإ  البيئة الرقمية تتي  اعتماد برامج ونظم متطورة لمراقبة 

العمل الادار ؛ كالأنظمة المساسبية اليكية التي بدورها تضمن توثي  جميع العمليا  

 .لاعببشكل غير قابل للت

ضف إل  ما تسهم به تقنية الرقمنة في دعم المسائلة الادارية، من خلال تسهيل 

 .تقديم الشكاوى والتظلما  عن طري  المنصا  الرقمية والتطبيقا  الحكومية

 في ظل مكافحة الفساد الاداري  الأثر الاجرائي  للرقمنة :المطلب الثاني

لمقدمة من قبل مرافقها الادارية عملت الجزائر من أجل تسسي  وترشيد الددما  ا

عى  الرفع من مستوى تقديمها بترقية التعاملا  بي  المواطني  و الجهزة العمومية؛ المر 

الي  دفع بها لتبني مشروع الحوكمة الالكترونية الي  سسهم في وضع شبكا  ربط بي  
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رقمية المتطورة المسسسا  ولا سيما الوزارا  عن طري  استلدام الوسائل التكنولوجية ال

 .1أطل  عليه بالبوابة الرقمية الحكومية

وتوازيا لقاعدة المجابهة التي عرفها التشريع الجزائر  رصد المشرع آلية جديدة 

تسهم في رفع الداء الوظيفي عن طري  استلدام تقنيا  الحوسبة، وتطبي  

ة بفرض بيئة رقابية التكنولوجيا  المعلوماتية وادخال لبيئة العمل كل المستجدا  الحديث

 . الكترونية تتماش ى والمتطلبا  الحاصة

 دورها في الحد من الفساد الاداري تفعيل آلية الخدمة الالكترونية و : الفرع الأول 

 والمعتمدة للجمهور  المقدمة وجودتها المقدمة الالكترونية الددمة واقع إل  بالنظر

 بطريقة الفعلية والسرعة الدقةب تتسم والتي الإدارية، والمراف  المسسسا  طرف من

 حد وتسقي  موظفيه أداء تسسي  طري  عن الادارية بالأعمال الارتقاء شأنها من الكترونية،

 الدروقا  نسبة خفض في تسهم التي العمل، هيا يتطلبها التي الشفافية من كبير

 الفساد صور  مساربة عى  تعمل كما العام، الموظف من تصدر قد التي والتجاوزا 

 ...وغيرها والرشوة كالمسسوبية العامة المراف  ملتلف في الشائكة

 وانتظام سير عى  الحرص سستوجب الالكترونية الادارة نظام تطبي  وعليه فإ 

 المر فيه؛ يطلبها التي الوقت في توافرها من الكترونيا الددمة طالب ليتمكن العام المرف 

 لتسديد اللجوء إل  الحاجة دو   مستمر كلبش العام المرف  سير يجعل أ  شأنه من الي 

 .منه المقدمة الإدارية العمال من للاستفادة إغلاقها أو الموظفي  مكاتب فت  مواعيد

 عى  سعمل الالكترونية الإدارة لمتطلبا  وفقا العمل بأ  أخرى  زاوية من نجد كما

 وكيا الول ، الدرجةب التأديبية لمسسولياتهم الموظفي  وتسمل الاضراب خطورة من التقليل

 تسدية من الموظف يمكن الالكترونية الددما  بنظام العمل حي  والمدنية، الجنائية

 في أيضا سساهم أ  عى  عمله، أوقا  خارج للجمهور  الإدارية خدماته وتقديم وظائفه

 التسيب مساربة وكيا ،العمل مواعيد احترام وعدم التعسف أشكال جل عى  القضاء

 .بانتظام العام المرف  سير لمبدأ المسكم التطبي  تاليوبال الوظيفي

 تتضح العامة المرف  تسيير في الالكترونية للددمة الايجابي حي  يكمن الدور  في

 المسموح الحدود تتجاوز  التي المرضية والعطل الاجازا  مشكل عى  الإدارة تغلب خلال من

                                                 
مجلة ، رقمنة الإدارة كآلية لتحسين الخدمة العمومية للمرفق العامعصام حوادق، -حمد  أمينة 1

 .000 ، ص2221، قسنطينة، الجزائر، 22عدد ، ال02المجلد  جامعة المير عبد القادر للعلوم الاسلامية،
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 السير تضمن التي الالكترونية الددمة ي تطب إلا الإدارة أمام يصب  لا وبالتالي قانونا، بها

 من للموظفي  المتكررة الغيابا  عى  والقضاء جهة من العامة للمراف  والحسن المستمر

 وبالتالي الإدارة بلدما  المواطن ثقة تعزيز عى  التأكيد شأنه من ما ذلك وكل مغايرة؛ جهة

 .داخلها الفساد عى  القضاء

للددمة الالكترونية أيضا في تفعيل مبدأ المساواة دو  أ  نغفل عن الدور الفعال 

الي  يجسد من خلال عدم التفرقة بي  العملاء وتسديد رسوم الاستلدام المطلوبة لإنشاء 

 .1بوابة الكترونية

وبالتالي فالددمة الالكترونية كيلك تجعل المتعاملي  بها أو مستلدميها عى  قدر 

عليها أو الاستفادة منها؛ المر الي  من شأنه من المساواة في اتباع اجراءا  الحصول 

مساربة الفساد الإدار  والتقليل من مظاهره داخل الكيانا  الادارية بالاعتماد عى  نظام 

 .الكتروني متكامل قائم عى  الوسائل التكنولوجية المتطورة

 اري تفعيل آلية الرقابة الالكترونية ودورها في الحد من الفساد الاد: الفرع الثاني

بعد مزج عملية الرقابة بالتطور التكنولوجي الحاصل في مجال المعلوما  

أصبست تتم بطرق فعالة تسم  للشبكة الداخلية للمسسسة بالكشف عن الانسرافا  

والتجاوزا  وغيرها من مظاهر الفساد داخل الادارة عن طري  تدف  المعلوما  وتوفر 

ة من المدرب للمستهلك؛ المر الي  سعزز من التشبيك بي  أعضاء المسسسة الادارية بداي

دور الرقابة الالكترونية في متابعة جل العمليا  وسير القرارا  الملتلفة وبالتالي تصحي  

 .الخطاء عى  مستوى المسسسا 

وعليه فا  الرقابة الالكترونية تهدف للانتقال من النظام الرقابي التقليد  

رها في الاطلاع عى  الوثائ  والاتصالا  اللازمة لاستلدام تقنيا  المعلوما  بكل صو 

لممارسة العمل الرقابي منها شبكا  الحاسب الآلي التي تهدف لتسهيل الحصول عى  

البيانا  والمعلوما ؛ المر الي  من شأنه تفعيل الشفافية للأجهزة التنفييية وتسديد بسر 

 .الفساد الادار  ما يضمن زيادة فاعلية انظمة دعم القرار

                                                 
، رسالة ماجستير، العلوم السياسية تأثير الادارة الالكترونية على إدارة المرفق العامملتار حماد،  1

 .61، ص2222والعلاقا  الدولية، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، 
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ومما لا شك فيه أ  الرقابة الالكترونية تسق  استلداما فعالا للأنظمة وشبكا  

المعلوما  القائمة عى  الانترنت بكل تدقي  وفسص ومعاينة آنية واكتشاف الانسرافا  في 

 .حال وقوعها واتلاذ التدابير اللازمة لحلها ومعاقبة مرتكبيها

التقنية المتقدمة سساعد في تفعيل ضف إل  ذلك أ  اعتماد الادارة عى  الوسائل 

من خلال العمل عى  تسهيل قبي  وقت اكتشافهم لمكامن الفساد، عمل المفتشي  والمرا

الربط الالكتروني للمنظومة الالكترونية للأجهزة الرقابية مع التشكيلا  التنفييية التي 

سريعة بي  تشرف الهيئة الرقابية عى  رقابتها؛ ومن جهة أخرى توفير قنوا  اتصال 

 .ملتلف اقسام المنظومة الرقابية بشكل يضمن فعالية عملها

واخيرا فقد ساهم تفعيل نظام الرقابة الالكترونية عى  مستوى الوحدا  الإدارية 

بانلراط الجميع لمعرفة ما يوجد داخل الإدارة، ما من شأ  ذلك التزام الموظفي  بتأدية 

من خلال ادراكهم للرقابة المستمرة وبالتالي لا  الالتزاما  المفروضة عليهم بطرق مشروعة

رِض بهدف صد العمال الغير لائقة 1مجال للتهرب من مسسولياتهم الوظيفية
ُ
،كل ذلك ف

وتقاعس الموظفي  وبالتالي العمل عى  سد ثغرا  ومكامن الفساد وأشكاله داخل المراف  

 .العمومية

 :خاتمة

تجسيد الشمول  التناظم بي رها  "  بــ و ا سب  دراسته في موضوعنا المعنختاما لم

 تبنتهاة تعد جوهر العصرنة التي نللص بأ  الإدارة الرقمي ة الفساد الادار  الرقمي ومكافس

الجزائر بهدف تسسي  الددمة العمومية المقدمة من قبل وحداتها بالتلىي تدريجيا عى  

المتعاملي  والإدارا  والمراف  النظم التقليدية والدعائم الورقية التي تثقل كاهل الفراد 

العمومية والتوجه نسو التصدي  الالكتروني الي  سعمل عى  تعزيز ثقة المواطن في التعامل 

 .مع الادارة

وعليه حتى تقدم الدولة حلولا للمشاكل والتعقيدا  التي تعترض المسسسا  

حلة التطبي  الإدارية والتي من شأنها رفع نسب الفساد وتفشيه، أصب  الدخول في مر 

                                                 
 .01دية، ص، دار المريخ للنشر، الرياض، السعو الادارة الالكترونيةنجم عبود،  1
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الالكتروني في تقديم الددما  بطرق رقمية ضرورة حتمية تفرضه التسولا  الحاصلة 

 .وتقتضيه التطورا  الحقيقة لمسسسا  الددمة العمومية

جانب ذلك نجد أ  ادخال مثل هيه المفاهيم يفرض وجود حماية خاصة  إل 

طري  تفعيل نظم رقابية للبيانا  والمعلوما  وكافة التصرفا  والعمال الادارية عن 

، في مقابل ذلك يةملصصة ليلك عى  أ  تدخل حيز الالكترونيا  وتكنولوجيا المعلومات

تسهيل عمل المدراء لمراقبة  سسهم فيالالكترونية داخل الادارة نجد أ  تفعيل نظام الرقابة 

ة أقرب أعمال موظفيهم وأدائهم مع العملاء، كل ذلك يجعل تسقي  صور الشفافية والنزاه

للحقيقة وبالتالي القضاء عى  البيروقراطية وسد كل بسر الفساد الحاصلة داخل المراف  

 .العامة

حتى تتم معالجتنا للموضوع بطريقة سليمة مست جل جوانبه الحساسة، توصلنا 

 :التالية النتائجإل  

   عى  الرغم من تفعيل آليا  الرقمنة وتكنولوجيا المعلوما  داخل المسسسا

 .ارية إلا أ  الفساد لازال سغزو الجهزة الاداريةالاد

  العمل عى  مجابهة الفساد الالكتروني بطرق الكترونية يتطلب وضع آليا  ادارية

 .رقمية مسكمة من جميع جوانب أعمالها وخدماتها المقدمة

 لبي الددما  تسم  الرقمنة بتداول المعلوما  وسهولة وصولها إل  كافة طا

 .من قبل المسسسا  والمراف  العامةنوحة مالالكترونية الم

   الاعتماد عى  البيئة الرقمية داخل الإدارة سعتبر المنفي الوحيد لترشيد خدما

 .المراف  العمومية وتوفير المصداقية والنزاهة

   يتمثل الدور الفعال لتفعيل الرقمنة في المسسسا  الادارية منصب عى  تطبي

 .يها الكترونياالددمة الالكترونية والرقابة عل

 :ما يىي قترحنوعى  إثر ما تقدم من نتائج  

  وجوب الاهتمام بالموارد البشرية من خلال تكوين الموظفي  والعمل عى  تدريبهم

 .داخل المراف  العامة
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   القيام بالحملا  التوعوية للتعريف بالآثار السلبية للفساد داخل المسسسا

آخر نشر ثقافة تسىي الموظف بالأخلاق  الإدارية والمراف  العمومية، ومن جانب

 .الوظيفية العامة

   ضرورة توفير البنية التستية اللازمة لإعمال الرقمنة بتوفير مجمل المتطلبا

 .المادية والبشرية

  العمل عى  تعميم العمل الرقمي في الادارا  عى  المستوى الوطني بتوسيع

 .موميةانتشارها عى  جميع وحدا  المسسسا  والادارا  الع

   ازالة الغموض الحاصل عى  مستوى مفهوم الرقمنة والادارة الرقمية لضما

 .التطبي  المثالي للإدارة الالكترونية

  :قائمة المصادر/ أولا 

 : القوانين -

وقاية من انو  الالمتضمن ق،2220فيفر   22المواف  لـ  1022مسرم  21المسرخ في  21-20القانو  رقم -1

 .المعدل والمتمم الفساد ومكافسته

المسدد للقواعد المتعلقة  2212فيفر    1المواف  لـ  1000ربيع الثاني  11المسرخ في  20-12القانو  رقم  -2

 .بالتوقيع والتصدي  الالكتروني

، 06ع .ر.، ج2212دسسمبر  11المواف  لـ 1000مسرم  22المسرخ في  012-12المرسوم الرئاس ي رقم  -0

 .يتضمن التصدي  عى  الميثاق الافريقي لقيم ومبادئ الددمة العامة والادارة

يحدد ، الي  2220نوفمبر  22المواف  لــ  1022ذ  القعدة  1، مسرخ في 20/010المرسوم التنفيي  رقم  -0

دد ، جريدة رسمية عتشكيلة الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته وتنظيمها ومكافحة سيرها

 .2220، لسنة 20
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 :قائمة المراجع/ ثانيا 

 :الكتب -أ

 .1060، دار الشعب، مصر، الفساد الإداري الوجه القبيح للبيروقراطية المصريةأحمد رشيد،  -1

سالم حنا ، ثقافة الفساد في مصر، دراسة مقارنة للدول النامية، الطبعة الول ، دار مصر المسروسة،  -2

  .2220القاهرة، 

، الفساد الإداري كمعوق كعمليات التنمية الاجتماعية والاقتصاديةالدين فهمي مسمود،  صلاح -0

 .1000المركز العربي للدراسا  المنية والتدريب، الرياض، 

 .س.،د، دار المريخ للنشر، الرياض، السعوديةالادارة الالكترونيةنجم عبود،  -0

  :الرسائل الجامعية -ب

، رسالة ماجستير، العلوم السياسية ارة الالكترونية على إدارة المرفق العامتأثير الادملتار حماد،  -1

 .2222والعلاقا  الدولية، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، 

 :المقالات في المجلات -ج

مجلة ، رقمنة الإدارة كآلية لتحسين الخدمة العمومية للمرفق العامعصام حوادق، -حمد  أمينة-1

 .2221، قسنطينة، الجزائر، 22، العدد 02المجلد  ادر للعلوم الاسلامية،جامعة المير عبد الق

وسائل -الآثار-السباب-المفهوم –قاسم علوا  سعيد، سهاد عادل أحمد، الفساد الإدار  والمالي  -2

 .2210، 16، العدد 0، المجلد مجلة الدراسا  التاريلية والحضارية، -المكافسة

 


