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  الم��ص:�

�أّ��ا�
ّ
�إلا �حداث��ا �من �الرغم �وع�� �المعرفة، �اقتصاد �معالم �أ�م �أحد �الإلك��ونية �التجارة �عد

ية��لّ�مؤسسة�م�ما��ان���م�ا،�ف�ذه�التجارة�ان�شرت�����افة�أرجاء�العالم،�وأصبح�استخدام�ا�غا

�ومن� �التجاري، �لل�شاط �الرئ���� �النمط �أصبحت �إذ �ا��دود ��لّ �وتجاوزت �والمسافة �الزمن اختصرت

 ...".�eBay, Uber"�أمازون،�أبرز�الأمثلة�ع���المتاجر�الإلك��ونية�

را�لمزايا�ا�المتعددة،�ومن��ذا�الباب�جاء�ترك��نا�ع���ما�ية��ذا�النوع�ا��ديد�من�التجارة�نظ

ف���تتم���بإم�انية�الاس�ثمار�والقيام��عمليات�البيع�والشراء�خارج�ا��دود�المحيطة�بالبا�ع�والمش��ي،�

فزادت�إم�انية�توسيع�الأعمال�و�شر�السلع�لتصل�إ���مختلف�أنحاء�العالم.�و�التا���ساعدت�ع���إزالة�

ضافة�إ���توف���إم�انية�ال�سوق����أي�وقت�طوال�أيام�عائق�الوصول�إ���المواقع�ا��غرافية�البعيدة،�إ

���� �التجارة ��ذه �سا�مت �كما �وا���د. �للوقت �توف��ا �البضا�ع ��سليم �عملية ��� �فسرّعت الأسبوع،

  تخفيض�ت�لفة�ال�سوق�والبيع�مع�إم�انية�تواصل�العميل�مع�البا�ع�مباشرة.

  ال�لمات�المفتاحية:�

  الإلك��و�ي.ال�سوق��- الأن��نت�-ال�شاط�التجاري 

Abstract:  
The electronic commerce is considered as one of the important 

reliefs of knowledge economy and despite of its modernity, it is 
emerged in all over the world. This trade has shortened time and 
distance and it is been the principal aspect of trade activity we can talk 
about eBay, Uber and Amazon as E-stores. 

                                                 
  ص��ينة�مراومية:��المؤلف�المرسل
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For this reason, we focus on the concept of this new type of 
commerce because of its various features, opened on investments and 
sales, buying process over the border of the seller and the purchaser, 
moreover providing the possibility of shopping every day of the week, 
which made the process of giving goods more quickly, timely with 
less effort. 
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  مقدمة:�

�خلال��������� �من �وذلك �مضمو��ا، ��� �والتحديد �بالوضوح �القانونية �المعاملات ت�سم

�أّ��ا� �إ�� �الس�ب �و�عود �والثقة، �الأمان �توافر�قدر�من �عن �نا�يك ���ا، �تتم �ال�� الطر�قة

�استدعت� �إذا �وقت �أيّ �والتأكد�م��ا��� �الوصول�إل��ا �يمكن �ع���مس�ندات�مادية تحرّر

ھ�ل�س�من�ال��ن�إن�ار��ذه�التعاملات�أو��غي���مضمو��ا�و�ذا�راجع�الضرورة�ذلك.�كم
ّ
ا�أن

�تلك� �إثارة ��� ��عقيدات �تث���أي �لا �شأ��ا �من �وال�� �الكتابة، �يقر���ة �توقيع لوجود

  المعاملات�أمام�القضاء.�

�من� �العديد �قلبت �وال�� �اليوم �العالم ��ش�د�ا �ال�� �المعلوماتية �الثورة �ظل �و�� ھ
ّ
غ���أن

القانونية�السائدة�سواء�ع���مستوى�القانون�العام�أو�ا��اص،�دفعت�بالعديد�الأعراف�

  من�الدول�إ���القيام�بالإصلاح�والمواكبة�ال�شر�عية�ل�ذا�التقدم�التكنولو���ال�ائل.

�بحيث� �ا��در�ة، �التغي��ات ���ذه �تأثرت �ال�� �أك���المجالات �من و�عت���الب�ئة�الإلك��ونية

� �الر�ائز �أحد ��ش�ل �المعاملات�أصبحت �جميع �ع���ا �تتم �ال�� �والم�مة الأساسية

�ما� ��س�ب �التجار�ة �المعاملات �جلّ ��� �الم�يمن �ا��زء ��ش�ل �أصبحت �كما الاقتصادية،

  تتوفر�عليھ�من�سرعة.

�عت���التجارة�الإلك��ونية�وليدة��ذه�التطورات�إذ��ان�ل�ا�الدور�الفعّال����ز�ادة���������

���الأنظمة�ال���تواكب�–تصاد�الدول،�لما�وفرتھ�للعملاء���م�التبادل�التجاري�ودعم�اق

�التق�� �وفتح�-التطور �الإلك��ونية، �المالية �والتحو�لات �الإلك��ونية �المعلومات �تبادل من

ا��سابات�من�خلال�شبكة�الأن��نت�الأمر�الذي��ّ�ع�المس��لك�ن����اختيار��ذه�الشبكة�

� ��� �سا�مت �وال�� �لل�سو�ق، �كطر�قة �تتحقق�العنكبوتية �الاقتصادية �التنمية جعل

  بصورة�لم��ش�د�ا�التار�خ�من�قبل.

�من� �الرغم �وع�� �المعرفة، �اقتصاد �معالم �أ�م �أحد �الإلك��ونية �التجارة ��عد و�التا��

�مؤسسة� ��لّ �غاية �استخدام�ا �وأصبح �العالم، �أرجاء ��افة ��� �ان�شرت �أّ��ا
ّ
�إلا حداث��ا

�وا��� �الأفراد �إ�� �إضافة ���م�ا، ��ان ��لّ�م�ما �فاقت �نتائج �من �حققتھ �لما �نظرا ومات

  التوقعات.

�مختلف��������� �اجتاح �رنان �كمصط�� �الإلك��ونية �التجارة �مصط�� �لان�شار ونظرا

� �عرّف �إذ ��عر�فھ، �ع�� �عملت �فقد �والعالمية، �الوطنية �الأو�سي��ال�ال�شر�عات قانون

  ادتھ�الثانية�بأّ��ا:�وتحديدا����م�النموذ����شأن�التجارة�الإلك��ونية�للأمم�المتحدة
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�لت�و�ن� �عليھ �معيار�متفق �آخر�باستخدام �حاسوب �إ�� �حاسوب �من �المعلومات �نقل "

  .�1المعلومات"

يبقى��ذا�التعر�ف�يكتنفھ�الكث���من�الغموض�نظرا���داثة�المصط��،�لذلك�ارتأينا����

ذلك�من��ذا�المقام��سليط�الضوء�ع����عض�ا��وانب�المتعلقة�بالتجارة�الإلك��ونية،�و 

�لا� �موضوع �أي �مناقشة �عند �معرف��ا �يجب �ال�� �العناصر�الأساسية �إ�� �التعرض خلال

سيما�إذا��ان�ي�سم�با��داثة،�كمف�وم�ا،��شأ��ا،�أنواع�ا،�خصائص�ا�والمراحل�ال���تمر�

��ا�ح�ن�إجراء�معاملا��ا�...�و�لّ��ذا�يتطلب�منّا�البحث����ما�ية��ذا�النوع�ا��ديد�من�

  لال�البحث�����شأ��ا�ومف�وم�ا.��التجارة�من�خ

  

  �شأة�التجارة�الإلك��ونية�والتعرف�عل��ا لمبحث�الأول:ا

ظ�رت�التجارة�الإلك��ونية�من�ف��ة�ل�ست�بالبعيدة،�فاختلفت��عار�ف�ا�و�عددت�صور�ا�

،�ولك��ا�لم��عرف����تلك�2وأش�ال�ا�وأش�ر�ش�ل�ل�ا��ان�ال�سوق�ع���شاشات�التلفز�ون 

� �بأّ��ا �و�داية�الآونة �الأن��نت �ظ�ور �غاية �إ�� �الإلك��ونية �التجارة �أش�ال �من ش�ل

استخدام�ا����الأغراض�التجار�ة.�فظ�ر�ش�ل�جديد�للتجارة�و���التجارة�الإلك��ونية�ع���

�التجارة� �بمصط�� �الناس ��عر�ف ��� �الأول �الفضل �الأخ��ة �ل�ذه �ف�ان �الأن��نت، شبكة

  الإلك��ونية�وان�شار�ا.

�النو  ��ذا �التجار�ة�ارتبط �الأغراض ��� �لاستخدام�ا �نظرا �بالأن��نت �من�التجارة �ا��ديد ع

�شبكة� �طر�ق �عن �تتم �ال�� �التجار�ة �المعاملات �عن �عبارة �أّ��ا �فقيل �الذكر، �سبق كما

�التكنولوجيا �وسائل �من �غ���ا �دون �التعرف�3الأن��نت �ضرورة �منّا ��ستد�� �الأمر�الذي .

 عل��ا�والبحث�����شأ��ا.���
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  طور�التار����للتجارة�الإلك��و�يالت الأول:المطلب�

�من�� �الأعمال �م�شآت �ب�ن �تتم ��انت �ال�� �التعاملات �إ�� �الإلك��ونية �بوادر�التجارة �عود

خلال�شب�ات�مغلقة�يتم�حماي��ا�عن�طر�ق�حقوق�الملكية�الفكر�ة�و�ان�ذلك�منذ�بداية�

و�ل�الإلك��و�ي�للأموال�السبعينات�من�القرن�الما���،�وذلك�من�خلال�ابت�ار�نظام�التح

"EFT"1الذي��انت�تطبقھ�البنوك�من�أجل�تبادل�المعلومات�حول�ا��سابات�عن�طر�ق��

شبكة�خاصة�للاتصالات.�فنظام�التحو�ل�الإلك��و�ي��و�طر�قة��ستخدم�من�أجل�إجراء�

عمليات�التحو�ل�من�خلال�إبلاغ�بن�ا�ع���الوسائط�الإلك��ونية�ب�يانات�السداد�المتعلقة�

�و�ش�ل�با ��س�ولة �العميل ���ا �سيقوم �ال�� �الكثيفة �وا��والات �الإلك��ونية لتحو�لات

  سر�ع�وآمن،�ولكن�مدى��ذه�التطبيقات�لم�يتجاوز�المؤسسات�التجار�ة�العملاقة.

  ظ�ور�التبادل�الإلك��و�ي�لفرع�الأول:ا����������

"�الذي�EDIي�للبيانات�"ظ�رت�بوادر�التجارة�الإلك��ونية�مع�ظ�ور�التبادل�الإلك��و�     ��

،�فوسع�تطبيق��ذا�النوع�2أخذت�تتعامل�بھ�مختلف�الم�شآت�الكب��ة�����افة�القطاعات

�شر�ات� �ازدياد ��� �و�س�ب �أخرى، �معاملات �إ�� �مالية �معاملات �مجرد �من �التجارة من

�تطبيقات� �ظ�رت �ثم �التجزئة �و�ا��� �مصا�ع �إ�� �مالية �مؤسسات �من �ونقل�ا المسا�مة

لسلكية�واللاسلكية�مثل�بيع�وشراء�الأس�م...�غ���أنّ�بداية�الان�شار�ا��قيقي�الاتصالات�ا

�استخدام� �مع �تزامنا �الما��� �القرن �من �ال�سعينات �خلال ��ان �الإلك��ونية للتجارة

الأن��نت�للأغراض�التجار�ة�ومن�ثم�تم�تطو�ر�تطبيقا��ا�بصورة�كب��ة،�إذ�ش�دت�سنة�

�ع��1994 �الكتب �لبيع �موقع �أول �"إ�شاء �الما�� �المحلل �طرف �من "���Jeff Bezosالأن��نت

  .�Amazon.Com"3بالتعاون�مع�"�

وقد�أث���موضوع�التجارة�الإلك��ونية�بصفة�رسمية�لأول�مرة����منظمة�التجارة�العالمية�

باق��اح�قدمتھ�الولايات�المتحدة�الأمر�كية����اجتماع�المجلس�العام�للمنظمة����فيفري�

19984� �سنة �و�� ،1999�� �أك���من �موتورز" �"ج��ال �شركة �من��18000أ�شأت صفحة

  ���.www.gm.comالمعلومات�ع���موقع�ا�

                                                 
1 - Electronic fund transfers. 
2 - Paul Champsaur, E commerce, INSEE, Paris, 2000, P 09. 
3 - Robin J Perry, économie- Commerce, Goulet, Canada, 2002, P02. 

  .18،�ص�2002السيد�عليوة،�التجارة�الإلك��ونية�وم�ارات�ال�سو�ق�العل��،�دار�الأم�ن،�مصر،��- 4
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  عوامل��شأة�التجارة�الإلك��ونيةالفرع�الثا�ي:�

�النظم� ��� �التطور �أ�م�ا �الإلك��ونية �وان�شار�التجارة �ظ�ور ��� �عوامل �عدة سا�مت

ف�الدول�نحو�مز�د�من�الاعتماد�التجار�ة�المختلفة�والتحول����ال�يا�ل�الاقتصادية�لمختل

ع���قطاع�ا��دمات�وع���رأس�ا�المعلومات�والاتصالات،�إ���جانب�التطور����تكنولوجيا�

�الصناعية،�إذ� �الثورة �غ���مسبوقة�منذ �حقيقية �والاتصالات�ال���تمثل�ثورة المعلومات

� �لثورة �الأو�� �العالمية �الاقتصادية �ال��جمة ��� �التجارة ��ذه �أنّ �البعض المعلومات.�يرى

نا�يك�عن�التطور����السياسات�التجار�ة�نحو�التحر�ر�الاقتصادي،�سواء�ع���المستوى�

الداخ���أو�ع���المستوى�الإقلي���والعال��،�من�خلال�الإتفاقات�المختلفة�أ�م�ا�منظمة�

  التجارة�العالمية�وما��شرف�ع���تنفيذه�من�اتفاقات�تجار�ة�متعددة�الأطراف.�

�الم������ �خلال�و�عمل �من �العالمية �و�شر�وتحر�ر�التجارة ��عميق �ع�� �أيضا نظمة

���� �الفرعية �ان
ّ

�وال� �والمجالس �العام �المجلس �بھ �يقوم �وما ��عقد�ا، �ال�� المؤتمرات

�تحر�ر� �واتفاق �تحر�ر�ا��دمات، �اتفاق �الصدد ��ذا ��� �الاتفاقات �أ�م �ومن المنظمة،

� ��� �الاتصالات ��15خدمات �تحر�ر�ا1997فيفري �واتفاق �تكنولوجيا�، �منتجات ��� لتجارة

� ��� ��26المعلومات �د�سم���1997مارس ��� �المالية �تحر�ر�ا��دمات �واتفاق �وتم�1997، ،

من�أسواق�ا��دمات�المالية�ع���مستوى��95التوقيع�عليھ�من�عدد�من�الدول�تمثل�

لوزاري�الثا�ي�،�و�دل�ع���ذلك�ما�ورد����المؤتمر�ا1999العالم�ودخل�ح���النفاذ����عام�

حول�التجارة�الإلك��ونية،�بضرورة�إ�شاء�برنامج��1998ماي��20الذي�عقد����جنيف����

� ��� �تحقق �و�و�ما �الإلك��ونية �التجارة �عن �الناشئة �التجار�ة �المسائل ��لّ �25لدراسة

�الملكية� �ومجلس �العام �المجلس �قبل �حول�ا�من �مناقشات �لإجراء �العام �ذات س�تم���من

ا��دمات�و��نة�التجارة�الإلك��ونية،�والاتفاق�كذلك�ع���الاستمرار�����الفكر�ة�ومجلس

  .1عدم�فرض�ضرائب�جمركية�ع���التعاملات�الإلك��ونية�ع���ا��دود

  

  

  

                                                 
،�التجارة�الإلك��ونية�والعولمة،�المنظمة�العر�ية�للتنمية�الإدار�ة،�القا�رة،�السيد�أحمد�عبد�ا��الق�- 1

  .�23-22،�ص�2006مصر،�
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  التعرّف�ع���التجارة�الإلك��ونية�المطلب�الثا�ي:

وعممت�استخدامھ��IBMإنّ�مصط���التجارة�الإلك��ونية�الذي�ابتكرتھ�وصاغتھ�شركة�

�مجموع �لعدم��Gartnerة �عليھ �متفق �واحد ��عر�ف �لا�يوجد �إذا �الغموض ��عض يلفھ

  تبلوره��ش�ل��اف.�

عرّف�الفقھ�التجارة�الإلك��ونية�بأّ��ا:�"مجموع�المبادلات�التجار�ة�ال���يتم��������

  .1من�خلال�ا�الشراء�ع���شبكة�اتصالات�عن��عد"

� �المنتجات �تبادل �أو �شراء �أو �بيع �عملية �ف�� �والمعلومات�و�التا�� وا��دمات

�التخصصات� �من �العديد �مع �الإلك��ونية �التجارة �فتتقاطع �الأن��نت، �شبكة باستخدام

�لأّ��ا� �والاقتصاد... �المس��لك �وسلوك �ا��اسوب �علوم �الأعمال، �قانون �المحاسبة، مثل

�الاف��ا���،� �العالم �طر�ق �عن �ومنتجات �وخدمات �سلع �وشراء �بيع �نظام �عن عبارة

  البيانات�لتنفيذ��ذه�المعاملات.��وتحو�ل�الأموال�و 

  نظرة�المنظمات�الدولية�للتجارة�الإلك��ونية�الفرع�الأول:

� �بقيادة �العمل �مجموعة �تقر�ر ��� �والتجارة��Francis Lorentzجاء �الصناعة (وزارة

�الإلك��ونية� �المبادلات �"مجموع �ع��: �يدل �الإلك��ونية �التجارة �مصط�� �أنّ الفر�سية)

ت�التجار�ة،�ف���تتعلق�بالعلاقات�ب�ن�الم�شآت�فيما�بي��ا�كما�تتعلق�المتعلقة�بال�شاطا

�الم�شآت� �ب�ن �المبادلات �إ�� �بالإضافة �وا���ومة �الم�شآت �ب�ن �بالعلاقات أيضا

  .2والمس��لك�ن"

��������)� �والتنمية �الاقتصادي �التعاون �منظمة �التجارة�OCDEوحسب �مصط�� �فإنّ (

�"ج �ع��: �عامة �بصفة �يدل �بال�شاطات�الإلك��ونية �الصلة �ذات �التعاملات �أش�ال ميع

�الإلك��و�ي� �والنقل �المعا��ة �ع�� �معتمدة �والم�شآت، �الأفراد �تجمع �ال�� التجار�ة

�يمكن�أن� �ع���الآثار�ال�� �كذلك �و�دل �الأصوات، �الصور، �النصوص، للمعطيات�خاصة

�ال �والإجراءات �الم�شآت ��� �التجار�ة �للمعلومات �الإلك��و�ي �التبادل ��س�ل�يحد��ا ��

                                                 
1 - C. Bitouzet, Commerce électronique, Hermès, Paris, 1999, P113. 
2 - Santiago Cavanillas Mugica, Vincent Gautrais et Didier Gobert, 
Commerce électronique  :  Le temps des certitudes, Bruylant, 
Bruxelles, 2000, P 150. 
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�القانونية� �الأطر �والعقود، �التجار�ة �المفاوضات �ك�سي���الم�شآت، �التجار�ة ال�شاطات

  .1والتنظيمية�وال�سو�ات�فيما�يخص�ال�سديدات�وا��باية"

�للتجارة�������� �العالمية �المنظمة �السلع��2أمّا �أ�شطة ��شمل �الإلك��ونية �التجارة �أنّ ف��ى

�و�يع�ا �و�سو�ق�ا �وتوز�ع�ا �الوسائط��وا��دمات �خلال �من �للمش��ي ��سليم�ا أو

  الإلك��ونية،�و�شمل�المعاملات�التجار�ة�طبقا�ل�ذا�التعر�ف�ثلاثة�أنواع�من�العمليات:�

 عمليات�الإعلان�عن�المنتج�وعمليات�البحث�عنھ. -1

 عمليات�تقديم�طلب�الشراء�وسداد�ثمن�المش��يات. -2

 عمليات��سليم�المش��يات. -3

  ن�للتجارة�الإلك��ونية��نظرة�القانو �الفرع�الثا�ي:

لم��عرف�ال�شر�ع�التجارة�الإلك��ونية�تار�ا��ذا�المجال�للفقھ�وأعضاء�المجتمع�الدو��،��

�للتجارة� �المعطى �الاصطلا�� �التعر�ف �تباين �ع�� �أعلاه ���ا �المنوه �التعار�ف �أكدت حيث

�الو  �ع�� �اعتمادا �والبيع �الشراء �عملية ��� �البعض �يحصر�ا �فب�نما سائل�الإلك��ونية،

�خلال� �من �الأعمال �مختلف �إنجاز �ل�شمل �يوسع�ا �الآخر �البعض �فإنّ الإلك��ونية

�أو� �الوسيلة �توفر �ضرورة �ع�� �التأكيد ��� �ا
ّ
��ل ��ش��ك �لك��ا �الإلك��ونية، الوسائط

  الوسيط�الإلك��و�ي.

�ال��� �فال�شاطات �ا��اضر، �الوقت �كب����� �حد �إ�� �مفتوح �مف�وم �الإلك��ونية فالتجارة

ج�ا�ضمنھ�متغ��ة�ول�ست�معروفة�مسبقا،�بل�����شاطات�متنوعة�و���تزايد�يمكن�إدرا

مستمر،�ح���أنّ�القانون�النموذ���للتجارة�الإلك��ونية�الذي�دعمتھ���نة�الأو�سي��ال�

� �لاس�يعاب��1996سنة �ا��اجة �ت�شأ �قد ھ
ّ
�لأن �نظرا �ل�ا �محدد ��عر�ف �إ�� ��شر لم

  التطورات�التقنية�ال���سوف�تحدث�مستقبلا.

  مف�وم�التجارة�الإلك��ونيةالمبحث�الثا�ي:�

�إ����������� �للوصول �تقليدي �غ�� �أسلو�ا �تمثل �الإلك��ونية �التجارة �أنّ �جليا تو��

�كب������ �انخفاض �يقابل�ا ���مة �عائدات �ف���تحقق �أنحاء�العالم، ��افة المس��لك�ن���

�خلال�ا �من �للم�شآت �يمكن �كما �التقليدية، �بالتجارة �مقارنة �بإدارة��الت�اليف القيام

                                                 
  .40،�ص�2005إبرا�يم�بخ��،�التجارة�الإلك��ونية،�ديوان�المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،��- 1

�مع�د��- 2 �مصر، ��� �الإلك��ونية �التجارة �من �للاستفادة �اس��اتيجية �نحو �وآخرون، �ا��داد محرم

    .�17،�ص2002التخطيط�القومي،�مصر،�
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�كذلك� �المحاس�ية. �والعمليات �التأم�ن �النقل، �البيع، �التور�د، �الشراء، �لعمليات أفضل

�خفض� �إ�� �تؤدي �بلا�شك �و�� �للز�ائن، �يومية �توف���معلومات �خلال�ا �من �أيضا يمكن

  ت�لفة�المعاملات�التجار�ة�لأّ��ا�تل���دور�الوسطاء�ب�ن�البا�ع�والمش��ي.

��������� �تتعدد �أنواع�ا�وعليھ �لتعدد �نظرا �الإلك��ونية �التجارة �ومم��ات �خصائص وت�نوع

  وأش�ال�ا،�و�ذا�ما�س�سلط�عليھ�الضوء�����ذه�المرحلة�من�الدراسة.

  خصائص�التجارة�الإلك��ونيةالمطلب�الأول:�

�التجارة��� �عن �الإلك��ونية �التجارة �تم�� �ال�� �الصفات �مجموع �با��صائص يقصد

مد�ع���الوسيط�الإلك��و�ي�إذ�أنّ�التعاملات�ب�ن�المشارك�ن����التقليدية،�ف���تجارة��عت

�من� �بدءا ��ليا �الاعتماد ��ذا �ي�ون �وقد �إلك��ونية، �وسائل �خلال �من �تتم �التجارة �ذه

�ا��دمات� �لبا�� �أو�جزئيا �السلع، �لبعض �بال�سبة �وذلك ��سليمھ �غاية �إ�� �المنتوج عرض

م��ا�تجارة�عابرة�ل��دود،�فيمكن�لأي�ال����ستد���التعامل�المباشر.�الأمر�الذي�يجعل�

�تواجده،� �أو�م�ان �ج�س�تھ �النظر�عن ��غض ���ا �يتعامل �أن �أو�معنوي �طبي�� ��ص

زم�تطبيقھ
ّ
����و�ذا�ما�يطرح�عدّة�إش�الات�خاصة�من�الناحية�القانونية،��القانون�اللا

�اع�ب�ن�المتعامل�ن
ّ
  .حالة�ال�

  السرعة�والائتمان��لفرع�الأول:�ا����������

�الأثر�الكب���� �فل�ا �أدا��ا، �وتحس�ن �الأعمال ����تطو�ر�م�شآت �الإلك��ونية �التجارة سا�م

ع���خطط�معظم�ا�لتصبح��ذه�التكنولوجيات�مألوفة�لد��ا�ع���نحو�سر�ع�من�حيث�

��شكيل� �لإعادة �قو��ا �ف�م �جانب ��املا�إ�� �ف�ما �التكنولوجية �الوسائل �تلك �وف�م م
ّ
�عل

�و�صور  �العملاء، �مع �اتجا�ات�علاقا��ا �ا��ديدة �التكنولوجيا �وسائل �تحتاج �مماثلة ة

�جديدة �ذلك�1تنظيمية �و���ز �الم�شآت �أداء �ع�� �إيجابيا �الإلك��ونية �تؤثر�التجارة �كما .

خاصة�من�خلال�توف���وسائل�وأساليب�جديدة�لل��و�ج�للمنتجات،�وكذا�قنوات�جديدة�

�المب �الإتصال �ن�يجة �العملاء �خدمة �تحس�ن �وأيضا �أراء�م�لتصر�ف�ا، �ومعرفة اشر���م

وتطلعا��م،�بالإضافة�إ���المسا�مة����تخفيض�الت�اليف�المباشرة�كتلك�المتعلقة��عملية�

  التوز�ع�بالطرق�التقليدية.��

                                                 
�المرجع��- 1 �مصر، ��� �الإلك��ونية �التجارة �من �للاستفادة �اس��اتيجية �نحو �وآخرون، �ا��داد محرم

  .27- 26السابق،�ص�
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��������� �الورقية �للمس�ندات �أو�ا��ز�ي �
ّ

�الك� �بالغياب �الإلك��ونية �التجارة وتتم���أيضا

بدءا�من�التفاوض�ع���الشراء�والتعاقد��معاملا��ا،�إذ�يمكن�إتمام�صفقة�تجار�ة��املة

ودفع�قيمة�البضاعة�واستلام�ا�إلك��ونيا�دون�تبادل�مس�ندات�ع���الإطلاق،�و�نا�تظ�ر�

مشكلات�جديدة����إثبات�التعاملات�والعقود�وتوثيق�ا��قوق�والال��امات�وإثبات���ة�

�بمنظمات �أدى �ما �و�ذا �الفكر�ة، �الملكية �حقوق �ع�� �وا��فاظ دولية��التوقيعات

�الإلك��ونية �بالتجارة �خاص �قانون �وضع �إ�� �متعددة �مسألة�1وح�ومات �إ�� �إضافة .

���� �اختص �قد �البعض �وأنّ �خاصة �الإلك��ونية �الرسائل �واستقبال �إرسال ��� الائتمان

�أو�إرسال� �الرسائل �محتوى �والتغي����� �واخ��اق�ا �ا��اسوب �أج�زة �برامج �إ�� الدخول

�ع��ا �ي�تج �مغلوطة �أخرى �ا��طورة�رسائل �بالغة ��ذه�2نتائج ��لّ �من �بالرغم ھ
ّ
�أن

ّ
�إلا .

�وسرعة� �سرعة�التعاقد �تتم���التجارة�الإلك��ونية�بالسرعة�الفائقة،�أي �تبقى المشكلات

�تخ��ل� �ف�� �ثم �ومن �المحدد، �الوقت �نظام �وفق �الصفقات �لكث���من �بال�سبة ال�سليم

�التجا �ب�ن �التفرقة �نذكر�عند �أن �اعتدنا �فلقد �عام���عنصر�الزمن، �والدولية �المحلية رة

المسافة�والوقت،�والواقع�أنّ�التجارة�الإلك��ونية�الدولية�جاءت�لتخ��ل��ذين�العامل�ن،�

إذ����تخ��ل�ا��دود�وتتم����وقت�قص���للغاية،�ومن�ثم�ف���تحدث�ر�ما�ع���نحو�أسرع�

�مقاب �ودفع �كتاب �شراء �يمكن �إذ �إلك��ونية، �وسائل �بدون �الداخلية �التجارة لھ�من

وا��صول�عليھ����نفس�الوقت�الذي�يجلس�فيھ�الإ�سان�ع���مكتبھ،�ع���نحو�أسرع�

  .3ممّا�لو�ارتدى�ثيابھ�وخرج�لشرائھ�من�مكتبة�تقع����أوّل�الشارع�الذي�يقطن�فيھ

  المرونة�والشفافية�الفرع�الثا�ي:���������

خاصة�فيما�يتعلق�ر�ما��عد�من�أك���السمات�المم��ة�للتجارة�الإلك��ونية����الشفافية�

�المنافس�ن،� �أمامھ: �مرئيا �ي�ون �العالم �فإنّ �الإلك��و�ي �البا�ع �و�خصوص بالأسعار،

�العروض� �ب�ن ��س�ولة �المقارنة �من �يمكن �مما �ا��صومات... �الأسعار، الموردين،

�القائل� �الاف��اض ��ذا �المس��لك �سلوك �ونظر�ة �الاقتصادية �النظر�ة �وتدعم المتنافسة،

ما�زادت�
ّ
ھ��ل

ّ
ما�ارتفعت�حساسي��م�للسعر.بأن

ّ
  معرفة�المش��ين�بأسعار�البا�ع�ن��ل

                                                 
  .33-32،�ص�2003إبرا�يم�الع�سوي،�التجارة�الإلك��ونية،�بدون�طبعة،�المكتبة�الأ�اديمية،�مصر،��- 1

�التج�- 2 �وقانون �الإلك��و�ي �التوقيع �الموم��، �دار�وائل،�عمر�حس�ن �الأو��، �الطبعة �الإلك��ونية، ارة

  .34،�ص�2003الأردن،�
  .39-38السيد�أحمد�عبد�ا��الق،�التجارة�الإلك��ونية�والعولمة،�المرجع�السابق،�ص��- 3
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�الوسطاء������ �وكذلك �تمي���منتجا��م، ��� �صعو�ة �يجدون �الذين �المسوق�ن �فإنّ كذلك

�سوف� �ع��ا، �كث��ة �معلومات �المش��ين �تتوافر�لدى �ال�� �المنتجات �ب�يع �يقومون الذين

�لأسعار�م �المش��ين �بحساسية �تتعلق �صعو�ة �بال�سبة��يواج�ون �ا��ال ��عكس وذلك

  لمسو���العلامات�المم��ة�أو�السلع�ا��اصة.

وحيث�أنّ�الكث���من�العملاء�سوف�يرحلون�ع���الأن��نت�للبحث�عن�أفضل�الأسعار�����

�مظا�ر�ا��ساسية� �ترتفع �أن �المتوقع �من ھ
ّ
�فإن �المتاجر، �ب�ن �ال����� �النقل بدلا�من

  المنتجات.السعر�ة����المستقبل�بال�سبة�للعديد�من�

ومن�ناحية�أخرى�فإنّ�تطور�تكنولوجيا�الأن��نت�سوف�ي�ون�تأث��ه�ع���ال�سع���للعملاء�

 Name Your Ownمن�الم�شآت،�كما�أنّ�إتباع�الم�شآت�لنموذج�الكشف�عن�الأسعار�"�

Price �ّأن� �كما �يوم، ��عد �يوما �يزداد �المس��لك، �أسواق ��� �استخدامھ �شاع �والذي "

�وا �ا���ومي ��ذا�المش��ي �يدعم �سوف �الأساس ��� �المناقصات �نظام �إ�� ��س�ند لذي

  �.1الاتجاه

  أنواع�التجارة�الإلك��ونيةالمطلب�الثا�ي:�

�الأج�زة� �ب�ن �التعاملات �ل�شمل �وامتد �الزمن �ع�� �الإلك��ونية �التجارة �مف�وم ا�سع

�ح�ومية� �ل�يئة ���ا �خاصة �ممتل�ات �ما �تؤجر�وزارة �كأن ��عض، �مع ��عض�ا ا���ومية

باستعمال�أحد�الوسائط�الإلك��ونية،�والتعاملات�ب�ن�الأج�زة�ا���ومية�والم�شآت�ومن�

�والأو  �بالضرائب �يتعلق �ما �ع���أمثل��ا �ا���ومة �ت�شر�ا �ال�� �والمالية �النقدية ضاع

�كقيام� �العكس �أو �والمس��لك�ن �ا���ومية �الأج�زة �ب�ن �فيما �التعاملات �وكذا الأن��نت،

المس��لك�ن�بدفع�الرسوم�مقابل�خدمات�معينة�من�خلال�الأن��نت،�إضافة�إ���التعاملات�

�عر  �الم�شآت �تقدم �كأن �ا���ومية �والأج�زة �الم�شآت �ب�ن �المناقصات�فيما ��� وض�ا

ا���ومية�من�خلال�شبكة�الأن��نت.�كما�يوجد�التعاملات�فيما�ب�ن�الم�شآت��عض�ا�مع�

�ع��� �ل��م�ور �منتجا��ا �مختلف ��عرض �كقيام�ا �المس��لك�ن، �و��ن �بي��ا �أو�فيما �عض

�وخ��� �أنفس�م، �المس��لك�ن �ب�ن �التعاملات �الإلك��ونية �التجارة �أيضا �و�شمل الأن��نت،

                                                 
�الدار��- 1 ثابت�عبد�الرحمان�ادر�س،�جمال�الدين�محمد�المر���،�ال�سو�ق�المعاصر،�الطبعة�الثانية،

  .455-�454،�ص2005ا��امعية،�مصر،�
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"�ال���تمكن�المس��لك�ن�من�تبادل�عدد�غ���محدود�eBay.comواقع�ال���أ�شأ��ا�"دليل�الم

  .��1من�السلع�وا��دمات

  التجارة�الإلك��ونية�المتعلقة�بالم�شآت�الفرع�الأول:

الأعمال�أساس�التجارة�الإلك��ونية،��عود�ظ�ور�ا��م�شآت�ب�ن�الإلك��ونية��عت���التجارة

�ال�� �التجار�ة �التعاملات �التحو�ل��إ�� �خلال �من �الكب��ة �الأعمال �م�شآت �ب�ن �تتم �انت

الإلك��و�ي�للأموال�والتبادل�الإلك��و�ي�للبيانات.�و���تتمثل����قيام�الم�شآت�با��صول�

ع���احتياجا��ا�من��عض�ا�البعض،�كإرسال�م�شأة�ما�طلبيا��ا�من�المواد�الأولية�لمورد��ا�

�ا �داخل ��ذا �ي�ون �وقد �الأن��نت، �ع���ع���شبكة �الدول �مختلف �أو�ب�ن �الواحدة لدولة

�م�ما� �دورا �التجارة ��ذه �تلعب ��نا �ومن �ل��دود، �عابرة �الإلك��ونية �التجارة اعتبار�أنّ

بال�سبة�للم�شآت�ال����ش��ك����عملية�إنتاجية�واحدة�وت�ون�موجودة����عدة�دول�أو�

ك��ونية�للاتصال�ما��عرف�بتدو�ل�الإنتاج،�إذ�يمك��ا��عتمد�ع���مختلف�الوسائط�الإل

  .2فيما�بي��ا

�من������ �أخرى �صورة �والمس��لك�ن �الأعمال �م�شآت �ب�ن �الإلك��ونية ��عت���التجارة كما

�ش�د� �حيث �بالتجزئة، �الإلك��ونية �التجارة �أيضا �عل��ا �و�طلق �الإلك��ونية صور�التجارة

المتلاحقة���ذا�النوع�نموا�وا�ساعا�كب��ين�منذ�ظ�ور�الوب�ن�يجة�التطورات�التكنولوجية

م�شآت�الأعمال�بال��و�ج��وان�شار�الكمبيوتر�ال������وال�اتف�النقال،�و�تمثل����قيام

�من� �ممكن �أك���عدد �لاستقطاب �الإلك��ونية �الوسائط �ومختلف �ع���الأن��نت لأعمال�ا

  .3المس��لك�ن�من�خلال�ما��عرف�بالف�رس�الإلك��و�ي�ومراكز�ال�سو�ق�الاف��اضية�وغ���ا

  :4ذا�النوع�من�التجارة�الإلك��ونية�إ���أحد�الأمور�التاليةوقد��ش����

 .الشراء�بواسطة�بيع�بالمزاد�العل���ع���الأن��نت 

 .ال�سوق����مخزن�ع���الوب 

                                                 
  .15إبرا�يم�الع�سوي،�التجارة�الإلك��ونية،�المرجع�السابق،�ص��- 1
  .48السيد�أحمد�عبد�ا��الق،�التجارة�الإلك��ونية�والعولمة،�المرجع�السابق،�ص��- 2
�ص��- 3 �السابق، �المرجع �المعاصر، �ال�سو�ق �المر���، �محمد �الدين �جمال �ادر�س، �الرحمان �عبد ثابت

438.  
،�ص�2003العلاق،�تطبيقات�الأن��نت����ال�سو�ق،�الطبعة�الأو��،�دار�المنا��،�الأردن،��ش���عباس��- 4

154.  
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 .ز�ارة�موقع�موجود�ع���الوب�فقط 

 .تحديد�م�ان�وجود����ء�ما�لشرائھ�من�خلال�مجموعة�الأخبار 

 ك�بواسطة�ال��يد�الإلك��و�ي.اختيار�الشراء�ن�يجة�لإعلان�وصل�إ���المس��ل 

 أو�بواسطة�� �العادي �ال��يد �بواسطة �طلبھ �ثم �ع���الأن��نت ����ء �عن البحث

 ال�اتف.

  التجارة�الإلك��ونية�المتعلقة�با��كومات�الفرع�الثا�ي:

�شمل��ذا�النوع�من�التجارة��لّ�من�التجارة�الإلك��ونية�ب�ن�م�شآت�الأعمال�وا���ومة�

�والمس��لك �ا���ومة �طلبات�و��ن �بتلبية �الأعمال �م�شآت �قيام ��� �الأول �يتمثل �حيث �ن،

الأج�زة�ا���ومية�من�السلع�وا��دمات�بالاعتماد�ع���الوسائل�الإلك��ونية،�و�ش�د��ذا�

  .1النوع�ا�تماما�م��ايدا�خاصة�مع�ظ�ور�ما��عرف�با���ومة�الإلك��ونية

                                                 
1-����� �العالمية �العنكبوتية �الشبكة �ا���ومات�باستخدام �تت�ناه �حديث ��و�نظام �الإلك��ونية ا���ومة

وضع�ر�ط�مؤسسا��ا��عض�ا�البعض،�ور�ط�مختلف�خدما��ا�بالمؤسسات�ا��اصة�وا��م�ور�عموما،�و 

المعلومة����متناول�الأفراد�وذلك���لق�علاقة�شفافة�تتصف�بالسرعة�والدقة�و��دف�للارتقاء�بجودة�

�الأمر��ي� �الرئ�س �خطاب ��� �ورد �قد �"ا���ومة�الإلك��ونية" �لمصط�� �استخدام �أول �و�عتقد�أن الأداء.

  .1992"بيل��لي�تون"�عام�

�الع �حقيقة �إدراك �خلال �من �الإلك��ونية �ا���ومة �ع���وجدت �يحتم �فخو �ومستجداتھ، �اليوم الم

المجتمع�بأن�ي�ون�متقدما�و�تم���بوجود�ثلاثة�شروط�أساسية�و���المساءلة�والمرونة�وا��كم�الراشد،�

���الفساد�الإداري�والما���وال���تمثل�ر�ائز�ا���ومة�الإلك��ونية،�فجاءت��ذه�الأخ��ة��عد�ظ�ور�صور�

تم�البحث�عن�سبل�للمعا��ة�ف�انت�ا���ومة�الإلك��ونية�أحد�المجتمع�ومؤسساتھ�ولإصلاح��ذا�الامر�

العلاجات�الواقية�من�ان�شار�الفساد�من�جانب�والعمل�ع���منعھ�من�جانب�آخر.�كما�أنّ�مقتضيات�

�فالأج�زة� �عمل�ا. �من�� ��� �والوضوح �المرونة �بنمط �ا���ومية �المؤسسات �ع�� �تلزم �الإداري الإصلاح

عن�طر�ق�إدارة�قنوات�متعددة�للنقل�والتوصيل�بالطرق��مات�وا��دماتالمعلو ا���ومية�ت�بع�توصيل�

�أنّ�ال�دف�الأ�م��و�تحس�ن�
ّ
جودة�التقليدية�مثل�استخدام�ال�اتف،�الفاكس،�أو�الطرق�اليدو�ة،�إلا

��سبة��ا��دمات �تخفيف �ع�� ��عمل �أّ��ا �الإلك��ونية �ل���ومة �الإيجابية �العوامل �ومن وتوف���ا.

�المشبو�ة �وعلانية��العلاقات �المعلومات، �تدفق ����ء ��لّ �أولا�وقبل ��ع�� �لأّ��ا �المحتملة وغ���الشرعية

�القرارات�والقائم�ن�ع���الأمور� �وسائل�الإتصال،�وتوفر�تواصل�المواطن�ن�بصا��� تداول�ا�ع���مختلف

يتعلق�لتحف���ا�ومحاصرة�الفساد،�فبمع���آخر�ا���ومة�الإلك��ونية��ع���الانفتاح�ع���ا��م�ور�فيما�

� �ا���از�ا���ومي �وظائف ��عز�ز�المصداقية���ي�ل �شأنھ �من �الذي �العام �للقطاع �المالية والسياسات

  ��وتأييد�السياسات�الاقتصادية�السليمة.���
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ية�المختلفة�لتطو�ر�ما�تقدمھ�أمّا�النوع�الثا�ي�يحظى�با�تمام�ا���ومات�والدوائر�ا���وم

من�خدمات�ل��ما����بت�لفة�قليلة،�سواء�من�حيث�ا��صول�ع���المعلومات�والبيانات،�

أو�تلبية��عض�المطالب�مثل�خدمات�المطارات،�واستخراج�وثائق�ا��الة�المدنية�ورخص�

  .1السيارات،�وال��اخيص�لممارسة�الم�ن،�بل�ح���صرف�الرواتب�والمعاشات

توسع�نطاق�التجارة�الإلك��ونية�فأصبح�ب�ن�المس��لك�ن،�حيث�يتم����ذا�النوع�كما�������

بإم�انية�البيع�والشراء�ما�ب�ن�المس��لك�ن،�فيمكن�للمس��لك�عرض�ما�يرغب����بيعھ�ع���

�أفراد� �يقوم �ثم �ومن ،"� �ذلك �ع�� �مثال �أفضل �كن�س �واد "� �خاصة �إلك��ونية مواقع

السلع�ال���يحتاجو��ا،�و�مكن�أن�ت�ون��ذه�الأخ��ة�آخرون�بتصفح��ذه�المواقع�واختيار�

سيارات�أو�أج�زة�إلك��ونية�أو�م��لية�أو�مساحيق�التجميل�وغ���ا.�ومن�أبرز�الأمثلة�ع���

  .�2Craigslistالمواقع�العالمية�ال����عتمد��ذا�النوع�من�التجارة�الإلك��ونية��و�موقع�

�الأك������ �الأنواع �أنّ �الأخ����ش���إ�� �ف��ا�و�� �وان�شرت �ظ�رت �ال�� �الدول ��� ��رواجا

  التجارة�الإلك��ونية���:�

 .التجارة�الإلك��ونية�ب�ن�المس��لك�ن 

 .التجارة�الإلك��ونية�ب�ن�م�شآت�الأعمال 

 .التجارة�الإلك��ونية�ب�ن�م�شآت�الأعمال�والمس��لك�ن 

 

 

 

 

 

 

  

                                                                                                                   

     
  .48السيد�أحمد�عبد�ا��الق،�التجارة�الإلك��ونية�والعولمة،�المرجع�السابق،�ص���- 1
،��عرض�إعلانات�مجانية�ع���الشبكة�العنكبوتية�مع�أقسام��و�موقع�وشبكة�إعلانية�ع���الأن��نت��- 2

� �عام �نيوماك" �"كرا�غ �أسسھ ...� �ا��دمات �و�يع �والسكن �العمل �لفرص �سان��1995مخصصة

  فرا�س�س�و،��اليفورنيا،�الولايات�المتحدة�الأمر�كية.�
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  خاتمة:

�العا����� �والمستمر��� �السر�ع �التكنولو�� �التقدم �محرك�أصبح ��و �الرق�� لم

�التطورات� �مواكبة �ع�� ��عمل �أن �العر�ية �الدول �ع�� �لزاما �فأض�� �العال��، الاقتصاد

�ع��� ��عمل �أن �عل��ا �أدق �و�عيارة �الاقتصاد، ���دمة �والمعرفة �و������العلم ا��اصلة

الانتقال�إ���اقتصاد�المعرفة�وذلك�من�خلال�الا�تمام����الموارد�ال�شر�ة�باعتبار�ا�رأس�

�مجال�تكنولوجيا�الم �ولا�بد�أن�تدعّم�ذلك�بالاس�ثمار��� �الإبداع، �القادر�ع�� �الفكري ال

��شمل� �تأث���ا �أنّ �كما �و�شر�ا. �المعارف �إيجاد �الفعّال��� �والاتصالات�لدور�ا المعلومات

��ذه� �ب�ن �ومن �قطاعاتھ، �مختلف ��� �وتطبيق�ا �استخدام�ا �بفعل �ب�املھ الاقتصاد

� �الإلك�التطبيقات �"التجارة ��سرعة��ونية" �المتقدمة �الدول ��� �ظ�ور�ا ال���ان�شرت�منذ

�والمسافة� �الزمن �اختصرت �التجارة�ال�� ��ذه �التوقعات، ��لّ �فاقت �نتائج �وحققت كب��ة

�اقتصاد� ��� �السائد �التجاري �لل�شاط �الرئ���� �النمط �أصبحت �ا��دود، ��لّ وتجاوزت

  ...".�eBay, Uberمازون،�المعرفة،�ومن�أبرز�الأمثلة�ع���المتاجر�الإلك��ونية:�"�أ

�الباب�جاء�ترك��نا�ع���ما�ية��ذا�النوع�ا��ديد�من�التجارة�نظرا������ ومن��ذا

�خارج� �والشراء �البيع ��عمليات �الاس�ثمار�والقيام �تتم���بإم�انية �ف�� �المتعددة، لمزايا�ا

�ت�لفة �بتخفيض �الإلك��ونية �التجارة �سا�مت �وقد �والمش��ي، �بالبا�ع �المحيطة �ا��دود

ال�سوق�والبيع�ل�لّ�من�المش��ي�والبا�ع،�و�مكن�شراء�أو�بيع�أي�منتج�أو�سلعة�أو�خدمة�

�كما� �ال�شر. �يحتاج�ا �ال�� �الموارد �معظم �تقر�با �التجارة �توفر��ذه �حيث ع���الأن��نت،

سا�مت����ز�ادة�إم�انية�توسيع�الأعمال�و�شر�السلع�لتصل�إ���مختلف�أنحاء�العالم،�

إزالة�عائق�الوصول�إ���المواقع�ا��غرافية�البعيدة�(كما��و�ا��ال��و�التا���ساعدت�ع��

مع�الكتب�ال���يحتاج�ا�الباحث�العل������مشواره�الدرا���)،�وعملت�ع����سر�ع�عملية�

�وقت� �ال�سوق����أي �وتوف���الوقت�وا���د،�بالإضافة�إ���توف���إم�انية �سليم�البضا�ع

  لعميل�مع�البا�ع�مباشرة.طوال�أيام�الأسبوع�مع�إم�انية�تواصل�ا

�قدر�الإم�ان،� �ع�� �التجارة �ل�ذه �الإطار�المفا�ي�� �إ�� ��ذه �دراس�نا ��� فتعرضنا

  وتوصلنا�إ���مجموعة�من�النتائج�و���الآ�ي�ذكر�ا:�

 ورأس��� �والاتصالات �المعلومات �تكنولوجيا �ع�� �بالأساس �المعرفة يرتكز�اقتصاد

ال���أ��ت�أ�م�عوامل�الإنتاج،��المال�الفكري�الذي��عت���مصدر�خلق�المعرفة
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�تحد� �وأ�م �الر�ائز��و�أصعب ��ذه �ع�� �تقوم �مت�نة �أسس �إرساء �فإنّ لذلك

 يواجھ�الدول�ال���بقيت�ر�ينة�الاقتصاد�التقليدي.

 إقبالا�م��ايدا��� ��ش�د �التجار�ة �المعاملات �من �جديد �نمط �الإلك��ونية التجارة

م��ات�لم�تكن�متوفرة����التجارة�من�طرف�الأفراد�والم�شآت،�لما�ل�ا�من�فوائد�و 

�محددة� �طلبات �الأسعار�وتلبية �وتخفيض �والمسافة ��اختصار�الزمن التقليدية

��لّ� �فاقت �نتائج �حققت �فقد �وتطلعا��م، �احتياجا��م �ع�� �والتعرف للز�ائن

 التوقعات�سواء�بال�سبة�للدول�أو�الم�شآت�ال���ت�ن��ا.

 �� �وجود �لا�تنفي �الإلك��ونية �التجارة �ال���مزايا �والسلبيات �العيوب �من العديد

�ا��صوصية� �الأمن، �الثقة، �كمشا�ل �عل��ا، �القضاء �ع�� �العمل �ستوجب

�والممارسات� �التجارب �من �كغ���ا �تبقى �الإلك��ونية �فالتجارة �الفكر�ة، والملكية

�من� �والتخلص �وإبراز�إيجابيا��ا �دور�ا �لتأكيد �الوقت �من �المز�د �إ�� بحاجة

 سلبيا��ا.

 لك��ونية�مؤشر��ام�ع���مدى�اندماج�الدول����اقتصاد�المعرفة،�إذ�التجارة�الإ�

نجد�ا�من�شرة�ومزد�رة����البلدان�ال���أصبحت�مب�ية�ع���المعرفة،�لأنّ��ذا�

الأسلوب�من�المعاملات�التجار�ة��عتمد�بصفة�كب��ة�ع���الوسائط�الإلك��ونية�

الاقتصاد�التقليدي.�الموصولة�بمختلف�الشب�ات�وال���لا�يمكن�توفر�ا����ب�ئة�

���� �بداياتھ ��� �مازال �التجارة �من �النوع ��ذا �أنّ �القول �إ�� �بنا �يؤدي الأمر�الذي

�الاقتصاد� �قطاعات �ع�� �الأو�� �بالدرجة ��عتمد �معاملا��ا �لأنّ �العر�ية، الدول

�الرق��،� �الاقتصاد �إ�� �التحول �متطلبات �توف�� �عن ��عيدة �و�� التقليدي،

�لك �المبادرات، ��عض �الاس��اتيجيات�باست�ناء �مستوى �إ�� �ترق �لم �الآن ���د ��ا

 الشاملة�و�ذا�ما�يفوت�الفرص�الكث��ة�ال���توفر�ا��ذه�التجارة.

  و���ختام��ذه�الدراسة�و�ناء�ع���النتائج�أعلاه�نق��ح�ما�ي��:������

 وسن�قوان�ن��عمل��� �الإلك��ونية، �التعاملات �والائتمان��� �الثقة توف���ب�ئة�من

�الاس�ث �جذب �التكنولوجيا،�ع�� �وتوط�ن �نقل �إ�� �تؤدي �ال�� �الأجن�ية مارات

 بالإضافة�إ���تدعيم�طرق�الإثبات�القانونية�����ذا�النوع�من�المعاملات.

 يع�الأفراد�والم�شآت�ع���استخدام�التجارة�الإلك��ونية�وتوعي��م�بالمنافع�����

يذ�عمليات�ال���تنجر�ع��ا،�و�مكن�ل���ومة�أن�تلعب�دورا�جو�ر�ا����ذلك�ب�نف
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الشراء�ال���تقوم���ا�إلك��ونيا�وتقديم�خدما��ا�للمواطن�ن�من�خلال�الوسائط�

�منتجات� �طرح �ع�� �وحثھ �البن�ي �القطاع �عصرنة �إ�� �بالإضافة الإلك��ونية،

 وخدمات�تناسب�التبادل�الإلك��و�ي.

 بوضع��� �وذلك �المعرفة، �اقتصاد ��� �اندماج�ا �عملية �العر�ية �الدول ���يل

�قطاع��اس��اتيجية �وتدعيم �المعرفة، �ابت�ار�و�شر�استخدام �إ�� ���دف شاملة

تكنولوجيا�المعلومات�والاتصالات�ع���أن�يتم�الاعتماد�����شغيلھ�وتطو�ره�ع���

الطاقات�المحلية�قدر�الإم�ان�بإشراك��لّ�الأطراف�الفاعلة�من�ح�ومة�وقطاع�

 خاص�وأفراد.

 إ�� �خلال �من �والتكنولوجيا �العلوم �ب�شر �ال��بو�ة�الا�تمام �المنا�� صلاح

�وإدخال� �ا��اصلة، �التطورات �تواكب �وجعل�ا �المستو�ات ��افة ��� والتعليمية

ثقافة�التعلم�عن��عد�لدى�الفرد�العر�ي�باعتبار�أنّ�رأس�المال�ال�شري��عد�أ�م�

 مصدر���لق�المعرفة.

 ����� �تطبيق�ا �ومحاولة �الصاعدة �النامية �الدول �تجارب �نجاح �عوامل دراسة

 عر�ية�مع�مراعاة�خصوصي��ا.الب�ئة�ال

�مازال����� �ال�� �المواضيع �من �دراس�نا �موضوع �أنّ �إ�� �الأخ���تجدر�الإشارة و��

�تنوع� �ل�شعبھ، �نظرا �والا�تمام �التوضيح �من �المز�د �فيتطلب ��شأ��ا، �دائرا النقاش

  ���������جوانبھ،�وارتباطھ�بالتطورات�الرا�نة�والتحديات�ا��اصلة����العالم�الرق��.�������������
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