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  �صالم�

� �المجالات �ش�� ��� �الإلك��ونية �التجارة �ال���تحقق�ا �للمزايا �نظرا �المس��لك�الرقمية �من �تجعل وال��

�لتلاعب� �عرضة �أصبح �أنھ �إلا �يوم، ��عد �يوما �عل��ا �الإلك��ونية �المعاملات �إبرام �ع�� �بالإقبال ي��ايد

�السلع �تلك �عن �مزايا�غ���حقيقة �بوجود �خداعھ �ومحاولة �بل �وضماناتھ �عن�بمصا��ھ ��عاقده �جراء ،

�ع��� �المعلوماتية �للثقافة �لافتقاره �نظرا �المستحدثة، �الاتصال�الإلك��ونية �وسائل �مختلف �بواسطة �عد

المؤرخ�����18/05الب�ئة�الرقمية.�و�ذا�ما�دفع�بالمشرع�ا��زائري�من�خلال�قانون�التجارة�الإلك��ونية�

  مختلف�المراحل�العملية�التعاقدية.�إ���إحاطة�المس��لك�با��ماية�القانونية����2018ماي��10

  .الالك��و�ي التعاقد- المس��لك-ا��ماية�القانونية- ال�شر�ع�ا��زائري - الب�ئة�الرقمية:�ال�لمات�المفتاحية

 
Abstract: 

Due to the advantages achieved by e-commerce in various numerical fields, 
which make the consumer more and more willing to enter into electronic 
transactions day after day. However, it has become subject to manipulation of its 
interests and guarantees, even an attempt to be deceived by existence of unreal 
benefits over these goods, As a result of his remote contracting through various 
advanced electronic means of communication due to his lack of information culture 
through the digital environment, and this is what prompted the Algerian legislator 
through the e-commerce law 18/05 of may 10, 2018, to inform the consumer of legal 
protection at various stages of the contractual process. 
Keywords: digital environment, Algerian legislation, legal protection, consumer, 
Electronic contract 
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 مقدمة:

�خول� �الأمر�الذي �كب��، ��ش�ل �الأخ��ة �الآونة ��� �التجار�ة �الممارسات �أنماط �غ��ت

لك�أن�ي�سوق�و�تم��افة��عاملاتھ�التجار�ة�والمصرفية�ع���شبكة�الان��نت،����إطار�المس��

ما��عرف�بالتجارة�الإلك��ونية�وال�سوق�الإلك��و�ي�ع���ا��دود،�وما�تبعھ�من�إجراءات�

  للوصول�إ���التعاقد�الإلك��و�ي�الذي��ش�ل�المس��لك�أحد�أطرافھ�الأساسية.

����الإلك��ونية�خروقات�واعتداءات�ع���المس��لكلكن�للأسف�رافق��ذه�المعاملات�

�ون��ذا�الأخ����و�ا��لقة�الضعيفة����العلاقة�التعاقدية�لعدم�خ��تھ��الرقمية،الب�ئة�

�تؤثر� �ال�� �المغر�ة، �والعروض �والإعلان �الدعاية �بوسائل �الشديد �وتأثره �اح��افھ وقلة

�صاحب�الق �الم�� �مع �للتعاقد �وجلبھ �ع���توج�ھ �واسع وة،�دون�النظر����مخاطر��ش�ل

�ذه�العملية�الاس��لاكية��و��ا�تتم�عن��عد�ولا�ي�س���لھ�معاينة�المنتج�محل�التعاقد،�

  والتأكد�خلوه�من�أي�عيب��شو�ھ.

و���خضم��ذه�المخاطر�الكب��ة�ال���تنطوي�عل��ا�العملية�الاس��لاكية�الإلك��ونية����

�وحماي �المس��لك �وقاية �أجل �ومن �مراحل�ا، �وضع�جميع �ع�� �ا��زائري �المشرع �عمل تھ،

المتعلق��18/05مجموعة�من�النصوص�القانونية�والتنظيمية،�والمتمثلة����القانون�رقم�

�المخاطر�ال��� �من �المس��لك �حماية �لضمان �توف���إطار�ملائم �قصد �الإلك��ونية بالتجارة

ة�وفعالية�الأح�ام�تواج�ھ.�و�ناء�ع����ذا�ارتأينا�أن�نطرح�الإش�الية�الآتية:�ما�مدى�كفاي

� �رقم �القانون �بموجب �المكرسة �حماية��05- 18القانونية ��� �الإلك��ونية �بالتجارة المتعلق

  ؟الرق��المس��لك�

�استقراء� ��غرض �التحلي��، �الوصفي �المن�� �اتبعنا �الإش�الية، ��ذه �ع�� وللإجابة

� �رقم �الواردة����القانون �القانونية �حماية�قانو 05-18النصوص �ع�� �والوقوف نية�ال���،

وعليھ�ارتأينا�تقسيم�موضوع��رقمية،�����ل�مراحل��عاملاتھ�الالك��و�يوفر�ا�للمس��لك�

  الدراسة�إ���محور�ن:

  ���مرحلة�ما�قبل�التعاقد.�الالك��و�ي:�حماية�المس��لك�المحور�الأول 

  ���مرحلة�ما��عد�التعاقد.لك��و�ي�:�حماية�المس��لك�الاالمحور�الثا�ي
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  حماية�المس��لك�الإلك��و�ي����مرحلة�ما�قبل�التعاقد.المحور�الأول:�

� �المس��لك �حماية �مجال ��� �ا��زائري �المشرع �أقر�ا �ال�� �الآليات �أ�م �الب�ئة�من ��

� �التعاقد�الرقمية �قبل �ما �مرحلة �أثناء �الأخ�� �ل�ذا �القانونية �ا��ماية �استحداثھ �و

�درا �وذلك �والم�ءهالإلك��و�ي، �ا��داع ���ية �المس��لك �المشروعة�لوقوع �غ�� مارسات

�الإلك��و�ي �المورد �من �من�)1(الصادرة �المرحلة ��ذه ��� �لھ �ا��ماية ��ذه �تتج�� �إذا ،

الإش�ارات�الإلك��ونية�ا��ادعة�والمضللة،�وكذا�تفعيل�ا��ق����الال��ام�بالإعلام�ما�قبل�

  التعاقد�الإلك��و�ي،�و�ذا�ما�س�تطرق�إليھ�ع���التوا��:

 ن�الإش�ارات�الإلك��ونية�المضللةأولا:�حماية�المس��لك�م

قبل�الولوج�إ���مسألة�ا��ماية�القانونية�للمس��لك�من�الإش�ار�الإلك��و�ي�التضلي���

� �القانون �خلال �وشروطھ،�18/05من �الإش�ار�الإلك��و�ي ��عر�ف �إ�� �التعرض �من �لا ،

�تفص �سنحاول �ما �و�ذا �القانون، ��ذا ��� �الواردة �للأح�ام �طبقا �بھ �الإخلال يلھ�وجزاء

  �الآ�ي:

  �عر�ف�الإش�ار�الإلك��و�ي:-1

من�قانون�التجارة��06الفقرة��06عرف�المشرع�ا��زائري�الإش�ار�الإلك��و�ي����مادة�

� �ترو�ج��05-18الإلك��ونية �إ�� �أو�غ���مباشرة ���دف�بصفة�مباشرة �"�ل�إعلان �أنھ: ع��

�الإلك��ونية" �الاتصالات �طر�ق �عن �خدمات �أو �سلع ��ست�ت)2(بيع �حيث ��ذا�، �من ج

التعر�ف�أن�المشرع�استعمل�مصط���الإش�ار�بدل�الإعلان،�إذن�فال�دف�الأسا����الذي�

،�وذلك�بطر�قة�مغر�ة�ومث��ة�)3(يرمي�إليھ�الإش�ار�الإلك��و�ي��و�ترو�ج�السلع�وا��دمات

  .)4(��لب�ان�باه�المس��لك�وتحف��ا�لھ�ع����ذا�التعاقد�من�أجل�تحقيق�ر�ح�مادي

                                                 
�ا��زا )1( �المد�ي �القانون �ضوء ��� �التعاقد �ع�� �السابقة �المرحلة �مشكلات �العر�ي، �ديوان�ب��اج ئري،

  .12،�ص�2011المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،�
،�المتعلق�بالتجارة�2018ماي�سنة��10الموافق�لـ�1439شعبان�عام��24المؤرخ�����05- 18قانون�رقم��)2(

 .05،�ص�28الإلك��ونية،�ج�ر،�العدد�
 .60،�ص�2006يمينة�حوحو،�عقد�البيع�الإلك��و�ي����القانون�ا��زائري،�دار�بلق�س،�ا��زائر،��)3(
�الإسكندر�ة،��)4( �ا��ديدة، �دار�ا��امعة �عن�المنتجات، �المس��لك �بإعلام �الال��ام �أبو�بكر�الصديق، م��

 .140،�ص�2013مصر،�
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�م �غالبا �لأجل�إلا�أنھ �غ���سليمة �بصفة �عرض�إش�اره �ع�� �يقدم�المورد�الإلك��و�ي ا

�من� �والغش �ا��داع �أساليب �مختلف �استعمال �طر�ق �عن �غ���مشروعة �غايات تحقيق

بالمنتوج��جو�ر�ةإ���الوقوع����خلط�فيما�يتعلق��عناصر�)1(أجل�تضليل�المس��لك�ودفعھ

�المس��لك�ا��ا �ا��قيقة�عن �من�أجل�إخفاء�أو���ب �أي�وذلك �بالمنتوج�باستعمال صة

  .)2(طر�قة

  شروطھ:-2

ونظرا�ل��طورة�ال���قد�يتعرض�ل�ا�دأب�المشرع�ا��زائري�إ���حمايتھ�من�التضليل�

الإش�اري�من�خلال�تأكيده�ع���وضوح�الإعلان�الإلك��و�ي����الفصل�السا�ع�الذي�جاء�

� �المادة �نصت �حيث �الإش�ار�الإلك��و�ي، �عنوان �مجموعة�30تحت �ع�� �شروط��منھ من

�ستوجب�توفر�ا����إش�ار�أو�ترو�ج�أو�رسالة�ذات�طبيعة�أو��دف�تجاري�يتم�عن�طر�ق�

  :)3(الاتصالات�الإلك��ونية�ال���يجب��أن�تل���المقتضيات�الآتية

  أن�ت�ون�محددة�بوضوح�كرسالة�تجار�ة�أو�إش�ار�ة.�:01فقرة�

  ابھ.:�أن��سمح�بتحديد�ال��ص�الذي�تم�تصميم�الرسالة���س�02فقرة

  :�ألا�تمس�بالآداب�العامة�والنظام�العام.�03فقرة

�أو��04فقرة �تخفيضا ��شمل �التجاري �العرض ��ذا ��ان �إذا �ما �بوضوح �تحدد �أن :

  م�افآت�أو��دايا،����حالة�ما�إذا��ان��ذا�العرض�تجار�ا�أو�تنافسيا�أو�ترو�جيا.

  :�التأكد�من�عدم�وجود�تضليل�أو�غموض����موضوع�الإش�ار.�05فقرة

أن�المشرع�أكد�ع���ضرورة�ألا�ي�ون��30س�شف�من�خلال�الفقرة�الأخ��ة�من�المادة��

�المقررة� �ا��دمة �أو �بالسلعة �المتعلقة �البيانات �ت�ون �أن �وجوب �أي �غامض، الإعلان

                                                 
عبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،�حماية�المس��لك����التعاقد�الإلك��و�ي�(دراسة�مقارنة)،�ماجست�������)1(

 .43،�ص�2009ة،�فلسط�ن،�القانون�ا��اص،�جامعة�النجاح�الوطني
زا�ية�حور�ة�����يوسف،�المسؤولية�المدنية�للمنتج،�دار��ومة�للطباعة�وال�شر�والتوز�ع،�ا��زائر،��)2(

 .189،�ص�2009
 .09المرجع�السابق،�ص�،05-18من�القانون��30أنظر�المادة��)3(
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متوافرة��ل�ا�بدون�است�ناء�ح���ي�س���للمس��لك�معرفة�ما��و�مقدم�عليھ����إطار�إبرام�

  .)1(و�بلغ�بجميع�مواصفات�السلع�ال���يرغب��شرا��اعقد�ما،�إذا�من�حقھ�أن��علم�

  جزاء�الإخلال��شروط�الإش�ار�الإلك��و�ي:-3

�للإش�ار�أو�الإعلان� �المنظمة �القواعد �يح��م �لا �من �ل�ل �العقو�ة �أقر�المشرع وعليھ

�إضافة�إ���الش المد�ي��قالإلك��و�ي،�خصوصا�من�يجعل�منھ�مخادعا�أو�مضلل،�نجده

ن�الضرر،�وضع�عقابا�جزائيا�يتمثل����غرامة�مالية،�وذلك�بالرجوع�المتعلق�بالتعو�ض�ع

� �المادة �التعو�ض،��40لنص ��� �ال��ايا �بحقوق �المساس �"دون �ف��ا: �جاء �وال�� منھ،

،�30�،31�،32دج��ل�من�يخالف�أح�ام�المواد�500000دج�إ����50000عاقب��غرامة�من�

  .)2(من�القانون"�34

  الإلك��و�ي�قبل�التعاقد�ثانيا:�حق�المس��لك����الإعلام

���� �حقھ �الإش�ار�(الإعلان)، ��� �حقھ �إ�� �إضافة �للمس��لك �المقررة �ا��قوق �ب�ن ومن

،�الذي��عت���من�أبرز�الضرور�ات�العملية�ال���أدت�إ���تقر�ر�الال��ام�بالإعلام�)3(الإعلام

�الت�افؤ �ا�عدام �التعاقد، �بوسائ�)4(قبل �ت��م �العقود ��ذه �وأن �خاصة �طرفيھ ل�ب�ن

إلك��ونية�ي�ون�ف��ا�ا��ضور�اف��اضيا�نا�يك�عن�البعد�الم�ا�ي�والذي�يظل�واقعا�مؤثرا�

�خاصة� �توف���حماية �ضرورة �إ�� ���ايتھ ��� �يؤدي �الأمر�الذي �الإش�الات، �من يث���العديد

� �بيان�)5(للمس��لك �مع �الإلك��و�ي �بالإعلام �الال��ام ��عر�ف �سنحاول �ذلك �ع�� �و�ناء .

���ثم�ندرج�إ���توضيح�جزاء�الإخلال�بالال��ام�بالإعلام����قانون�المتعلق�بياناتھ�كنقطة�أو 

  بالتجارة�الإلك��ونية.

  

  

                                                 
)1� ،�2012ا��ديدة،�مصر،�،�دار�ا��امعة��1وثر�سعيد�عدنان�خالد،�حماية�المس��لك�الإلك��و�ي،�ط)

 .156ص�
 .10-09ص��ـالسابق،�المرجع��05-18من�القانون��40أنظر�المادة��)2(

(3)
 Jughart Michel, L’obligation de renseignement dans les contrats R.T.D CIV. 

1954. N°09. P05. 
 .55سابق،�ص�الرجع�المعبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،��)4(
 .49ان�خالد،�المرجع�السابق،�ص��وثر�سعيد�عدن�)5(
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  �عر�ف�الال��ام�بالإعلام�الإلك��و�ي:-1

�التعاقد� �ع�� �سابق �ال��ام �بأنھ �الإلك��و�ي �التعاقد �قبل �بالإعلام �الال��ام �عرف

�وتبص���الم �بإعلام �المزود �بال��ام �يتعلق �ما�الإلك��و�ي ��ل �عن �شاملة �بمعلومات س��لك

،�وال���بناء�عل��ا�يتخذ�)1(يتعلق��عملية�البيع�"ع���شبكة�الان��نت�أو�أي�وسيلة�إلك��ونية"

  .)2(المس��لك�قراره�بالإقدام�ع���التعاقد�أو�عدم�التعاقد�بناءا�ع���إرادة�حرة�مس�ن��ة

لك��و�ي��عت���أك���أ�مية�وتجب�الإشارة�إ���أن�الال��ام�بالإعلام����مجال�التعاقد�الإ

�دون� �يتم �الإلك��و�ي �التعاقد �أتن ��س�ب �الإلك��و�ي، �التعاقد ��� �بالإعلام �الال��ام من

�المتعاقد� �ال���ء �بمعاينة �المس��لك �يقوم �أن �ودون �التعاقد، �أطراف �ب�ن �حقيقي التقاء

  .)3(عليھ�معاينة�حقيقية

� �المادة �نص �استقراء �خلال �من �أنھ ��11إلا �قانون �المشرع��18/05من نلاحظ�ّأن

ا��زائري�لم��عطي��عر�فا�للال��ام�بالإعلام�الإلك��و�ي�����ذا�القانون،�إنما�اقتصر�ع���

�ا �المس��لك �بالإعلام �الإلك��و�ي �المورد �الإلك��و�ي��لرق��إلزام �العرض �تقييم �طر�ق عن

  بطر�قة�مرئية�ومقروءة�ومف�ومة.

  ��و�ي:بيانات�الواردة����الال��ام�بالإعلام�الإلك-2

�الال��ام� �يتضم��ا �أن �يجب �ال�� �البيانات �ع�� �الذكر�نصت �السالفة �المادة بموجب

  بالإعلام�ع���الأقل،�ولكن�ل�س�ع���س�يل�ا��صر�المعلومات�الآتية:

رقم�التعر�ف�ا��با�ي�والعناو�ن�المادية�والإلك��ونية،�ورقم��اتف�المورد�الإلك��و�ي،�

الم�نية�ل��ر��،�طبيعة�وخصائص�وأسعار�السلعة�رقم�ال��ل�التجاري�أو�رقم�البطاقة�

�كيفيات� �أو�ا��دمة، �توفر�السلعة �حالة �الرسوم، ��ل �باح�ساب �المق��حة أو�ا��دمات

�طر�قة� �البيع، ��عد �ما �وخدمة �التجاري �الضمان �شروط �ال�سليم، �وآجال ومصار�ف

�حساب�السعر،�عندما�لا�يمكن�تحديده�مسبقا،�كيفيات�إجراءات�الدفع،�شروط�ف��

�مدة� �الإلك��ونية، �المعاملة �تنفيذ �مراحل �لمختلف ��امل �وصف �الاقتضاء، �عند العقد

�تأكيد� �طر�قة �الاقتضاء، �عند �العدول �وآجال �شروط �الاقتضاء، �عند �العرض صلاحية

                                                 
 .49سابق،�ص�الرجع�المعبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،��)1(
 .�280وثر�سعيد�عدنان�خالد،�المرجع�السابق،�ص� )2(
 50سابق،�ص�الرجع�المعبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،� )3(
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الطلبية،�موعد�ال�سليم�وسعر�المنتوج�موضوع�الطلبية�المسبقة�وكيفيات�إلغا��ا،�طر�قة�

�أو�� �المنتوج�أو�اس�بدالھ �الاتصالات�الإلك��ونية�إرجاع �وسائل �استخدام �ت�لفة عو�ضھ،

  .)1(عندما�تح�سب�ع���أساس�آخر�غ���التعر�فات�المعمول���ا

ال��ام�وضع�الشروط�التعاقدية��12كما�يفرض�عليھ�نفس�القانون،�بموجب�مادتھ�

���متناول�المس��لك�الإلك��و�ي�ح���يتمكن�من�التعاقد�معھ��علم�ودراية�تامة،�كما�لھ�

�ق����إم�انية�طلب�إبطال�العقد�وطلب�التعو�ض�عن�الضرر�اللاحق�بھ�إذا�لم�يح��م�ا�

� �المادت�ن �بموجب �عليھ �المفروضة �الال��امات �الإلك��و�ي �نفس��13و�10المورد من

  .)2(القانون 

  جزاء�الإخلال�بالال��ام�بالإعلام�الإلك��و�ي:-3

�بالإ  �الال��ام �مخالفة �جزاء �ا��زائري �أقر�المشرع �قانون�وعليھ ��� �الإلك��و�ي علام

� ��غرامة �"�عاقب �أنھ �ع�� �نصھ �خلال �من �الإلك��ونية �بالتجارة �إ���50000المتعلق دج

�المادت�ن�500000 ��� �عل��ا �المنصوص �الال��امات �أحد �يخالف �إلك��و�ي �مورد ��ل دج

من��ذا�القانون،�كما�يجوز�ل���ة�القضائية�ال���رفعت�أمام�ا�الدعوى�أن�تأمر��12و11

  .)3(أش�ر"�6ق�نفاذه�إ���جميع�منصات�الدفع�الإلك��و�ي�لمدة�لا�تتجاوز�ستة�بتعلي

  

  

  

  

  

  المحور�الثا�ي:�حماية�المس��لك����مرحلة�ما��عد�التعاقد�أي��عد�تنفيذ�العقد

                                                 
 07-06،�المرجع�السابق،�ص�05-18من�القانون��11أنظر�المادة��)1(
المتعلق�بالتجارة�الإلك��ونية����حماية��18/05فطيمة�ز�رة�شر�فة،�مدى�فعالية�القانون�رقم�الما����)2(

�القانونية� �للدراسات �الاج��اد �مجلة �الإلك��وني�ن، �الموردين �تجاوزات �من �الإلك��و�ي المس��لك

� �المجلد �10والاقتصادية، �العدد ��لي03، ��ة، �والعلوم �ا��زا�جامعة�السياسية،ا��قوق ئر،�تم��است،

 07-06ق،�ص�ب،�المرجع�السا18/05من�القانون��11،�للمز�د�أنظر�المادة�185،�ص�2021
 .10،�المرجع�السابق،�ص�18/05من�القانون�رقم��39أنظر�المادة��)3(
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�حصل� �خلال�ا �من �ال�� �ان�شار، �العقود �أ�م �من ��و �الإلك��و�ي �البيع �عقد إن

�تحقيق �قصد �والمنتجات، �السلع �ع�� �لأنھ��المس��لك �الاس��لاكية، �واحتياجاتھ رغباتھ

�أنھ�ألقى� �البيع�نلاحظ �عقد �نظم �الإلك��ونية�الذي �التجارة �إ���نصوص�قانون بالرجوع

ع���عاتق�المورد�الإلك��و�ي�العديد�من�الال��امات�ال����ش�ل����الوقت�نفسھ�ضمانات�

وعليھ�فإن�أساس�للمس��لك�من�أجل�حمايتھ�وتكر�س�مبدأ�استقرار�المعاملات�التجار�ة،�

حماية�المس��لك����مرحلة�ما��عد�إبرام�العقد�الإلك��و�ي�ي�ون�من�خلال�حق�المس��لك�

�ما� �و�ذا �العدول، ��� �حقھ �وكذا �عل��ا، �المتفق �الآجال ��� �ـأو�ا��دمة �السلعة �استلام ��

  س�تطرق�إليھ�����ذا�المحور.

  لمتفق�عل��اأولا:�حق�المس��لك����استلام�السلعة�وا��دمة�وفق�الآجال�ا

�أمام� �القانون �بقوة �مسؤولا �الإلك��و�ي �المورد �يصبح �الإلك��و�ي، �العقد �إبرام �عد

المس��لك�الإلك��و�ي�عن�اح��ام�آجال�ال�سليم�السلع�أو�ا��دمات����الآجال�المتفق�عل��ا�

���العقد،�و�ناء�ع���ذلك��عت����سليم�السلعة�أو�ا��دمة�حق�من�حقوق�المس��لك�طبقا�

  و�و�الأمر�الذي�سوف�نورده��شرح�ع���التوا��:�18/05رقم�لقانون�

  �عر�ف��سليم�السلعة�أو�ا��دمة:-1

�التجارة� �قانون ��� �بال�سليم �الال��ام ��عر�ف �إ�� �يتطرق �لم �ا��زائري �المشرع إن

الإلك��ونية،�لذلك��ان�من�الضروري�الرجوع�إ���المبادئ�المتعارف�عل��ا����ال�شر�ع����

،�يقصد�بال�سليم�وضع�ال���ء�)1(ل�سليم�ال���ء�المبيع�محور�عقد�البيععملية�الال��ام�با

المبيع�تحت�تصرف�المش��ي�بحيث�يتمكن�من�حيازتھ�والانتفاع�بھ�دون�عائق�ح���ولو�لم�

  من�القانون�المد�ي�ا��زائري.�367،�و�ذا�ما�أكدتھ�المادة�)2(يتم��سليمھ��سليما�ماديا

م�فعليا�من�خلال�ال�سليم�المادي�للمبيع،�أي�وعلاوة�ع���ذلك�فإنھ�قد�ي�ون�ال�سلي

��غ���صفة� �ع�� �و�و�اتفاق �حكميا �ي�ون �وقد �للمبيع، �الفعلية �ا��يازة �التغي����� يتم

ا��ائز�للمبيع،�دون��غي������ا��يازة����الفعلية�لل���ء�محل�ال�سليم،�أما����عقد�البيع�

                                                 
)1� �طضان) �الإلك��ونية، �التجارة �عقود �أح�ام �بر�م، �سليم �مصر،�3ل �لل�شر�والتوز�ع، �دار�الثقافة ،

 .98،�ص�2010
ن�ا"عقد�البيع"،�ديو �04حسن�قدادة،�الوج������شرح�القانون�المد�ي�ا��زائري،�ا��زء��خليل�أحمد�)2(

 .121،�ص�2000المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،�
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�ال�سل �يوجد �وا��ك�� �الفع�� �ال�سليم �جانب �فإ�� �التعاقد�الإلك��و�ي ��� �المعنوي يم

  .)1(الإلك��و�ي

  الال��ام�بال�سليم:-2

�و�ال�سليم��18/05من�القانون��22غ���أن�ما�أخذ�بھ�المشرع�ا��زائري����نص�المادة�

الفع���للمنتوج،�فيما�يخص�المنتوجات�المادية��السلع،�غ���أنھ�لم�يتطرق�لكيفية��سليم�

�ا��دمات، �أداء �أي �غ���المادية �بأداء�ل�المنتوجات �يتم �ال�سليم ��ذا �أن �القول �يمكن ذا

�ع���م��قات� �أو�إلك��ونيا �أو�فعليا �حكميا ��ان �سواء �و�شتمل�ال�سليم �ذه�ا��دمات،

  .)2(المبيع�و���الأشياء�الفرعية�ال���تقدم�الأصل

� �المادة �إ�� �العقد��13و�الرجوع �أن �ع�� �تنص �الذكر�ال�� �السالف �القانون �نفس من

من�العقد...�شروط�وكيفيات�ال�سليم....�وما�يف�م�من�ذلك�أن�الإلك��و�ي�يجب�أن�يتض

  ..)3(آجال�ال�سليم�تدخل�ضمن�شروط�ال�سليم

  جزاء�الإخلال�بآجال�ال�سليم:-3

من�نفس�القانون،�ومفاد�ا�إم�انية�إعادة�إرسال�المنتوج�إ���المورد��22نصت�المادة�

�المتف �ال�سليم �الأخ���موعد ��ذا �يح��م �لم �إذا �الإلك��و�ي�الإلك��و�ي �العقد ��� �عليھ ق

�ذا�ا��ق��عت�������ذه�ا��الة�جزاء�مدنيا����حق�المورد��إنالم��م�بي��ما،�و�مكن�القول�

  الإلك��و�ي،�غ���أن�ممارستھ�تتوقف�ع���مجموعة�من�الشروط�و��:

�دون� �العقد ��� �عل��ا �المتفق �ال�سليم �آجال �الإلك��و�ي �المورد �اح��ام �عدم �حالة ��

�عن �خارج ��س�ب �للمادة �طبقا ��22إرادتھ �المادة �إلا�أن �الذكر، �القانون��18السالفة من

�بحيث� �الإلك��و�ي، �العذر�للمورد �بالتماس �سبق��ا �ال�� �الثانية �فقر��ا �الذكر��� السابق

                                                 
 .123سابق،�ص�الرجع�المعبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،��)1(
الوط���حول�درو�ش�حفصة،�تنفيذ�معاملات�التجارة�الإلك��ونية،�مداخلة�ألقيت�بمناسبة�الملتقى�)�2(

� �القانون �ضوء �ع�� �الإلك��ونية �التجارة �لممارسة �القانو�ي �والعلوم�05-18الإطار �ا��قوق ��لية ،

 .255،�ص�2018أكتو�ر��03و�02قالمة�المنعقد�يومي��1945ماي��08السياسية،�جامعة�
 .07المرجع�السابق،�ص�،18/05من�القانون�رقم��13أنظر�المادة��)3(



  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكتاب زھیةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

323         

 

�أو�سوءه� �التنفيذ �عدم �أن �ث�ت �إذا �م��ا �أو�جزء �مسؤوليتھ ��امل �من �يتحلل �أن يمكنھ

  .)1(��قوة�قا�رة�عود�إ���المس��لك�الإلك��و�ي�أو�إ�

� �المادة �من �الأو�� �الفقرة ��� �المس��لك��22أما �إرسال �إعادة �آجال �المشرع �حدد فقد

الإلك��و�ي�المنتوج�ع���حالتھ����أجل�أقصاه�أر�عة�أيام�يبدأ�اح�سا��ا�من�تار�خ�ال�سليم�

ع�ن�عليھ�اح��ام��ذا�الأجل�ح���لا��عد�م�ملا�و�سقط�حقھ����ذلك،�الفع���للمنتوج،�يت

  �ذا�طبعا�مع�حقھ����المطالبة�بالتعو�ض�عن�الأضرار�ال���ت�ون�قد���قت�بھ.

�المس��لك� �إ�� �يرجع �أن �الإلك��و�ي �المورد �ع�� �يجب �الشروط، ��ذه �توافرت إذا

�إرسا �بإعادة �المتعلقة �والنفقات �المدفوع �المبلغ �خمسة�الإلك��و�ي �أجل �خلال �المنتوج، ل

���فقر��ا��22عشرة�يوما�ابتداء�من�تار�خ�استلامھ�المنتوج،�طبقا�لما�ورد����أح�ام�المادة�

  .)2(الثانية

�ع��� �ا��كم ��ذا ��عمم �لم �ا��زائري �المشرع �أن �القراءة ��ذه �خلال �من نلاحظ

��م����قانون�ا��دمات�بل�اكتفى�ذكر�المنتوج�و�قي�الأمر�بال�سبة�ل��دمات�غ���وا���وم

  التجارة�الإلك��ونية.

  ثانيا:�حق�المس��لك����العدول 

��و�حق� �الإلك��و�ي، �العقد �إبرام ��عد �ما �مرحلة ��� �المس��لك �حقوق �أ�م �من إن

�التعاقد �عن �ا��ديثة�)3(العدول �ال�شر�عات �ل�ا ���أت �ال�� �الوسائل ��عت���من �الذي ،

���العقد�الذي��سرع����إبرامھ��)4(����ماية�رضا�المس��لك،�بإعطائھ�فرصة�لل��وي�والتفك

��افية �معرفة �دون �من�)5(أو�أبرمھ �العدول ��� �ا��ق �مضمون �ع�� �التعرف �س�يل �و�� ،

                                                 
 07.05المرجع�السابق،�ص��،18/05من�القانون�رقم��02رة�الفق�18أنظر�المادة�)�1(
 .08،�المرجع�السابق،�ص�18/05من�القانون�رقم��22أنظر�المادة�)�2(
)3� �سمة�محمد�نوري��اظم�البكري،�ا��ماية�القانونية�للمس��لك�الإلك��و�ي،�"دراسة����ضوء�قانون�)

� �رقم �ا��زائري ��18/05التجارة�الإلك��ونية �وال�2018لسنة �الأور�ي �رقم�EUتوجيھ /83�� "،�2011لسنة

،�1قسنطينةجامعة�،��لية�ا��قوق ،�03،�العدد�06مجلة�البحوث����العقود�وقانون�الأعمال،�المجلد�

 .29،�ص�2021ا��زائر،�جوان�
  .125سابق�ص�الرجع�المعبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،��)4(
،�1افحة�ا��رائم�الإلك��ونية،�دراسة�مقارنة،�طمنعم�جبور،�حماية�المس��لك�ع���الان��نت�وم��دفر��)5(

 .52،�ص�2010م�شورات�ا��ل���ا��قوقية،�لبنان،�
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��لابد�من�إعطاء��عر�ف�لھ�مع�بيان�م��راتھ،�وإجراءات�رق�المس��لك�ال�ةمنظور�حماي

  ممارستھ،�و�ذا�ما�سنعمل�ع���توضيحھ�تباعا.

  �عر�ف�ا��ق����العدول:-1

،��عرفھ�البعض�بأنھ�سلطة�)1(كذلك�بخيار�الرجوع،�م�لة�التفك���أو�حق�الندمو�س���

أحد�المتعاقدين��بالانفراد�بنقض�العقد�والتحلل�منھ�دون�توقف�ذلك�ع���إرادة�الطرف�

،�بمع����حق�المس��لك����إرجاع�السلعة�أو�رفض�ا��دمة�����خلال�مدة�معينة�)2(الآخر

  .)3(�راتيحدد�ا�القانون�دون�إبداء�أي�م�

القانون�أن�عقد���يح�غ���ملزم�للمس��لك�وعقدا���يحا�ملزما��حاعت����عض�شرا

للمورد،�فحق�العدول��و�حق�������يخضع�لتقدير�المس��لك،�و�مارسھ�وفقا�لما�يراه�

�قيام� �إ�� �يؤدي �لا �ا��ق �ل�ذا �المس��لك �استعمال �أن �بمع�� �لمصا��ھ، محققا

  .).4(مسؤوليتھ

  دول:م��رات�ا��ق����الع-2

�ا �المس��لك �حماية �أساس��لرق���س�ند �المس��لك،��نإ�� �أبرمھ �الذي �العقد أول�ما

ف�ونھ�عقدا�إلك��ونيا�يوجب�مز�دا�من�ا��ماية�نظرا���صوصية�وحداثة��ذا�التعامل�

�إلك��ونية �بواسطة �يتم �الذي �ا)5(أو�التعاقد �للمس��لك �لا��سمح �ال�� ،� با��كم��لرق��

لغ�وصف�البا�ع�ل�ا�من�دقة�وأمانة،�فا��ق����العدول����دف�الدقيق�ع���المنتوج�م�ما�ب

�إضافية� �م�لة �إعطائھ �خلال �من �ذلك �و��ون �المس��لك �رضا �حماية �إ�� �أصلية بصفة

                                                 
 .187الما���فطيمة�ز�رة�شر�فة،�المرجع�السابق،�ص�)1(
�دار��)2( �والقانون، �الشر�عة �ب�ن �مقارنة �دراسة �للمس��لك، �العقدية �ا��ماية �البا��، �عبد عمر�محمد

 .768،�ص�2008م�شأة�المعارف،�الإسكندر�ة،�
)3(

 .�627وثر�سعيد�عدنان�خالد،�المرجع�السابق�ص� 
 .126سابق،�ص�الرجع�المعبد�الله�ذيب�عبد�الله�محمود،�)4(
بموجب�ا��ق����الإعلام�وا��ق����العدول�عن�التعاقد،��الإلك��و�يمعداوي�نجية،�حماية�المس��لك�)5(

�ةالسياسية،�جامع�لية�ا��قوق�والعلوم�،�01مجلة�الفكر�القانو�ي�والسيا���،�المجلد�السادس،�العدد�

 .648،�ص�2022الأغواط،�ا��زائر،�عمار�ثلي���ب
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للشروع�والتدب������أمر�العقد�الذي�أبرمھ�تفاديا�للأخطار�ال���قد�ت��ق�بھ��للسرعة����

  .)1(غراء����المجال�الإلك��و�يالتعاقد،�نظرا�لما�تتم���بھ�المعاملات�من�دعاية�وإ

�حمايتھ �بموجب �ضعيفا �مس��ل�ا �ف�ونھ �المس��لك �المشرع�)2(وثان��ما �ذلك �وأشار�إ�� ،

� �المادة ��� �ذكره �السابق �القانون ��� �إبرام��18ا��زائري ��عد �أنھ: �ع�� �منھ �الأو�� الفقرة

�الإلك �المس��لك �أمام �القانون �بقوة �مسؤولا �الإلك��و�ي �المورد �يصبح �عن�العقد ��و�ي

حسن�تنفيذ�الال��امات�الم��تبة�ع����ذا�العقد،�سواء�تم�تنفيذ�ا�من�قبلھ�أو�من�قبل�

  .)3(مؤدي�خدمات�آخر�ن،�دون�المساس،�بحقھ����الرجوع�ضد�م

  إجراءات�ممارستھ:-3

� �المادة ��� �العدول ���ق �تكر�سھ �رغم �المشرع �الإطار�نجد �نفس ��11و�� من��14فقرة

�يلزم �لم �أنھ �القانون ��شروط��نفس �المتعلقة �المعلومات �بتقديم �سوى �الإلك��و�ي المورد

�أو���� �أو�مدتھ �إقراره ��� �سواء �العدول �حق �تنظيم ��� �المجال �لھ �تار�ا �العدول وآجال

  .)4(شروط�ممارستھ

� �المادة �����23أما �الإلك��و�ي�استعادة�سلعتھ، �المورد �ع�� �يجب �ي��: �ما �ع�� فنصت

���حالة�ما�إذا��ان�المنتوج�معيبا،�يجب�ع���المس��لك�حالة��سليم�غ���مطابق�للطلبية�أو�

� أيام�عمل��4الإلك��و�ي�أن�يقوم�بإعادة�إرسال�ا����غلاف�ا�الأص��،�خلال�مدة�أقصا�ا

ابتداء�من�تار�خ�ال�سليم�الفع���للمنتوج،�مع�الإشارة�غ���س�ب�الرفض،�وت�ون�ت�اليف�

المورد�ب�سليم�جديد�موافق�للطلبية�أو��إعادة�الإرسال�ع���عاتق�المورد�الإلك��و�ي�و�ل��م

�المدفوعة�دون� �وإرجاع�المبالغ �الطلبية �بآخر�مماثل�أو�إلغاء �المنتوج،�أو�اس�بدالھ إصلاح

الإخلال�بإم�انية�مطالبة�المس��لك�الإلك��و�ي�بالتعو�ض����حالة�وقوع�الضرر�و�جب�أن�

  .)5(خ�استلامھ�المنتوجيوما�ابتداء�من�تار��15يتم�إرجاع�المبالغ�المدفوعة����أجل�

  

                                                 
 763عمر�محمد�عبد�البا��،�نفس�المرجع،�ص��)1(
 .648،�ص�السابق�معداوي�نجية،�المرجع)�2(
 .07المرجع�السابق،�ص��18/05من�القانون�رقم��01الفقرة��18أنظر�المادة��)3(
 .267جع�سابق،�ص�ر المدرو�ش�حفصة،�)�4(
)5(

 .08،�المرجع�السابق،�ص�18/05من�القانون�رقم��23أنظر�المادة� 
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  ا��اتمة:

ورا��ا��سليط��بناء�ع���ما�تقدم�عرضھ����ثنايا��ذه�الدراسة�البحثية�ال���سعينا�من

،�فإننا�نجد�أن�المشرع�ا��زائري�حاول�من����الب�ئة�الرقمية�كحماية�المس��لالضوء�ع���

� �رقم �القانون ��ذا �يوفر�ق�05-18خلال �أن �الإلك��ونية �بالتجارة در�الإم�ان�المتعلق

�ا �المس��لك ���ماية �الضمانات �من �مجموعة �إبرام�لرق�� �ع�� �السابقة �المرحلة ��� سواء

العقد�الإلك��و�ي�أو����المرحلة�اللاحقة�ع���إبرامھ،�وذلك���دف�إعادة�التوازن�المفقود�

  ���العلاقة�التعاقدية����مجال�التجارة�الإلك��ونية.

  النتائج�ل�ذه�الدراسة��الآ�ي:و�ناء�ع���ما�سبق�يمكن�إجراء�جملة�من�

�جر�مة�- �الإش�اري �التضليل �الإلك��ونية �التجارة ����قانون �ا��زائري ��عت���المشرع لم

�فقد� �أو�باطلا، �معيبا �و��ون �بأكملھ �التعاقد �عليھ �ي�ب�� �قد ��ونھ �عل��ا، ��عاقب خط��ة

اكتفى�باش��اط�وضوح�الإعلان�وألا�ي�ون�مضللا�وغامض�لكن�يصعب�كشف�التضليل�

  ���المجال�الإلك��و�ي.

�الاس��لاك�- �عقد �يث���ا �ال�� �المستحدثة �الضمانات �أو�التنو�ر�من �الإعلام ��� ا��ق

الإلك��و�ي��س�ب�عدم�بالوجود�المادي�للسلع�المبيعة�أمام�أع�ن�المس��لك�ن�الراغب�ن����

  الشراء.

  لم��ش���المشرع����نص�صر�ح�إ���موضوع�التعاقد�ع���ا��دمات.-

رتكز�شرع�عن�تنظيم�حق�العدول�والذي��عد�أحد�الر�ائز�الأساسية�ال���تإغفال�الم-

،�وتركھ�يخضع�لإرادة�المورد�الإلك��و�ي�سواء�������الب�ئة�الرقمية�عل��ا�حماية�المس��لك�

  إقراره�أو�شروط�ممارستھ�أو�مدتھ.

�مما- �ا��ماية ��� �والعر�ية �الغر�ية �ال�شر�عات �لركب �ا��زائري �المشرع �مواكبة �عدم

�ا �المس��لك �حماية �تكفل �خاصة ��شر�عات �إصدار �عليھ �����لرق���ستوجب المتعاقد

  التجارة�الإلك��ونية.

  و�عز�ز�ل�ذه�النتائج�نق��ح��عض�التوصيات�الآتية:

�بصفتھ�- �المس��لك �بحماية �ا��اصة �القانونية �المنظومة ��عديل �المشرع �ع�� يجب

دار��شر�ع�خاص�ومستقل�ينظم�الطرف�الضعيف����العلاقة�التعاقدية�بالعمل�ع���إص

  .���الب�ئة�الرقمية�حماية�المس��لك
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�ور�طھ�- �بالإش�ار�الإلك��و�ي �خاص �إصدار�قانون �ع�� ��عمل �المشرع �لو�أن حبذا

بموضوع�حماية�المس��لك�و�عز�زه�بنصوص�عقابية�تح���سلامة�وأمن�المس��لك�باعتبار�

�تجاوزا �من �ل��د ��افية �غ�� �المفعول �السار�ة �النصوص �مجال�أن ��ش�د�ا �ال�� ت

  الإش�اري.

و�و�الأمر�الذي��لرقميةضرورة�إ�شاء�مكتب�توثيق�إلك��و�ي�يتو���توثيق�المعاملات�ا-

  يضفي�المز�د�من�الثقة�والأمان�للمتعامل�ن����مجال�التجارة�الإلك��ونية.

أر�عة�أيام��04ضرورة�إعادة�النظر����آجال�ممارسة�العدول�عن��عد�إذا�أن�م�لة�-

  يوم�وتكيفھ�وفق�نص�تنظي��.�15أيام�أو��10فية،�ونق��ح�أن�ت�ون�غ����ا
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  قائمة�المصادر�والمراجع:

  أولا/قائمة�المصادر:

  القوان�ن:- أ

1 -� �رقم ��05-18القانون ��� ��24المؤرخ �عام �لـ�1439شعبان ��10الموافق �سنة �المتعلق�2018ماي ،

�1439شعبان��30،�الصادرة������28م�ور�ة�ا��زائر�ة،�العدد�بالتجارة�الإلك��ونية،�ا��ر�دة�الرسمية�ل

  .2018ماي��16الموافق�لـ

  ثانيا/قائمة�المراجع:

  الكتب:- أ

ب��اج�العر�ي،�مشكلات�المرحلة�السابقة�ع���التعاقد����ضوء�القانون�المد�ي�ا��زائري،�ديوان�- 1

  .2011المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،�

2 -�� �حسن�قدادة، �أحمد �خليل �ا��زء �ا��زائري، �المد�ي �القانون �شرح �البيع"،��04الوج����� "عقد

  .2000المطبوعات�ا��امعية،�ا��زائر،��ديوان

�وال�شر�والتوز�ع،�- 3 �للطباعة �دار��ومة �للمنتج، �المدنية �المسؤولية �يوسف، ���� �حور�ة زا�ية

  .2009ا��زائر،�

مقارنة�ب�ن�الشر�عة�والقانون،�دار�عمر�محمد�عبد�البا��،�ا��ماية�العقدية�للمس��لك،�دراسة��- 4

  .2008م�شأة�المعارف،�الإسكندر�ة،�

فر�د�منعم�جبور،�حماية�المس��لك�ع���الان��نت�وم�افحة�ا��رائم�الإلك��ونية،�دراسة�مقارنة،��- 5

  .2010،�م�شورات�ا��ل���ا��قوقية،�لبنان،�1ط

�ط- 6 �الإلك��و�ي، �المس��لك �حماية �خالد، �عدنان �دار �1وثر�سعيد �مصر،��، �ا��ديدة، ا��امعة

  .156،�ص�2012

م���أبو�بكر�الصديق،�الال��ام�بإعلام�المس��لك�عن�المنتجات،�دار�ا��امعة�ا��ديدة،�الإسكندر�ة،�- 7

  .2013مصر،�

،�دار�الثقافة�لل�شر�والتوز�ع،�مصر،�3ال�سليم�بر�م،�أح�ام�عقود�التجارة�الإلك��ونية،�طضن- 8

2010.  
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