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 المقاربة النظرٌة والتطبٌق العملً: الذكاء الاصطناعً فً مجال العناٌة الصحٌة بٌن

Artificial Intelligence in Healthcare: Between Theoretical Foundations ‎and Practical 

Applications 
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: ملخص

تتمحور هذه الدراسة حول الإطارٌن النظري والتطبٌمً للذكاء الاصطناعً فً مجال العناٌة الصحٌة، والذي تم 

استخدامه استجابة للتحولات التكنولوجٌة الحاصلة فً المطاع الصحً، إذ ٌهدف هذا البحث إلى محاولته للإلمام  

بأغلب الأبعاد النظرٌة للذكاء الاصطناعً فً المجال الصحً وبعض تطبٌماته على المستوى العملً، ولمد اعتمد  

الباحث فً هذه الدراسة على المنهج التحلٌلً وهو الغالب، وبدرجة ألل على المنهج الوصفً والنمدي حسب ما  

تطلبته الدراسة، وخلص البحث إلى مجموعة من النتائج أهمها اعتبار الذكاء الاصطناعً ضرورة لا ٌمكن  

  .الاستغناء عنها فً تطوٌر المنظومة الرلمٌة الصحٌة 

: الكلمات المفتاحٌة

 الذكاء الاصطناعً، الرلمنة، المطاع الصحً، الخدمات الصحٌة، الجودة

 

Abstract: 

This study examines both the theoretical foundations and practical applications of artificial 

‎intelligence in the healthcare sector. The growing use of AI has emerged in response to rapid 

‎technological developments affecting health systems worldwide. The research seeks to 

‎provide a clear and structured understanding of the key theoretical aspects of artificial 

‎intelligence in healthcare, while also highlighting selected practical applications.  

The study mainly adopts an analytical approach, supported to a lesser extent by descriptive 

‎and critical methods, in accordance with the research requirements. The findings indicate, in 

‎particular, that artificial intelligence has become an essential component in advancing and 

‎modernizing digital healthcare systems, and can no longer be overlooked in efforts aimed at 

‎improving healthcare quality.‎ 

Keywords: 
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 :مقدمة

ٌمذ أدٜ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزغبسع ئٌٝ فشع رطج١ك اٌشلّٕخ فٟ ِخزٍف عٛأت اٌؾ١بح اٌجشش٠خ ٚ٘زا 

رّبش١ب ِغ ِزطٍجبد اٌؼظش اٌشا٘ٓ، فأطجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أؽذ اٌّزطٍجبد اٌؼشٚس٠خ فٟ رؼض٠ض اٌفؼب١ٌخ ٚاٌىفبءح  

، ٚرٌه ٌّب رّزبص ثٗ اٌزىٌٕٛٛع١بد اٌؾذ٠ضخ ِٓ ِضا٠ب (03، طفؾخ 2025اٌطشاٚٔخ، )داخً اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ  

وزم١ٍض اٌّغبفبد، رغش٠غ الإعشاءاد، اخزضاي اٌغٙذ ٚاٌٛلذ، ٚوزا الاسرمبء ٚاٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ أداء اٌخذِبد  

اٌؼ١ِّٛخ ٚرؾغ١ٕٙب، ِٓ ٕ٘ب اعزطبػذ اٌشلّٕخ غضٚ شزٝ ِغبلاد اٌؾ١بح ِٕٚٙب اٌمطبع اٌظؾٟ اٌّغإٚي ػٓ  

 ‎.‎رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ٚرؾم١ك الأِٓ اٌظؾٟ اٌزٞ ٠ؼزجش ثؼذا أعبع١ب ِٓ أثؼبد الأِٓ الإٔغبٟٔ 

ػٕٙب  ثزٌه فمذ شٙذ اٌمطبع اٌظؾٟ وغ١شٖ ِٓ اٌّغبلاد الأخشٜ صٛسح ػ١ٍّخ  ٚرىٌٕٛٛع١خ غ١ش ِغجٛلخ ٔزظ 

ِٕٙب  ػذح رغ١١شاد ٚرٌه ثافشاص٘ب ٌغٍّخ ِٓ اٌّمزؼ١بد اٌشل١ّخ اٌٙبدفخ ئٌٝ رط٠ٛش إٌّظِٛخ اٌظؾ١خ  لاع١ّب 

اٌزٞ أدٜ  اٌزوبء الاططٕبػٟ ؽ١ش أػؾٝ ِزطٍت أعبعٟ لا ٠ّىٓ الإعزغٕبء ػٕٗ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ، ٚ٘ٛ الأِش 

٠ؼزّذْٚ ػٍٝ  ئٌٝ رغ١١ش ٚرط٠ٛش ؽش٠مخ اٌؼًّ فٟ ١ِذاْ اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌطج١خ، فٍُ ٠ؼذ اٌّخزظ١ٓ اٌطج١١ٓ 

فٟ ِخزٍف  اٌؾمبئك اٌؼ١ٍّخ اٌّزبؽخ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ، ثً أطجؼ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ آ١ٌبد أوضش ِٕٙب ؽذاصخ ٚاٌّزّضٍخ 

  .اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ

ِٓ ٕ٘ب فارا وبْ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ آ١ٌخ سل١ّخ ػظش٠خ رغزخذَ ِٓ أعً الإسرمبء 

ثبٌّٕظِٛخ اٌظؾ١خ فف١ّب رزغٍٝ أثؼبدٖ إٌظش٠خ فٟ ٘زا اٌّغبي ِٚبٟ٘ أؼىبعبرٗ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزطج١ك؟  

  :ثٕبء ػٍٝ الإشىب١ٌخ اٌّطشٚؽخ ٚرجؼب ٌٍّٕٙغ١خ اٌّؼزّذح ٌؾٍّٙب ؽشؽذ اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ

  .أصبح التحول الرلمً الذكً متطلب أساسً فً تحسٌن الخدمات العمومٌة -

جودتها  المطاع الصحً أحد المطاعات الحٌوٌة التً تحتاج إلى تحسٌن الخدمات الصحٌة والرفع من مستوى  -

  .عن طرٌك تفعٌل الرلمنة الذكٌة

  .العملٌة ٌثبت الرفع من مستوى أداء الخدمات الصحٌة الذكٌة فً إطار العناٌة الصحٌة من خلال الممارسة  -

ٌمذ اػزّذ اٌجبؽش فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ٘ٛ اٌغبٌت، ٚثذسعخ ألً ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ 

ب ػٓ أ٘ذاف ٘زٖ اٌٛسلخ اٌجؾض١خ فززغٍٝ فٟ ِؾبٌٚزٙب ٌلإٌّبَ ثأغٍت الأثؼبد   ِّ ٚإٌمذٞ ؽغت ِب رطٍجزٗ اٌذساعخ، أ

إٌظش٠خ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ٚثؼغ رطج١مبرٗ اٌشائذح ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزطج١ك اٌؼٍّٟ، ٚ٘زا ِب  

٠فظؼ ع١ٍّب ػٓ أ١ّ٘خ ِٛػٛع اٌذساعخ ٚاٌزٟ رىّٓ فٟ اػزجبس اٌشلّٕخ اٌزو١خ آ١ٌخ رىٌٕٛٛع١خ ؽذ٠ضخ رغّؼ ثبٌشفغ  

  .ِٓ ِغزٜٛ أداء اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرٌه ثألً عٙذ ِجزٚي ٚثألظش ٚلذ ِّىٓ 

ِٓ  رزؼّٓ اٌفىشح الأعبع١خ الأٌٚٝ عضء : ثٕبء ػ١ٍٗ رُ رمغ١ُ ِٛػٛع اٌٛسلخ اٌجؾض١خ ئٌٝ فىشر١ٓ أعبع١ز١ٓ 

الأثؼبد  الإؽبس إٌظشٞ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ، أ٠ٓ ٠زُ اٌزطشق ئٌٝ أغٍت : ـاٌذساعخ ِٛعِٛخ ة

: ػٕٛاْ إٌظش٠خ اٌخبطخ ثٗ ٚثبٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ، أِب اٌفىشح اٌضب١ٔخ فمذ اؽزٛد ػٍٝ اٌغضء ا٢خش ِٓ اٌذساعخ رؾذ 

ّٔبرعٗ  الإؽبس اٌزطج١مٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ، أ٠ٓ ٠زُ اٌزؼشع ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً ئٌٝ ثؼغ 

اٌّّبسعخ  اٌزطج١م١خ فٟ ِغبي اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ، ٚوزا اٌٛلٛف ػٍٝ رم١١ُ ئػّبلارٗ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ِٓ خلاي 

ُّ ثأُ٘ ِب رُ رؾظ١ٍٗ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش   .اٌؼ١ٍّخ، ٚأخ١شا خلاطخ شبٍِخ ٌّٛػٛع اٌذساعخ رٍ
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 الإطار النظري للذكاء الاصطناعً فً العناٌة الصحٌة‎‎ :المبحث الأول

اٌّغزٜٛ  ٠ؼذّ الإؽبس إٌظشٞ ٌلأعب١ٌت اٌزو١خ فٟ اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ أؽذ اٌشوبئض اٌغٛ٘ش٠خ ٌفُٙ رطج١مبرٗ ػٍٝ 

ٔخ ٌّفَٙٛ اٌزوبء  ّٛ ًّ اٌذساعخ أغٍت الأثؼبد إٌظش٠خ اٌّى الاططٕبػٟ، ٚوزا  اٌؼٍّٟ، ٚثزٌه ٠زؼّٓ ٘زا الإؽبس ِؾ

  .اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚ٘ٛ ِب اعزذػٝ اٌزفظ١ً ف١ٗ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ ث١بٔٗ

 البناء المفاهٌمً للذكاء الاصطناعً: المطلب الأول

ع١زّبٌزطشق فٟ ٘زا اٌّطٍت ئٌٝ رؼش٠ف اٌزوبء الاططٕبػٟ ٚخظبئظٗ أٚ ١ِّضارٗ، ٚرٌه فٟ شىً 

الأٌٚٝ رؼٕٝ ثزؼش٠فٗ ٚخظبئظٗ، ٚاٌضب١ٔخ رخض أٔٛاػٗ ٚأ١ّ٘زٗ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ٚرٌه  : عضئ١ز١ٓ

  .وبٌزبٌٟ أدٔبٖ

 تعرٌف الذكاء الاصطناعً وخصائصه: الفرع الأول

 لجً اٌزؼشف ػٍٝ ِذٌٛي اٌزوبء الاططٕبػٟ ٔش١ش ئٌٝ ربس٠خ ٔشأرٗ أٚلا، فزُ اعزخذاَ اٌّظطٍؼ لأٚي ِشح

 ثبٌٛلا٠بد اٌّزؾذح الأِش٠ى١خ، ػٕذئز رُ اػزجبسٖ أؽذ اٌؼٍَٛ اٌزٟ رٙزُ 1956ثّٕبعجخ ػمذ ِإرّش فٟ دأّٛس  

ب فزشح اٌغز١ٕبد فزُ ف١ٙب اػزجبس آٌخ اٌؾبعٛة خلاي فزشح (76، صفحة 2025عبد العزٌز، )ثبلأٔظّخ اٌزو١خ   ِّ ، أ

ص١ِٕخ ِغزمج١ٍخ ِمذسح ثؼششْٚ عٕخ عزىْٛ ٌٙب اٌمذسح ػٍٝ أٞ ػًّ ئٔغبٟٔ، ؽ١ٕئز رُ ثٕبء أٚي سٚثٛد ػٍٝ ٠ذ  

، ٚاعزّش اٌٛػغ وزٌه ئٌٝ غب٠خ فزشح اٌضّب١ٕٔبد اٌزٟ ػشفذ لفضح ٔٛػ١خ فٟ 1969 فٟ عٕخ  Shakey اٌجبؽش  

ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١بد، ؽ١ش ثشصد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػذح ئٔغبصاد ػٍّذ ػٍٝ ٔمً عضء ِٓ روبء الإٔغبْ ئٌٝ  

ا٢لاد اٌزو١خ، ٌززٛط رٍه الإٔغبصاد فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼششْٚ ثزطج١مبد ػ١ٍّخ ػٍٝ ِخزٍف عٛأت  

  .اٌؾ١بح 

مدلول الذكاء الاصطناعً : أولا

اٌزوبء ٠ٚؼٕٟ ئِىب١ٔخ اوزغبة : الأٚي ٚ٘ٛ: ٠ؼشّف اٌزوبء الاططٕبػٟ أٔٗ ِفَٙٛ ٠زىْٛ ِٓ ِظطٍؾ١ٓ 

ب اٌّظطٍؼ اٌضبٟٔ فٙٛ(400، صفحة 2025دخٌل نفاع الرحلً، )ٚرطج١ك اٌّؼشفخ  ِّ الاططٕبػٟ ٠ٚشرجؾ ثفؼً :  أ

٠ظٕغ أٚ ٠ظطٕغ، ٠ٚطٍك ٘زا اٌفؼً ػٍٝ وً ِب ٠ٕشأ ثفؼً ٔشبؽ ِٓ خلاي اططٕبع الأش١بء ٚرٌه ر١١ّضا ػٓ  

  .الأش١بء اٌّٛعٛدح ثبٌفؼً ٚثظٛسح ؽج١ؼ١خ ِٓ دْٚ رذخً الإٔغبْ 

ٚثغّغ اٌّظطٍؾ١ٓ ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ػٍٝ أٔٗ ئعشاء ِؾبوبح ٌؼًّ اٌؼمً الإٔغبٟٔ ثبلاػزّبد ػٍٝ ٚعبئً  

اٌؾبعٛة، ٚرٌه ِٓ خلاي اعزؼّبي عٍٛن الإٔغبْ ثاعشاء رغبسة ػٍٝ عٍٛن ِٚٛالف ِفزؼٍخ ِٚشالجخ سدٚد  

  . الأفؼبي ٚرؾذ٠ذ ّٔؾ اٌزفى١ش ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّٛالف 

ّخ اٌزٟ رؾبوٟ اٌزوبء الإٔغبٟٔ ِٓ أعً   ّّ ٚثظ١غخ ِغب٠شح أخشٜ ػشّف أٔٗ عٍّخ الأعٙضح أٚ الأٔظّخ اٌّظ

رأد٠خ ِٙبَ ِؼ١ٕخ ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغّؼٙب، أٚ ٘ٛ رٌه اٌفشع ِٓ ػٍَٛ اٌؾبعٛة اٌزٞ ػٓ  

ؽش٠مٗ ٠زُ ئػذاد ٚرظ١ُّ ثشاِظ اٌىّج١ٛرش، ؽ١ش ٠زّىٓ ِٓ رأد٠خ ثؼغ ٚظبئف اٌىبئٓ اٌجششٞ، ٚثشىً لبثً  

  .(299، صفحة 2025دخٌل نفاع الرحلً، )ٌٍزى١ف ِغ ِخزٍف أٔٛاع اٌّشىلاد  
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ِٓ عٙخ أخشٜ ٠مظذ ثٗ أؽذ اٌؼٍَٛ اٌمبئُ ػٍٝ أعظ س٠بػ١خ ٚرم١ٕخ رؼىغٙب الأعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌؾبعٛث١خ  

ٚرٌه ِٓ أعً رٕف١ز ِٙبَ اٌّٛوٍخ ٌلإٔغبْ ٌٍم١بَ ثٙب ٠ٚز١ّض ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ فٟ ِؼبٌغخ اٌّشبوً اٌّؼمذح اٌؾبطٍخ  

  .(237، صفحة 2026هنً و شاشوة، )ٚؽٍٙب 

ب عجك ث١بٔٗ ٔغزخٍض أْ إٌظبَ اٌزوٟ ٘ٛ عٍّخ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌزٟ رؼىظ عٍٛوبد رزغُ ثبٌزوبء، ٚرٌه  ّّ ِ

ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ، ٚارخبر الإعشاءاد ثٕٛع ِٓ الاعزملا١ٌخ ثٙذف رؾم١ك غب٠بد ِؼ١ٕخ، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ إٌظُ  

ثشاِظ اٌىّج١ٛرش، اٌشٚثٛربد اٌزو١خ، ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ الإِىب١ٔخ ػٍٝ اوزغبة ٚرطج١ك ِّٚبسعخ وً أٔٛاع اٌّؼشفخ ِٓ  

  .خلاي اٌزى١١ف، اٌزؼٍُ، اٌفُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ 

خصائص الذكاء الاصطناعً : ثانٌا

رؼذّ ١ِّضاد اٌزم١ٕبد اٌزو١خ عبٔجب ِّٙب فٟ اٌذساعخ ٚاٌجؾش، ئر ِٓ شأٔٙب أْ رّٕؾٕب فّٙب أفؼً لإِىب١ٔبرٙب، 

  .٘زا اٌظذد عٕج١ٓ أُ٘ عّبد ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزوبء ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ ث١بٔٗ ٚفٟ 

. لدرته على تحلٌل ومعالجة البٌانات بشكل فعال وبألل ولت ممكن -

  .استغلال المعارف وتوظٌفها بصورة مرنة، سرٌعة ودلٌمة -

. المدرة على فهم التجارب السابمة، وتمدٌم الحلول البدٌلة لها، والتحلٌل المباشر للمشكلات الجدٌدة المطروحة -

  .إمكانٌة التعامل مع المشكلات الصعبة والموالف الغامضة فً ظل عدم اكتمال المعلومات ونمصها -

، صفحة 2025دخٌل نفاع الرحلً، )‎المدرة على التفكٌر والإدران والتمٌٌز فً الموالف المشابهة والمختلفة -

400).  

ثّب  ثبلإػبفخ ئٌٝ ِب عجك ٠ز١ّض اٌزوبء اٌّجشِظ وزٌه ثمذسرٗ اٌفبئمخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌىُ اٌٙبئً ٌٍّؼٍِٛبد 

اٌغ١ذ  ف١ٗ اٌّغبئً اٌّؼمذح، وّب ٠زغُ وزٌه ثاِىب١ٔزٗ ػٍٝ خٍك لبػذح ث١بٔبد ِؼشف١خ ِٕظّخ ٚرٌه ِٓ خلاي رخض٠ٕٗ 

  .اٌّؼٍِٛبد ٌٍّؼٍِٛبد ثّب ٠ؼّٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ِؾً اٌجؾش، ٚاٌزٟ ٔبدسا ِب رزٛفش فٟ ِظبدس 

ب عجك أػلاٖ رزغُ إٌظُ اٌزو١خ وزٌه ثمذسرٙب ػٍٝ اعزخذاَ اٌؾمبئك اٌّزٕٛػخ ٚٚطٌٛٙب ئٌٝ   ّّ فؼلا ػ

اعزٕزبعبد ِؼ١ٕخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِب رمَٛ ثٗ ِٓ ِطبثمخ اٌظٛسح ٚاٌظٛد ٚغ١ش٘ب، ِٚب رخزض ثٗ أ٠ؼب ٘ٛ  

رم١ًٍ الأخطبء اٌجشش٠خ، ئر غبٌجب ِب رزّىٓ ِٓ رم١ٍٍٙب ٌلأخطبء اٌّؾزًّ ٚلٛػٙب، ؽ١ش رىْٛ ا٢لاد ألً ػشػخ  

ٌٍخطأ ِغ اٌزوبء الإٔغبٟٔ ئرا ِب رُ ؽغٓ ثشِغخ رٍه ا٢لاد ٚرُ اعزخذاِٙب ثشىً ع١ٍُ ٚطؾ١ؼ، ٚ٘زا ِب ٠غبػذ  

  .ػٍٝ دلخ أداء ِٙبِٙب 

أنواع الذكاء الاصطناعً وأهمٌته فً مجال العناٌة الصحٌة : الفرع الثانً

سنتطرق فً هذه الجزئٌة العلمٌة إلى أنواع الذكاء الاصطناعً ثم إلى أهمٌته فً العناٌة الصحٌة، وهذا 

  .ث١بٔٗ اٌزبٌٟ ن
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أنماط الذكاء الاصطناعً : أولا

وّب عجمذ الإشبسح ئ١ٌٗ ثبػزجبس اٌزوبء الاططٕبػٟ أؽذ اٌؼٍَٛ اٌزٞ ٠ٙزُ ػِّٛب ثظٕغ ٕٚ٘ذعخ ا٢لاد 

رغزخذَ ٌفُٙ اٌزوبء اٌجششٞ، فأٗ ٠ٕمغُ ئٌٝ صلاصخ أٔٛاع، ٚ٘ٛ ِب عٕج١ٕٗ ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً ٚاٌٛػٛػ  اٌزو١خ اٌزٟ 

  .ث١بٔٗ أدٔبٖ وبٌزبٌٟ 

فٙٛ رٌه اٌؼؼ١ف أٚ اٌّؾذٚد ئر ٠ؼزجش أثغؾ الأٔٛاع  ٚاٌّٛعٛد ػٍٝ ٔطبق شبعغ، : ثبٌٕغجخ ٌٍٕٛع الأٚي 

دخٌل نفاع الرحلً، )ؽ١ش ٠مَٛ ثذٚس ٚاؽذ لا ٠ّىٕٗ اٌخشٚط ػٕٗ ٚ٘ٛ اٌجشِغخ اٌّغجمخ ٌزؾبوٟ اٌؼمً اٌجششٞ  

  .(400، صفحة 2025

ِٚٓ صا٠ٚخ أخشٜ ػشّف ٘زا إٌّؾ اٌّؾذٚد أٚ اٌؼ١ك أٚ اٌؼؼ١ف وّب ٠ظطٍؼ ػ١ٍٗ، أٔٗ رٌه اٌزٞ ٠زخز  

ِٓ دٚس ِؾذد ِٚؾذٚد ٔطبلٗ ِّٙخ سئ١غ١خ، ؽ١ش ٠زُ ئػزّبد ٘زا اٌظٕف لأداء ِٙبَ ِؾذدح ٚثىفبءح ػب١ٌخ ٚفٟ  

  .(77، صفحة 2025عبد العزٌز، ) ‎غ١بة ئِىب١ٔخ رط٠ٛش اٌمذساد خبسط رٌه إٌطبق 

ٚثظ١غخ أخشٜ ٠ؼزجش اٌزوبء اٌظٕبػٟ اٌؼؼ١ف أثغؾ اٌظٛس، ٠زُ ثشِغزٗ ٌٍم١بَ ثّٙبَ ِؼ١ٕخ داخً ث١ئخ  

لجً  اٌزٞ رُ اػزّبدٖ ِٓ " د٠ت ثٍٛ"ِؾذدح، ؽ١ش ٠ؼزجش رظشفٗ ثّٕضٌخ سد فؼً ٌّٛلف ِؼ١ٓ، ِٚٓ أِضٍزٗ اٌشٚثٛد  

  .(03، صفحة 2025رٌزلً، )ئَ اٌزٞ ٘ضَ عبسٞ وبع١بسٚف ثطً اٌشطشٔظ اٌؼبٌّٟ. ثٟ. ششوخ آٞ

أٔظّخ اٌّغبػذح اٌشل١ّخ اٌزٟ رغبػذ فٟ رٕف١ز أٚاِش طٛر١خ وؼجؾ اٌزٕج١ٗ، : ِٚٓ أِضٍخ ٘زا إٌٛع ٔزوش 

ٚرشغ١ً اٌّٛع١مٝ، ٚأدٚاد أخشٜ رؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌىزبثخ ِٕٚؼ الزشاؽبد رزؼٍك ثبٌٕغك اٌٍغٛٞ، ِٚب ٠لاؽع  

  .ػ١ٍٗ أٔٗ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزوبء اٌؾبعٛثٟ ٠ىْٛ ِؾذٚدا فٟ رفبػلارٗ 

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍٕٛع اٌضبٟٔ ٘ٛ رٌه اٌمٛٞ ٚاٌزٞ ثشص ثفؼً اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾبطٍخ ئٌٝ ِشؽٍخ رغؼٍٗ  

ٔٙب، ٚ٘زا ِب   ّٛ ِغب٠ٚب ٌٍفىش اٌجششٞ، ؽ١ش ٠مَٛ ثبٌؼًّ ثٕبء ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ اٌج١بٔبد، اٌخجشاد ٚاٌزغبسة اٌزٟ رى

  .(400، صفحة 2025دخٌل نفاع الرحلً، )٠‎ّىٕٗ ِٓ ارخبر لشاساد رار١خ ِغزمٍخ ػٓ اٌىبئٓ اٌجششٞ 

فٙزا إٌٛع ِٓ ٠زّىٓ ِٓ فُٙ ٚرؼٍُ ٚرطج١ك اٌّؼشفخ ثظٛسح رشجٗ ئٌٝ ثؼ١ذ رفى١ش اٌؼمً الإٔغبٟٔ، أٞ ئعٕبد  

  .ِب ٠مَٛ ثٗ الإٔغبْ ئٌٝ ا٢لاد اٌزو١خ، ِٚٓ أِضٍزٗ ٔزوش سٚثٛربد اٌذسدشخ اٌفٛس٠خ 

ٚثخظٛص إٌٛع اٌضبٌش ٘ٛ رٌه اٌفبئك أٚ اٌخبسق اٌزٞ لاصاي رؾذ غطبء اٌزغشثخ ٠ٚٙذف ئٌٝ رظ١ُّ  

دخٌل )آلاد رفٛق روبء الإٔغبْ ٚرزغبٚص٘ب، ٠ٚز١ّض ثمذسرٗ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاعزخذاِٗ فٟ شزٝ ِغبلاد اٌزوبء الإٔغبٟٔ 

اٌزٞ  إٌّؾ الأٚي : ، ٚفٟ ٘زا اٌشىً اٌزوٟ ٠زُ اٌز١١ّض ث١ٓ ّٔط١ٓ(401-400، الصفحات 2025نفاع الرحلً، 

اٌؼمً، ؽ١ش  ٠ؾبٚي أْ ٠فُٙ أفىبس الإٔغبْ ٚالأفؼبلاد اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٍٛوٗ، أِب إٌّؾ اٌضبٟٔ فٙٛ طٛسح ٌٕظش٠خ 

ِٓ ا٢لاد فبئمخ  ٠غزط١غ ّٔبرط رٍه إٌظش٠خ اٌزؼج١ش ػٓ اٌؾبلاد اٌذاخ١ٍخ ٌٍؼمً ٠ٚزُ الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ اٌغ١ً اٌمبدَ 

 .(03، صفحة 2025رٌزلً، )اٌزوبء

أهمٌة الذكاء الاصطناعً فً العناٌة الصحٌة : ثانٌا

ب وبٔذ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ا١ٌ٢خ اعزشار١غ١خ ؽذ٠ضخ فشػٙب اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ لإٔزبط اٌّؼبسف، ٘زا ئْ ديّ  ّّ ٌ

شٟء فأّب ٠ذيّ ػٍٝ أ١ّ٘زٙب فٟ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح، ٚٔظشا ٌزٍه الأ١ّ٘خ أطجؾذ ٟ٘ اٌغج١ً ٌزط٠ٛش  ػٍٝ 



 .....الملاربة النظزية  التطبيق العملي:  الذكاء الاصطناعي في مجال العناية الصحية بيو.....خبيزي  هيبة

. 

82 
 

رظً ئٌٝ ِغزٜٛ ٠غبٚٞ اٌزوبء اٌجششٞ أٚ ٠زفٛق ػ١ٍٗ، ٚثفؼً ٘برٗ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ شٙذد ِخزٍف  أٔظّخ 

  .اٌؾ١بح اٌجشش٠خ رطٛساد ٍِؾٛظخ فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ِغبلاد 

ٚػلاٚح ػ١ٍٗ ٠ؼًّ اٌزوبء اٌشلّٟ ػٍٝ ئٔشبء آ١ٌبد ٌؾً اٌّشىلاد اٌّطشٚؽخ رؼزّذ ػٍٝ اٌؾىُ 

اٌّٛػٛػٟ ٚاٌزمذ٠ش اٌذل١ك ٌٍؾٍٛي، ِٓ خلاي ِغبػذرٗ ٚر٠ٕٛشٖ ثؾٍٛي ػذح ِشىلاد ٠ظؼت ٠ٚزؼزس رؾ١ٍٍٙب ػٓ  

  .ؽش٠ك اٌؼمً الإٔغبٟٔ ٚرٌه خلاي فزشح ص١ِٕخ ٚع١ضح 

ِٓ عٙخ أخشٜ رجشص أ١ّ٘خ اٌزم١ٕبد اٌّجشِغخ ػِّٛب فٟ ِغبّ٘خ ِخزٍف الأٔظّخ اٌزو١خ ثّخزٍف أٔٛاػٙب  

فٟ ئٔغبص اٌّٙبَ اٌزٟ وبٔذ رمزؼٟ ِغٙٛد وج١ش ٚٚلذ ؽ٠ًٛ، ٚثزٌه أطجؾذ رٍه الأٔظّخ رؾمك رٍه اٌّٙبَ فٟ  

. ثؼؼخ دلبئك ٚثىفبءح ػب١ٌخ 

ب ػٓ أ١ّ٘خ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌزو١خ فٟ ِغبي اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ خظٛطب، فزىّٓ ِٓ خلاي اػزجبس٘ب   ِّ أ

ثّخزٍف رم١ٕبرٙب ػشٚسح أعبع١خ فٟ ِغبي اٌشػب٠خ أٚ اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ ٚرٌه ٌمذسرٙب اٌفبئمخ فٟ اخزظبس اٌٛلذ  

ٚػٍّٙب اٌذل١ك فٟ ِخزٍف ػ١ٍّبد إٌّظِٛخ اٌظؾ١خ، ٚ٘زا ِب ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾمك ٠ٚؾغّٓ ِٓ عٛدح اٌشػب٠خ  

  .(378، صفحة 2024عبدي و لعروق، )اٌظؾ١خ 

ئػبفخ ئ١ٌٗ رجشص وزٌه رٍه الأ١ّ٘خ فٟ ٔفظ اٌّغبي اٌّشبس ئ١ٌٗ أػلاٖ ِٓ خلاي لذسح ا٢لاد اٌزو١خ ػٍٝ 

اٌّؼبٌغخ اٌغش٠ؼخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌطج١خ ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، ٠ٚزّضً رٌه فٟ ػٍّٙب ػٍٝ سفغ وفبءح ِؼبٌغخ ِخزٍف  

اٌج١بٔبد اٌطج١خ ثفؼً لذسارٙب اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍؾٛاعت ٚرغ١ٍٙٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌطج١خ اٌّشاد اٌؾظٛي ػ١ٍٙب  

  .(240، صفحة 2026هنً و شاشوة، )ثفؼً اعزخذاِٙب ٌزم١ٕبرٙب اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ 

٠غّؼ  ِٓ عٙخ أخشٜ رؼًّ ا٢لاد اٌؾبرلخ ػٍٝ رغ١ًٙ ارظبي اٌّش٠غ ِغ ِخزٍف اٌطٛالُ اٌطج١خ ٚ٘زا ِب 

ثزؼض٠ض  ثزٛف١ش اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ ؽبٌخ اٌطٛاسب  ٚاٌؾبلاد اٌّغزؼغٍخ ٚٔشش ػ١ٍّخ اٌزضم١ف اٌظؾٟ، وّب رمَٛ 

إٌّبعجخ ٌٙب  لذسح الأؽجبء ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ػٍٝ ؽغٓ رشخ١ض الأِشاع ِٚٛاعٙزٙب ثبٌؾٍٛي 

اٌظؾٟ ِٓ  ٚرٌه ثبلاعزؼبٔخ ثّخزٍف اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌّؼزّذح ٌزٌه، ٚفؼلا ػ١ٍٗ رزغٍّٝ رٍه الأ١ّ٘خ  فٟ اٌّغبي 

ِٓ شأٔٗ أْ  خلاي ئِىب١ٔزٙب ػٍٝ اٌىشف اٌّجىش ٌلأِشاع ِٚؼبٌغزٙب ِٚزبثؼخ اٌؾٍٛي اٌؼلاع١خ اٌّؼزّذح، ٚ٘زا 

، صفحة 2024عبدي و لعروق، )٠غبػذ فٟ رغٕت ؽذٚس ِضً رٍه الأِشاع اٌّزٕجأ ثؾذٚصٙب ٚرخف١ف أػشاػٙب

378).  

ص٠بدح ػ١ٍٗ ٠مَٛ إٌظبَ اٌزوٟ ثزؾذ٠ش ٚرط٠ٛش ِخزٍف آ١ٌبد ِؼبٌغخ اٌشؤ٠خ اٌؾبعٛث١خ ٚ٘زا ِب ٠غبػذ فٟ 

ػٍٝ  ، فبٌطت اٌؾذ٠ش أطجؼ ٠ؼزّذ (240، طفؾخ 2026ٕٟ٘ ٚ شبشٛح، )رؾغ١ٓ أٔظّخ اٌزشخ١ض ٚاٌؼلاط ا٢ٌٟ 

  .عٍّخ ِٓ اٌشٚثٛربد اٌطج١خ ٚالأٔظّخ اٌّٛعّٙخ ثٛاعطزٙب

انعكاس أثر الذكاء الاصطناعً فً العناٌة الصحٌة من فعلٌة الخدمة إلى مقتضى الجودة : المطلب الثانً

ٌمصد بالعناٌة الصحٌة فً سٌالها العام مجمل الخدمات الصحٌة التً ٌتطلبها الفرد داخل المجتمع، بل 

أكثر من ذلن أصبح ٌتطلبها بمستوى معتبر من الجودة والإتمان، وهو الأمر الذي فرض ضرورة تحٌٌن وتحسٌن  

تلن الخدمات ذات الطابع الحٌوي، وتمدٌمها بأحدث طرٌمة ممكنة لاسٌما عن طرٌك تفعٌل الوسائط الرلمٌة ومن  

بٌنها الرلمنة الذكٌة التً تعتمد على مختلف التمنٌات التكنولوجٌة الممدمة لخدمات الرعاٌة الصحٌة، هذا ما سٌتم  

  .ط١ً ف١ٗ وبٌزبٌٟ أدٔبٖالتف 



 

 .....الملاربة النظزية  التطبيق العملي:  الذكاء الاصطناعي في مجال العناية الصحية بيو.....خبيزي  هيبة

 
 

83 
 

المقصود بالعناٌة الصحٌة وخصائصها : الفرع الأول

ُّ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٌٛي اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ أٚ ِب ٠طٍك ػ١ٍٙب وزٌه ثبٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، صُ  فٟ ٘زا اٌظذد ع١ز

  .اٌزؼشع ئٌٝ عضئ١خ أخشٜ رج١ٓ خظبئظٙب، ٚ٘زا وٍٗ ف١ّب ٠ٍٟ ث١بٔٗ 

تعرٌف العناٌة الصحٌة : أولا

رؼشّف اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ أٚ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد الأعبع١خ اٌظؾ١خ اٌزٟ رمذَ ِٓ لجً 

 .(201، صفحة 2024ممران، )ِشاوض اٌظؾخ 

وّب رؼزجش ٔشبؽ ٠غؼٝ ئٌٝ رشغ١غ إٌّظِٛخ اٌظؾ١خ ٌٍفشد داخً اٌّغزّغ ثذءا ِٓ ؽشطٗ ػٍٝ ِؾبسثخ 

الأِشاع ِٕٚغ ٚلٛػٙب ٚاٌٛلب٠خ ِٕٙب ثشزّٝ اٌزذاث١ش، ٚثزٌه ٠ّىٓ اػزجبس اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ أٔٙب ِغّٛع اٌخذِبد  

راد اٌطبثغ اٌٛلبئٟ ٚاٌطجٟ اٌزٟ رمذَ ٌغ١ّغ أفشاد اٌّغزّغ ِٓ أعً سفغ ِغزٛاُ٘ اٌظؾٟ، ِٚٓ عٍّخ ٘زٖ  

  .ئٌخ...اٌزغز٠خ اٌغ١ٍّخ، ا١ٌّبٖ اٌظبٌؾخ ٌٍششة، اٌزضم١ف اٌظؾٟ، رٛف١ش الأد٠ٚخ ٚاٌؼلاط: اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

ٚثظ١غخ أخشٜ رؼشّف أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚاٌزذاث١ش اٌّزخزح اٌشا١ِخ ئٌٝ رمذ٠ُ خذِبد اٌشػب٠خ 

اٌظؾ١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٕٙب ٚ٘زا ِٓ أعً اٌشفغ ِٓ سػب٠خ اٌّش٠غ ٚؽً وً ِشىلارٗ اٌظؾ١خ ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك  

الإعزؼبٔخث١ّٕٟٙ إٌّظّبد اٌظؾ١خ اٌز٠ٓ ٠جزٌْٛ وً لذسارُٙ ِٚٙبسارُٙ فٟ رٌه ثّب ٠ؼّٓ رؾم١ك ٔزبئظ ِّزبصح  

  .(558، صفحة 2021ملاحً، مراد، و طالب، )ثألً رىٍفخ ِّىٕخ 

ّْ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ رٙذف ئٌٝ رٛف١ش اٌؾٍٛي اٌلاصِخ ٌٍّشبوً اٌظؾ١خ ٚرؾذ٠برٙب، : ٚثزٌه ٠ّىٕٕب اٌمٛي أ

ٚرشوض ػٍٝ اٌفشد ثشىً عٛ٘شٞ، ٚػ١ٍٗ رؼذّ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ عضء لا ٠زغضأ ِٓ ِٕظِٛخ اٌظؾ١خ اٌٛؽ١ٕخ، ئر  

، 2024بن ٌطو صغٌر و بوشعور، )رّضًّ اٌشو١ضح اٌشئ١غ١خ ٌٍز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌشبٍِخ ٌٍّغزّغ 

  .(366صفحة 

رغذس الإشبسح ئٌٝ أّٔٗ ٠ّىٓ رظ١ٕف خذِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػّٓ ٔظبَ اٌظؾخ اٌٛؽٕٟ ئٌٝ صلاصخ 

  .اٌشػب٠خ الأ١ٌٚخ، اٌشػب٠خ اٌضب٠ٛٔخ، اٌشػب٠خ اٌضبٌضخ: رظ١ٕفبد وبٌزبٌٟ 

ُّ فٟ  ي ِشؽٍخ ٌشثؾ الأفشاد ثٕظبَ اٌظؾخ اٌٛؽٕٟ، ؽ١ش ٠ز ّٚ ب إٌٛع الأٚي ِٓ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ف١ؼزجش أ ِّ أ

رؼض٠ض  ِضً ٘زا اٌّغزٜٛ اٌجؾش ػٓ اٌّشىلاد اٌطج١خ ٌٍّش٠غ ِٓ خلاي فؾظٗ ِٓ لجً ؽج١ت ػبَ ٚرٌه ِٓ أعً  

اٌظؾخ اٌؼبِخ ٌٍّش٠غ ٚرم١ًٍ فشطخ دخٌٛٗ ٌٍّغزشفٝ، ٚفٟ ٘زا اٌظذد ٠مَٛ أؽجبء ٘زا إٌٛع ِٓ اٌشػب٠خ 

اٌظؾ١خ ثزشخ١ض ٚػلاط ِغّٛػخ ِٓ الأِشاع ِٓ ِخزٍف اٌفئبد اٌؼّش٠خ، ٚئؽبٌخ اٌّش٠غ ئٌٝ الأخظبئٟ  

ُّ اٌؾذ٠ش ػٕٙب ػٕذ ئؽبٌخ   إٌّبعت، ٚثخظٛص اٌشػب٠خ اٌضب٠ٛٔخ ٟٚ٘ اٌّغزٜٛ اٌضبٟٔ ِٓ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ف١ز

ب اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌضبٌضخ فزمزؼٟ سػب٠خ أوضش رخظظب   ِّ اٌّش٠غ ِٓ لجً اٌطج١ت اٌؼبَ ئٌٝ الأخظبئٟ إٌّبعت، أ

ِٓ اٌغبثمز١ٓ، ٚثزٌه ٠مَٛ ثزمذ٠ّٙب ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌّزخظظ١ٓ ٚالاعزشبس١٠ٓ رٚٞ اٌخجشح ٚاٌّٙبساد  

  .(211، صفحة 2024ممران، )اٌؼب١ٌخ ٚثّؼذاّد ؽذ٠ضخ ِٚزخظظخ 

خصائص العناٌة الصحٌة : ثانٌا

  :رز١ّّض اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ ثغٍّخ ِٓ اٌغّبد ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب وبٌزبٌٟ ث١بٔٗ
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فالخدمة الصحٌة عموما تعتبر منتوج غٌر ملموس تهدف إلى إشباع هدف : الطابع غٌر المادي للخدمة الصحٌة -

  .معٌّن لدى طالبها 

وٌمصد بهذه المٌزة أنّه ٌحك لطالب الخدمة الإنتفاع بها من خلال ما ٌمدم له من الخدمة دون : عدم تملن الخدمة -

  .التملن المادي لها 

فمثل هذه الخدمات تمدم إلى جمٌع أفراد المجتمع دون تمٌٌز بٌنهم سواء كان راجع : عمومٌة الخدمة الصحٌة -

  .للعرق أم السن أم المكانة الاجتماعٌة، أو حتى المستوى المادي أو الثمافً 

وٌمصد بها أنه ٌنبغً على المؤسسات الصحٌة المكلفة بتمدٌم الخدمات الصحٌة أن : استمرارٌة الخدمة الصحٌة -

  .تؤدٌها بصفة دائمة ومستمرة لأنها ترتبط ارتباطا وثٌما بسلامة الفرد ووجوده 

غالبا ٌكون من الصعب الحفاظ على نفس مستوى تمدٌم الخدمة الصحٌة، : اختلاف نوعٌة تمدٌم الخدمة الصحٌة -

فكل حالة تتطلب خدمة معٌنة خلال زمن معٌن وتبعا لظروف معٌنة، فكل هذه العوامل تؤثر على نوعٌة تمدٌم  

  .الخدمة الصحٌة 

أي أن الخدمات الصحٌة تخضع فً تمدٌمها للموانٌن والتنظٌمات المعمول : خضوع الخدمات الصحٌة للرلابة -

  .(140-139، الصفحات 2011بدٌسً و زوبوش، )بها فً المجال الصحً 

أثر الذكاء الاصطناعً على جودة الخدمات الصحٌة : الفرع الثانً

فٟ ِغبي اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٌُ ٠ؼذ اٌشخض ؽبٌت اٌخذِخ ٠ؾزبط ئٌٝ رأد٠زٙب فؾغت، ثً ٠طبٌت ثجٍٛغٙب 

  .ِغزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ إٌٛػ١خ ٚالإرمبْ ٚاٌغٛدح 

فٍٍغٛدح دٚس ٘بَ فٟ ػلالخ اٌّإعغخ ِبٔؾخ اٌخذِخ ِغ اٌّغزف١ذ ِٕٙب، ٚ٘زا ِب ١ّ٠ّض اٌخذِخ ػٓ اٌغٍؼخ، 

فغٛدح اٌخذِخ ِٓ شأٔٙب أْ رؾمّك عٛدح أداء اٌّإعغخ ثىبٍِٙب، ٚ٘ٛ الأِش اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ خٍك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ  

  .ٌٍّإعغبد اٌخذِبر١خ ٚرٌه ثّب رؾممٗ اٌغٛدح ِٓ ئدسان اٌخذِخ ِٓ ؽشف اٌشخض اٌّغزف١ذ ِٕٙب 

ٌزٌه أػؾٝ رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ ئؽبس عٛدرٙب فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد إٌّظِٛخ 

اٌظؾ١خ، ؽ١ش أطجؼ اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍؾٛوّخ اٌظؾ١خ ٠ٙذف ئٌٝ ػّبْ سػب٠خ طؾ١خ راد عٛدح ػب١ٌخ ٚرٌه  

ثبلاػزّبد ػٍٝ رمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد اٌظؾ١خ ٚرأ١ِٓ اٌزؼ١ٍُ إٌّٟٙ اٌّغزّش ٚرؼض٠ض الاٌزضاَ ثبٌّغإ١ٌٚخ ا١ٌّٕٙخ،  

ٚفٟ ٘زا اٌغ١بق ٚؽغت ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ رزؾمك عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ػٍٝ رٛف١ش أٔغت اٌخذِبد  

اٌزشخ١ظ١خ ٚاٌؼلاع١خ ٌٍّش٠غ ثغشع اٌٛطٛي ئٌٝ أؽغٓ إٌزبئظ اٌّّىٕخ ثألً خطش ؽجٟ ٚأوضش رؾممب ٌشاؽخ  

  .(239، طفؾخ 2026ٕٟ٘ ٚ شبشٛح، )اٌّش٠غ 

ب ػٓ أثؼبد عٛدح اٌخذِخ اٌظؾ١خ ف١ّىٓ رٍخ١ظٙب وبٌزبٌٟ ِّ   :أ

وٌمصد بها إمكانٌة تمدٌم الخدمة بشكل دلٌك مثلما تم تحدٌدها وتمدٌمها بالصورة الصحٌحة أي : الاعتمادٌة -

  .العمل على تفادي حدوث الخطأ 

وٌمصد بها لٌاس مدى سرعة الاستجابة فً تمدٌم الخدمة لمن ٌطلبها أو ٌحتاجها وبصورة تتوافك : الاستجابة -

  .تولعات هؤلاء المحتاجٌن للخدمة مع 
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وتخص لدرات ومهارات مانح الخدمة الصحٌة والتً تضمن استمرارٌة تمدٌمها بشكل : كفاءة ممدّمً الخدمة -

  .جٌد وممتاز 

  .وتعنً وجود مستوى عال من الثمة فً ممدمً الخدمات الصحٌة: المصدالٌة -

  .وتفٌد حسن التعامل مع طالب الخدمة الصحٌة والاعتناء به وفك احتٌاجاته الخاصة: المجاملة -

وٌمصد به الثمة والكفاءة التً ٌتمتع بها مانح الخدمة أو ممدمها وذلن من أجل تأدٌة الخدمة على أفضل : الأمان -

  .وجه ممكن 

وتضم كل العناصر المادٌة المعتمد علٌها لتمدٌم الخدمة مثل التجهٌزات، المعدات، وسائل : الملموسة -

  .(147، صفحة 2011بدٌسً و زوبوش، )الخ...الاتصال 

ذات  ممّا سبمت الإشارة إلٌه تتبٌن أهداف جودة الخدمات الصحٌة جلٌّا، حٌث تسعى إلى تمدٌم خدمات صحٌة 

التحسٌن  مستوى رفٌع وهذا من شأنه أن ٌحمك رضا المرٌض وراحته البدنٌة والنفسٌة، وهو ما فرض ضرورة 

الاصطناعٌة فً  المستمر لجودة خدمات الرعاٌة الصحٌة لاسٌما عن طرٌك الاعتماد على مختلف المٌكانٌزمات 

  .مٌدان الخدمات الصحٌة

الإطار التطبٌقً للذكاء الاصطناعً فً العناٌة الصحٌة : المبحث الثانً

ٓ اٌفؾٜٛ اٌزطج١مٟ ٌٍزوبء الاططٕبػٟ فٟ ِغبي اٌؼٕب٠خ اٌظؾ١خ الإشبسح ئٌٝ ثؼغ ّٔبرعٗ اٌؼ١ٍّخ،  ّّ ٠زؼ

ٚاٌزٞ ٠ٙذف ػِّٛب ئٌٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ، وّب ٠زُ فٟ ٔفظ اٌظذد اٌزطشق ئٌٝ ِغأٌخ  

٠غبث١برٙب ٚعٍج١برٙب ٚرٌه ِٓ خلاي ِب أصجززٗ اٌّّبسعخ اٌؼ١ٍّخ، ئأخشٜ رف١ذ رم١١ُ رٍه الاعزخذاِبد ثبٌزؼشف ػٍٝ  

  .ٚ٘ٛ ِب عٕفظً ف١ٗ أدٔبٖ 

نماذج لتوظٌف الذكاء الاصطناعً فً مجال العناٌة الصحٌة : المطلب الأول

رؼذّ ا١ٌ٢بد الاططٕبػ١خ أؽذ ِزطٍجبد اٌّغبي اٌظؾٟ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، ؽ١ش رغبُ٘ ِخزٍف رم١ٕبرٙب فٟ 

رؼض٠ض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚالأِٓ اٌظؾٟ اٌّغزّؼٟ، ٚرٌه ٌمذسرٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ ػٍٝ دػُ ٚرط٠ٛش ؽشق أداء  

  :اٌخذِبد اٌظؾ١خ، ِٚٓ عٍّخ رطج١مبرٙب اٌجبسصح فٟ اٌّغبي اٌّزوٛس ِب ٠ٍٟ 

استعمالات الذكاء الاصطناعً فً تشخٌص الأمراض : الفرع الأول

ٌمذ أطجؼ الاػزّبد ػٍٝ إٌظُ اٌشل١ّخ الاططٕبػ١خ ثّخزٍف رم١ٕبرٙب فٟ ِغبي رشخ١ض الأِشاع ػشٚسح 

فشػٙب اٌزؾٛي اٌشلّٟ إٌج١ٗ، ٚرٌه ٌمذسرٗ اٌفبئمخ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌطج١خ ثأوجش دلخ ٚأوضش عشػخ، ٚ٘ٛ الأِش  

، 2024غجاتً و بن نافلة، )اٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ رؾغ١ٓ ؽشق اٌىشف ػٓ الأِشاع ٚئ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب 

 .(48صفحة 

رؼزّذ اٌزىٌٕٛٛع١ب الاططٕبػ١خ فٟ ِغبي اٌىشف ػٓ الأِشاع ػٍٝ عٍّخ ِٓ اٌخٛاسص١ِبد، اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ 

ٚاٌشؤ٠خ اٌؾبعٛث١خ، ئر رغبػذ رٍه اٌزىٌٕٛٛع١بد ِٓ ِؼشفخ ِخزٍف أٔٛاع طٛس اٌزشخ١ض اٌطجٟ اٌزٟ رىشف ػٓ  

  .اٌّشع ٚرفظؼ ػٕٗ 
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لذ ظٙش اٌزطج١ك اٌّجذئٟ ٌزٍه اٌزىٌٕٛٛع١بد فٟ اٌزشخ١ض اٌطجٟ ِٓ خلاي رفؼ١ً إٌٙظ الاؽزّبٌٟ ٌٍزوبء 

ئؽبس ػًّ ٌٍزؼٍُ ا٢ٌٟ اٌزٞ ٠ؾبوٟ دِبؽ الإٔغبْ ٌزفغ١ش " رٛثبٌٛف١زش ٚآخشْٚ"ا٢ٌٟ، ٚفٟ ٘زا اٌشأْ فمذ ؽٛس  

  .اٌج١بٔبد اٌطج١خ ثّخزٍف أٔٛاػٙب 

 ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٚفٟ ٔفظ ع١بق ِغبي رشخ١ض الأِشاع، فمذ أصجزذ اٌذساعبد اٌّزخظظخ اٌؼلالخ  

اٌّٛصٛلخ ث١ٓ أخفبع ِؼذي ٚف١بد ِشػٝ اٌغشؽبْ ِغ الاوزشبف اٌّجىش ٌٍّشع ٚاٌشػب٠خ إٌّبعجخ فٟ  

أدق  ِٛاعٙزٗ، فبٌزم١ٕخ اٌّؼزّذح فٟ ػ١ٍّخ الاوزشبف اٌّجىش رؼٛد لاعزخذاَ اٌشلّٕخ ا١ٌ٢خ فٟ رٌه ٚاٌزٟ رؾمك ٔزبئظ  

ٚػٍّٗ  ِٓ رٍه اٌزٟ رٕجضك ػٓ أدٚاد أٚ ؽشق اٌزشخ١ض اٌزم١ٍذ٠خ، ٚوزطج١ك ػٓ ٘زا ٔغذ ِغٙش اٌٛالغ الافزشاػٟ 

اٌّخ، ئر  ػٍٝ ص٠بدح فؼب١ٌخ الإعشاءاد اٌزشخ١ظ١خ ٚاٌؼلاع١خ، ٚلذ اعزخذِٗ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ وزغشثخ ٌذساعخ أٚساَ 

ٚرىْٛ ٘زٖ  ثّٛعجٗ رزُ رغضئخ رظ٠ٛش ٚسَ اٌّخ ٚثظفخ عذّ دل١مخ، ٚرٌه ِٓ أعً رغ١ًٙ اٌىشف ػٓ ٘زا اٌّشع، 

  .إٌزبئظ اٌّزٛطً ئ١ٌٙب دل١مخ، طؾ١ؾخ ِٚٛصٛلخ

ٚفٟ ٔفظ ِغبي رشخ١ض الأِشاع ٚاٌىشف ػٕٙب ػٍّذ ِإعغخ طٛف١ب ػٍٝ رٛف١ش ثشاِظ ع١ِٕٛ١خ 

ئٌخ، ؽ١ش اػزّذد ...عشؽبٔبد اٌشئخ، اٌمٌْٛٛ، اٌّغزم١ُ: رخظض ٌزظ١ٕف اٌج١ئخ اٌفطش٠خ ٌلأٚساَ اٌظٍجخ ِضً 

 ع١ٕب ِزؼٍمب 42ػٍٝ ثشاِظ رؾ١ٍ١ٍخ ٌؼ١ٕبد اٌؾّغ إٌٛٚٞ ٌٍّش٠غ اٌّظبة، ٚاٌزٟ رؾذد ثذلخ اٌزغ١شاد فٟ  

  .ثبٌغشؽبٔبد اٌظٍجخ 

وّب لبَ ثبؽضْٛ آخشْٚ ِٓ ِذسعخ خٛاسص١ِخ اٌزؼٍُ ا٢ٌٟ ٌٍز١١ّض ث١ٓ الأٚساَ اٌؾ١ّذح ٚالأٚساَ اٌخج١ضخ 

، الصفحات 2024راشد عبد اللطٌف، ) ثبٌّبئخ80ٌٍؼ١ٕبد الاططٕبػ١خ ِٓ عشؽبْ اٌضذٞ ثّؼذي دلخ ٠ظً ئٌٝ  

21-22).  

استخدام الذكاء الاصطناعً فً عملٌات الجراحة الطبٌة : الفرع الثانً

ب عجمذ الإشبسح ئ١ٌٗ أػلاٖ، أطجؾذ اٌخٛاسص١ِبد اٌؾبعٛث١خ رغزخذَ ثىضشح فٟ ِغبي اٌغشاؽخ  ّّ فؼلا ػ

  ُّ اٌطج١خ ٚ٘ٛ ِب أطجؼ ٠طٍك ػ١ٍٗ ثبٌغشاؽخ اٌشٚثٛر١خ، فجفؼً رٍه اٌخٛاسص١ِبد ثّخزٍف رم١ٕبرٙب أطجؾذ رز

اٌغشاؽبد اٌطج١خ ػٓ ؽش٠ك سٚثٛربد عشاؽ١خ رمَٛ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزخذِخ ِٓ اٌغغلاد اٌطج١خ لجً ئعشاء  

  .(240، صفحة 2026هنً و شاشوة، )اٌغشاؽخ 

فٟ  ِٚب ٠غت اٌز٠ٕٛٗ ئ١ٌٗ فٟ ٘زا اٌظذد ٘ٛ أٔٗ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش لا ٠ضاي رطج١ك ٘زا إٌّٛرط اٌزىٌٕٛٛعٟ 

اٌزطٛساد  ِغبي اٌغشاؽخ اٌطج١خ ل١ذ اٌزغشثخ ٚالاعزىشبف ١ٌزأوذ اعزخذاِٗ فٟ ٔفظ اٌّغبي ِغزمجلا، ٚرٌه ٌزضا٠ذ 

  .ٚاٌزغبسة اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزو١خ فٟ اٌغشاؽخ اٌطج١خ ثّخزٍف ِشاؽٍٙب

٠زّضً الاعزخذاَ اٌزمٕٟ اٌزوٟ فٟ اٌغشاؽخ اٌطج١خ فٟ اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ ٟٚ٘ اٌغبثمخ ٚاٌزؾؼ١ش٠خ لإعشاء 

اٌؼ١ٍّخ اٌغشاؽ١خ فٟ ئِىب١ٔخ اػزّبد رٍه الأخ١شح ػٍٝ آ١ٌبد رم١ظ ٚصْ اٌّش٠غ اٌّشاد عشاؽزٗ، ٔغجخ عىش دِٗ،  

ئٌخ، ٚ٘زا وٍّٗ ِٓ شأٔٗ أْ ٠غبػذ الأؽجبء ...ؽبٌخ رغز٠زٗ، ٚطف١خ ٔشبؽٗ اٌجذٟٔ، ث١بٔبد رخض ٚػؼٗ اٌغشاؽٟ 

ٌٍؾبٌخ  اٌغشاؽ١ٓ ػٍٝ ئٌّبُِٙ ثّخبؽش خطزُٙ اٌغشاؽ١خ، لأْ رؾذ٠ذ اٌؾبٌخ اٌّشػ١خ ٚاٌغشاؽ١خ ٠غّؼ ثبٌزٕجإ اٌم١ُّ  

  .اٌّشػ١خ

ب أصٕبء ئعشاء اٌؼ١ٍّخ اٌغشاؽ١خ ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ رٍٟ اٌّشؽٍخ اٌزؾؼ١ش٠خ فزمَٛ اٌزم١ٕبد اٌّجشِغخ  ِّ أ

ئٌخ، ٕٚ٘ب ...اٌف١ذ٠ٛ اٌغشاؽٟ، اٌؼلاِبد اٌؾ٠ٛ١خ، ٔزبئظ ِشالجخ الأعٙضح: ثزؾ١ًٍ ِزىبًِ ٌغ١ّغ اٌج١بٔبد اٌطج١خ ِضً 
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٠ّىٓ الأؽجبء اٌغشاؽْٛ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبرُٙ اٌغشاؽ١خ ػٍٝ أعبط رؾ١ٍٍُٙ اٌّزىبًِ ٌٍٕزبئظ اٌّزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ خلاي  

رٍه اٌزم١ٕبد اٌزو١خ اٌّؼزّذ ػ١ٍٙب، ٚ٘زا ِب ٠غّؼ ٌُٙ ثاعشاء رٍه اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ أؽغٓ ٚعٗ ِّىٓ ٚثزفبدٞ أوجش  

  .لذس ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزشرت ػٓ رٍه اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ 

فٟ  ٚثؼذ ئرّبَ ئعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ رمَٛ إٌظُ ا١ٌ٢خ ثغّغ ٚرؾ١ًٍ وً اٌج١بٔبد اٌطج١خ اٌّزؾظًّ ػ١ٍٙب 

ٌٍغشاؽخ،  وً ِشاؽً ئعشاء اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ، ٚرٌه ِٓ أعً فُٙ ِشاؽً ِٚغز٠ٛبد شفبء اٌّش٠غ ثؼذ ئعشائٗ 

  .ٚوزا ِٓ أعً اٌزٕجإ ثبٌّؼبػفبد اٌّؾزًّ ٚلٛػٙب ثؼذ ئرّبَ اٌؼ١ٍّخ اٌغشاؽ١خ

ب عجك رٛعذ رطج١مبد ِجشِغخ أخشٜ رغزخذَ ثؼذ خشٚط اٌّش٠غ اٌزٞ أعشٜ ػ١ٍّخ عشاؽ١خ  ّّ ٚفؼلا ػ

ِٓ اٌّإعغخ اٌظؾ١خ رف١ذ رؾ١ًٍ وً اٌج١بٔبد اٌطج١خ اٌخبطخ ثٗ ٚدِغٙب ِغ ثبلٟ اٌج١بٔبد اٌزٟ عجك رؾظ١ٍٙب فٟ  

ثذا٠خ أٚ أصٕبء أٚ ؽزٝ ثؼذ ئرّبَ اٌؼ١ٍّخ اٌغشاؽ١خ ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ لبػذح ث١بٔبد رو١خ ِٓ أعً رؼض٠ض رجبدي خجشاد  

رىٌٕٛٛع١ب اٌغشاؽخ، ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾغٓ ِٓ أداء اٌؼ١ٍّبد اٌغشاؽ١خ ٠ٚض٠ذ فٟ ِغزٜٛ عٛدح ٘زٖ اٌخذِبد  

  .(27-26، الصفحات 2024راشد عبد اللطٌف، )‎اٌطج١خ اٌغشاؽ١خ 

الذكاء الاصطناعً فً التصوٌر الطبً : الفرع الثالث

ُّ اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ الاططٕبػ١خ فؼلا ػٓ اٌّغبلاد اٌغبثك روش٘ب فٟ ١ِذاْ ؽجٟ ِخزٍف ػٓ  ٠ز

رشخ١ض الأِشاع ٚاٌغشاؽخ اٌطج١خ، ٚ٘ٛ اٌزظ٠ٛش اٌطجٟ، ئر ٠ؼزجش رٌه الأخ١ش آ١ٌخ ِغبػذح ٌٍىّج١ٛرش فٟ  

اٌشؼبػ١خ ٚرٌه ِٓ أعً اعزىشبف الأِشاع ٚرشخ١ظٙب ٚثبٌزبٌٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ِؼبٌغزٙب، ٠ٚشًّ ‎‎رظ١ٕف اٌظٛس 

ئٌخ، ٕٚ٘ب ...الأشؼخ، ػٍُ الأِشاع، الأِشاع اٌغٍذ٠خ، ؽت اٌؼ١ْٛ: اٌّغبي اٌطجٟ اٌّؼزّذ ػٍٝ ث١بٔبد اٌظٛس 

٠غبُ٘ اٌزوبء الاططٕبػٟ ثظٛسح فؼّبٌخ فٟ رؾذ٠ذ الأّٔبؽ اٌغبِؼخ فٟ ث١بٔبد اٌزظ٠ٛش، ٚرٌه ِٓ خلاي رظ١ٕف  

اٌظٛس اٌطج١خ، رغغ١ٍٙب، رؾ١ٍٍٙب، رغضئزٙب، دِغٙب ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ ؽشق اٌزؼ١ٍُ اٌؼ١ّك ٌٛطٛي الأؽجبء ئٌٝ  

  .(32، صفحة 2024راشد عبد اللطٌف، )‎اعزىّبي رشخ١ظُٙ ٌٍّشع ِٚؼشفخ اٌؾٍٛي اٌّٛاعٙخ ٌٗ 

  :ٚرغزٕذ الأٔظّخ اٌّجشِغخ فٟ ِغبي اٌزظ٠ٛش اٌطجٟ ئٌٝ أعٍٛث١ٓ

عن  وهو الذي ٌموم على هندسة وتصمٌم الخصائص الاصطناعٌة، حٌث ٌضبط الخصائص : الأسلوب الأول -

طرٌك المعادلات الرٌاضٌة وٌمكن لٌاسها بواسطة برامج الكمبٌوتر، وتعتبر تلن الخصائص الاصطناعٌة 

  .بمثابة مدخلات لنماذج التعلم الآلً 

فٌموم على خوارزمٌة التعلم العمٌك وٌسمح بتعرٌفات الخصائص الاصطناعٌة بشكل : أمّا الأسلوب الثانً -

ًّ من دون تدخل أٌّة خبرة بشرٌة، لذلن ٌمكن لنظام التعلمّ العمٌك أن ٌحدد بصفة دلٌمة الخصائص   واضح وجل

  .الكمٌة لأنسجة الإنسان، وهو ما ٌعمل على تحمٌك تمدم كبٌر فً عملٌة تشخٌص المرض 

  : رشًّ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌظٛس اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ػٍٝ ِب ٠ٍٟ 

مثل التصوٌر الممطعً بالإصدار البوزٌترونً، التصوٌر الممطعً بالحاسوب، : الحصول على الصورة الطبٌة  -

  .التصوٌر بالرنٌن المغناطٌسً، وغٌرها من طرق التصوٌر الطبً الأخرى 

وذلن لمعرفة كل تفاصٌلها الدلٌمة والتمكن من تمسٌم الأنسجة التشرٌحٌة الموجودة فً : تجزئة الصورة الطبٌة  -

  .الصورة الطبٌة 
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وٌعتمد على جملة من الخوارزمٌات التً تستخدم للتصنٌف من أجل حل المشكلة المطروحة، : التحلٌل الكمً  -

وٌستخدم عدة طرق منها التحلٌل المتكرر لموثولٌة المٌاس، تحلٌل المكون الرئٌس، تحلٌل معامل الارتباط  

  .إلخ...

راشد )من خلال ٌتم استنتاج التنبؤ بناء على خصائص الصورة الطبٌة من خلال التعلم الآلً: تصمٌم النموذج  -

  .(33، صفحة 2024عبد اللطٌف، 

ِٚٓ خلاي ِب عجك ث١بٔٗ رزؼؼ ع١ٍّب أ١ّ٘خ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزوٟ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ػِّٛب ِٓ خلاي ِٕؾٗ 

رغ١ٙلاد ٌزٚٞ الاخزظبص ٚرؾغ١ٓ ِٙبسارُٙ اٌٛظ١ف١خ ِٓ أعً رّى١ُٕٙ ثبرخبر أؽغٓ اٌمشاساد اٌطج١خ اٌّؼبٌغخ  

  .ٌٍّش٠غ 

تقٌٌم إعمالات الذكاء الاصطناعً فً المجال الصحً من خلال الممارسة العملٌة : المطلب الثانً

ِٓ خلاي ِب عجك ث١بٔٗ أػلاٖ ثشأْ اٌّّبسعخ اٌزطج١م١خ ٌجؼغ إٌّبرط اٌزو١خ فٟ ثؼغ ِغبلاد اٌؼٕب٠خ 

اٌظؾ١خ، رج١ّٓ ٌٕب ٚاػؾب دٚس٘ب فٟ ِغبػذح رٚٞ الاخزظبص ٌٛطٌُٛٙ ئٌٝ أؽغٓ اٌؾٍٛي اٌطج١خ إٌّبعجخ  

ٌٍّش٠غ ٚاٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ، غ١ش أٔٗ فٟ اٌٛلذ رارٗ لذ ٠ٕغشّ ػٓ رٍه الإػّبلاد فٟ  

اٌّغبي اٌظؾٟ آصبس عٍج١خ، ٘زا ِب ٠غؼٍٕب فٟ ٘زا اٌظذد ٔزطشق ئٌٝ الإ٠غبث١بد ٚاٌغٍج١بد اٌزٟ رزشرت ػٓ  

  .اعزخذاِٙب فٟ إٌّظِٛخ اٌظؾ١خ، ٚ٘زا وبٌزبٌٟ ث١بٔٗ 

مكاسب استخدام الذكاء الاصطناعً فً المجال الصحً : الفرع الأول

ِٓ اٌّغٍُّ ثٗ فٟ ػظشٔب اٌؾبٌٟ أٔٗ لا ٠ىبد ٠خٍٛ أٞ ِغبي ِٓ ِخزٍف ِغبلاد اٌؾ١بح اٌجشش٠خ ِٓ 

اعزخذاِبد اٌشلّٕخ اٌّجشِغخ، ٚرٌه ٌّب ِب رؾممٗ ِٓ ِضا٠ب أثغطٙب لذسرٙب ػٍٝ الإٌّبَ ثبٌٕزبئظ اٌّشاد اٌجؾش  

ٚاٌؾظٛي ػٕٙب ثألً عٙذ ِّىٓ ٚفٟ ٚلذ صِٕٟ ٚع١ض، ٌزٌه شٙذ اٌّغبي اٌظؾٟ ٘ٛ ا٢خش رطٛسا ٍِؾٛظب  

ػشٚسح  ثفؼً اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ؽشأد ػ١ٍٗ ٚاٌزٟ أعُٙ ف١ٙب ثشىً ثبسص اٌزوبء ا٢ٌٟ، ؽ١ش أطجؼ  

  .ؽز١ّخ لا ثذ٠ً ػٕٙب فٟ اٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ أداء اٌخذِبد اٌظؾ١خ

ػِّٛب  رزّضً أُ٘ ئ٠غبث١بد رٛظ١ف إٌظُ اٌؾبعٛث١خ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ فٟ رط٠ٛش٘ب ٌطشق ٚٚعبئً اٌؼلاط 

ػ١ٍّخ  ِٚضبي رٌه اعزؼبٔخ الأؽجبء ٚاٌّزخظظ١ٓ فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ثجؼغ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ اٌزٟ رغًٙ ػ١ٍُٙ 

وٍٗ ِٓ  رشخ١ظُٙ ٌلأِشاع، ٚوزا اعزؼبٔخ اٌغشاؽ١ٓ ثجؼغ اٌشٚثٛربد اٌزٟ رغبػذُ٘ فٟ ػٍُّٙ اٌغشاؽٟ ٚ٘زا 

  .شأٔٗ رغش٠غ ػ١ٍّخ ِٛاعٙخ اٌّشع

ئػبفخ ػ١ٍٗ عبّ٘ذ ثؼغ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ اٌزٕجإ ثّظ١ش اٌّشع، ٚ٘زا ِب ٠غّؼ ثّٛاعٙزٗ ثأفؼً 

  .(103-102، الصفحات 2025برحال، )اٌؾٍٛي إٌّبعجخ فٟ شىً خطؾ ػلاع١خ 

ِٓ عٙخ أخشٜ رظٙش ِىبعت اٌزطج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ فٟ ػٍّٙب ػٍٝ رم٠ٛخ 

الأِٓ اٌظؾٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِغبػذرٙب ػٍٝ وشف وً ِب ٠ٙذدّ اٌغلاِخ اٌظؾ١خ ٚاثزىبس عجً رؼض٠ض٘ب،  

ٚثبػزجبس الأِٓ اٌظؾٟ أُ٘ أثؼبد الأِٓ الإٔغبٟٔ، فجزٌه لا رمزظش ِغبّ٘زٙب ػٍٝ رؾم١ك الأِٓ اٌظؾٟ فؾغت،  

ثً فٟ الأِٓ الإٔغبٟٔ وزٌه، ئػبفخ ئ١ٌٗ رزغٍّٝ ِؾبعٓ اعزخذاِٙب فٟ ِغبي اٌظؾخ فٟ رخف١فٙب ٌلأػجبء ٚاٌّٙبَ  

اٌٍّمبح ػٍٝ ئؽبساد اٌمطبع اٌظؾٟ، ٚرٌه ِٓ خلاي رأد٠زٙب ٌجؼغ اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ٌُٙ ثألً ٚلذ ٚرىٍفخ، ِٚٓ  
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عٙخ أخشٜ رؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٌلأفشاد ٚاٌشفغ ِٓ ِغزٜٛ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ  

  .(103، صفحة 2025برحال، )ٌُٙ

لا رٕؼىظ ئ٠غبث١بد اٌزط٠ٛش اٌجشِغٟ اٌزوٟ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ػٍٝ اٌّش٠غ فؾغت، ٚئّّٔب وزٌه ػٍٝ 

الأؽمّخ اٌطج١خ ٚرٌه ِٓ خلاي ئفبدرُٙ ثّخزٍف اٌخجشاد اٌطج١خ اٌلاصِخ خبطخ فٟ ػ١ٍّخ رشخ١ض اٌّشع لأٔٙب  

اٌخطٛح اٌّفزبؽ١خ لإ٠غبد اٌؼلاط إٌّبعت، فاربؽخ الإؽلاع ػٍٝ ٔزبئظ ِغزغذاد اٌّغبي اٌطجٟ ثّخزٍف ثؾٛصٗ ِٓ  

  .شأٔٗ أْ ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌؼلاط اٌّلائُ ٌٍّشع اٌّشاد ِٛاعٙزٗ 

حدود توظٌف الذكاء الاصطناعً فً المجال الصحً : الفرع الثانً

ئ١ٌٙب  ثبٌشّغُ ِٓ رؾم١ك اٌّٙبساد اٌزىٌٕٛٛع١خ الاططٕبػ١خ ٌؼذحّ ِضا٠ب فٟ اٌّغبي اٌطجٟ ٚاٌزٟ رّذ الإشبسح 

  .أػلاٖ، غ١ش أٔٗ وزٌه ٠زشرت ػٕٙب ثؼغ اٌغٍج١بد اٌزٟ ٔؾبٚي رٍخ١ظٙب وبٌزبٌٟ ث١بٔٗ

وّب أٔٗ ٠غبُ٘ اٌزوبء اٌّجشِظ فٟ رؼض٠ض الأِٓ اٌظؾٟ، ٚثبٌزبٌٟ الأِٓ الإٔغبٟٔ، فأٗ وزٌه ٠غبُ٘ ثظفخ 

عٍج١خ فٟ ٘زا اٌّغبي، ؽ١ش أٔٗ ٠ٙذد لذساد اٌذٌٚخ ٚإِٔٙب اٌظؾٟ ِٓ خلاي رط٠ٛشٖ ٌٍؾشٚة اٌج١ٌٛٛع١خ ٚئٔزبعٗ  

ٌٍف١شٚعبد ٚاثزىبس الأعٍؾخ اٌج١ٌٛٛع١خ، فىً ٘برٗ الإٔزبعبد رؼزجش ثّضبثخ ػمٛثبد رو١خ رٛظّف ٚرغزخذَ ِٓ أعً  

مربوط، )رذ١ِش الأِٓ اٌظؾٟ ٌذٜ اٌذٚي اٌّؼبد٠خ، ٚ٘زا ِب ٠غؼٍٗ رٙذ٠ذا لأِٓ ٚرٛاصْ إٌظبَ اٌظؾٟ اٌؼبٌّٟ 

  .(239-238، الصفحات 2023

ئِىب١ٔخ : رزشرت ِشبوً ػذ٠ذح ِٚؼمذح ػٓ اعزخذاَ اٌزوبء اٌزمٕٟ فٟ إٌّظِٛخ اٌظؾ١خ ػِّٛب ِٓ ث١ٕٙب

ٚطٛي رٍه اٌزم١ٕبد ٌٍج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌّغزخذ١ِٙب ٚ٘ٛ ِب ٠ّظ ثغش٠خ اٌج١بٔبد اٌطج١خ ٌٍّش٠غ، ٚوزا غّٛع  

، 2025برحال، )ِؼشفخ اٌطشف اٌّغإٚي لب١ٔٛٔب فٟ ؽبي ؽذٚس خطأ ِؼ١ٓ ِٓ لجً أٔظّخ اٌزوبء الاططٕبػٟ 

ئػبفخ ئ١ٌٗ لا ٠ّىٓ أْ رؾمك رٍه الأخ١شح فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ إٌزبئظ اٌّشعٛح ِٕٙب فٟ ظً ٔمض . (103صفحة 

اٌٛػٟ اٌّطٍٛة ثم١ّخ اٌّؼٍِٛبر١خ اٌطج١خ، ٚلٍخ اٌخجشاد ٚاٌىفبءاد، لأٔٗ ِب صاٌذ رغشثخ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ  

ِغبي اٌظؾخ فٟ غبٌج١خ اٌذٚي فٟ رغشثزٙب اٌّجذئ١خ، أٞ أْ اٌج١ئخ إٌّبعجخ ٌٙبرٗ اٌزغشثخ ثّمزؼ١برٙب الأعبع١خ  

لاصاٌذ ؽٛس اٌجٕبء ٚاٌزطٛس، ٌزٌه ٠زطٍت الأِش فزشاد ص١ِٕخ ِؼزجشح ِٓ أعً رخطٟ ػمجبد اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ  

  .اٌّغبي اٌظؾٟ 

ػؼف اٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌزطج١ك اٌشلّٕخ ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؾذ ِٓ فؼب١ٌزٗ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌخذِبد 

  .(49-48، اٌظفؾبد 2024ساشذ ػجذ اٌٍط١ف، )اٌظؾ١خ 

رٌه  لذ رؼزّذ اٌجشِغ١بد ا١ٌ٢خ ػٍٝ عٍّخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌخٛاسص١ِبد، فارا وبٔذ غ١ش دل١مخ أٚ ِؾذٚدح فاْ 

أٔٗ لذ  ٠إدٞ ئٌٝ اٌٛطٛي ٌٕزبئظ غ١ش طؾ١ؾخ ٚ٘ٛ ِب ٠إصش ػٍٝ ٚػغ اٌّش٠غ ثظفخ عٍج١خ ثذلا ِٓ ػلاعٗ، وّب 

٠إدٞ الاػزّبد اٌغبٌت ػ١ٍٙب فٟ ِغبي اٌظؾخ ئٌٝ ئػؼبف اٌؼمً اٌجششٞ اٌزٞ لا ٠ّىٓ اعزجذاٌٗ أثذا ثزٍه 

  .اٌجشِغ١بد لأٔٙب ِٓ طٕؼٗ، فلا ٠ّىٓ ٌٗ أْ رؾً ِؾٍٗ ٚئّٔب رجمٝ ِغشد رم١ٕبد ِغبػذح ٌٍؼمً اٌجششٞ لا غ١ش 

لذ ٠ض١ش اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌزو١خ ِغبئً أخلال١خ ِضً اٌخظٛط١خ، ٌزٌه ٠غت ِشاػبح ِغأٌخ اٌزؼبًِ 

ِغّٛػخ  الأخلالٟ ِؼٙب ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ ؽمٛق ٚؽش٠بد الإٔغبْ، ٚفٟ ٘زا اٌظذد أطذسد ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ  

اؽزشاَ ؽمٛق  ِٓ الأخلال١بد رؼجؾ اعزؼّبي ٚرشش١ذ اعزخذاَ اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ثّب ٠ؼّٓ 
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أخلال١بد ٚؽٛوّخ  : الإٔغبْ ٚؽش٠برٗ الأعبع١خ، ٚلذ طذسد ٘زٖ الأخلال١بد فٟ رمش٠ش ػٓ إٌّظّخ ِٛعَٛ ثـ 

  .(104، صفحة 2025برحال، )اعزؼّبلاد اٌزوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌظؾخ

أٔٗ لا ٠غت : ٚثزؼشفٕب ػٍٝ ئ٠غبث١بد ٚعٍج١بد اٌشلّٕخ اٌؾبعٛث١خ اٌّجشِغخ فٟ ِغبي اٌظؾخ ٠ّىٕٕب اٌمٛي

أْ ٕٔظش ئٌٝ ٘زٖ اٌّغأٌخ ِٓ عبٔت ٚاؽذ وبْ ئ٠غبثٟ أٚ عٍجٟ، ٚئّٔب ٠ٕجغٟ أْ ٕٔظش ئ١ٌٙب ِٓ صا٠ٚخ ِزىبٍِخ،  

فبٌزغبسة اٌذ١ٌٚخ أصجزذ أْ ئػّبي اٌزم١ٕبد اٌزو١خ فٟ اٌّغبي اٌظؾٟ ِٓ شأٔٗ أْ ٠فزؼ اٌّغبي ٚاعؼب أِبَ أفبق  

  .اٌظؾخ اٌشل١ّخ اٌزو١خ 

  :خاتمة

ب عجك ث١بٔٗ أػلاٖ ٠ّىٕٕب اعزخلاص اٌّخشعبد اٌّزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  ّّ ِ

  :رٍخ١ظٙب ف١ّب ٠ٍٟ 

ٌعدّ مجال الصحة من أبرز المجالات الحٌوٌة الحساسة وذلن لارتباطه الوثٌك بصحة الإنسان التً تعتبر أساس   -

  .بمائه ووجوده 

لمد أدى التحول الرلمً الذي مس مختلف جوانب الحٌاة البشرٌة إلى غزو مجال المطاع الصحً أٌضا وذلن   -

بمختلف تمنٌاته لا سٌما الذكاء الاصطناعً ، حٌث أصبح ضرورة لا غنى عنها فً هذا المٌدان، إذ أضحى  

  .الأطباء بمختلف اختصاصاتهم ٌستندون علٌه أساسا فً مهامهم الطبٌة 

لد عمل التحول الذكً على تغٌٌر طرٌمة تمدٌم الخدمات الصحٌة عبر تفعٌله لمختلف التمنٌات التً تسهل على   -

  .تحمٌك الجودة والفعالٌة فً أداء تلن الخدمات 

تحمك تمنٌات الذكاء المبرمج عدّة إٌجابٌات عند تطبٌمه فً مجال الصحة أهمّها توفٌر الخدمات الصحٌة   -

  .للمرٌض بأكبر لدر ممكن وبأحسن فعالٌة وبألل جهد مبذول 

غٌر أنه فضلا عن الإٌجابٌات المشار إلٌها أعلاه ٌترتب عن استخدام الوسائط التمنٌة الذكٌة كذلن عدّة سلبٌات 

سٌما أنها تمضً على روح المبادرة بالبحث للمشكلات الصحٌة  لدى العمل البشري، زٌادة عنه تثٌر عدة   لا 

  .أخلالٌة مثل الخصوصٌة والتمٌٌز فً غٌاب أطر لانونٌة دلٌمة تضبط هاته المسألة مسائل 

لذلن ٌنبغً أن ننظر لتلن الآثار المترتبة عن استخدام الوسائط التمنٌة المبرمجة فً مجال الصحة من زاوٌة  

متكاملة ولٌس من زاوٌة منفردة تخص الإٌجابٌات أو السلبٌات فمط، فمهما كان لا أحد ٌنكر فضلها ودورها فً  

  .تطوٌر المنظومة الصحٌة 

وبناء على ما توصلنا إلٌه من حمائك علمٌة من خلال هذه الدراسة ومن أجل تحمٌك وتعزٌز فعالٌة الذكاء 

  :الاصطناعً فً ترلٌة العمل الصحً نمدم عدد من الالتراحات التالٌة 

- ‎ ضرورة إٌجاد إطار لانونً دلٌك ٌنظم وٌضبط كل ما ٌتعلك بالرلمنة وآلٌات تفعٌل التحول الرلمً بمختلف

  .تمنٌاته لاسٌما الذكاء الاصطناعً 

- ‎ وجوب إعداد نصوص لانونٌة واضحة تخص الإستراتٌجٌة الوطنٌة لرلمنة منظومة الصحة، وتفصٌل أحكامها

  .بموجب نصوص تنظٌمٌة دلٌمة 
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- ‎ العمل على تحسٌن المهارات الأساسٌة لمهنًٌ الصحة ومستخدمٌها من أجل تحكمهم الدلٌك فً التمنٌات

التكنولوجٌة الحدٌثة المعتمد علٌها فً تطوٌر المطاع الصحً وتحسٌن جودة خدماته، كبرمجة دورات تكوٌنٌة  

  .لصالحهم تبٌن لهم كل التمنٌات التكنولوجٌة المستجدة المستخدمة فً المجال الصحً عموما 

- ‎ العمل على تطوٌر البنٌة التحتٌة الرلمٌة لمختلف المؤسسات والهٌاكل الصحٌة وتحسٌن تدفماتها العالٌة لسرعة

  .الانترنت بما ٌتوافك مع ما تسعى التمنٌات الذكٌة  فً الصحة من تطوٌر رلمً للمنظومة الصحٌة 

توفٌر أمن الشبكات والمعلومات الصحٌة بجمٌع بٌاناتها الرلمٌة ضد كل عملٌات المرصنة والإختراق وكذا   -

  .حماٌتها من مخاطر الكوارث الطبٌعٌة التً لد تؤدي إلى تعطٌل الخدمات الصحٌة الممدمة 
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