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 2025/ 06/ 04 : انُشزتارٌخ     18/05/2024 انمبىلتارٌخ     2025/  04/05 تارٌخ الإرسال:

 الملخص :

ومستوى أدائها فً ضل واقع بٌروقراطً الخدمة العمومٌة  إصلاح إستراتٌجٌةتتناول هذه القراءة بالتحلٌل 

 وخلق فجوة شكلت أزمة استمرت لسنوات بالمواطن الإدارةالذي انعكس على علاقة  الأخٌرهذا  ،ٌتمٌز بالتعقٌد

وإصلاح هٌاكل الدولة  الخدمة العمومٌة تحدٌث فاعلة تتمثل فً إستراتٌجٌة إٌجاد إلىدفع السلطات الجزائرٌة  مما

ة لكٌفٌات نالمتظم فً النصوص القانونٌة تم تكرٌس هذا التوجه حٌث  الأزمةبهدؾ القضاء على  من العمق،

الذي حثت على الالتجاء إلى التقنٌات الحدٌثة للتنظٌم المتمثلة فً التعلٌمات الوزارٌة وأسالٌب التسٌٌر الاداري و

بهدؾ القضاء على أمراض  ، والاستؽناء عن الطرق البٌروقراطٌة العتٌقةالدولة فً القطاعاترقمنة كل 

 . البٌروقراطٌة وتقرٌب الادارة من المواطن وتعزٌز روح المواطنة 

 .المواطن، بٌروقراطٌة ، أزمة ، الخدمة العمومٌة، إصلاح الكلمات المفتاحٌة :

Résumé : 

Cette lecture s’attache à analyser l’expérience de réforme de la fonction publique et son 

niveau d’efficacité dans le contexte d’un environnement bureaucratique complexe. Ce dernier 

se reflète dans la relation entre le citoyen et l’administration, marquée par une crise de 

confiance, ce qui a poussé les autorités algériennes à chercher des solutions efficaces pour 

améliorer la qualité des services publics, Cela passe par une réforme structurelle de l’État, 

visant à surmonter les défaillances bureaucratiques en s’orientant vers l’approche juridique   

appliquée, et à s’inspirer des pratiques administratives modernes adoptées dans les systèmes 

organisationnels avancés, Cela concerne tous les secteurs publics,avec un objectif global 

d’éradiquer les maladies bureaucratiques, d’améliorer la gestion publique et de rapprocher 

l’administration du citoyen. 

 Mors clés : 

Modernisation, la service publique, crise, citoyen, la bureaucratie, l'administration 

électronique. 
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 مقدمة

 الإدارة لمشكلات متزاٌدة أهمٌة من لمسته ما إلى العمومٌة نظراالخدمة  تطوٌر على الحدٌثة الدول تركز    

من  ٌاضرور الإدارٌة تسٌٌر الأجهزة  فً الحدٌثة التكنولوجٌة الأسالٌب استخدام أصبححٌث  ،والتسٌٌر الاداري

بعملٌة تحدٌث الاهتمام  إلىاتجهت هذه الدول الجزائر التً  ومن ،فً شتى المجالات التنمٌة تحقٌق أجل

 تبنًب وذلك ،فً رؼبة حقٌقٌةر القطاع العمومً، العمومٌة بهدؾ معالجة عدة اختلالات فً تسٌٌ الخدمةوتطوٌر

 عدٌدة سنوات مضً بعد إلا جاءت المشارٌع ، هذهةالعمومٌ ةالإدار سٌر وترشٌد تحدٌثل برامجومشارٌع  عدة 

 لتؽٌٌرا ضرورة وأمام، السنواتعلى مر تدهورا ازداد  الذي ترديواقع الادارة الم ؾااكتش بعد الاستقلال، من

 والعصرنة التطور ظل فً الموجودة لعراقٌلاالتخلص من  و التحدٌات لمواكبة  الإداري التنظٌم فً والاصلاح

أداء  فً النظر وإعادة العمومٌة  الإدارةوهٌاكل  أجهزة تحدٌث من فلابد التنمٌة، محاوربو تمعلمجبا المرتبطة

المقدمة ومدى  ، و تقٌٌم مدى رضى المواطن عن تلك الخدمات وتحسٌنها والوقوؾ على مخرجاتها الإدارة

عبر  وإدارتهانعدام قنوات التواصل بٌن المواطن أهمها بسبب مشاكل مختلفة  استجابتها لاحتٌاجاتهم وتطلعاتهم

ونتٌجة ذلك كله عدم الاستجابة  ورداءة الخدمات المقدمة وبطئها كعنصر تنفٌذي الوسٌط الذي هو الموظؾ العام

  تعتمد مرنة بؤسالٌب ٌتعامل الخاص القطاع أن نجد وبالمقابل إلٌه، ٌتطلع الذي بالشكل احتٌاجات المواطنالى 

الزبون  تفهم على الشدٌد الحرص و والإقناع ،لتواصلا على على تقدٌم التسهٌلات للحصول على الخدمة وتركز

 صفة العمومٌة الإدارة كتسًتومن جانب أخر  ونوعٌتها  ولً أهمٌة بالؽة لجودة الخدماتٌو رضاه وكسب 

 الإدارةدعم قدرة  برامج أساسهاوضع استراتٌجٌات وفً الدولة  ومن هذا المنطلق شرعتوٌة ، السلطوأسٌادٌة ال

ر التً ٌالتطوحدٌث و تهدؾ إلى الت  وتدابٌر الاداري فً المجالتتعلق بالاصلاح  على تطبٌق مفاهٌم  العمومٌة

دمة خ إلىو المستقبلٌة ولحاجتهم  الحالٌة، وتحقٌق رضاهم والاستجابة الى تطلعاتهم ٌنتركز على خدمة المواطن

وذلك بطرق  ،احتٌاجاتهم إلىوقربا والتواصل معهم والاستجابة  وٌسر أسرع وأكثر بساطة وتٌرةبو ذات جودة

العمومٌة  الإدارةالتً من شؤنها رفع مستوى الأداء فً  حدٌثالتو الإصلاح و و البحث عن آلٌاتتقنٌة وفنٌة 

 الإشكالطرح نصل الى  ومن هنا مواكبة التطورات الحاصلة عالمٌا من جانب أخر فً الجزائرٌة بما ٌمكنها

فً ظل التعقٌدات التً  الهٌاكل الادارٌة إصلاح وتحدٌث على يالجزائرقدرة النظام السٌاسً مامدى التالً :  

 ؟ تطرحها البٌروقراطٌة

 :فً البحث أهمٌة تكمن

 .  الجزائري  الإداري الجهاز أداء على المإثرة المختلفة تؤثٌر العوامل الاٌكولوجٌة الدراسة معرفة هدؾ -

الأسباب الكامنة وراء تدهور الخدمة العمومٌة المقدمة للمواطن الجزائري ومظاهر التخلؾ الاداري و  معرفة -

  التعقٌد.

تحدٌث الادارة العامة بؽٌة رفع مستوى وجودة  فً عملٌة تحدٌد استراتٌجٌة الدولة للاصلاح الاداري ومحاوره  -

 .  ة العمومٌة و تحقٌق رضى المواطنالخدم

 إشكالٌتنا :  على الإجابة سنحاول ما خلال من بحثنا فرضٌة تتحدد كما

دارة،حٌث قترن بدراسات بٌئٌة تشخص حالة الإت جهود الاصلاح و التطوٌر الاداري فً الجزائر ٌجب ان -

 إصلاح الاٌكولوجٌة خاصة منها البعد السٌاسً الذي ٌمثل الرؼبة الحقٌقٌة لصناع القرار فً الظروؾ تإدي

حتٌاجات المواطن إصلاحات  بوربط الإقافً ثجتماعً و القتصادي اضافة إلى البعد الإدارة و الاستقرار الإالإ

  المرجوة . لا ٌكفً لتحقٌق الأهداؾ ورقمنة الادارة فالتحدٌث على مستوى الأبنٌة و الهٌاكل

بٌن النصوص القانونٌة والواقع  الفراغ الموجود بٌن الادارة و المواطن مقترن بازدٌاد  الأزمة ازدٌاد عمق -

 .   التً تتخذها الحكومةنسجام و التكٌؾ مع التحدٌثات وؼٌاب الإ  المعاش

  ٌة ساسالأمحاور ال بعض علىحلٌلٌة هذه القراءة الت إسقاط ردناأوالتحقق من الفرضٌة  ولمعالجة هذه الإشكالٌة   

 

 



 ...............إصلاح هياكل الذولة من أجل ثطوير الخذمات العمومية .......... / قاسم  ميلودشويخ رقية 

103 
 

 

                                              

 طبٌعة النظام الاداري الجزائري : : أولا

 ا،بهشعو وٌتناسب مع مصالح ٌلائم ظروفها المحٌطة الذي الإداري الأسلوب شكل تبنٌها فً الدول تختلؾ       

 و الاقتصادٌةوالجؽرافٌة و مواردها  والتارٌخٌة والثقافٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة السٌاسٌة بٌئاتها مع نسجموالم

 والأسلوب المركزي الأسلوب العالم دول معظم فً تطبٌقهما ٌعرؾ انتشارا نجدهما رئٌسٌان أسلوبان هناك عامة

 المقصود أمابالعاصمة، المركزٌة الأجهزة ٌد فً الإدارٌة الوظٌفة حصر الإدارٌة المركزٌةبعنى فٌ اللامركزي،

توسٌع نطاق سلطة اتخاذ القرارات لتكون فً ٌد أكثر من فرد أو إدارة أو ب لدولةقٌام  هو الإدارٌة باللامركزٌة

، 1994 راؼب الحلو، ) )محلٌة(، إقلٌمٌة لامركزٌة وسلطات المركزٌة الأجهزة بٌن مدٌنة وتوزٌع الوظائؾ ،

 اللامركزٌة تشرك حٌن فً ا،تهووحد الدولة ىعل تحافظ مركزٌةالف بٌنهما المزج الدول معظم وتحاول (،114

 .معٌنة اقلٌمٌة حدود فً الإدارٌة وظٌفتها ممارسة فً المعنوٌة بالشخصٌة المتمتعة الإدارٌة الوحدات

 الوطنً المستوى على المهام بجمٌع المركزٌة السلطة قٌام واستحالة بمرور الزمن الدولة وظائؾ تطور معو  

 المبادرة التنازل فً ضرورة إلى أدى الذي ،الأمر، فً القطر الواحدوالأولوٌات الاحتٌاجات اختلاؾ ظل وفً

 السلطة نشؤت  حٌث المحلٌة، الإدارة لنظام تطبٌقا العالم دول أقدم من برٌطانٌا نشٌر إلى أنو، ةالمحلٌ للهٌئات

 الثامن القرن أواخر منذ إلا علٌها رقابتها فرض فً المركزٌة السلطة تبدأ ولم الدولة، نشؤة قبل فٌها المحلٌة

 كانت إن بعد لها المركزٌة السلطة فتنازلت المركزي النظام بعد اللامركزٌة نظام فوجد فرنسا فً أما عشر،

 ها.علٌ الإدارٌة بالوصاٌة الاحتفاظ مع الدولة فً السلطات حتكر كلت

 الجزائري المتمثلة فً : الإداريمكونات التنظٌم  نحددن أوبهذا الصدد ٌمكننا      

 المركزي : الإداريأ/ التنظٌم 

 مصطلح كما ٌطلق الأخرى، الدول كباقً التطورات من العدٌد الجزائر فً المركزٌة الإدارٌة الأجهزة عرفت 

تجمٌع سلطة اتخاذ القرارات المركزٌة تعنً ف الهٌئات الادارٌة الموجودة فً العاصمة ، على المركزٌة الإدارة

ار الوظٌفة الادارٌة صوتعنً توحٌد الادارة فً الدولة و اقت ،فً ٌد فرد واحد أو إدارة واحدة أو مركز رئٌسً

 الإدارٌة السلطات تتمثلوالعاصمة  بالجزائر الموجودةالمصالح  وهً، (2015،40)تٌاب،على السلطة التنفٌذٌة 

 بجانب تهلسلط وخاضعة له تابعة واستشارٌة تنفٌذٌة بالاظافة إلى أجهزة  الجمهورٌة رئاسة فً  المركزٌة

 الأجهزة"ب علٌها ٌطلق التً المستقلة الإدارٌة والسلطات مركزٌة تنفٌذٌة مإسسة التً تعتبر الحكومة

 المستوى على للدولة ممثلة مإسسة أهم وٌعتبر الوالً المركزي الإداري التنظٌم إطار فً ٌدخل كما، "الممركزة

 .(40)تٌاب، ص "الممركزة ؼٌر الأجهزة"ب علٌها وٌطلق التنفٌذٌة المدٌرٌات وكذا المحلً،

 : اللامركزي الإداريالتنظٌم / ب

 الحكومة بٌن الإدارٌة الوظائؾ توزٌع على ٌقوم آخر أسلوبا الدول انتهجت الإدارٌة، المركزٌة أسلوب جانب إلى

 الإداري اللامركزٌة نظام علٌه وٌطلق الإقلٌم فً المحلٌة الإدارة فً  أشخاص وبٌن العاصمة فً المركزٌة

 على لتعمل منتخبة إدارٌة لهٌئة الدولة من معٌن لإقلٌم الإداري التسٌٌر صلاحٌات إسناد تعرؾ بؤنهاو

 "الدكتور عرفها كما هً أو 1المركزٌة السلطات رقابة تحتوتكون دائما   الإقلٌم ذلك سكان احتٌاجاتتوفٌر

 محلٌة هٌئات وبٌن العاصمة فً المركزٌة الحكومة بٌن الإدارٌة الوظائؾ "توزٌع نها :بؤ" الطماوي محمد سلٌمان

 "المركزٌة الحكومة رقابة و إشراؾ تحت الإدارٌةتمارس هذه الهٌئات وظٌفتها  بحٌث مستقلة مصلحٌه أو

وٌمكن القول أنه ومن الناحٌة السٌاسٌة فان التنظٌم الاداري اللامركزي ٌكرس مبدأ  ،(55،ص1982الطماوي،)

ً المجالس المحلٌة المنتخبة، فاللامركزٌة ٌٌر شإونه بنفسه عن طرٌق ممثلٌه فالدٌمقراطٌة بتمكٌن الشعب من تس

قرٌب اللامركزي ت الإداريٌضمن النظام  الإدارٌةأداة فعالة لتجسٌد فكرة الدٌمقراطٌة، وكما أنه ومن الناحٌة 

القرارات  الاجرءات وتنفٌذ  اتخاذ وسهولة ب الادارٌة الإجراءاتتبسٌط  ٌعمل علىكما  المواطنٌن،الادارة من 

السلطة  أعباءالتخفٌؾ من  تساهم فًلى هذا النحو فاللامركزٌة ى المحلً )الولاٌة و البلدٌة( وععلى المستو

 المركزٌة.
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 المستقلة: الإدارٌةات ب/ السلط

 وإدارٌة تنظٌمٌة هٌئات إنشاء على تركز العاصمة فً جدٌدة وقوانٌن تشرٌعات بروز بدأ التسعٌنٌات، أوائل فً 

 هذه المشرع عرّؾ وقد اقتصادٌة بؤنشطة متعلقة تكون ما وؼالبًا وإشراؾ، رقابة مهام بممارسة تُعنى مستقلة،

 هذه من العدٌد ظهور الجزائر فً القانونٌة المنظومة شهدتوقد   "المستقلة الإدارٌة الهٌئات "بـ الكٌانات

 تصنٌفه تم الذي ، 1996عام للإعلام الأعلى المجلس هً تؤسٌسها تم هٌئة أول كانت حٌث المستقلة، السلطات

 مجلس من لكل أسس الذي والقرض النقد قانون إصدار تم العام، نفس فً ،مستقلة إدارٌة كهٌئة واضح بشكل

 النصوص من مجموعة إصدار ذلك تلا، مستقلتٌن هٌئتٌن بدورهما اعتُبرا اللذٌن الصرفٌة، واللجنة والقرض النقد

 ومراقبة تنظٌم لجنة إنشاء تم ، 1993عام ففً .متنوعة مجالات فً جدٌدة هٌئات إنشاء إلى أدت التً القانونٌة

  2000عام فً والمواصلات البرٌد سلطة أسُست ثم المنافسة، مجلس  1995عام فً تلتها البورصة، عملٌات

 إنشاء تم ، 2002عام وفً ، 2001عام المنجمٌة والمراقبة المنجمٌة للممتلكات الوطنٌتان الوكالتان تؤسست كما

 سلطة إلى بالإضافة ومكافحته، الفساد من للوقاٌة الوطنٌة الهٌئة إحداث تم ،اوأخٌر .والؽاز الكهرباء ضبط لجنة

 . (54)تٌاب، ص 2006عام  التؤمٌنات مجال فً الضبط

توحٌد الادارة فً الدولة وقصر الوظٌفة  تمثل   الجزائرٌة الدولة فً اتخاذ القرارات  مركزٌةوٌمكن القول أن   

 تتولى حٌث ،الادارٌة المختصة جهزةالأ على جمٌعالادارٌة على السلطة التنفٌذٌة المركزٌة بها تمارسها بواسطة 

جزء من جهاز الخدمة  ٌتم اعتبارهمنشطتهم وأو وتراقب أعمالهمالمركزٌة اختٌار الموظفٌن المحلٌٌن  الحكومة

جهزة المحلٌة تكون مسإولة أمام الحكومة الممثلة فً وهذه الأوؼٌرها  الأجور التعٌٌن والترقٌة و من حٌث لعامةا

   .(58،ص2011كواشً،) 2الوزارات و الاجهزة المركزٌة المختلفة

 :تأصٌل الادارة الجزائرٌةإشكالٌة  /انٌاث

 الفرنسً : الاداري الادارة الجزائرٌة امتداد للنموذجأ/   

 حصولها علىمعظم هذه الدول بعد  حافظتٌؽلب علٌها طابع التقلٌد حٌث  نامٌةالادارة العامة فً الدول الان     

للبٌروقراطٌة  وبٌئتها الادارٌة ونقل الصورة الحقٌقٌة لاءمنموذج لا ٌتوهو النمط الاستعماري  علىاستقلالها 

 نسخةالإدارة العمومٌة فً الجزائر  وتعتبر ،من  المستعمرالؽربًالمستعارة  ربٌة وهذا ما ٌعكس المظاهرالؽ

الجزائرٌة  الهوٌة نها تفتقرلأ، بل  والموارد البشرٌةأ الفرنسٌة، لٌس للجودة الإدارٌة  نسبٌة للإدارة العامة

تناول  ٌعدو ،النظام القانونً الفرنسً  ضمن إطار، من ناحٌة القوانٌن أو الممارسةفرنسٌة سواء مرجعٌتها و

 لادارةصراع الأجٌال داخل ا، خاصة إن تطرقنا لموضوع شائكجانب الهوٌة الوطنٌة أمر إلى الإدارة العامة 

تخرج جٌل  ،من جهة أخرى بتعرٌب الإدارة الداعٌنومن جهة   الفرانكوفونٌٌن ،بٌن فرٌقٌن العامة الجزائرٌة 

 مع، وجٌل ولد إلى حد ما متشبع بالثقافة الفرنسٌةوالإدارة الفرنسٌة، وتحت تؤطٌرالمدرسة الفرنسٌة من 

لعقود استمرذا الصراع الذي ه ،من خرٌجً المدرسة الجزائرٌة متشبع بالروح الوطنٌة وروح التحررالاستقلال 

وتراثهم الذي ٌعود كما أسلفنا إلى توجه أفراد الادارة المفرنسٌن و  ،الوطنٌة بحد ذاتهاالهوٌة  طوٌلة مهددا

 .(2015)سنوسً،  سًالإداري الفرن

 ،وشكل التنظٌممن ناحٌة النشؤة أو ا استعمارٌة إدارة هً الجزائر فً الإدارة أصل أن لا ٌخفى ومن جانب أخر 

 فالدولة الجزائر، فً المواطن و الإدارة بٌن العلاقة طبٌعة على تطؽى التً السلبٌة العواملوهذا زاد حجم تؤثٌر 

 فً حالة اؼتراب عن المواطن العضوي بعدها فً دائما كانت والقوة السلطة ٌحتكر الذي الجهاز تمثل ذلك

الأسالٌب ذاتها التً تم   وهً، الضرائب جباٌة و والتشرٌعاتاحداث القوانٌن   وظٌفتها الرئٌسٌة دولة الجزائري،

المعادي  الشخص صورة الجزائري لمواطنصنعت ل التً ،بنفس النمطوالاستمرار الاستقلال اعتمادها بعد 

 الدولة قٌام بعد حتى الجزائري، مواطنعند ال اللاشعور فً الدولة عن النظرة هذه ترسخت وبالتالً لقانون،ل

 معلن عداء إلى تحول وؼالبا ما بعداء ، معها ٌتعامل ،ظل 1962 سنة الوطنٌة السٌادة استرجاع بعد الوطنٌة

الإدارة  منطلق أي السٌادة بمنطق المواطن مع تتعامل الإدارة واستمرت بمظاهر مختلفة معبرة عنٌفة بوسائل

 ( .173)العرنان مولود، ص وجعل الفجوة تزداد اتساعا بٌنها وبٌن المواطن  الحاكمة
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    الدساتٌر من النظام القانونً الفرنسً نقل ونسخ ب/

 ابالنظام القانونً للمستعمر الفرنسً مم اشرتؤثر بشكل مبٌعتبر النظام الدستوري الجزائري نظاما هجٌنا      

تتعارض فً جزء منها مع الصورة النمطٌة التً ٌتصورها المجتمع  التً  نصوصهعلى  أثرا واضحاترك 

كذلك هناك امر مهم وأساسً، وهو المنظومة  (2015)سنوسً،  الجزائري بشؤن نظامه القٌمً والقانونً

بالتحول  فً ذلك الحٌن  ًالقانونٌة والدستور أوبالأحرى دساتٌر الجزائر، التً عاٌشت الانفتاح النسبً وما سم

الدٌمقراطً، تعانً من حالة استنساخ من الأصل وهو الدستور الفرنسً المتعلق بتؤسٌس الجمهورٌة الخامسة 

 فً أدرجتالعدٌد من القوانٌن التً  إلى إضافة، فً كل مرة ومواكبة تعدٌلاته بما ٌتوافق وطموحات السلطة

خصوصٌات هذا  دون الأخذ بلاعتبارمع الجزائري النظام القانونً الجزائري ومحاولة تطبٌق تكٌٌؾ على المجت

عقٌدة أسس و ثوابت مراعاة  بدونو ودراسة بٌئته الاجتماعٌة و الثقافٌة المجتمع ومتطلباته القانونٌة والسٌاسٌة،

  .(307)بوضٌاؾ،ص  مستقلة فً دولة  الجزائرٌة  لأمةا

الاستعمارٌة كان لها  أثناء الفترة بالعوامل التارٌخٌة،ن الادارة العمومٌة فً الجزائر قد تؤثرت أ وهنا نستخلص

الهوٌة مس الثقافً و الاجتماعً و أثر كبٌر على طبٌعة ووظائؾ الادارة العامة، والتؤثٌر الاكبر كان فً الجانب

الوطنٌة وللأسؾ حتى بعد الاستقلال  فشلت كل محاولات الاصلاح ، حٌث أحكمت الاسالٌب البٌروقراطٌة 

وأشكال التخلؾ  والتجاوزات الدولة وانتشرت كل مظاهر الفساد الاداري وهٌاكل وشملت كل أجهزةسٌطرتها 

هدفها رفع مستوى أداء الخدمة العمومٌة وتوفٌر  ورسم سٌاسات صبح من الضروري وضع استراتٌجٌاتأو

 الالٌات اللازمة لتنفٌذها.

 : العمومٌةبالادارة  علاقة المواطنزمة تشخٌص أ /ثالثا

وتخضعها لادارتها الهدؾ منها تلبٌة   تقوم بانشائها الدولةكل منظمة عامة بؤنه  العمومً لمرفقا ٌعرؾ

كل نشاط من الجانب الموضوعً  ، كما تعتبر المرافق العمومٌة  (76،ص2011مزٌانً،) الجمهور احتٌاجات

الذي قدمه الدكتور عمار تعرٌؾ الكما ٌمكن القول وحسب ، ٌباشره شخص عام بقصد اشباع مصلحة عامة

صفة مباشرة او ؼٌر عوابدي فان المرفق العام هو كل نشاط أو مشروع تقوم به الدولة بنفسها او تحت اشرافها ب

 (59ص ،200عوابدي،) الحاجات العامة بما ٌحقق المصلحة العامة لتؽطٌةوذلك  مباشرة أي تحت رقابتها

للموظؾ الإداري داخل العملٌة التً تقوم على  محوريوال الأساسًوانطلاقا من هذٌن التعرٌفٌن ٌظهر الدور     

أساسها مهام ووظائؾ الإدارة العامة، وعلٌه فإن الممارسة الفعلٌة للوظٌفة الإدارٌة تقتضً الاندماج والعمل على 

مواطن لكً ٌكون تلقً انشؽالات المواطن وتلبٌة مطالبه مادامت فً إطارها القانونً، وكذا توفٌر البٌئة المثالٌة لل

فً إطار العلاقة الممٌزة بٌن المواطن وإدارته العمومٌة من جهة، وكذا لا ننسى الوظٌفة الأساسٌة التً تتوقؾ 

لتنفٌذ السٌاسة العامة للدولة، ومركزها الذي  بصفة أساسٌة كونها وسٌلة و أداةعلى عاتق الإدارة العمومٌة 

تمثل البٌروقراطٌٌن والإدارٌٌن فً صٌؽتهم  الحكممإسسات ٌة من ظٌفة هو اعتبارها مإسسة رسمٌخولها هكذا و

  .( 2015)سنوسً، التنفٌذٌة

 ة المواطن بالمرافق العمومٌة: علاق/ أ

المصلحة العامة، عن طرٌق الخدمة العمومٌة، فً حٌن ٌهدؾ المواطن تحقٌق تهدؾ إلى  المرافق العمومٌة  إن 

ٌدرك المرفق العام أنه  عندما  تتحقق مواطنة المواطن ومن خلال كل نشاطه الى تحقٌق مصلحة شخصٌة، 

وهو ٌظهر فً أشكال  وضع من أجل خدمته فالمرفق العام هو هٌكل أنشؤته الدولة من أجل تقدٌم خدمة عمومٌة

  ....الخ.وؼٌرها  حاجة المواطن من أمن و صحة وتعلٌم وخدمات المالٌة عدة حسب

 القرار ، وفً ظل تطور الحدٌث للدولة  اتخاذ التً تربط المواطن  بمإسسات وصلٌعتبر  الجهاز الاداري و  

 

تحقٌق الشفافٌة والبساطة فً التسٌٌر الاداري حتى تثبت حسن نٌتها قً تقرٌب المواطن   أن الحكومات ارتؤت فقد

 من إدارته عن طرٌق :

 التوظٌؾ وإسقاط كل أشكال التمٌٌز والتفرقة ،العرقٌة والجنسٌة والجهوٌة. عملٌات فًوالنزاهة  الشفافٌة  -

 الحصول على الخدمة العمومٌة.أحد على حد فً  والمواطنون سواسٌة أمام القانون ولا ٌعل -
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 المجتمع. متطلباتالجهاز الاداري هو الجهاز الكفٌل بتسٌٌر -

المواطنٌن  لعام عن طرٌق المحافظة على مكاسبالجهاز البٌروقراطً ٌعمل دائما فً تحقٌق الصالح ا -    

  (13 -12،ص2011)قاسم، وتحقٌق الاستقرار العام.....الخ

 معظمهامن المواقؾ تصورات جدٌدة وؼرٌبة  كثٌرفً ال الجزائري من جهته ٌظهر لناإن النموذج        

شكالها عبر عدة العراقٌل البٌروقراطٌة وأ العمومٌة سببه تبدأ من كون العلاقة التنافرٌة بٌن المواطن والإدارة  

انتشار ن من جهة، وشجع انعدام الثقة بٌن الطرفٌ أحدثالإدارة العامة الجزائرٌة، وهذا ما  مرت بها مراحل

ئقً الذي عرفت به الإدارة العمومٌة الفساد الإداري وذلك قصد اختزال التعقٌد الإداري والتضخم الوثا ظاهرة

التً طالت المإسسة العمومٌة فً الجزائر  المظاهر السلبٌة من جهة أخرى، وكذا تعدد عبر الزمنالجزائرٌة 

عالم الثالث، من انحراؾ إداري واستؽلال المناصب لأؼراض خاصة كمثٌلاتها من الدول العربٌة وإدارات ال

مابٌن الإدارة فً  لتوافق والتقاربالروتٌنٌة دون وجود أي أثر ل والعمل على اختزال الوظٌفة الإدارٌة فً العملٌة

 والمواطن فً جانبه الاحتٌاجً، وتفشً ظاهرة الرشوة والمحسوبٌة واختلاس المال العام جانبها الخدمً

فً انتظار تنفٌذ المساعً الحكومٌة وخطتها لتنفٌذ استراتجٌة معاصرة كل ذلك كان ، (2015) سنوسً،  والتزوٌر

ؤزمة الإدارة هً فوناجعة لبعث روح جدٌدة فً الإدارة الجزائرٌة تساٌر العولمة والنظام الدولً ومتطلباته، 

معضلة حقٌقٌة عانى منها المواطن الجزائري منذ استقلال الجزائر، وهذا جراء تداخل العدٌد من المتؽٌرات 

السٌاسٌة والثقافٌة والاجتماعٌة لارتباط هذه المتؽٌرات بمفهوم الإدارة كسلوك اجتماعً ٌهدؾ لإنتاج مجهود 

 الدولة ومإسساتها. استمرارٌةٌضمن  و ةالعام ٌحقق المنفعةإنسانً 

صل لتقدٌم خدمة للمواطن وأن كل ق ذات الطابع العمومً وجدت فً الأتكلمنا فً ما سبق أن كل المراف    

ٌبلػ الجهاز البٌروقراطً مراحل عالٌة من النضج وتكون النخبة  عندمالكن  المواطنٌن سواسٌة أمام القانون،

ن إدارة السلطة الى البٌروقراطٌة ذات نفوذ أكبر من المإسسات السٌادٌة هنا تنقلب الموازٌن فتتحول السلطة م

دٌث التً باشرتها الجزائر والتً أرادت السلطة السٌاسٌة تح الإدارٌة الإصلاحاتوبرؼم سلسلة ، الإدارةسلطة 

فً الادارة  القوانٌن والهٌاكل إلا أن الذهنٌات والثقافات الادارٌة التقلٌدٌة  لازالت عالقة فً سلوكٌات الموظفٌن

التً  الإجراءاتالذي ٌحث الادارة على احترام المواطن وتسهٌل كل  88/133ولعل عدم التقٌد بقانون  العمومٌة

ذلك البعد  سبب ، ومن الواضح أنمن شؤنها تعٌق مصلحته ، لدلٌل على التمرد الحاصل اتجاه السلطة المركزٌة

العامل الرئٌسً فً حدوث  شكل الثقافًوالاعتقادات الخاطئة الراسخة فً ذهن الموظؾ كما أن البعد الاجتماعً 

  . الأزمة

 ً فً حدوث الازمة:  / البعد الاجتماعً و الثقافً العامل الرئٌسب

 البعد الاجتماعً :/1

ففكرة العدالة الاجتماعٌة تمثل التعبٌر القانونً والسٌاسً عن فكرة الخٌر  ٌقال أن أساس الحكم هو العدل ،  

فً  الأمورعطاء كل ذي حق حقه ووضع إالعام وهً تفترض فً تحقٌقها وجود السلطة التً تلزم بالفعل على 

ستحقه كل وكٌؾ ٌعطى له، ولا تجدر ٌنحو معرفة من  دائما تسعىأنها  اذفالعدالة عنصر حركً  نصابها

براز المدلول الحقٌقً افً  "جون ستٌوارت" إلى ٌمكن الاشارة لا من خلال الصالح العام ، وإدراسة العدالة 

ول ماهٌة المنفعة الاجتماعٌة وصفها كمصلحة إجتماعٌة ، وقد لاحظ أنه كلما اختفت الاراء ح حٌث أنهللعدالة 

اختلفت أٌضا الحلول المقترحة على أنها حلول اجتماعٌة وعادلة، لذا تعتبر العدالة المقوم الاساسً للمجتمع 

المنظم الذي تؽٌب فٌه مظاهر التمٌٌز والتحٌز ، والمعٌار الحقٌقً للنظام السٌاسً الدٌمقراطً الاجتماعً هو 

طة كتعبٌر عن الحرٌة السٌاسٌة وتداول الثروة كتعبٌر عن العدالة الاجتماعٌة الجمع والضم بٌن تداول  السل

الاجتماعٌة  العدالةبحٌث تنتفً معه التراتبٌة بٌن قٌمتً العدالة والحرٌة، ومن هذا المنطلق اعتبر البعض أن 

جتماعٌة، إذ أثبتت مرادفة للمساواة ولعل أهم فائدة ٌستقٌها المواطن من وراء تطبٌقها هو توفٌر الحماٌة الا

داري لا بد أن إي تؽٌٌر سٌاسً أو أالتجارب أن العدالة الاجتماعٌة هً  أساس الحكم الدٌمقراطً ومن ثم فإن 

ٌنتج عنه ظاهرة   فً التوزٌعفانعدام العدالة  (2013،110) بوزٌان،  ٌنطلق من التؽٌٌر والاصلاح الاجتماعً
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عدالة التوزٌع فً ارتفاع درجة التفاوت فً توزٌع  المداخٌل ومعدل الاؼتراب وأزمة القٌم حٌث تتجلى أزمة 

 نتجساسٌة بٌن مختلؾ مناطق الدولة ، لقد ادة التفاوت فً توزٌع الخدمات الأالاستهلاك بٌن المواطنٌن وزٌ

% من السكان تحت خط الفقر فً حٌن 14على هذا الوضع انتشار حاد لظاهرة الفقر فالإحصائٌات تتحدث عن 

ر والامر ٌسوء عندما نتجه نحو % من السكان تحت الحد الادنى للفق40حصائٌات أخرى عن وجود إدث تتح

من التعلٌم  من أهم الخدمات ومتطلبات وضرورات الحٌاة رٌاؾ والمناطق النائٌة التً ٌعٌش سكانها الحرمانالأ

 والرعاٌة الصحٌة والفقر ....

ولة من أجل تنمٌة هذه المناطق ، ومن خلال عدم قدرة الدولة على التً بذلتها الد مكثفةبالرؼم من الجهود ال

على مكافحة مظاهر الفساد الاداري من  االمالٌة وعجزه عتماداتتحقٌق عدالة اجتماعٌة بسبب سوء توزٌع الا

فً قادته  الكلٌة فقد انتشر الشعور بالاؼتراب لدى المواطن وفقد  ثقته ،اختلاسات و استؽلال أملاك الدولة

بالموازاة  لحقرةاالسٌاسٌن و المسإولٌن الادارٌٌن ولم ٌعد ٌبالً بالخٌارت التنموٌة وانتشر مصطلح عامً وهو 

  .(15،ص2013) قاسم، مع الوساطة و المحسوبٌة 

 :البعد  الثقافً /2

 الذي ٌحمله الموظؾ العام والذي ٌكون مستمدا من بٌئته الأخلاقًهذا الجانب ٌعبر عنه العامل القٌمً و      

فبعد أن كانت الكفاءة هً مركز الاهتمام الوحٌد ، و الهدؾ الأساسً والمسإولٌة الوحٌدة للأعمال  الاجتماعٌة،

ن  تحظى بالاهتمام الأ أخلاقٌات الإدارة ، فالأخلاقٌات ومواثٌق أصبحت المإسسات تتسابق  لإصدار مدونات

والسٌاسات بطرٌقة تبرز المسإولٌة الأخلاقٌة للمإسسات، وٌبدو أن هذا الاهتمام أخذ  الأهداؾصٌاؼة  وتعاد

تطورت بمضً الوقت وممارستها بانتظام أصبح  المهنٌةحٌث أن التقالٌد  ،ٌتسع لٌؽطً المجالات المختلفة

وإقامة  الثقةبعث  هو، والؽرض الأساسً من المحافظة على الجانب الخلقً فً الإدارة الذي ٌحكم عملهاالدستور 

 عملهعلاقات عمل حسنة بٌن الإدارة والمواطن لذلك الجانب الخلقً ٌساعد الإداري على الإخلاص فً 

  وتقدٌم أحسن الخدمات المهنةوالمحافظة على أسرار 

 الوطنٌة هوٌتها على المحافظة التطور تحاول طرٌق فً سارت التً الدول فجمٌع ، (1،ص2012) دحٌمان، 

الثقافٌة بتلك الدول،  المبادئ فً ذلك تجسد وقد القٌمً نظامها على والمحافظة والثقافٌة والاجتماعٌة والتارٌخٌة

 الموظفون راح التؽٌٌر هذا خضم وفً ، العمق فً تؽٌٌر الأخٌرة الآونة فً علٌها طرأ الإدارٌة البٌئة ان كما 

 لنظام وفقا التقلٌدي النموذج لجنب فهناك جنبا والمتعاٌشة المتواجدة النماذج بٌن من سلوكً نموذج عن ٌبحثون

 وٌتصؾ والتحٌز العاطفة من ومجرد الذاتٌة الاعتبارات كل فوق أنه على للموظؾ ٌنظر أٌن فٌبر"، "ماكس

الاستجابة  هدفه  وفعال، نشٌط إداري مقاول أنه على للموظؾ ٌنظر الذي العصري والنموذج، بالنزاهة

وهذه الصورة هً على نقٌض  السٌاسً، القائد مع بنشاط وٌساهم العام المرفق خدمات من لمستفٌدٌنلاحتٌاجات ا

 الموظفٌن من العدٌد مما جعل اتصاؾ الموظؾ بالمرونة والتفهم ومطبق لأسس التً تبنى علٌها العلاقات العامة 

 ففً المبادئ، بٌن الاختٌار مجال فً حساسة مواقؾ تعترضهم أن كما النماذج، هذه مختلؾ نبٌ الٌوم مترددون

 اختٌار أو تطبٌقها ضرورة بٌن حائرا ٌقؾ الموظؾ أن نجد والعدالة الإنصاؾ مع القانونٌة القاعدة تناقض حالة

 العمل النزاهة والعدالة فً تحقٌق فً الرؼبة تإدي أن أٌضا تحدث وقد الإدارة، أخلاقٌات علٌه تملٌه الذي الحل

ونجد أن كل ذلك مرده ألى أن  "المهنً الكتمان بواجب " أو " التحفظ بواجب " ما نوعا الإخلال إلى الإداري

القاعدة القانونٌة وجدت بؽض النظر عن مدى توافقها مع بٌئة الشعب الاقتصادٌة والاجتماعٌة وبٌئة الحٌاة 

 تطبٌق عدم خطر طائلة تحت للمناقشة قابلة وسائل ٌعتمد الموظؾ أن ؼالبا جدن شرعً هدؾ ولتحقٌق، المدنٌة

 تضفً التً المبادئ من وهً العمومٌة، الخدمات من المستفٌدٌن ومساواة والتحفظ الحٌاد مبدأ فهناك القانون

 مثلا المساواة مبدأ تطبٌق أن الواقع فً الملاحظ أن الإدارة، ؼٌر أخلاقٌات وتتطلبها الدولة عمل على الشرعٌة 

 وجود ظل فً ،أكثر موجودة القانونٌة والمبادئ القواعد خرق فً الرؼبة أن كما التعامل، وحدوٌة دائما ٌعنً لا

 الحالات بٌن التوفٌق محاولة فإن ولذا ،وعدم وجود قوانٌن تفسٌرٌة العمومٌة طابع أحٌانا علٌها ٌؽلب أنماط

 من حالة كل وفعالة، وفً منفعٌة إدارة على الموظفٌن نظر فً والمحافظة العمل عرقلة تفادي شؤنه من الخاصة

 الموظؾ على الصعب من الٌوم أصبح ولذلك (34) دحٌمان، ص ،قائما ٌظل الانحراؾ خطر فإن الحالات هذه
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التحدٌث واقع متذبذب بٌن التمسك بالتقالٌد المهنٌة أوالعمل وفق  ظل فً عمله لتوجٌه العامة المنفعة تحدٌد العام

الدراسات التً حاولت  ونجد الأستاذ محمود الرشٌد قد أشار إلى بعض الأخلاقٌة المرجعٌةالحاصل أوالعمل ب

 "دٌفٌد هٌكسون"دراسة كل من  منها مجتمعً وثقافًمن منظور  تفسٌر الممارسة الإدارٌة والتنظٌمٌة العربٌة

هذه الدراسات الممارسة الإدارٌة العربٌة  صتخوقد ش، "جمٌل جرٌسات"و "عادل الرشٌد"و "،دٌرٌك بوؾ"و

كما فسرتها من منظور مجتمعً وثقافً واسع، وانتقدت طروحات هذه الدراسات  وأبرزت خصائص لها

بالمحسوبٌة وبالمركزٌة،  وأنها تتصؾ نت أنها تتسم بالتقلٌدٌة وبضعؾ المؤسسةٌالممارسة الإدارٌة العربٌة، وب

وبالولاء الشخصً  الاحتراؾ ة، وبعدم إدارة الوقت بفاعلٌة، وؼٌابالمستقبلٌ وبضعؾ المشاركة، وبؽٌاب النظرة

 الترقً الوظٌفًمع ضآلة فرص  مارسة وازدواجٌة الم وتماسكهوبضعؾ وضوح التنظٌم ولٌس المإسسً، 

  .، ومع محدودٌة الفرص الوظٌفٌة للمرأة (،ص2003) محمود الرشٌد،

 العمومٌة الجزائرٌة:مظاهر القصور فً الادارة / رابعا

تعتبر البٌروقراطٌة النموذج المثالً لادارة المنظمات العامة حتى تستطٌع الوصول الى الكفاءة المطلوبة ظل 

 الحجم الكبٌر، وبحسب "ماكس فٌبر" فانها تققوم على عدة  خصائص أهمها :

العامة، وتحدٌد المسإولٌات و التخصص وتقسٌم العمل بما ٌمكن من تحقٌق الدقة و السرعة فً أداء الخدمات 

الواجبات بطرٌقة تمنع التعارض و التداخل فً الاختصاصات، اظافة الى وضع القواعد و اللوائح التً تضمن 

  حسن سٌر العمل

لمنظمات العامة، وبالروتٌن وتعقد ، لكن الٌوم ٌرتبط مفهوم البٌروقراطٌة بالفساد الاداري ل(11) السلمً، ص

 .الظاهرة الاجراءات وبطء المعاملات والى ؼٌر ذلك من المعانً التً لا تتفق مع المفهوم الاصلً لهذه 

لاستنساخ ٌعانً الجهاز الاداري الجزائري الكثٌر من المشكلات  والامراض الموروثة و المكتسبة نتٌجة        

 رز مظاهر التخلؾ والقصور نجد :لا تتلاءم مع البٌئة الجزائرٌة ومن أب ؼربٌة ونقل تجارب ادارٌة

 . ضعؾ وظٌفة التخطٌط بسبب ؼٌاب سٌاسات واضحة وممنهجة -

تشوه البناء المإسساتً وتداخلاته والازدواجٌة فً الصلاحٌات وفً الاداء و الاطر والمستوٌات المختلفة   -

هذا النمط لظروؾ و  المركزٌة والمحلٌة ، وشٌوع ظاهرة النمطٌة فً التنظٌم بؽض النظر عن مدى ملاءمة

 . (70،ص1995بوسماح، ) احتٌاجات الوحدة الادارٌة و العاملٌن به

تضخم عدد الموظفٌن العمومٌٌن الراجع الى كثرة الوحدات الادارٌة دون الحاجة الٌها هاته الاخٌرة تتسم بتعدد   -

 .  (35،ص2005) سمارة، وتعقد الاختصاصات المسندة الٌها

اداء الادارة المحلٌة ومنعها من المبادرة والتطور وحصر اطٌة المركزٌة الذي قلص من دور و هٌمنة البٌروقر -

 ادائها فقط فً تنفٌذ الاوامر و التعلٌمات الفوقٌة.

 . استعمال السلطة الادارٌة واستؽلال النفوذ من خلال تولً المنصب فًالتعسؾ  -

ووجود ثؽرات فً المنظومة القانونٌة واستؽلال وتسخٌر أملاك  الظمٌر المهنً بسبب ؼٌاب  المال العامنهب  -

  .(104، 2003) لمام،ومنفعة ذاتٌة  لأؼراض شخصٌةالدولة 

التعقٌدات البٌروقراطٌة المتمثلة فً البطء فً سٌر المعاملات بٌن المكاتب و المصالح الادارٌة بسبب تخزٌن او  -

 . (93،ص1991الصحن،  )عبد الفتاح، نقل المعاملات الادارٌة ٌدوٌا

الاخطاء فً تسجٌل البٌانات و المعلومات وتخزٌنها بطرٌقة تقلٌدٌة اظافة الى تخصٌص مساحات كبرى  وجود -

 عرضة للتلؾ و الضٌاع . التً تكون دائما والاعتماد بكثافة على الاجراءات الورقٌة لحفظ الارشٌؾ

 توٌات ادارٌة .د الاجرءات وكثرة الوثائق وتوزعها على عدة مسٌتعق -

رؼم توفر وسائل الاتصال الحدٌثة فً أؼلب المإسسات والمرافق العمومٌة الا انها بقٌت تعتمد على نقل  -

وتبادل المعلومات والوثائق بطرٌقة تقلٌدٌة مما ٌستؽرق وقت طوٌل فً انهاء المعاملات وحل المشكلات او 

 .  (155ص 1998حسنٌة ،) اتخاذ القرارات

 انعدام الرقابة الفعالة فً الادارة العمومٌة الجزائرٌة مما أدى الى تفشً ظاهرة الفساد الاداري بكل أشكاله.  -
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بسبب قلة الحوافز وقلة النزاهة فً  والافراد المتكونٌن تكوٌنا عالٌا افتقار القطاع العام للكفاءات والاطارات -

 .(312ص ،2016فرطاس، )  التعٌٌن

 ة فً التسٌٌر العمومً و التحفظ على المعلومة، وانتشار الروتٌن والجمود ومقاومة التؽٌٌر.ؼٌاب الشفافٌ -

ع الاجٌال والثقافات واختلاؾ التوجهات فً الادارة الجزائرٌة مما ٌخلق التعارض واظطراب المصالح  صرا -

 ٌنعكس سلبا على أداء الخدمة العمومٌة وتعطٌل السٌر العام للادارة العمومٌة. 

 ؼٌاب أو انعدام معاٌٌر لتقٌٌم أداء الادارة العمومٌة ومخرجاتها ورضى المواطن عن مستوى أداء الخدمة . -

 ري:اول او تبنً سٌاسة التحدٌث الادلاللجوء الى الح/ خامسا

تساهم الادارة بمفهومها الحدٌث  فً تقوٌة الدٌمقراطٌة بالسماح للجمهور بممارسة حقه فً الاطلاع على        

المعلومة )عن طرٌق حرٌة الاعلام، وحق الاطلاع عللى النصوص القانونٌة، واللوائح التنظٌمٌة والمداولات 

استخدام الاسلوب العلمً فً حل  ومختلؾ المعلومات و التقارٌر(، خاصة أن الادارة الحدٌثة تعتمد على 

و استخدام طرق علمٌة حدٌثة لدراسة الوقت ، وظبط أحسن الطرق لأداء المشكلات الادارٌة واتخاذ القرارات 

 والاستعانة بالخبراء لتوفٌر بٌئة مناسبة للعمل، كذلك ما ٌسمى بالادارة الالكترونٌة الإجراءاتالاعمال وتوحٌد 

حدٌث وتطوٌر الادارة فً المجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة و الثقافٌة والادارٌة التً ظهرت كمشروع كبٌر لت

الخدمات، وفً و التً تعٌق الحصول على المعلومات القٌود المادٌة إلؽاءبما ٌساهم فً تطور المجتمع وٌمكن من 

على  حتويٌ الادارة العامة الجزائرٌة الخدمة المقدمة من قبل لا ٌزال واقع ،ظل التطورات العالمٌة الحاصلة

، وهو ما ٌشكل  (306) فرطاس، ص العدٌد من النقائص والاختلالات من الناحٌة الهٌكلٌة والوظٌفٌة و القانونٌة

الامر الذي الذي ٌستدعً اعادة النظر فً كٌفٌات تسٌٌرها وتبنً  طنٌنالموا تحول دون تحقٌق رضى عقبة

العدٌد من  ٌدي الملًء بالتعقٌدات الذي خلؾو التسٌٌر التقل منطق المكاتب استراتٌجٌة فاعلة للتخلص من

وؼٌرها من مظاهر الفساد الاداري، خاصة أمام ارتفاع  الممارسات السلبٌة كاالرشوة والوساطة و المحسوبٌة

المنظمات الاجتماعٌة وكذا تزاٌد  تطور احتٌاجاتهمبمشاكلهم و ى الثقافً للشعوب و ازدٌاد وعٌهمالمستو

 .المدافعة عن حقوقهم ومصالحهم والمطالبة بالجودة و الشفافٌة والسرعة فً اداء الخدمات العامة والجمعٌات

 تحدٌث الخدمة العمومٌة: استراتجٌة خامسا: 

 لجمٌع منها الأساسٌة خاصة ، العمومٌة الخدمات فانها ملزمة بتقدٌم ،ائفها لوظ الدولة ممارسةخلال     

 خلق و، الخ ... والرعاٌة والسكن و التعلٌم و الصحة والحماٌة الأمن كخدمة، إستثناء ولا تمٌٌز دون المواطنٌن

 للمواطن. الٌومٌة الحٌاة و تدبٌر مسائل تسٌٌر فً الملائم فضاءال

 / تعرٌف الخدمة العمومٌة :1

 الحكومٌة العامة الإدارة بٌن تجمع التً العلاقة إلى تلك المدنٌة الخدمة أو العامة الخدمة مصطلح ٌشٌر     

) عبد الرحمان ادرٌس، ،العامة مرافقوال الإدارٌة الجهات طرؾ من للأفراد المختلفةلتلبٌة الاحتٌاجات  والمواطنٌن

 حٌاة لحفظ اللازمة و الحاجات هً تلبٌة العامة الإدارة خبراء ٌعرفها كما العمومٌة الخدماتف (455،ص2001

 مصلحة تكون أن على بتوفٌرها والالتزام الشعب، أفرادلكل  توفٌرها ٌجب والتً رفاهٌته وتحقٌق الإنسان

 مستوى فعر بهدؾ لخدماتاب ما ٌتعلق فى سٌاسة عامةال لرسم وتنفٌذ الدافع الأساسً هً المجتمع منؼلبٌة الأ

 الأمن، وخدمات والثقافٌة والتعلٌمٌة الصحٌة الخدمات ) مثل العامة الخدمات هذه وتقدٌم للمواطنٌن، المعٌشة

 دائمة عملٌة هً بل محدد، بزمن مرتبطة لٌست وهى الأولى بالدرجة الدولة مسئولٌة هً ) الخ... والعدالة

صورة وٌوجز "الاستاذ  أحسن فى المواطن علٌها لٌحصل وتطوٌرها لتقدٌمها الدولة تخطط أن ٌنبؽً مستمرة

 إطار ضمن إلا إستؽلالها لا ٌمكن التً الخدمات محتلؾ أنهانورالدٌن شنوفً" تعرٌؾ الخدمة العمومٌة فً 

 عن عٌداب وٌتم استؽلالها بشكل أساسً ، القانون علٌها ٌنص التً  المساواة قاعدة وفق ر اجبارٌاتتوف جماعً،

وتكون منظمة من طرؾ  اومراقبته أدائها حٌث من بها، والقٌام توفٌرها مسإولٌة الدولة تتحملو السوق، قواعد

 : التالٌة الخدمات مجموعة فً حصرها ٌمكن الدولة والتً

 الخ...، ، والوثائقبالبلدٌات المدنٌة الحالة خدمة مثل : والمرفقٌة  الإدارٌة الخدمات -

 الخ... ، ة، توفٌر السكنالصح ، التعلٌم خدمة مثل : والثقافٌة الإجتماعٌة الخدمات -
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 ،(1) شنوفً، ص، والؽاز...الخ الكهرباء توفٌر خدمةو المٌاهتوفٌر  خدمة مثل : والتجارٌة الصناعٌة الخدمات -

 وتتمٌز الخدمة العمومٌة بعدة خصائص منها : 

 عن النظر بؽض الدولة فى المواطنٌن لجمٌع والضرورٌة الأساسٌة الحاجات بإشباع العمومٌة تتعلق الخدمات -

 . المالٌة قدراتهم

 . سٌادتها دعائم إحدى ذلك أن باعتبار الدولة مسئولٌة الأولى بالدرجة هو الخدمات تلك تقدٌم -

 .الخدمات العمومٌة استمرار -

 التطور و الاحتٌاجات نمو تواكب أن ٌجب التً للخدمات المستمر للتحسٌن اللازمٌن التلاإم أو التؽٌر -

 .التكنولوجً

 .الخدمات تقدٌم فً المواطنٌن بٌن الإنصاؾ و العدل -

 .فحق الاستفادة منها مكفول لجمٌع المواطنٌن وفً متناولهمالشمولٌة  -

 تحدٌث الخدمة العمومٌة :/ مفهوم 2

بمحاولة تدٌد  فً العلوم الاجتماعٌة نظرٌاتقامت عدة  ، لذاموضوعٌا  تحدٌده ٌث ٌصعبدمفهوم التح         

نموذج محدد للتؽٌر فً المجتمع ،  باعتباره للتحدٌث كما ساهم المنهج العلمً فً صٌاؼة  المعنى العام  ، مفهومه

تماعٌة و الثقافٌة و الاقتصادٌة و السٌاسٌة و الاجعدة جوانب ،إحداث تؽٌرات فً  ٌتم من خلالها عملٌة أنه و 

 فقد ٌؤخذ شكلا  بالتنمٌة، فإما ارتباطا وثٌقا التقدم و ٌرتبط فً مفهومه ٌقابلهو التحدٌث  ،فً المجتمع فكرٌةال

     فً الحراك الاجتماعً،ومشاركته الفردي  الوعً والطموحكارتفاع درجة  ، أو إجتماعٌا أو نفسٌا كنولوجٌات

 حدٌثة، تسٌٌر وأسالٌب وسائل تبنًاما المقصود بتحدٌث الخدمة العمومٌة فهو  (2،ص 1979) سٌؾ العٌسى، 

 الحاصل التطور لمواكبةخدمات  إلى المعرفة وتحوٌل التكنولوجٌا إدخال على تقوم  جدٌدة ثقافة تنظٌمٌة ونمط

  .(313) فرطاس، صالخدمة جودة وتحقٌق والمواطن الموظؾ ضىر لتحقٌق الداخلٌة والخارجٌة، البٌئتٌن فً

 الإداري العمل من الانتقال أو الحدٌثة الاتصالات بوسائل الإدارٌة أجهزتها لتدعٌم تسعى الدول الٌوم فكل  

 أجهزة فً وإدخالها والمعلومات البٌانات على الحصول تسهٌل بقصد الحدٌث الإلكترونً العمل إلى التقلٌدي

 الخدمات وتقدٌم بسرعة الأعمال وإنجاز القرارات، اتخاذ عملٌات فً منها الاستفادة ثم وتخزٌنها، الآلً، الحاسب

السلطة ، فان السبب ومن وجهة نظر  ،(14،ص2007)حماد مختار،منخفضة وتكلفة عالٌة بكفاءة للجمهور

 الرئٌسً الكامن وراء المشكلات التً تسبب قصورا فً الادارة العمومٌة فً بلادنا ٌكمن فً الطرٌقة الٌدوٌة

التنظٌم البٌروقراطً فً حد ذاته، ومن هذا المنطلق تشكل الادارة  المتبعة فً انجاز المعاملات وفً فكر

 .لفعالة للقضاء على كل مظاهر القصور فً الادارة العمومٌة الاداة ات الالكترونٌة و تكنولوجٌا المعلوما

 : مة العمومٌةدكمدخل للتحدٌث الخ الادارة الالكترونٌة /3

والمعلومات فً تٌسٌر أداء الادارة الحكومٌة لخدماتها وسائل الاتصال دخال اتعرؾ الادارة الالكترونٌة بؤنها      

خدمات المرفق العام بمزٌد من الدٌمقراطٌة من خلال  من ٌحتاجون الى اصل مع العامة الالكترونٌة ، والتو

 . (50،ص2002) الفلكاوي،  تمكٌنهم من استخدام وسائل الاتصال الالكترونٌة عبر بوابة واحدة

 المعلومات تكنولوجٌا استخدام ٌشٌر إلى  حدٌث بؤنها "مصطلح الإلكترونٌة الإدارة الدولً، البنك وٌعرؾ

  المواطن إلىخدمات ال عند تقدٌمها  الحكومة وشفافٌة وفعالٌة كفاءة زٌادة ٌهدؾ إلى والاتصالات

  الفرصة وإعطاء الفساد على الحكومٌة، وٌقضً الإجرائٌة النظم كافة ٌدعم بما المعلومات، من وتمكٌنهم

مختلؾ  على تإثر والتً بها المتعلقة والقرارات  السٌاسٌة العملٌة مراحل كافة فً للمشاركة للمواطنٌن

 مقتصرة لٌست الإلكترونٌة الإدارة فإن الواسع المعنى لهذا اعوتب ،(3، ص2010) رضوان رأفت، الحٌاة" جوانب

 حكومٌة خدمة أجود تقدٌم الدائمة المحاولة تشمل بل فحسب، الانترنت باستخدم للمواطنٌن الخدمات توفٌر على

 أو تمٌٌز دون وزمان، مكان أي فً التقلٌدٌة ؼٌر الإلكترونٌة العملٌات خلال من والخارجٌة الداخلٌة العلاقات فً

  .(zhiyuan fang ,2002,p3)  الفرص بتكافإ إخلال
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 وٌمكن تحدٌد أهداؾ الادارة الالكترونٌة فً عدة عناصر اساسٌة هً :

 أسرع بصورة الحكومٌة الخدمات توفٌر : ذلك مثل الحكومٌة الإجراءات ؽٌٌر فً طرٌقةت إحداث -

 . أقل وبكلفة

 الأولوٌات وتحدٌد السٌاسات لإعداد التواصل و المشاركة عملٌة لتسهٌل الإلكترونٌة المعلومات نظم استعمال -

 .للدولة الإستراتٌجٌة الأهداؾا و 

 . الحدٌثة التقنٌات باستعمال الإدارٌة العملٌات مستوى والرفع من الإدارة فً الفاعلٌة خلق -

 تكنولوجٌا الاتصال. استعمال على كوٌنهم وتدرٌبهموت الموظفٌن وتؤهٌل الإداري العمل تنظٌم إعادة -

 المعاملات.  عند انجاز الأوراق استعمال من والتقلٌل ،السلبٌة البٌروقراطٌة مظاهرال القضاء على  -

  .الإدارٌة الإجراءات واختصار تبسٌط -

  .فً العمل الاداري  الشفافٌة تكرٌس مبدا -

  .المعقدة الإجراءات فً الازدواجٌة وتقلٌص الحكومً بالعمل المتعلقة القرارات ترشٌد -

  .(17حماد ،ص  )المعاملات لإنهاء المطلوب الجهد وتخفٌض المواطنٌن على الأعباء تخفٌؾ -

 بالجزائر:الهٌاكل الادارٌة العامة  / سٌاسات ومشارٌع إصلاح وتحدٌثسادسا

 : الاداري الإصلاح توجهات/ 1

العمومٌة  الإدارة هاالمشكلات التً كانت تعانً من الأزمات و إلىالسلطة فً الجزائر  بعد إدراك        

شرعت فً وضع عدة إصلاحات إدارٌة متمثلة فً وضع قوانٌن الجزائرٌة فً أداء خدماتها اتجاه المواطن 

دارات العمومٌة وتحسٌن أداء الخدمة وإنشاء هٌئات مهمتها إصلاح الأوضاع المتدهورة على مستوى الإ

 العمومٌة بداٌة من :

 الداخلٌة لوزارة المركزٌة تنظٌم إطار فً وهذا الإداري والإصلاح للتنظٌم عامةال مدٌرٌةال ستحداثإ  1966:- 

 .العامة والعلاقات الإداري والإصلاح للتنظٌم عامة مدٌرٌة إلى السابقة المدٌرٌة وٌل: تح -1968

 مدٌرٌةمدٌرٌة،  نٌابات ثلاث تضم الإداري والإصلاح والتعاون للتكوٌن عامة مدٌرٌةاستحداث : 1996 -

 .الإداري والبحث الإدارٌة، الهٌاكل بالتنظٌم، خاصة

ومن  الأول، الوزٌر لدى الإداري والإصلاح العمومً بالوظٌؾ المكلفة الدولة كتابة تم انشاء:  1982 -

 .الإدارٌة المهام الإجراءات تبسٌط طرق وكذلك للتسٌٌر العامة الشروط وتحضٌر دراسةأولوٌاتها 

 كاتب ٌرأسها، عمومٌةال للوظٌؾ الدولة كتابة لدى الإداري للإصلاح وطنٌةال لجنةا تم استحداث:  1983 -

 من مهامها  للحكومة العامة الأمانة وممثل ، ،العدل المالٌة الداخلٌة لوزارات العامٌن الأمناء من وتتكون الدولة

 عمل شروط وتحسٌن الإدارٌة الإجراءات وتبسٌط الهٌاكل عقلنة الدولة، مصالح تسٌٌرل العامة الشروط تحسٌن

 ن.العمومٌٌ الموظفٌن

 العمومً للوظٌؾ الدولة كتابة محل حلت التً و الإداري، والتجدٌد الإصلاح محافظة انشاء : 1984 -  

و  وتقدٌم اقتراحات التنمٌة، تحدٌات مواجهة فً الإدارٌة الهٌاكل ؾوتكٌ ،مواطنال من الإدارة تقرٌب هدفها

 .المتعاملٌن من الإدارة تقرٌب ات من شؤنهاإجراء

 .والمواطن الإدارة بٌن العلاقة تنظٌم ٌتضمن ،( 1988 بتارٌخ 131 رقم مرسوم) مرسوم تم إصدار:1988 -

 .الإداري والإصلاح المحلٌة بالجماعات مكلؾ الداخلٌة وزٌر لدى منتدب وزٌر القٌام بتعٌٌن: 1994 -

 نفس وفً، العمومً والوظٌؾ الإداري بالإصلاح مكلؾ الحكومة رئٌس لدى منتدبتم تعٌٌن وزٌر : 1996 -

 .الضرائب ومصالح البرٌد مركز البلدٌة،، إدارات ثلاثةالعمومٌة  ابتداء من  الإدارة تم العمل على تحدٌث السنة

 .العمومٌة للوظٌفة الأساسً القانون مشروع طرحتم : 1999 -

 22/11/2000 فً المإرخ 372 رقم الرئاسً المرسوم بموجب الدولة هٌاكل إصلاح لجنة:  انشاء 2000 -

 .والقانونٌة الإدارٌة للمنظومة الناجعة ودراسة الحلول الدولة هٌاكل إصلاح النظر فً كٌفٌات  مهمة تتولى التً
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 الإصلاح عملٌات لقٌادة دائم جهاز بمثابة تعتبر التً و الإداري، للإصلاح العامة المدٌرٌة إنشاء: 2003 -

 .القطاعات تشملو المستوٌات عبر كل الإداري

لمواجهة الفساد الاداري و المالً والقضاء على  مكافحته و الفساد من للوقاٌة الوطنٌة الهٌئة إنشاءتم : 2006

 .(313) فرطاس، أمراض البٌروقراطٌة 

 : انشاء المرصد الوطنً لاصلاح الوظٌفة العامة. 2012 -

رؼم كل الجهود المبذولة فً اطار اصلاح شؤن الادارة العمومٌة بالجزائر و تحسٌن أدائها الا أن ٌمكن القول     

جسد وتؽلل مظاهر الفساد فً البٌروقراطٌة أمراض الجهاز الاداري الجزائري بقً ٌعانً من عدة مشاكل أهمها 

 .الادارة من رشوة ووساطة ومحسوبٌة وسوء التسٌٌر و استؽلال المناصب وعرقلة مصالح المواطنٌن

تحدٌث الادارة أمرا حتمٌا على الدولة للخروج بها من مضٌق الادارة  جعل الأوضاع على حالها واستمرار 

عمق و أكثر فاعلٌة والمتمثلة أٌات المتخلفة فتبلورت الارادة السٌاسٌة فً تؽٌٌر سٌاسات الاصلاح الى استراتٌج

أكثر جودة وقد ظهرت بوادر مع خطاب رئٌس الجمهورٌة  فً تحدٌث الادارة العمومٌة و بالتالً تقدٌم خدمات

حٌث تناول موضوع خطابه الاوضاع المتردٌة للادارة العمومٌة وعبر عن  1999سنة عبد العزٌز بوتفلٌقة 

، ثم مع بداٌة الألفٌة الثالثة بالقول ان الادارة مرٌضة  تً أنهكت المواطناشكالٌة تفشً أمراض البٌروقراطٌة ال

مج سعٌا لتحقٌق هذا الى عصرنة الادارة العمومٌة وتحدٌث الخدمة العمومٌة فتم وضع براالسلطة  اتجه تفكٌر 

 الاجتماعً والانسجام الاستقرار من قدر أكبر ضمان وبالتالً المواطن، الأفضل بمصالح التكفل الهدؾ من أجل

 .على تحسٌن علاقة المرفق بالمواطنٌن والحرص عالٌة جودة ذات عمومٌة خدمة تقدٌم خلال من

 / ملامح التحدٌث عن طرٌق تبنً الادارة الالكترونٌة :2

تؤثٌر  لها التً الرشد كمالح بمبادئ الأخذ تتجه نحوٌة التً دولال البٌئة فً هذا السٌاق ٌمكن القول أنه وفً ظل 

 ٌقوم علىمفهوم  وتم التعبٌر عن كونها العمومٌة خدمةال فتؽٌر مفهوم الدولة، مإسسات إدارة أسالٌب على مباشر

إلى  الوصول بحقه فً لمواطنل الاعتراؾو العام، الشؤن فً المدنً المجتمع مشاركة المواطن ومإسسات

 بالشؤن العلاقة ذات الخدماتأو المسطرة البرامج أو المشارٌع تنفٌذ مراقبةو الموازنات على الاطلاع المعلومات،

 أداء فً التقنٌات إدراج هذه أن الدولة مإسسات على فرض المعلومات، تقنٌة الحاصل فً التطور ،ؾ امالع

 أو القانونٌة الأطر على كل المستوٌات سواء ثتحدٌ على الدولة ضرورة اجراء ٌفرض مما ، العامة لخدماتا

، (43) كلتٌن، ص وتدرٌب الموظفٌن و القائمٌن على أداء الخدمة العمومٌةواجراءات العمل، أ التنظٌمٌة الهٌاكل

الجزائر كؽٌرها من دول العالم الثالث عرضة لضؽوطات العولمة التكنولوجٌة من جانب و تطور احتٌاجات و

فؤضحت الادارة الالكترونٌة مطلبا أساسٌا ورافدا من روافد التقدم الاقتصادي والسٌاسً   المجتمع من جانب اخر

والاجتماعً ، لكن الملاحضة التً تستحق الذكر أولا هً ؼٌاب استراتٌجٌة وطنٌة شاملة من أعلى مستوى الى 

بعض المبادرات ، وذلك مقارنة ببعض الدول العربٌة كالأردن وقطر و الكوٌت وبقٌت 2003ؼاٌة دٌسمبر 

الفردٌة لبعض المجالات على مستوى مختلؾ القطاعات لتحدٌث الخدمة العامة التً تفتقر لعنصر التنسٌق 

و البرٌد والمواصلات والتعاون وؼٌاب البعد الاستراتٌجً حٌث ٌلاحظ تركز هذه الجهود على قطاعات العدالة 

 .(150،ص2011) بن مرسلً،  والقطاع المصرفً

 ة من قطاع العدالة :/ الانطلاقأ

 : على الأمر بداٌة فً التحدٌث مجهود تركٌز تم العدالة، لقطاع شامل و عام مخطط تصور من انطلاقا

بؤدوات تكنولوجٌا الاتصال و المعلومات  العدالة قطاع تزوٌد تم 2003 نوفمبر نترنت منذللأ أرضٌة إنجاز

 وتسٌٌر بإنشاء له وتسمح معنٌة، مإسسة لكو القضائٌة والهٌئات بالإدارة الخاصة الأهداؾ تلبً بالقطاع، خاصة

والاستفادة عبر اختصار الوقت و  العدالة موظفً لكل المعلومة إلى الوصول وتعمٌم الإلكترونٌة لاتصالاته ذاتً

 على 2003 نوفمبر أواخر فً إنشاإه تم إلكترونً موقع استحداث ثم  (30،ص 200وزارة العدل )المسافة 

 بالقانون الصلة ذات المعلومات على للإطلاع المواطن خدمة فً وسٌلة عن عبارة وهو الانترنت، أرضٌة

 الجزائري للقانون بوابة إنجازثم  الجزائرٌة والعدالة بالقانون للتعرٌؾ العالم على مفتوحة نافذة أنه ماك والعدالة،

 الجزائري، القانون حول ودقٌقة شاملة معلومات ٌتضمن القانون، للمتخصصٌن فً عمل وسٌلة عن عبارة هًو
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 على والسرٌع الحر الحصول وضمان والدولً، الوطنً المستوى على الجزائري بالقانون التعرٌؾ منها الهدؾ

ادخال هذه كما ان وزارة العدل، وٌب( (، عنه البحث عملٌة فً الوقت ربح مع والقضائٌة القانونٌة المعلومات

التكنولوجٌات فً قطاع العدالة لٌس هدفا فً حد ذاته، بل ٌعد وسٌلة للوصول الى عدالة فً متناول المواطن 

ان  بالضرورة ٌجعلوجه، وذلك  أكملعلى  مالوسائل التقنٌة لاتمام مهامه ضاةبؤكبر فعالٌة وسرعة، وتمنح للق

ٌة، وتشترط على الخصوص بروز التكنولوج حدٌثاتذه التالنظر فً الهٌكلة له عادةإ تصاحب هذه الاستراتٌجٌة 

ق لً ، وذلك فً ظل الشفافٌة وحسن سٌر المرفالتزاوج بٌن المعرفة والإعلام الآجدٌدة لتتناسب مع هذا  ثقافة

 العام.

 :(2013 -2002)/ مشروع الجزائر الالكترونٌة ب

ٌة لتحدٌث وتطوٌر الإدارة فً المجالات الاقتصادٌة والاجتماع مهمظهرت الإدارة الالكترونٌة كمشروع     

إلؽاء القٌود المادٌة التً تعٌق الحصول على على  وٌعمل المجتمع وتقدم لتطور والثقافٌة والإدارٌة، بما ٌإدي

ان مشروع "حسب ما جاء على لسان وزٌر البرٌد وتكنولوجٌا المعلومات و الاتصال، و المعلومات والخدمات

ٌهدؾ الى مجتمع المعلومات وتحرٌك الاقتصاد وجعله رقمً، اظافة الى تقلٌص  2013الجزائر الالكترونٌة 

الى  2008والهدؾ من هذا البرنامج المسطر من  "البٌروقراطٌة  والوصول الى السرعة فً اتخاذ القرارات

تكنولوجٌا المعلومات و الى النهوض بالاقتصاد الوطنً و تحسٌن مكانة المواطن من خلال  2013ؼاٌة 

الاتصال وتطوٌر ودعم المإسسات الادارٌة و الاقتصادٌة وتوفٌر خدمات نوعٌة للمواطنٌن، حٌث سٌحدث ادخال 

تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال وتعزٌز استخدامها فً الادارة العمومٌة تحولا كبٌرا فً أسالٌب تنظٌمها وعملها 

رها وتنظٌمها، و تكٌٌؾ الخدمة المقدمة الى المواطنٌن بشكل انسب وتسمح مما ٌجعلها تعٌد النظر فً كٌفٌة سٌ

وسرعة تكنولوجٌا المعلومات و الاتصال بإنشاء فضاء اتصال مستقل عن التموقع المادي و ٌتٌح توفر المعلومات 

تصال فً و الا، تتمثل فً ادخال تكنولوجٌا المعلومات 2013استراتٌجٌة الجزائر الالكترونٌة فاتخاذ القرارات، 

خدماتها على شبكة الانترنت  فً الواقع الوظٌفً ، وصب جمٌع معطٌاتها واستخدامها  جسٌدالادارة العمومٌة وت

لكل دائرة وزارٌة لاستكمال  هداؾ مشتركةوضع أ وتوفٌر المعلومات فً اي وقت ومكان وتم فً هذا الاطار 

 حدٌث أسالٌب تقدٌمة وتنمٌة الكفاءات البشرٌة وتعٌة متمٌزقطا نماذجالمعلوماتٌة ونشر  بناء القاعدة الأساسٌة

 (142)بن مرسلً،ص الخدمات العمومٌة لفائدة المواطنٌن

 وتتمثل برامج مشروع الجزائر الالكترونٌة فً :

لمعاملات الحكومٌة الالكترونٌة وتطوٌر ل منظمةن وانٌوالذي ٌتضمن إعداد قالتشرٌعات:  حدٌثبرنامج ت - 

 التشرٌعات.

 البرنامج على تطوٌر المإسسات مالٌا لتصبح أكثر مرونة. هذا ٌعملو البنٌة المالٌة: حدٌثبرنامج ت -·

التً  جهزة الادارٌةالعمل فً الأ و طرقأسالٌب حدٌثوالذي ٌشمل ت الإداري والتنفٌذي: حدٌثبرنامج الت -·

 .المعاملات الالكترونٌة  ستستخدم 

الحكومٌة  جهزة الادارٌةام التكنولوجٌا الرقمٌة فً الأاستخد إلىالبرنامج  هذاوٌهدؾ  برنامج التطوٌر الفنً: -·

والتً  الكفاءة لدى الموظفٌنالبرنامج بتحسٌن  وٌهتم هذالتطوٌر الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع، 

الأساسٌة للاتصالات وأنظمة قواعد البٌانات وتحدٌث البنٌة والأدوات الفنٌة  تتضمن استخدام أحدث الأجهزة 

 والمعلومات.

الحكومة بما  المسإولٌن فً و ثقافة  العمل على تطوٌر فكرمن خلال  وذلك: الموارد البشرٌةبرنامج تنمٌة   -

من جمٌع الجهات  وتكوٌن فرق العمللتدرٌب  طالحكومة الالكترونٌة، وإعداد خط استراتٌجٌة مع وافقٌت

 .وموقعه حسب اختصاصه إدارته كلالتمكن من  دؾ تً تشارك فً المشروع بهالحكومٌة ال

التحول  باٌجابٌاتالمجتمع  رؾتع طإعداد خطعلى البرنامج هذا خلال تقوم من   برنامج الاعلام والتوعٌة: -

  .(1، ص2013) ؼزال،من مشروع الحكومة الإلكترونٌة ومدى الاستفادة إلى المجتمع الرقمً 
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 ٌسجل و الحواسٌبالتً تسهل على المواطنٌن مستخدمً  المهمة  الخطوات أحد أسرتك تطبٌق ٌمثل كما     

 تسمح أخرى ملفاتودعم  ،نقطة توجه نحو نشر ثقافة استخدام تكنولوجٌا الاعلام و الاتصال فً كل مكان

فً مختلؾ  القطاعات على ؼرار  ، العمومٌة الإدارات بمختلؾ موظفٌن ال لصالح الحواسٌب من بالاستفادة

 ، ةلاقتصادٌا اتالنشاط فً اندماجها لتسهٌل المعوقٌن وفئة ، الحرة المهن وأصحاب ، الصحة ، التربٌة قطاع

 فً جدٌدة تعلٌمٌة كمادة الجزائر فً الآلً الإعلام مادة إدراج كما تسعى الحكومة إلى ، فً البلاد  ةوالاجتماعٌ

  مجال فً بشرٌة موارد وتكوٌن الالكترونٌة، الأمٌة على القضاءنحو  ةاٌجابٌ الطور الثانوي كخطوة أساسٌة و

 (135،ص2010-2009شور،اع) التكنولوجٌا.استخدام 

 لاجراءات الملموسة من قبل المواطن :ا /ج

 تلزم وجودٌة واجتماعٌة وسٌاسٌة وحضارٌة ٌساقتصادما ٌتضمنه  من أسس  الاداري  بكل  إن التطوٌر    

الخدمات وتبسٌط الإجراءات الإدارٌة  وتنوٌعالسرعة والإتقان فً الأداء، وتنظٌم سٌر العمل الإداري  عامل

 من الإدارة وتقرٌب الإدارٌة الإجراءات تخفٌؾ عملٌة، ومن هذا المنطلق كانت وتحسٌن علاقة الفرد بالدولة

 جملة العمومٌة السلطات اتخذت فلقد ،الجزائرٌة الدولة تهاباشر التً الاستراتٌجٌات الكبرى ضمن من المواطن

 من لبٌروقراطٌةل مظاهر السلبٌة القضاء علىو للمواطن تسهٌل الحصول على الخدمات  شؤنها  من التدابٌر من

 أهم من الالكترونٌة الإدارة نجد أن تطبٌق الشؤن هذا وفً والمواطن الإدارة بٌن لحاصلةا فجوةال تقلٌص أجل

عدة  وضع فً الشروع تم حٌث ،الخدمات العمومٌة المقدمة له طوٌروت ادارتهب المواطن علاقة تحسٌن آلٌات

فً عصر أصبحت فٌه كل المعاملات رقمٌة   التكنولوجً تطورال مع وتكٌٌفهاالعمومٌة  الإدارة لتطوٌر برامج

سجل ال دخل 2014شهر فٌفري  فبتارٌخ المدنٌة، الحالة سجل والبداٌة كانت بتحدٌث ،(318)فرطاس، ص

البٌومترٌة و كل  لبطاقات الوطنٌة الالكترونٌة الاستخدام الفعلً ل وبدأللحالة المدنٌة حٌز الخدمة،  رقمًالوطنً ال

ضمن اطار العملٌة و للتسرٌع من الخطوات من رخص السٌاقة والبطاقات الرمادٌة، وجواز السفر البٌومتري و

اشتراط الإدارات والهٌئات العمومٌة تم مشاكل البٌروقراطٌة ،بهدؾ التخلص من  العراقٌل و ال  التفٌذٌة

 مصالح الحالة المدنٌة كانت تعانً منه الضؽط الذيالمصادقة على نسخ الوثائق المسلمة من طرفها ، لتخفٌؾ 

 تعاملات رضى فًمن المرونة ومما أظهر بعض ، لمدة طوٌلة و انعكس ذلك سلبا على مصالح الموطن

وزارة الداخلٌة والجماعات  من طرؾ استحداث مكاتبوفً نفس السٌاق تم الإدارات العمومٌة ، مع المواطنٌن 

 قبل استخراج الوثائق التً كانت تستخرج منلتسهٌل  الداخلٌة و الجنوبٌة على مستوى بلدٌات الولاٌات  المحلٌة

 من أجل تخفٌؾالدائرة كبطاقة التعرٌؾ الوطنٌة والبطاقة الرمادٌة ورخصة السٌاقة وجواز السفر البٌومتري، 

، خاصة أن البلدٌات مقر إقامة المواطنٌن تبعد عن مقر الدائرة على المواطن وتجنٌبه مشقة التنقلالأعباء 

تقرٌب  هذه الخطوة من أجللأجل ذلك جاءت ناتهم ومعاٌزٌد من  بمسافات طوٌلة فً الولاٌات الجنوبٌة مما 

 العمومٌة الإدارة عصرنة مسار بتسرٌع 2014 سنة وتمٌزت (1ص،2011)زٌاري، الإدارة من المواطن 

 الإجراءات من لمجموعة العمومٌة السلطات اتخاذ خلال من وتعقٌداتها البٌروقراطٌة مظاهر على والقضاء

وتؤتً هذه الإجراءات تنفٌذا لمخطط  نوعٌة ذات عمومٌة خدمة وضمان المواطن من الإدارة تقرٌب إلى تهدؾ

عمل الحكومة الهادؾ إلى جعل أداء الإدارة العمومٌة ٌتمٌز بالفعالٌة والشفافٌة بؽرض تمكٌن المواطن من خدمة 

 الإدارٌة معاصرة ذات جودة ونوعٌة ومحاربة كل أشكال البٌروقراطٌة التً تعرقل حصوله على الوثائق عمومٌة

وقد سمحت هذه التدابٌر بعصرنة الخدمات التً باشرتها عدة قطاعات مثل الداخلٌة المناسب، الوقت فً

تكنولوجٌة الحدٌثة فضلا عن والجماعات المحلٌة والعدل وتكنولوجٌات الإعلام والإتصال باستعمال الوسائل ال

 إجراءات التخفٌؾ فً سحب الوثائق الإدارٌة.

تقلٌص مدة منح شهادة الجنسٌة وصحٌفة منها  فبالنسبة لقطاع الداخلٌة فقد تم اتخاذ جملة من الإجراءات

ة رقم السوابق العدلٌة، كذلك أصبح بالإمكان استصدار كل وثائق الحالة المدنٌة لاسٌما شهادة المٌلاد الخاص

من كافة بلدٌات الوطن والملحقات الموصولة بها عن طرٌق الشباك الوحٌد وكذا الامر بالنسبة  12

من جهة أخرى، تم الشروع فً عملٌة تصحٌح الأخطاء الواردة فً السجل الوطنً  الخارج للقنصلٌات فً

وثٌقة وتقلٌص آجال  14لى إ 29من   تخفٌض عدد الوثائق الإدارٌة  كما تم،   الإلكترونً للحالة المدنٌة
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 10استخراجها لاسٌما جواز السفر وبطاقة التعرٌؾ الوطنٌة، الوثٌقتان اللتان مددت صلاحٌتهما إلى 

سنوات، ولمكافحة البٌرقراطٌة، تم تحٌٌن القانون المتعلق بسندات ووثائق السفر وتكٌٌفه مع التطور 

)وكالة الأنباء حصول على جواز السفر البٌومتريالتكنولوجً لتسهٌل الإجراءات الإدارٌة المتعلقة بال

 .(1،ص2014الجزائرٌة، 

ما كان معجزة بالأمس.. أصبح حقٌقة الٌوم .. هً عبارة تلفظ بها عدٌد المواطنٌن ممن استحسنوا الجهود 

تحدٌث الخدمة ووالتدابٌر التً أقرتها وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة لأجل مكافحة البٌروقراطٌة 

العمومٌة وتقرٌب الادارة  من المواطنٌن على مستوى البلدٌات والدوائر الإدارٌة، فبعدما كان هإلاء 

القٌام بؤبسط العملٌات أو الحصول على الوثائق ٌنتظرون وهم  ٌقضون ساعات وقد تإجل إلى أٌام و أسابٌع

ٌتم تسلٌمه كل وثائقه فً ظرؾ وجٌز  حٌث سرٌع ،الالبسٌط و والبطاقات المطلوبة، باتت الٌوم بالأمر 

المواطنٌن بدخول جواز السفر وبطاقة التعرٌؾ البٌومترٌة من امثلة ذلك رضى ودون أي جهد او عراقٌل، 

فً ظرؾ أسبوع لا أكثر من ذلك، إلى حٌن الشروع فً العمل برخصة السٌاقة  وٌتم تسلٌمهاحٌز الخدمة 

لٌتم بذلك  2017سنة دٌة البٌومترٌة للسٌارات نهاٌة البٌومترٌة بالتنقٌط والبطاقة الرما

أمام الإدارة الإلكترونٌة والتً ستكون مفتاحا أساسٌا للدخول إلى بوابة الحكومة  الجزائرٌٌن وضع

 .(1،ص 2016) ن ، الإلكترونٌة

  : استنتاجات

الٌه من أفكار ومعطٌات تخص استراتٌجٌة تحدٌث الخدمة العمومٌة فً ضل واقع  من خلال ما تم التطرق

توصلنا  وبالنظر الى النتائج ؼٌر المشجعة لبعض برامج التحدٌث، والاختلالات   بٌروقراطً ملًء بالتعقٌدات

 لا ب:إالى ان هذه العملٌة لن تكون كاملة 

فً نشر  الإرث دور  ولازال لهذا  فرنسً، التام من السلوك  الاداري التقلٌدي فً الجزائر فهو إرثالتخلص  -

 ورقمنة الادارة بنٌة و الهٌاكلالتحدٌث على مستوى الأا، فالفساد البٌروقراطً منذ استقلال الجزائر الى ٌومنا هذ

 . لا ٌكفً لتحقٌق الأهداؾ و الفوائد المرجوة منه

من   ) الثؽرات القانونٌة(الفجوة الموجودة بٌن النصوص القانونٌة و الواقع المعاش وسد الفراؼات القضاء على -

ن نقوم بتحدٌث الخدمة أردنا أ، فاذا التً تخص عملٌة تحدٌث الخدمة العمومٌة توفٌر بٌئة تشرٌعٌة(حٌث )

انطلاقا من واقع المجتمع وظروفه وقٌمه و قوانٌن بل ٌتم أصدار قرارات إن ٌتم بمجرد أفانه لا ٌمكن  العمومٌة

 وتجاربه.

 .مج التحدٌث وعصرنة الادارة العمومٌةطار تجسٌد براإخلق التنسٌق بٌن المستوٌات الادارٌة المختلفة فً  -

توفر الرؼبة السٌاسٌة فً التخلص من العراقٌل البٌروقراطٌة، وتحسٌن أداء الخدمة العمومٌة، لا تكفً طالما لم  -

 بدراسات بٌئٌة تشخص حالة الادارة وتدرس أولوٌات و احتٌاجات المواطن.تقترن 

الى جانب تكوٌن و تؤطٌر الموظفٌن العامٌن ٌجب زرع ثقافة تمٌٌز المصلحة العامة عن المصلحة الذاتٌة  -

 .حٌاء الظمٌر المهنً إتعزٌز القٌم و الاخلاق المهنٌة و و والشخصٌة

رض الواقع ولٌس الاكتفاء بشعارات لاتسمن ولا تؽن المواطن أفً  "المواطنالادارة فً خدمة "تكرٌس شعار  -

كونه فقد عنصر الثقة فً السٌاسات العامة والبرامج المقررة من قبل الدولة  دارتهإالذي ٌعٌش واقع الاؼتراب مع 

 .بدون أفعال الأقوالوسئم وضعٌة 

واستؽلال المادة الاعلامٌة فً ذلك  ً تهم المواطنتنمٌة وتوسٌع فضاءات الحوار والنقاش حول القضاٌا الت  -

 .فهً تمثل أداة ربط واٌصال للمعلومة 

المكاشفة والمحاسبة والشفافٌة وتعزٌز الرقابة الشعبٌة التً تكاد تكون منعدمة فالموظؾ الذي ٌحمل قٌما فاسدة  -

وكذا  ة السائدة فً الادارة العمومٌة الجزائرٌة،، فالفساد هو الثقاففً ادارة تقلٌدٌة حتما سٌنقلها الى الادارة الرقمٌة

 ابراز الاهداؾ المتوخاة من وراء عملٌات التحدٌث والتطوٌر.  

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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إرساء ثقافة الشؤن العام التً تسمح بتجاوز النظرة السائدة فً التصور الذهنً الؽالب بؤن المال العام هو مال  -

الجدٌدة ستسمح باندماج المواطن فً العملٌة التنموٌة عبر ائب) لاصاحب له( أو هو مال الؽٌر، هذه الثقافة س

 . وسائط تشاركٌة تسمح بتخفٌض التوترات الاجتماعٌة وتإدي الى اكتساب المصداقٌة و التؤٌٌد

 . وسد الثؽرات المعلوماتً بالأمنالاستعانة بالخبراء للقضاء على المخاوؾ المتعلقة  -

  . معاصرة تقوم على فلسفة تعتمد على لامركزٌة السلطةن الادارة الدعم مبدأ اللامركزٌة لأ -

الجهوٌة الإدارٌة، والتً من شؤنها أن تساهم بشكل كبٌر فً تقوٌض الهوٌة الوطنٌة، وتدعم الانتماءات  محاربة -

  .الضٌقة والفرعٌة، وتنمً ثقافات فرعٌة من شؤنها أن تكون خطرا على الهوٌة الأساسٌة لمجتمع الجزائري

 الخاتمة

الخدمة العمومٌة ٌشٌر الى جهود الدولة فً  وإصلاح عملٌة تحدٌث مفهوم نأمن خلال ما تقدم توصلنا الى     

وذلك بتبنً ها مع أداء الإدارات الحدٌثة إادأعادة تنظٌم الاجهزة الادارٌة العمومٌة وتطوٌرها لٌتوافق إ

 فً حاسمة مرحلةالادارة الالكترونٌة  تمثل حٌث والاتصالاستراتٌجٌة تقوم على استخدام تكنولوجٌا المعلومات 

 ، العمومٌة الخدمة مإسسات مع للمواطنٌن المباشر الاتصال من والتحول ،الرقمٌة العامة الخدمات نحو الانتقال

 ، الأجهزة لمختلؾ الأمثل الاستخدام من وتنطلق ، المختلفة الإلكترونٌة الشبكات عبر الافتراضً التواصل إلى

 رقل السٌرتع التً البٌروقراطٌة لتساعد فً فك قٌود ، والاتصال المعلومات تكنولوجٌا برامج و والمعدات،

ت الإمكانا توفٌر  العامة  رقمنة الادارة  ككما ٌستلزم تطبٌق استراتٌجٌة التقلٌدي بهٌكلها العمومٌة دارةالحسن للإ

 ،خدمة عمومٌة بؤعلى جودة تلبً احتٌاجات المواطنٌنلتحقٌق اللازمة من تقنٌة و تدرٌب  الكوادر البشرٌة 

 تجسٌد و إرساء مجال فً الجزائرٌة الدولة جهود تواصل رؼم و لمرافق العمومٌةل مناسب أداء مستوى وتحقٌق

 لازال الجزائرٌة المإسسات فً العصرٌةا الإدارة إلى الانتقال أن إلا ،مومٌةعال الإدارة وعصرنة أسس تطوٌر

منبثقة من دراسة البٌئة وؼٌر  ، قوانٌنأخلاقٌة ) ثقافٌة، اجتماعٌة، قٌم المناسبة البٌئة اهم عنصر وهو إلى بحاجة

 المراد النجاح قٌتحق وبالتالً منها مطلوب هو ما تنفٌذ من تتمكن كً المإسسات من النوع هذا لمثل( معزولة 

 عناصر بمجمل وتتؤثر تإثر بٌئتها ولٌدة هً الإدارة أن علما والجهد والمال الوقت فً خسارة دون إلٌه الوصول

، والتكنولوجٌة والثقافٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة السٌاسٌة العناصر مختلؾ مع وتتفاعل ،بهاالمحٌطة  البٌئة

ٌجب علٌنا تثمٌن هذا الجزء المحقق ولو بنسبة  ،ورؼم المعوقات التً تواجه عملٌة تحدٌث الخدمة العمومٌة

  المواطنٌن حٌاة نمط فً سرٌعا تؽٌٌرا ٌحدث سوؾ ذلك ولا ٌسعنا سوى دعم مثل هذه البرامج لان كل ،معٌنة

 مستوٌاته وتزاٌد الاداري الهٌكل تعقٌدات عن الناجمة العمومٌة الخدمة خرجاتلم السلبٌة الصورة من وٌقلل

 من ذلك عن ٌنجم وما ، الخدمة على للحصول ةالادارٌ مكاتب بٌن المواطنٌن وتنقل التقلٌدي شكلها فً التنظٌمٌة

واستمرار القطٌعة بٌن  وبالتالً البقاء فً دوامة التخلؾ داءالأ فً وتراجع ، التكالٌؾ فً ارتفاعو  للوقت هدر

 . دارتهإالمواطن و 
 :الإحالات والمراجع 
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