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Résumé :

Cette lecture s’attache a analyser I’expérience de réforme de la fonction publique et son
niveau d’efficacité dans le contexte d’un environnement bureaucratique complexe. Ce dernier
se refléte dans la relation entre le citoyen et I’administration, marquée par une crise de
confiance, ce qui a poussé les autorités algériennes a chercher des solutions efficaces pour
améliorer la qualité des services publics, Cela passe par une réforme structurelle de I’Etat,
visant a surmonter les défaillances bureaucratiques en s’orientant vers 1’approche juridique
appliquée, et a s’inspirer des pratiques administratives modernes adoptées dans les systemes
organisationnels avances, Cela concerne tous les secteurs publics,avec un objectif global
d’éradiquer les maladies bureaucratiques, d’améliorer la gestion publique et de rapprocher
I’administration du citoyen.

Mors clés :

Modernisation, la service publique, crise, citoyen, la bureaucratie, I'administration
électronique.
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