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 لبحث فً البٌئة الرقمٌةل ةحدٌث ٌةمنهجنحو مقاربة  نتنوغرافٌاال
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The Netnography , Modern Methodologique Approach to Research in the 

Digital Environment 

Conceptual approach 
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 8580/ 50/ 50 : إٌششذاس٠خ     58/50/8580 اٌمثٛيذاس٠خ     8580/  82/50 ذاس٠خ الإسصاي:

 ملخص: 

هدفت الدراسة للتعرف على الاثنوغرافٌا الرقمٌة كمقاربة منهجٌة وطرٌقة للبحث  لتسسثٌر الاثواهر الاتصثالٌة فثً 

البٌئثثة الرقمٌثثة والمجتمعثثات الافترااثثٌةك والتثثً كانثثت نتثثاا لانتكثثار اسثثت داج كثثبكات التواصثث  الاجتمثثاعً علثثى 

 نطاق واسع فً أغلب دو  العالج. 

رهثثا وتطثثور اسثثت دامها فثثً بحثثو  علثثوج ا،عثثنج والاتصثثا ك وانتقثثا  وافٌثثا واهتنثثاو  البحثث  مسهثثوج الاثنوغر

فثثً تسسثثٌر الاثثواهر الاتصثثالٌة فثثً المجتمعثثات الافترااثثٌة التثثً ٌثثتج تكثثكٌلها عبثثر كثثبكات التواصثث   تواٌسهثثا

الاجتمثثاعًك مثثع تحدٌثثد منهجٌثثة البحثث  الاثنثثوغرافً الرقمثثً وأدواتثثلا ومراحلثثلا وأهثثج الانتقثثادات التثثً وجهثثت 

 لاست داملا فً مجا  علوج ا،عنج والاتصا .

 :  الكلمات المفتاحٌة

 .اتصا  ؛ اثنوغرافٌا ؛ اثنوغرافٌا رقمٌة ؛ مجتمعات افترااٌة ؛ منهج اثنوغرافً

 

Abstract:  

The study aimed to identify digital ethnography as a methodological approach and method of 

research to explain communication phenomena in the digital environment and virtual 

communities, which were the result of the widespread use of social media networks in most 

countries of the world. 

The  study touched on the concept of ethnography, its emergence, the development of its use 

in media and communication sciences research, and the transition to its use in explaining 

communicative phenomena in virtual communities that are formed through social media 

networks, while defining the methodology of digital ethnographic research, its tools and 
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stages, and the most important criticisms directed at its use in the field of media and 

communication sciences. 

Keywords:  

communication ; Digital Ethnography; Ethnography; Ethnographic method; Virtual 

communities. 

  

 مقدمة:

نكأت الاثنوغرافٌا فً العالج الغربً المستعمر كمنهج بح  قدٌج نوعا ما  لدراسة ثقافات م تلسة عن         

آنذاكك المجتمع الغربًك والتً لج ٌكن با،مكان دراستها من  ن   أدوات ومناهج البح  العلمً المست دمة 

 وعلٌلا توجب است داج أسلوب أعمق لتحلٌلها والوصو  إلى نتائج دقٌقة وصادقة.

عرفت تكنولوجٌا ا،عنج والاتصا  تطورا كبٌرا فً السنوات الأ ٌرة المااٌة أفاى إلى اهور وسائ           

 بطرق تحد دٌدة كلٌا اتصا  حدٌثة وممارسات وتساعنت اجتماعٌة وثقافٌة جدٌدةك ب  أنتجت اواهر اتصالٌة ج

غٌر مسبوقة. سمحت الوسائ  الحدٌثة لنتصا  المرتبطة بكبكة الانترنت بالوصو  إلى المعلومة بطرق أسه  

كما منحت إمكانٌة مكاركتها وتعدٌلها فً أوقات قٌاسٌةك كما أتاحت الأجٌا  المتعاقبة لننترنت إمكانٌة التواص  

ة مكانٌا عبر  وسائط التواص  الاجتماعً وغرف الدردكة والمجتمعات بٌن أفراد من ثقافات متباٌنة ومتباعد

المست دمة فً  ( الافترااٌةك مما أنتج تساعنت وممارسات اجتماعٌة جدٌدة عجزت المناهج الامبرٌقٌة )الكمٌة

 دراسة الجمهور عن تسسٌرها بالعمق الكافً لسهج مكنوناتها وتحلٌ  أغوارها.

المنهج الاثنوغرافً لدراسة التساعنت الاجتماعٌة والثقافات الم تلسة عن الثقافة السائدةك  ٌتج الاعتماد على        

مما ٌجعللا المنهج المناسب لدراسة سلوك الأفراد فً البٌئات الرقمٌةك والسااءات الافترااٌة ومواقع التواص  

ٌةك التً أصبحت تكك  جزءا معتبرا من الممارسات الٌومٌة والاجتماعٌة  الالكترون اتالاجتماعً والسااء

 Ronaldلعامة الأفرادك حتى عبر العدٌد من الاثنوغرافٌٌن على غرار رونالد هالٌت وكرٌستٌان باربار  

Hallett and Kristen Barber   أنلا من الغٌر الممكن الحدٌ  عن تطور وممارسة الاثنوغرافٌا بعٌدا عن

 نترنت.الا

ونتٌجة لنهتماج بالاثنوغرافٌا عبر الانترنت اهرت لها العدٌد من المسمٌات منها  الاثنوغرافٌا          

ك  Internet ethnographyك والاثنوغرافٌا على الانترنت  virtual ethnography الافترااٌة 

 كdigital ethnographyالاثنوغرافٌا الرقمٌة   cyber-ethnographyا،ثنوغرافٌا السٌبرانٌة

 ethnography ofو اثنوغرافٌا العالج الافترااً expanded ethnography الاثنوغرافٌا الموسعة

the virtual worlds  (Caliandro. 2017.p2-6)   وغٌرها من التسمٌات ك مما ٌجعلها منهجا مرنا

 ٌتكٌف مع التغٌرات المتسارعة والمستمرة  للبٌئة الرقمٌة .

نحاو  من  ن  هذه الورقة البحثٌة إاهار مدى مناسبة البٌئة الرقمٌة  اصة مع الاست داج المكثف         

لمنصات التواص  الاجتماعً لازدهار البحو  الاثنوغرافٌة ومدى قدرة هذه الأ ٌرة على استككاف وتحلٌ  

ر تعقٌدات المجتمعات الافترااٌة التً الممارسات الٌومٌة لتساعنتهج ا،نسانٌة والاجتماعٌة والاتصالٌة عب

 ٌنتمون إلٌها. 

الاثنوغرافٌا الرقمٌة كمقاربة منهجٌة لتفسٌر الظواهر الاتصالٌة فً البٌئة الرقمٌة كٌف ٌمكن توظٌف         

 ؟والمجتمعات الافتراضٌة
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  مدخل مفاهٌمً للاثنوغرافٌا .1

 

 مفهوم الاثنوغرافٌا: .1.1
 

فئة   وتعنً أقلٌة أو جنس أو     Ethnosك قسمٌنالنتٌنٌة من  لغة لمصطلح الاثنوغرافٌا فً ا ٌنقسج 

وصف ثقافة وحٌاة على الاثنوغرافٌا  ٌنصب اهتماجمعناها الوصف والكتابةك وعلٌلا   Graphoو عرقكأو

الكعوب ك كما تعنً الدراسة المنهجٌة للبكر والثقافات بهدف استككاف الاواهر الثقافٌة من مناور 

  (.8500سلطانكالمبحوثٌن)ال
 

للإكارة لمجموعات النكرك واست دج فً روسٌا للتعبٌر  0051اهر لأو  مرة مصطلح الاثنوغرافٌا سنة       

 فٌتج اعتماد ألمانٌا فً عن ''دراسة الكعوب'' و فً برٌطانٌا ٌسمونها '' الانثروبولوجٌا الثقافٌة والاجتماعٌة ''ك أما 

بمعنى ''دراسة   Volkerkunde''دراسة الكعب الألمانً'' و  للدلالة على   Volkstundeمصطلح 

 (. 28ك ص8501الكعوب الأجنبٌة'' )دهانك
 

ازدهارا بعد الثورة البلكسٌة فً روسٌا نتٌجة للتوسع فً أوروبا الكرقٌةك أٌن تطورا و عرفت الاثنوغرافٌا        

ء معهد لنثنوغرافٌا فً إطار أكادٌمٌة علوج س رت الدولة الاكتراكٌة ا،مكانٌات ،جراء البحو ك وتج إنكا

ك كما أصبحت فكرة ا،ثنٌة تد  على تصور الثقافة  0382الاتحاد السوفٌاتًك وأسست مجلة '' الاثنوغرافٌا'' سنة 

 (818ك ص8502من جهة والكأن ا،ثنً من جهة أ رى.)حٌزٌرك 
 

وبداٌة القرن العكرٌنك ومن  03ٌعود الاعتماد على المنهج الاثنوغرافً عند الغرب إلى أوا ر القرن       

عتبر ٌمالٌنوفسكً وبرونٌسلوكًك والأنثربولوجً ا،نجلٌزي أوورد كلٌف براون. و المهتمٌن بها    المؤلسٌن ائأو

 ً كتابلا ''مغامرو المحٌط الباسٌسٌكً الغربً''.مالٌنوفسكً أو  من اعتمد علٌها كمنهج للدراسة وواع أسسلا ف
 

كتاب بعنوان '' كتٌب الاثنوغرافٌا''  –بعد الحرب العالمٌة الثانٌة  -نكر ''مارسا  موس '' فقدأما فً فرنسا        

ك فً حٌن اعتبر  فً الو ج أ  أن  0301'' كتاب ''المنهج الاثنوغرافً ''  ك كما نكر ''غروٌ  0301سنة 

 .تقزج هاتلا الأ ٌرة بتحلٌلهاننثروبولوجٌا للغرافٌا مهمتها توفٌر البٌانات وجمع المعلومات الاثنو
 

انتقلت الاثنوغرافٌا باعتبارها تهتج بدراسة ثقافة الكعوب من الانثروبولوجٌا إلى فروع معرفٌة أ رى          

بطرٌقة استقرائٌةك من  ن  جمع الاتصا ك وتعتمد على نموذا كٌسً فً الوصف والتحلٌ  الاعنج وومنها 

بٌانات كثٌرة ومكثسة من عدة متغٌرات فً فترة زمنٌة طوٌلة نوعا ما و فً واع طبٌعً أثناء وقوعها بالسع . 

 (.000ك ص8580)قطٌطك 
 

فً كتابلا الموسوج ب ''الاثنوغرافٌا''  بأنها '' العلج الذي ٌدرس الناس فً أماكنهج  Brewer عرفها         

عن طرٌق أدوات تلتقط م تلف المعانً والممارسات الٌومٌة التً ٌكون فٌها  كالطبٌعٌة أو ما ٌسمٌهج الحقو 

انٌها. )حٌزرك الباح  مكاركا عن كثبك بغٌة جمع البٌانات بطرٌقة منهجٌة دون أن ٌتد   فً تغٌٌر مع

 .(810كص 8502

 

 ً :المنهج الاثنوغرافالاقتراب المفاهٌمً من . 2.1

( أن الاثنوغرافٌا منهج علمً لدراسة ووصف الواقع واستنتاا الدلائ  250كص8550ٌرى زٌتون )          

والبراهٌن من المنحاة والمكاهدة السعلٌة للااهرة المدروسةك وعلٌلا ٌكترط هذا المنهج على الباح  المعاٌكة 
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الٌومٌة وإجراء مقابنت مع السعلٌة للمبحوثٌن فً المٌدان لجمع البٌانات وتدوٌن المنحاات والمكاهدات 

 المبحوثٌن وتحلٌ  الوثائق.

وعلٌلا ترتكز الاثنوغرافٌا على معاٌكة المجتمع المبحو  والتساع  مع أفراده فً الحالة الطبٌعٌة             

بكك  ٌسمح بجمع أكبر قدر من المعلومات والبٌاناتك وتدوٌن المكاهدات والمعلومات المنبثقة عن المقابنت 

ٌجرٌها الباح  مع المكاركٌن وتحلٌ  الوثائقك ومنلا فإن البح  الاثنوغرافً بح  نوعً ٌتطلب فترة طوٌلة  التً

 تمكن الباح  من التعرف الجٌد على مجتمع البح  وكسب ثقة المبحوثٌن.  -قد تمتد لسنوات  -من الزمن

ثنوغرافً على أنلا '' الطرٌقة ( عرف سمٌت ودٌنمونت المنهج الا22ك ص 8501نقن عن دهان )            

التً ٌتج من وصف ثقافة مجتمع ما '' ك وأكد على ارورة القٌاج بالدراسة فً السٌاق والواع الطبٌعًك أٌن ٌقوج 

الباح  بجمع البٌانات أو الصور أو الكهاداتك ثج ٌحللها بطرٌقة استقرائٌة مع التركٌز على المعانً التً ٌذكرها 

 المبحوثون.

وٌعتبر المنهج الاثنوغرافً بأنلا من المناهج الكٌسٌة التً نعتمدها لدراسة حقائق واواهر اجتماعٌة ٌتج             

بناؤها من  ن  وجهات نار المكاركٌن فً البح  )المبحوثٌن(ك وٌتجلا الباح  إلى العٌنة المقصودة وٌتساع  

ت العلمٌة المعمقة وتحلٌ  الوثائق بم تلف أنواعهاك مما معها لجمع البٌانات عبر المنحاة بالمكاركة والمقابن

 ٌسمح للا من الككف عن الواقع بعمق وكمولٌة لقربلا من المبحوثٌن وتساعللا معهج.
 

    من الناحٌة المنهجٌة قد ٌ تلف البح  الاثنوغرافً عن بقٌة البحو ك كونلا أكثر مرونة فن ٌحتاا إلى            

قة التً تقٌد الباح ك كما لا ٌعتمد على فراٌات مسبقةك فهو ٌستقصً  وٌككف حسب واع أسئلة البح  المسب

 & Miles) ك أو مستور.مسكوت عنلاك أو وبرمان''  ك  ما هو '' غٌر متوقع''ماٌلز '' و''ه

Huberman .1999.p15) 
 

عملٌة اكتكاف دٌنامٌكً علٌلا ٌمكن القو  أن الاثنوغرافٌا لٌست عملٌة استككاف ساكنةك وإنما هً و          

ومستمر ومتجددك نتٌجة التساع  بٌن العملٌات والسٌاقات والناج الثقافٌة والاجتماعٌةك مما ٌوفر  معلومات أعمق 

 ورؤى أكثر قدرة على تحلٌ  السلوكٌات ودلالاتهاك وعلٌلا تدرس الاثنوغرافٌا المحددات الثن  التالٌة4

 

 ات العنقات غٌر الرسمٌةك التارٌخ المكترك للأفراد فً جماعة أو 4 ككبكالسٌاقات الاجتماعٌة الثقافٌة

 مؤسسةك المؤسسة وعنقتها بمحٌطها الأوسع...

 :تساع  الأفراد مع الناج الاجتماعٌة التً ٌعٌكون امنهاك أسالٌب تحقٌق  العملٌات الاجتماعٌة الثقافٌة

 أهدافهج وإكباع احتٌاجاتهج.

 :نمط العنقات الاجتماعٌةك المعانً والدلالات المست دمة فً التساع  مع ك المعانً الاجتماعٌة الثقافٌة

 المحٌط الاجتماعً.
 

 : خصائص المنهج الاثنوغرافً. 3.1

تعتبر الاثنوغرافٌا بأنها نمط من البحو  التً تقوج على منحاة ووصف الناس فً السٌاق الاجتماعً 

 (000كص8580الاثنوغرافً كما ٌل4ً )قطٌطكالطبٌعًك وعلٌلا ٌمكن تحدٌد أهج  صائص المنهج 

  ٌهدف البح  الاثنوغرافً لسهج السلوك ا،نسانً دون تحكج مقصود أو غٌر مقصود فً المكاركٌن

 والمبحوثٌن.

 .ًٌتج تطبٌقلا فً المواقف الطبٌعٌة بدراسة السلوك ا،نسانً فً سٌاقلا الطبٌع 
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 حددة.ٌعتمد على دراسة حالة واحدة لمجتمع صغٌر أو جماعة م 

 .ٌحل  وٌ تبر ما ٌحد  واقعٌا وفعلٌا دون الاعتماد على فراٌات مسبقة أو آراء 

 .ٌست دج المقابنت المتعمقة والمنحاة بالمكاركة لجمع البٌانات والمعلومات 

 .ٌستهدف جمع بٌانات مكثسة فً فترة زمنٌة ممتدة وطوٌلة 

 لمعارف انطنقا من المٌدان.ٌربط البٌانات والوقائع بالمساهٌجك وٌست لص النارٌات وا 

 .ٌربط النتائج المستمدة من دراسة مجموعة معٌنة بسٌاق أكبر 

 

 :الاثنوغرافٌا فً مجال الاعلام والاتصال .2
 

  لمحة تارٌخٌة لظهور الاثنوغرافٌا فً دراسة الظاهرة الاتصالٌة والإعلامٌة. 1.2
 

اٌّشصً ٚدٚسٖ فٟ ذٕظ١ُ ٚذى٠ٛٓ اٌشصاٌح تذأخ اٌذساصاخ الإػلا١ِح فٟ اٌثذا٠ح ذشوز ػٍٝ دساصح   

الإػلا١ِح، دْٚ اٌرطشق تاٌذساصح ٚاٌرؽ١ًٍ ٌٍطشف اٌصأٟ ٚ٘ٛ اٌّرٍمٟ، اٌزٞ ذُ ذعاٍ٘ٗ ف١ٙا،  ٌُٚ ذٙرُ تٗ 

اٌذساصاخ الأٌٚٝ ٌعّٙٛس ٚصائً الإػلاَ اٌرٟ وأد أصاصا دساصاخ اِثش٠م١ح و١ّح، فٍُ ذثؽس فٟ اذعا٘اخ فّٙٗ 

 ١ٓ الإػلا١ِح ٚطش٠مح ذأ٠ٍٚٗ ٌٍشصاٌح الإػلا١ِح.ٚذفاػلاذٗ ِغ اٌّضاِ

اٌصّا١ٕٔاخ ِٓ اٌمشْ اٌّاضٟ تذأ الا٘رّاَ تاٌذساصاخ الاشٕٛغشاف١ح فٟ دساصح ظّٙٛس  أطلالا ِٓ صٕٛاخ  

ٚصائً الإػلاَ، أ٠ٓ أرمً ذشو١ز اٌثاؼص١ٓ ِٓ اٌّشصً إٌٝ اٌّرٍمٟ أٚ ظّٙٛس ٚصائً الإػلاَ، اٌز٠ٓ ذث١ٓ أْ ُِٕٙ 

ٚإٌشظ ٚآخشْٚ صٍث١ْٛ، ُِٕٚٙ ِٓ ٠ٕرمٟ اٌّضا١ِٓ الإػلا١ِح اٌرٟ ٠رؼشع ٌٙا ؼضة ؼاظاذٗ ٚسغثاذٗ  الا٠عاتٟ

ٚدٚافؼٗ، ِّا دفغ اٌثاؼص١ٓ ٌٍرشو١ز ػٍٝ اٌّرٍمٟ فٟ اسذثاطٗ ٚذفاػٍٗ ِغ اٌشصائً الإػلا١ِح اٌرٟ ٠رؼشع ٌٙا، 

سج ػٍٝ اٌرؽ١ًٍ ٚاٌٛطف اٌىٍٟ ٚاٌشاًِ ٚػ١ٍٗ اصرذػد ػٍَٛ الإػلاَ ٚالاذظاي إٌّٙط الاشٕٛغشافٟ الأوصش لذ

 (44، ص 0202ٌفُٙ  اٌضٍٛن الاذظاٌٟ ِٓ خلاي اٌّشاسوح اٌّثاششج ٌٍثاؼس ِغ اٌّثؽٛش١ٓ.)تٍمثٟ، 

ِٓ أٚي ِٓ ا٘رُ تذساصح صٍٛن اٌّرٍمٟ ِٓ خلاي الالرشاب الاشٕٛغشافٟ فٟ  David Morley ٠ؼذ    

الأصش٠ح ٌٍرٍفز٠ْٛ فٟ ِٕرظف اٌصّا١ٕٔاخ، ٚطشغ ّٔٛرض دساصاخ اٌعّٙٛس، ٚلاَ تذساصح ؼٛي الاصرؼّالاخ 

اٌرفاػً ٚاٌرأ٠ٚلاخ ٌذساصح ِفا١ُ٘ ظذ٠ذج وض١اق اٌّشا٘ذج، اٌذ٠ٕا١ِى١ح اٌؼائ١ٍح، اٌض١اق إٌّزٌٟ، ٚلاَ تذساصح ذٍمٟ 

 رٍمٟػائٍح تش٠طا١ٔح ِٓ طثماخ اظرّاػ١ح ِخرٍفح، ٚاػرّذ ِرغ١شاخ اٌعٕش ٚاٌضٓ ٚاٌذخً وّرغ١شاخ ٌذساصح اٌ 21
ٚدػا إٌٝ ضشٚسج فُٙ اٌرىٌٕٛٛظ١ا ١ٌش فمظ وٕظاَ ذمٕٟ ِٚادٞ ٚإّٔا وزٌه وٕظاَ اظرّاػٟ ٚشمافٟ.  ٚخلاي 

اٌرفاػلاخ اٌرٟ ذؽذز ت١ٓ أفشاد الأصشج اٌٛاؼذج فٟ ص١اق  Morleyاػرّادٖ ػٍٝ إٌّٙط الاشٕٛغشافٟ سطذ 

ٛؼذج ذؽ١ًٍ ظزئ١ح ِٓ اٌّعرّغ، ٚػ١ٍٗ دسس ػائٍٟ ِؼمذ تاٌّّاسصاخ ٚإٌماشاخ اٌعّاػ١ح، تؽ١س ذظثػ الأصشج و

-24طش٠مح ذؼاًِ وً ػائٍح ِغ اٌرىٌٕٛٛظ١اخ إٌّز١ٌح ِٚخرٍف اٌرأ٠ٚلاخ اٌرٟ ذظاؼة ص١اق اٌّشا٘ذج. )

Millerand.1997 .p03) 
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تذساصح ٌرؽ١ًٍ اٌّضٍضً اٌرٍفز٠ٟٛٔ الأِش٠ىٟ   Ien Angفٟ راخ اٌض١اق، لاِد اٌثاؼصح الاصرشا١ٌح     

Dallas ١اس ؼذٚد اٌّرؼح اٌّؽممح ٌذٜ اٌعّٙٛس اٌّرٍمٟ، ٚاصرٕرعد اٌثاؼصح ٠اْ ٠أغ أْ اٌرٍمٟ ػثاسج ػٓ ٚل

ػ١ٍّح ٔفض١ح ٚ٘ٛ وزٌه ػ١ٍّح شماف١ح، ٌٙزا ػ١ٍّح الإٔراض ٚإػادج الإٔراض الاظرّاػٟ ٌٍّؼٕٝ اٌّرضّٓ فٟ اٌؼ١ٍّح 

 (022، ص0221اٌح. )ؼ١ز٠ش، اٌصماف١ح لا ذخض اٌّؼٕٝ ٌٚىٓ ذٙذف لإظٙاس اٌضٍطح اٌّٛظٛدج تاٌشص

أْ اٌذساصاخ الإػلا١ِح اٌى١ّح ٌعّٙٛس ٚصائً الإػلاَ    Michel De Certeauشٜ ػاٌُ الاظرّاع ٠    

أٚ دساصاخ ذؽ١ًٍ اٌّضّْٛ ٌُ ذىٓ واف١ح ٌرفض١ش اٌظٛا٘ش الاذظا١ٌح، وٛٔٙا ذشوز ػٍٝ ِؼاٌعح ظا٘شج اصرخذاَ 

ٌّرٍمٟ اٌثض١ظ ؼضثٗ ٠ٕرط ١ِٛ٠ا ِعّٛػح ِٓ الاترىاساخ ٚالإتذاػاخ، ٚصائً الإػلاَ خاسض اٌض١اق اٌٛالؼٟ، وْٛ ا

 ٌٙزا دػا ٌٍرؼّك فٟ دساصح ظا٘شج اصرخذاَ اٌرٍفز٠ْٛ فٟ ص١الٗ اٌٛالؼٟ ا١ٌِٟٛ.     

تاٌذساصاخ الاشٕٛغشاف١ح ؼٛي ظّٙٛس اٌرٍفز٠ْٛ،  James lullفٟ راخ اٌض١اق، ا٘رُ اٌثاؼس الأِش٠ىٟ      

ا١ٔح  فٟ ِؤٌفٗ '' ػاٌُ اٌؼائلاخ، تؽس اشٕٛغشافٟ ؼٛي ظّٙٛس اٌرٍفز٠ْٛ''  ٚذٛطً ِٓ خلاي ٚظّغ دساصاذٗ ا١ٌّذ

اٌّماتلاخ ٚاٌّلاؼظاخ تاٌّشاسوح اٌرٟ أظشا٘ا فٟ ػذج أِاوٓ فٟ اٌؼاٌُ)إٌٙذ، تش٠طا١ٔا، أٌّا١ٔا، فٕز٠ٚلا، 

ذاد ٌٍّّاسصاخ اٌصماف١ح ا١ِٛ١ٌح ٚاٌٛلا٠اخ اٌّرؽذج الأِش٠ى١ح( ٌٕر١عح ِفاد٘ا أْ اٌّّاسصاخ اٌرٍفز١ٔٛ٠ح اِر

 (Lull.1990)ٚالاذعا٘اخ إٌفض١ح ٌٍّرٍمٟ.

ذٛظٗ اٌثاؼصْٛ تؼذ٘ا فٟ اٌغشب إٌٝ اٌذساصاخ اٌى١ف١ح الاشٕٛغشاف١ح تشىً ِرزا٠ذ، أ٠ٓ ػشفد أرشاسا               

ٚاصؼا تٙذف ذفض١ش اٌضٍٛو١اخ ٚاٌّٛالف ٚاٌرظشفاخ اٌظادسج ػٓ الأشخاص فٟ أٚضاع إػلا١ِح أٚ اذظا١ٌح 

ِٓ اٌذساصاخ الاشٕٛغشاف١ح، ػٍٝ غشاس  ِخرٍفح، غ١ش أٔٗ فٟ اٌثٍذاْ اٌؼشت١ح واْ الا٘رّاَ تٙا ألً سغُ ذضع١ً ػذد

دساصح سضٛاْ تٛظّؼح ؼٛي ِٛضٛع الأشىاي اٌرم١ٍذ٠ح ٌلاذظاي فٟ ِٕطمح اٌمثائً ِٓ خلاي ذثٕٟ ِماستح 

 (.44، ص0202أرشٚتٌٛٛظ١ا الاذظاي فٟ ذأط١ش اٌثؽس ٔظش٠ا ِٕٚٙع١ا.)تٍمثٟ ٚ ص١فْٛ، 

 

 . العنوان الفرعً الثانً: 2.2
 

البح  الاثنوغرافً من البحو  الكٌسٌة أو النوعٌةك وٌعرف كذلك باسج البح  التسسٌري أو ٌعتبر           

الحقلً أو الطبٌعًك وٌمكن التمٌٌز بٌن نوعٌن أساسٌٌن من الاثنوغرافٌة انطنقا من  صائص وسائ  ا،عنج 

،عنج الحدٌ  فً والاتصا  وقدرة الباح  على المنحاة الواقعٌة أو الافترااٌةك حٌ  ساهمت  صائص ا

فً قدرة الجمهور على تولٌد المعانً من  ن  المحتوى الذي ٌنكرونلاك أو من  ن    2.5و  8.5ا  الوٌب 

تساعنتهج على الوٌب ومواقع التواص  الاجتماعًك وبهذا ٌستطٌع الباح  الاثنوغرافً رصد است دامات 

 ءات الرقمٌة.الجمهور المبحو  والبقاء والتساع   بعمق معهج فً الساا

 :)هً الاثنوغرافٌا المست دمة فً انتروبولوجٌا الاتصا ك وهً  الاثنوغرافٌا التقلٌدٌة )الكلاسٌكٌة

 تتطلب من الباح  ت صٌص وقت كبٌر للمكو  فً مٌدان البح .

 :هً الاثنوغرافٌا التً ٌقوج بها الباح  عبر المنصات الرقمٌة الم تلسة  الإثنوغرافٌا الحدٌثة

وغرف الدردكة لدراسة تساعنت المبحوثٌنك وهً عادة لا تتطلب مكو  جسدي للباح  فً 

 المٌدانك وإنما مكو  افترااً عبر الكبكات ولمدة أقصر من الدراسات الكنسٌكٌة. 

البحو  الاثنوغرافٌا على أسس أ رىك ومنها تصنٌف كراسوٌ  الذي حدد  هناك تصنٌسات أ رى لأنواع        

 أنواع للبحو  الاثنوغرافٌة4 51
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 .البح  الاثنوغرافً التقلٌدي 

 .ًالبح  الاثنوغرافً الذات 

 .البح  الاثنوغرافً النسوي 

 .البح  الاثنوغرافً السردي 

 .البح  الاثنوغرافً لتارٌخ الحٌاة 

 ٌالصورة)الصورة السوتوغرافٌةك مقاطع السٌدٌو....(البح  الاثنوغرافً لتحل   

 ( .البح  الاثنوغرافً النقديCreswell.2006.p59) 

 

 استخدام المنهج الإثنوغرافً فً دراسة البٌئة الاتصالٌة الرقمٌة: .3

 

 دراسات  الجمهور فً ظل البٌئة الاتصالٌة الرقمٌة )الاثنوغرافٌا الرقمٌة( 0.2
 

أكرنا ك فإن بروز الاثنوغرافٌا جاء انطنقا من الانثروبولوجٌا الثقافٌة وأفكار مدرسة سبق أن كما         

كٌكاغو فً عكرٌنٌات القرن المااًك وبدأ است دامها فً الدراسات الكٌسٌة لجمهور وسائ  ا،عنج بداٌة من 

فً نهاٌة التسعٌنٌاتك منتصف الثمانٌناتك وكانت أولى المحاولات لدراسات اثنوغرافٌة افترااٌة أو رقمٌة 

بإجراء لقاءات أولٌة مع مجتمعات الانترنتك وكاركت  فٌها وراقبتهاك ثج  8555وقامت كرٌستٌن هاٌن سنة 

كذلك من  ن  زٌارة مقاهً  8555سنة  جاءت بعدها المقاربة الاثنوغرافٌة الرقمٌة لدانٌا  مٌلر  ودون سنتر 

كتاب الانثروبولوجٌا  8508ء مقابنت معهجك كما  صدر سنة الانترنت ومكاهدة مست دمً الانترنت وإجرا

صدر كتاب علج الاجتماع الرقمً لدٌبورا لوبتون.  8500الرقمٌة لهٌذز هورست ودانٌا  مٌلرك وبعده فً  سنة 

(Willcox et al. 2023.p03) 
 

تك كانت البٌئة الاجتماعٌة عبر ندما انتكرت الدراسات الأولى من اثنوغرافٌا ا،نترنت  ن  التسعٌنٌاع           

ا،نترنت تعتبر إلى حد كبٌر منسصلة عن "العالج الحقٌقً"ك لأن أجهزة الكمبٌوتر كانت ثقٌلة والاتصالات بطٌئةك 

وكانت المواوعات البحثٌة لنثنوغرافٌا عبر ا،نترنت فً الأساس هً المجتمعات الافترااٌةك التً تعرف 

التً تنكأ من كبكة ا،نترنت عندما ٌواص  عدد كافٍ من الأك اص تلك المناقكات بأنها "التجمعات الاجتماعٌة 

 (. Airoldi.2018.p3-4العامة لسترة كافٌةك مع كعور إنسانً كافٍ  لتككٌ  كبكات من العنقات الك صٌة"  )

% 5.0أق  من  -كان فً تلك السترة مست دمو ا،نترنت ٌككلون نسبة صغٌرة ومتمٌزة من سكان العالج        

أكثر من نصف سكان المعمورة متصلٌن بالانترنتك وقد   8501ك وبعد عقدٌن أصبح سنة  -0330فً عاج 

ساهج اهور منصات الوسائط الاجتماعٌة والانتكار الواسع للهواتف الذكٌة فً تحوٌ  تجربة المست دج الثابتة 

ا للوٌب  ًٌ  إلى تجربة متقاربة وتساعلٌة ومتنقلة. 0.5نسب
 

ا ك وقد أثرت هذه                ًٌ ا" بكك  متزاٌدك فانً عن كونلا معقدًا ومتباٌنًا دا ل ًٌ عموماك أصبح المكهد الرقمً "حقٌق

الثنائٌة “التحولات على البحو  الاثنوغرافٌة أٌاًاك أٌن  بدأ العدٌد من ا،ثنوغرافٌٌن فً التككٌك فً ما ٌسمى بـ 

 . نً كمزٌج من المنحاات عبر ا،نترنت و ارجهاالرقمٌة"ك حٌ  تصوروا العم  المٌدا
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وسائ  التواص  الاجتماعً وجماهٌرها العابرة تكك  تحدٌات معرفٌة ومنهجٌة كبٌرة و إن منصات                

فً مقارنة "الأماكن" المحدودة على ا،نترنتك مث  منتدٌات المناقكةك مع  ك وذلك للإثنوغرافٌا عبر ا،نترنت

لرقمٌة لتوٌترك أٌن تؤكد ألٌس ماروٌك بأن الأ ٌر  )توٌتر ( موقع عاج كبٌرك مما ٌجع  من الصعب ربط البٌئة ا

ن جزءًا من مككلة الان راط فً "إثنوغرافٌا الهاكتاا" فإأو حتى تحدٌد  من أو ما الذي ٌدرسلا بالابطك وعلٌلا 

ماعً ك ومنلا  فالباحثون فً مجا  ا،عنج على توٌتر هو أنلا من الصعب تقٌٌج سٌاق كنج وسائ  التواص  الاجت

والاتصا  بحاجة ملحة لتطوٌر "اثنوغرافٌا ا،نترنت" قادرة على التعام  مع التككٌنت الاجتماعٌة ب نف 

 (. Airoldi.2018.p-4المجتمعات الافترااٌة المحدودة )
 

كٌسٌة التواص  البكري من  ن  التقنٌات على  المنحا فً البداٌات الأولى لنثنوغرافٌا الرقمٌة تركٌزها        

الرقمٌةك وعدج واوح ا،كارات الاجتماعٌة والتساع  مع أك اص دون معرفة هوٌتهج  والبح  فً كٌسٌة تككٌ  

الهوٌة والنااج الاجتماعً فً المجتمعات الافترااٌةك بمعنى أن الدراسات الاثنوغرافٌة الرقمٌة بدأت التركٌز 

كئة الاجتماعٌة  فً المجتمعات والسااءات الرقمٌةك فً حٌن بدأت دراسات الجمهور على كٌسٌة حدو  التن

تبح  فً تسسٌر النصوص ا،عنمٌة وتأثٌرهاك إلا أنلا مؤ را ننحا أن دراسات المجتمع الرقمً بدأت فً 

ة بإعادة إرسا  الاندماا مع دراسات وسائ  ا،عنج فً بٌئة الوسائط الرقمٌةك إذ تقوج وسائ  ا،عنج الم تلس

 (Cruz & Ardeol.2013.p31ماامٌنها عبر الوسائط الرقمٌة. )
 

على ال طك الاثنوغرافٌا الافترااٌة وٌقصد بها طرق  بالاثنوغرافٌاتعرف الاثنوغرافٌا الرقمٌة كذلك                  

والثقافات التً تج إنكاؤها  البح  على الانترنت التً تعتمد على أسالٌب البح  الاثنوغرافً لدراسة المجتمعات

عبر التساع  الاجتماعً عن طرٌق الحواسٌب. وتعتبر المناهج الوصسٌة الافترااٌة أحد الوسائ  المنهجٌة 

لدراسة الكبكات الاجتماعٌةك وتعتمد على طرق مث  دراسة الحالة الافترااٌة أو الاثنوغرافٌا الافترااٌةك وهً 

التجمعات فً السٌاقات الافترااٌة التً تكونت عبر الانترنتك وتكون  وسٌلة مهمة لتحلٌ  الكبكات ودراسة

وحدة التحلٌ  فً هذا المستوى الأفراد أو الجماعاتك على أن تتج جمٌع المقابنت والمكاهدات والاستجابات عبر 

 (02ك ص8508الانترنت من  ن  أحد مواقع التواص . )زكًك 

 

   :الانترنتخطوات المنهج الاثنوغرافً على   8.2
 

ٌعتبر عنصر إمكانٌة إ ساء الهوٌة التً تبقى افترااٌة فً البحو  الاثنوغرافٌة الرقمٌة عامن مهما فً         

تحقٌق أهداف المقاربة الاثنوغرافٌة لدراسة الاواهر الكائنة فً بٌئتها الافترااٌةك لأنلا بإمكان الباح  الحصو  

المقابنت المتعمقةك فن ٌتردد المبحوثون عن ا،دلاء بمعلومات ولو على معلومات صحٌحة ودقٌقة من  ن  

  كانت حساسة باعتبار أن هوٌاتهج الحقٌقة مجهولةك على عكس الاثنوغرافٌا التقلٌدٌة أٌن ٌت وف المبحو  وقد لا

ك أو حٌاءا أو غٌره من الأسبابك و تتمث   طوات  أو صادقا بما فٌلا الكساٌة  وفا على سنمتلا ٌكون صرٌحا 

 فٌما ٌل4ً  ا،ثنوغرافً التقلٌدي  البح  

 

 

 .تحدٌد المشكلة 

 .ًاختٌار الموقع المٌدان 
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 .تجمٌع المعلومات والبٌانات والمعطٌات حول الظاهرة المدروسة 

 .تسجٌل المعلومات وتوثٌقها بدقة 

 .تحلٌل البٌانات 

 حث.إعداد التقرٌر النهائً للب 

هنالك بعض ا،جراءات ا،اافٌة التً ٌتوجب على الباح  القٌاج بها فً حالة البح  الاثنوغرافً     

 الرقمً والتً ٌمكن أن نوجزها فً النقاط التالٌة4

 ً4 ٌحدد الباح  الموقع الذي ٌقوج بالدراسة المٌدانٌة على مستواهك إلا أنلا ٌواجلا تحدٌد المجتمع الإفتراض

على تر ٌص للد و  لهذه المجتمعات الرقمٌةك من قب  أصحاب المواقع أو صعوبات الحصو  

 المكرفٌن على المجموعات الافترااٌة.

 4  ٌقوج الباح  بالسعً لتأمٌن إذن القٌاج بالبح  من المبحوثٌن التفاوض حول الوصول للمبحوثٌن

البح  التً كانت  أعااء المجموعات الافترااٌةك بتسسٌر أهداف بحثلاك وهذا جانب من أ نقٌات

ك وفً  -الباح  ٌرصد وٌكاهد دون الاعتراف بصستلا أو دوره–تنقص المنهج الاثنوغرافً التقلٌدي 

 البح  على الانترنت من حق المبحوثٌن الانسحاب فً أي وقت من الدراسة.

 حاة 4  ٌكارك الباح  المبحوثٌن فً عملٌة الاتصا   ن  فترة جمع البٌاناتك من  ن  المنالاتصال

 بالمكاركة التً تككف عن الحواد  الٌومٌة التً ٌقوج الباح  بجمعها  ن  القٌاج بالبح .

 4 ٌجري الباح  مقابنت متعمقة مع المبحوثٌن من  ن  است داج وسائ  مقابلات العمق الإلكترونٌة

 ح .الاتصا  التً ٌراها مناسبة لاكتكاف المعانً الحقٌقٌة التً ٌقدمها المكاركون فً الب

 :تعتمد الاثنوغرافٌا التقلٌدٌة والافترااٌة أو الرقمٌة بعد إجراء  إرجاع النتائج والتحلٌل إلى المجتمع

المقابنت المتعمقة والتحلٌ  إلى إرجاع الباح  للنارٌة والنتائج إلى المكاركٌن للتعلٌق وإعادة 

المجتمع. )بلقبً وسٌغونك الصٌاغةك وهو أمر مهج إن كان الهدف من البح  هو تلبٌة أهداف ت دج 

 (01ك ص8580

   أدوات جمع البٌانات فً البحث الإثنوغرافً الرقمً: .3.3

ٌعتمد الباح  على مجموعة من الأدوات التً تتناسب مع المقترب الاثنوغرافً من جهة وتتماكى مع        

المست دمة فً جمع البٌانات طبٌعة المجتمع الافترااً الذي ٌبح  فٌلا من جهة أ رىك وٌمكن تحدٌد الأدوات 

 (080-001ك ص8580فٌما ٌل4ً  )مكاوي وآ رونك 

 

 
 

 4  الملاحظة بالمشاركة .0.2.2

تسمى كذلك بالتد   الواٌسً أو بالمنحاة غٌر المنتامةك وهً أساس الدراسات الاثنوغرافٌة التقلٌدٌة          

والرقمٌةك أٌن ٌقوج الباح  بمعاٌكة الاواهر الاجتماعٌة فً سٌاقها الطبٌعً الٌومًك وأن ٌكون الباح  جزءا من 
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بٌعًك وتست دج لمكاهدة قبٌلة أو أسرة أو المجتمع المدروس لٌكون قرٌبا من المبحوثٌن ومعاٌكة واقعهج الط

 جماعة بصسة مستمرة بهدف جمع معلومات مباكرة من أج  فهج ووصف وتسسٌر السلوكٌات والمواقف. 
  

ٌقع على الباح  أن ٌحقق القبو  فً المجتمع المدروس حتى ٌتحص  على معلومات مواوعٌةك لهذا         

وجب علٌلا القٌـــــــاج بلا دا   المجموعــــــــة المدروســــــــــة حتى تطرح إككالٌـــــــة الدور الذي ٌتـــ

ٌحــــــــص  على مـــــــواقف وسلوكٌات غٌر مصطنعة ومعلومات مواوعٌةك على أن ٌقوج بتسجٌ  تقارٌر  

 ٌومٌة عن دراستلا.
 

اٌكة الباح  للجمهور المست دج وتتجلى أهمٌة المنحاة الاثنوغرافٌة فً بحو  ا،عنج والاتصا  فً مع       

لتكنولوجٌا ا،عنج والاتصا  بصسة مباكرة ومستمرة فً فترة الدراسةك وفً واقع معٌكتهج الحقٌقً )وسائ  

ا،عنج التقلٌدٌة( أو الافترااً الرقمً )وسائ  ا،عنج الجدٌدة(ك كمعاٌكة الباح  للجماعات الافترااٌة 

 (020ك ص8505جتماعً.)إٌمرسون وآ رونك المتككلة عبر  مواقع التواص  الا
 

 : المقابلة الاثنوغرافٌة .2.3.3

تعتبر من أهج وسائ  جمع البٌانات المعمقة والدقٌقة فً البحو  المٌدانٌةك حٌ  ٌقوج الباح             

الاثنوغرافً بلقاءات ومحادثات مباكرة أو غٌر مباكرة مع المبحوثٌن من أج  إٌجاد تسسٌرات لبعض البٌانات 

التً تحص  علٌها عبر المنحاة بالمكاركةك وهً لٌست محادثة عادٌة وإنما هً مقابلة ٌتج التحاٌر المسبق 

 لمنهجٌتها من قب  الباح  بالكك  الذي ٌوصللا لتحقٌق أهداف بحثلا.

 ٌمكن تحدٌد طرٌقتٌن ،جراء المقابلة بالمكاركة4            

 

هً طرٌقة قلٌلة الاست داج فً البحو  الاثنوغرافٌة التقلٌدٌةك كونها تثٌر  ت وف  المقابلة الموجهة: -

ونسور المبحوثٌن أثناء عملٌة طرح  الأسئلة وتسجٌ  المعلوماتك غٌر أنها مناسبة للدراسات 

 الاثنوغرافٌة الرقمٌة لاعتبارات متعلقة بطرٌقة التواص  التً تكتنسها العبارات القصٌرة والا تصاراتك

 لهذا ٌجب على الباح  التحاٌر الجٌد للمقابنت على الانترنت.

 

4 هً مقابلة تتمتع بالمرونة أٌن ٌتٌح الباح  الحرٌة للمبحوثٌن لننتقا  من المقابلة غٌر الموجهة -

مواوع لآ ر أثناء حدٌثهجك وٌكجعهج على التوسع فً الحدٌ  والتعبٌر عن أفكارهج معتقداتهج 

  الاعتماد على الأجهزة الحدٌثة لتسجٌ  المعلومات فً حالة اكتسب ثقة وآرائهجك وٌمكن للباح

المبحوثٌنك أو أن ٌقوج بتسجٌلها مباكرة بعد نهاٌة المقابلة.  توفر المقابلة غٌر الموجهة معلومات دقٌقة 

وتسصٌلٌة وتاسً مواوعٌة أكثر للبح  لعدج تد   الباح  بطرح الأسئلة الموجهة للمبحوثٌن. غٌر 

 تتطلب وقت طوٌ  وتت للها معلومات كثٌرة لا ت دج البح .  أنها

                     

 تواجلا الباح  جملة من الصعوبات أثناء إجراء المقابلةك و ٌتوجب علٌلا مراعاة النقاط التالٌة4         

 . ا تٌار  الأك اص بدقة حسب قدرتهج على التحاور وصدقهج ومعرفتهج بكؤون المواوع المبحو 

  التحاٌر الجٌد لأسئلة المقابلة بكك  ٌدفع المبحو  للتساع  باٌجابٌة مع الباح ك وا تٌار المكان

 والزمان المناسب اللذان ٌوفران الهدوء والراحة للمبحو .
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  احتراج ومراعاة الحالة النسسٌة للمبحو  وعدج إجباره على ا،جابة على الأسئلة أو التً ٌتساداها أثناء

 قد ٌتسبب فً نسور المبحو  وعدج رغبتلا فً استكمالها. المقابلةك  مما
    

على الباح  أن ٌجري عددا معتبرا من المقابنتك مما قد ٌسهج فً الككف عن الأفكار ال اطئة  ٌتعٌن          

 والمعلومات المغلوطةك كما ٌساهج فً الحصو  على معلومات غزٌرة ت دج البح .

 

 كطرٌقة الإختبارت النفسٌة . 3.3.3

هً طرٌقة تست دج عادة فً الانثروبولوجٌا الاجتماعٌة أثناء الدراسات المٌدانٌة لبعض الا تبارات النسسٌة        

لتحدٌد  صائص ك صٌة أفراد مجتمع البح ك على غرار ا تبار روكاخك الذي ٌاج عكر لوحات ٌرسج 

حبر  ٌقذف بها على ورقة لتأ ذ ككن غٌر منتاجك وٌطلق الك ص المبحو  على ك  منها صورة مكبرة لنقطة 

المبحو  ما ٌمكن أن ٌتصوره من أككا  عندما ٌنار لك  لوحةك وعلى أساس ما ٌقرره ٌمكن التوص  إلى تحدٌد 

 .(080ك ص8580بعض سمات ك صٌتلا.)مكاوي وآ رونك 

 

 أهمٌة المنهج الإثنوغرافً فً دراسة الظواهر الاتصالٌة والإعلامٌة فً البٌئة الرقمٌة  .4.3

بدأ الاهتماج الاثنوغرافٌا فً الدراسات ا،عنمٌة والاتصالٌة نتٌجة عجز المناهج الكمٌة  فً تقدٌج فهج         

تساعلٌة م تلسة على غرار المجتمعات جدٌد ودقٌق لهذه الاواهرك والحاجة إلى مقاربة مناسبة لدراسة مجتمعات 

 الافترااٌةك كما أننا بحاجة لدراسة التساع  بٌن أفرادها دا لٌا وانعكاساتلا على حٌاتهج الواقعٌة.

 (080ك ص8580و تاهر أهمٌة الاثنوغرافٌا فً مجا  ا،عنج فٌما ٌلً 4 )مكاويك         

 ج والاتصا  على  نف البحو  الكمٌة التً اهتمت الاهتماج بالسٌاق الذي تتطور فٌلا تكنولوجٌا ا،عن

بالنتائج الكمٌة وا،حصائٌةك دون إعطاء الأهمٌة النزمة للسٌاقات الاجتماعٌة والثقافٌة المرتبطة 

 بعملٌات الاتصا .

  تعطً الاثنوغرافٌا الباح  القدرة على فهج ثقافة الجماعات وكٌسٌة تساعلها مع وسائ  ا،عنج والاتصا ك

بمعاٌكة الباح  عن قرب لتلك الجماعات الثقافٌة والبح  فً دور وسائ  ا،عنج الرقمٌة فً  وذلك

 تكوٌن تصوراتهج حو  الهوٌة ال اصة بهج وتساعلهج عبرها. 

  ٌمكن المنهج الاثنوغرافً الباح  من مقاربة اواهر ا،عنج الجدٌد فً م تلف أككاللا وسٌاقاتلا

جٌةك على غرار دراسة اثنوغرافٌا محتوٌات جرائد المواطنة الالكترونٌةك الاجتماعٌة والثقافٌة والتكنولو

اثنوغرافٌا الدردكة الالكترونٌةك اثنوغرافٌا كبكات ومواقع التواص  الاجتماعًك اثنوغرافٌا است دامات 

تكنولوجٌا ا،عنج والاتصا  فً المؤسسات الاجتماعٌة  وتمثنتها السردٌة والجماعٌة لدى الأفراد 

 .إلخ...

  ٌعد المنهج الاثنوغرافً أنسب طرٌقة تمكن من رصد ووصف م تلف السلوكٌات والمعامنت

والتساعنت فً حالتها الطبٌعٌة المتواجدة فً سٌاق المجتمع الواحد أو  الجماعات أو الأسرة الواحدة فً 

تمكن من الوصو  إلى  تلقٌها للرسائ  ا،عنمٌة أو تساعلها عبر المجتمعات الافترااٌة الرقمٌةك وعلٌلا

نتائج تعبر  عن الواقع المدروس بالعمق والدقة المناسبٌنك وبالتركٌز على مجم  التساعنت بٌن الأفراد 

 المبحوثٌن وعنقاتهج مع التكنولوجٌات الجدٌدة للإعنج والاتصا  واستعمالهج لها.  
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 ك وتقوج على اكراك المبحوثٌن فً تقدج الدراسات الاثنوغرافٌة وصسا كامن ومكثسا للااهرة المدروسة

الدراسة وتقدٌج وجهات نارهج بسعالٌة للباح  الذي ٌكون امن عناصر  مجتمع البح . )عبد الكرٌجك 

 (22ك ص8500

 

 الانتقادات الموجهة للبحوث الاثنوغرافٌة الرقمٌة: . 5.3
  

الافترااٌة والرقمٌة العدٌد من الانتقادات من واجلا است داج المنهج الاثنوغرافً فً دراسة المجتمعات ٌ       

 (00كص8582غٌ  و دوتا ك -قب  منارٌن وباحثٌن وٌمكن ا،كارة إلى أهمها4 )كور

  ٌرى بعض الباحثٌن أن هذا المنهج غٌر مكتم ك لأن الباح  لا ٌنتمً بحق لمجتمع المبحوثٌن و لا

ما أن المنهج ٌعتمد على المقابنت مع ٌتحص  على مراقبة حقٌقة للطقوس الجسدٌة الٌومٌة لهجك ك

 المبحوثٌن دا   محٌطهج وعلٌلا تكون هناك رواٌة من مناور أحادي.

 ( أنها تغٌر الطرٌقة التً 0330ٌؤكد بعض الباحثٌن أن الوسائط الرقمٌة لٌست كما ادعى كاستٌلز )

ع فً حقائقنا الثقافٌة نعٌش بهاك نناج وننتج بها ونستهلك بها ونحلج ونقات  بها وإنما هً مجرد توس

 والاجتماعٌة.

  ٌعتبر بعض الانثروبولوجٌٌن أن الاثنوغرافٌا منحاات تتج وجها لوجلا أي فً العالج الحقٌقًك وأن

تكوٌن وطبٌعة العالج الافترااً لا ٌمكن مقارنتها بكٌسٌة  –الانترنت لٌست جزءا من العالج الحقٌقً 

الاثنوغرافٌا عبر الانترنت لا ٌساهج فً دراسة المجتمع فً  ك وعلٌلا فاست داج-سٌرورة العالج الحقٌقً

 حالتلا الطبٌعٌة والحقٌقة.

 

 :اتمةــــخ

تسٌطر المناهج الكمٌة على دراسة الاواهر ا،عنمٌة والاتصالٌةك فً حٌن لا نجد است داما للمناهج              

الكٌسٌة إلا فً حدود اٌقة للغاٌةك والمنهج الاثنوغرافً من المناهج الكٌسٌة الذي ٌعرف است داما قلٌن فً بحو  

اسة الاواهر الاجتماعٌة والثقافٌة فً البٌئة علوج ا،عنج والاتصا ك رغج تزاٌد الاهتماج بلا مؤ را  اصة لدر

 والمجتمعات الافترااٌة. 

 

إن الانتكار الواسع لتكنولوجٌات ا،عنج والاتصا  فً حٌاتنا الٌومٌة انعكس على طبٌعة العنقات             

ف وتسسٌرك الاجتماعٌة والتساع  والممارسات الاتصالٌةك مما ٌعطً اواهر اتصالٌة جدٌدة فً حاجة إلى وص

وهو الدور الذي ااطلعت بلا الاثنوغرافٌا الرقمٌة التً تساهج فً فهج الاواهر الاتصالٌة التً تجري فً 

المجتمعات الافترااٌةك وهً تعرف تنامٌا فً الاهتماج من قب  الباحثٌن وٌرتقب أن ٌزٌد انتكارها فً الدو  

جب على الجامعات زٌادة الاهتماج بتدرٌس المناهج العربٌة على غرار ما ٌحد  فً البلدان الغربٌةك كما ٌتو

النوعٌة  اصة الاثنوغرافٌاك التً من كأنها تقدٌج تسسٌر وتحلٌ  أعمق للاواهر الاتصالٌةك وبكك   اص فً 

 السااء الرقمً والمجتمعات الافترااٌة.
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 : توثٌق الهوامش والمراجع

 باللغة العربٌة:

 : الكتب–أولا

ك ترجمة هناء البحث المٌدانً الاثنوغرافً فً العلوم الاجتماعٌة (ك8505روبرت وآ رونك ) ك اٌمرسون -

 الجوهريك المركز القومً للترجمةك القاهرة.

قضياٌا  سلسيلة ,المٌثودولوجٌيا إليً الاٌدٌولوجٌا من الاجتماعٌة الشبكات نظرٌة (ك 2012ك ) ركاد ولٌد كزكً -

 .الالكترونً السااء لأبحا  العربً المركز : القاهرة(  استراتٌجٌة، 

  ك عالج الكتب القاهرة كمصر.تصمٌم البحوث الكٌفٌة ومعالجة بٌاناتها الكترونٌا(ك 8550كما   ك ) ك زٌتون -

 الدورٌات والملتقٌات–ثانٌا 

ال لدونٌة ك مجلة الاثنوغرافٌا منهج حدٌث فً الفضاء الاتصالً الجدٌد (ك8580باٌة ك ) كفطوج و سٌغون كبلقبً -

 .08-23ص ص  .0رقج  02للعلوج الانسانٌة والاجتماعٌةك العدد 

ك وزارة التربٌة والتعلٌجك 005ك مجلة المعرفةك العدد (البحث النوع8500ًعبد الكرٌج  راكد ك )ك بن حسٌن  -

  المملكة العربٌة السعودٌة.

ك تقنٌاتهييا، وعلاقتهييا بدراسييات الجمهييورالمقاربيية الإثنوغرافٌيية، تعرٌفهييا، ممٌ اتهييا (ك 8501مثثرٌج ك ) كهثثاند -

 .02-20ص ص . 0مجلة تارٌخ العلوجك العدد الثامنك ا 

ك مجلة العلوج المنهج الإثنوغرافً واستخداماته فً علوم الإعلام والاتصال (ك 8502رزٌقة ك) ك حٌزٌر -

 .820-803ص ص .القانونٌة والاجتماعٌةك جامعة زٌان عاكور بالجلسةك العدد الثانً عكر

الاثنوغرافٌا وآلٌة تشكٌل (ك 8580هدى إبراهٌج ك ) كفؤاد عبد المنعج  و الدسوقًك البكري  وعلً  كمكاوي -

المجلة العلمٌة لبحو  العنقات العامة وا،عننك العدد  المجتمعات الافتراضٌة على مواقع التواصل الاجتماعً،

 080-001ص ص  .8580ك دٌسمبر 88

ك مجلة دراسة نظرٌةك كمنهجٌة للبحث التربوي الكٌفً الاثنوغرافٌا(ك 8580عدنان محمد أحمد ك )ك قطٌط  -

 ك المركز القومً للبحو  التربوٌة والتنمٌة بالقاهرةك مصر.50ك المجلد 05البح  التربويك العدد 

ك ترجمة  بن كراد محمد أمٌنك  الاثنوغرافٌا الرقمٌة(ك 8582دوتا  ك ) ك ساتسٌز  و موهان جٌوتً ك كورقٌ  -

  00https://www.researchgate.net/publication/320928917_Digital_Ethnography-0ص

ك المنهج الإثنوغرافً، رؤٌة بحثٌة تجدٌدٌة لتطوٌر واقع العمل التربوي(ك 8500فهد بن سلطان ك )ك السلطان  -

  http ://faculty.ksu.edu.sa/alsultanf  00عبر 4  8580-58-02عوٌن بتارٌخ 

 :الأجنبٌةباللغة  -
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