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 ملخص: 

تستتتفدف هتتلد الدراستتة الكاتتف يتتا الكٌسٌتتة التتتً جستتد بفتتا تتبٌتت  الفاتتا  لرستتتراتٌجٌة ا تصتتالٌة الرقمٌتتة         

لمكواتات التتبٌت  الاتكلٌة  قترا ة تللٌلٌتة ايدٌتة متا خترل لصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا ،

تتبٌتت  الفاتتا  جستتد ا ستتتراتٌجٌة ا تصتتالٌة الرقمٌتتة باتتكل نٌجتتابً  أبتترز متتا توصتتلاا نلٌتت  أاو والموضتتويٌة،

 قتدوالخدمات الميدمة، بتالرمم متا وجتود بعتن الايتائ   تصمٌممتعلية بالما خرل مإارات  CNASللصادو  

 تلول دوا تليٌ  أهداف الصادو .

تتبٌت  الفاتتا ، الخدمتتة العمومٌتة، ا ستتراتٌجٌة ا تصتتالٌة، ا ستتراتٌجٌة ا تصتالٌة الرقمٌتة، : الكلماات المتتاحٌاة

 .الصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا 

Abstract: 

            This study aims to explore how the Hanaa application embodies the digital 

communication strategy of the National Social Security Fund for Wage Workers (CNAS) 

through a critical analytical reading of its structural and thematic components. The key 

finding is that the Hanaa application effectively reflects CNAS’s digital communication 

strategy through indicators related to design and provided services. However, certain 

shortcomings may hinder the full achievement of the fund’s objectives.  

Keywords: Communication strategy, digital communication strategy, public service, Hanaa 

application, National Social Security Fund for Wage Workers. 
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  مقدمة:

ٌعتبر اللجو  نلى الرقماة فً الوقت الراها أولوٌة نستراتٌجٌة لتليٌ  تامٌة مستدامة مواكبة للمعاٌٌر           
ديائم و أسس تيدم الدول و تتورها ،وهلا ما دفع العالمٌة يلى مستوى اليتايات العامة ،ففً تعتبر أهم 

بالجزائر نلى توظٌف تياٌات و ختت نستراتٌجٌة فعالة تتمااى مع تكاولوجٌات الإيرم و ا تصال ،فالتتور 
مواقع ،ماصات  التكاولوجً اللاصل فً المجال المعلوماتً أدى نلى ظفور أامات مستلدثة ما وسائل،

ساهٌم جدٌدة تباتفا مإسسات الدولة أتل  يلٌفا مسمى الإستراتٌجٌات ا تصالٌة وتتبٌيات ساهمت فً تكوٌا م
 و تيدٌم الخدمات فً المإسسات العمومٌة. الرقمٌة و المخصصة للتسٌٌر الإداري

والتتبٌيات ا لكترواٌة التً تملكفا المإسسات و الفٌئات تعد امولجا يا تجسٌد ا ستراتٌجٌات ا تصالٌة         
ٌة ،لٌث أافا تساهم فً تيرٌب المإسسات العمومٌة ما المواتا و الرفع ما مستوى تيدٌم خدماتفا و الرقم

تتوٌرها .فؤملبفا توج  الو الإدارة الرقمٌة ،و بالأخ  مإسسات الضماا ا جتمايً مافا والتً أضلت تلتل 
أافا تاكل مظفر ما مظاهر الدولة مكااة ممٌزة مياراة بباقً المإسسات العمومٌة الوتاٌة الأخرى يلى ايتبار 

فً ممارسة سلتتفا و نصرلاتفا الرامٌة نلى اليٌام بؤدوارها السٌاسٌة و الإدارٌة اتجاد المواتاٌا ،وهلا ٌجعلفا 
مُتالبة بالتكٌف مع مستجدات العالم و ميتضٌات الرقماة بغٌة تليٌ  خدماتفا بكسا ة والترافٌة ما خرل ايتماد 

 ٌة رقمٌة فعالة.نستراتٌجٌة اتصال
وسعٌا لتتبٌ  توجٌفات ومسايً اللكومة الجزائرٌة الو تجسٌد ا ستراتٌجٌات الرقمٌة، ااتفجت          

مإسسات الضماا ا جتمايً ويلى رأسفا الصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا  مجموية ما 
ييبات خدماتٌة نلى أسلوب لدٌث ٌلبً لاجٌات يصر  الآلٌات لتلوٌل امت الإدارة التيلٌدٌة وما تلمل  ما

 التلو ت الرقمٌة وٌتمااى مع خصائ  أفرادد. 
وتعتبر التتبٌيات ا لكترواٌة أهم الآلٌات والأسالٌب أو التياٌات ا تصالٌة التً تاخ  الماتل  العام         

اللي أتلي  الصادو  الوتاً للتؤمٌاات  ء""تطبٌق الهناللإستراتٌجٌات ا تصالٌة الرقمٌة باكل دقٌ ، أبرزها 
ا جتمايٌة للعمال الأجرا ، أٌا سالاول ما خرل دراستاا معرفة تبٌعة توظٌف المإسسة للتتبٌ  كإستراتٌجٌة 

 اتصالٌة رقمٌة بمسفومفا الرامً نلى تليٌ  أبعاد اتصالٌة فعالة وايلة اويٌة وجودة ندارٌة وخدماتٌة.
 تبلور التساإل الرئٌسً التالً: وما هلا الماتل        

ٌُجسد "تطبٌق الهناء" الإستراتٌجٌة اتصالٌة رقمٌة لصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة للعمال  كٌف 
 الأجراء؟ 

 وتسرع يا  التساإ ت السريٌة التالٌة:
 ما هً السمات الشكلٌة لتطبٌق الهناء؟-

 ما هً الموضوعات التً ٌحتوٌها تطبٌق الهناء؟-

 للعمال الأجراء هً مإشرات الاستراتٌجٌة الاتصالٌة الرقمٌة لصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة ما-

 عبر تطبٌق الهناء؟

 ما هً الأهداف التً ٌسعى الصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة لتحقٌقها من خلال تطبٌق الهناء؟-

 

 

فً أهمٌة ايتماد الرقماة فً المإسسات العمومٌة الجزائرٌة  فتتجلى  :همٌة وأهداف الدراسةوبالاسبة لأ      

بايتبارها ماروع تفدف اللكومات الى تليٌي ، ما خرل الكاف يا مستوى و تبٌعة استخدام التتبٌيات 

ا لكترواٌة و يرقتفا با ستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة الماتفجة، مع نبراز فعالٌتفا بايتبارها ألد آلٌات تجسٌد 

إٌة اللكومة الجزائرٌة فً نتار التلو ت الرقمٌة التً مست المإسسات العمومٌة، بلٌث تسعى هلد الدراسة ر

نلى تيسٌم مدى كسا ة تتبٌ  الفاا  فً تاخٌ  ا ستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة بالصادو  الوتاً للتؤمٌاات 

 التعرف يلى أهم أبعادد ا تصالٌة. ا جتمايٌة للعمال الأجرا  ما خرل وصف وتللٌل مضموا التتبٌ  و
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تادرج هلد الدراسة ضما الدراسات الوصسٌة التً تستفدف وصف الظاهرة  منهج الدراسة:وبخصوص  
 والتعرف يلى يااصرها ومكوااتفا يا ترٌ  جمع البٌااات وتللٌلفا وتسسٌرها.

اوع دراستاا التً تفدف نلى تللٌل تتبٌ  الفاا  كإستراتٌجٌة اتصالٌة رقمٌة مجسدة فً مإسسة بالاظر لو
الضماا ا جتمايً ،فيد تم ا يتماد يلى المافج الوصسً التللٌلً بايتبارد الأاسب لدراسة الظواهر الراهاة ،و 

قع ،و ٌهتم بوصتها وصتا دقٌقا و دراسة الظاهرة كما توجد فً الواٌعرف المافج الوصسً التللٌلً يلى اا : 
ٌعبر عنها كٌتٌا أو كمٌا ،فالتعبٌر الكٌتً ٌصف الظاهرة و ٌوضح خصائصها ،أما التعبٌر الكمً فٌعطٌها وصتا 

، 2002)الماوخً،  .رقمٌا ٌوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى
 (45صسلة 

وهلا ما ٌاتب  يلى دراستاا فً وصف وتللٌل تتبٌ  الفاا  للتعرف يلى مدى تمثٌل  للإستراتٌجٌة      
ا تصالٌة الرقمٌة فً مإسسة الضماا ا جتمايً باا ا يلى تللٌلاا للبٌااات والمعتٌات المتوفرة فً الموقع ما 

 الاالٌتٌا الاكلٌة والموضويٌة.
 

 لدراسة:ا تحدٌد متاهٌم ومصطلحات .1

 

 الإستراتٌجٌة الاتصالٌة: . 1.1
 تختلف الآرا  والتعرٌسات لول الإستراتٌجٌة ا تصالٌة ما بٌافا:          

يرفتفا الموسوية الإيرمٌة كما ٌلً: "نافا مجموية اليوايد التً توضع يلى أساسفا صٌغة ا تصال وتتضما 
  (219، صسلة 2003)لجاب،  الفدف ما  وخواص  والجمفور الموج  نلٌ "

كما يرففا "فٌلب كوتلر" بؤافا: "أسلوب للمإسسة بلٌث أافا تبدع وتلافظ يلى الروابت بٌا الأهداف والوسائل 
ما االٌة، والإمكااات المتالة فً السو  ما االٌة أخرى، ففو متعل  بكٌسٌة تلدٌد وتسٌٌر الاااتات التً 

  (kotler, 1999, p. 34) اختارتفا المإسسة كمجال لرستثمار"
"يبارة يا ختوات يلمٌة مدروسة وماظمة لات تبٌعة خاصة : وٌعرففا ملمد البادي ملمد يلى أافا      

ماٌات متكاملة تخدم ا تجاد تتكامل مع ختوات التختٌت ا ستراتٌجً الإداري لكل قتايات المجتمع لتليٌ  
، صسلة 2005)ملمد،  المستيبلً لكل ما مإسسة وجماهٌرها لٌكوا التتور أو التيدم آماا ومستيرا ومتوازاا"

105) 
نجرائٌا ٌمكا تعرٌف الإستراتٌجٌة ا تصالٌة بؤافا: الختت والسٌاسات ا تصالٌة التً تضعفا المإسسة       

 لتليٌ  أهداف باستخدام وسائل معٌاة.
 الإستراتٌجٌة الاتصالٌة الرقمٌة: .2.1     
التعارٌف التً استابتااها ٌعتبر هلا ما المساهٌم اللدٌثة، ولفلا   ٌوجد لفا مسفوم دقٌ  وصرٌح، وأهم        

 ما مساهٌم أخرى ماابفة الكر:
يرففا كل ما العربً بويمامة وللٌمة وقاد بؤافا: "مافجٌة اتصالٌة ندارٌة جدٌدة تيوم يلى ا ستخدام       

الوايً لتتبٌيات المعلومات وا تصال فً ممارسة الوظائف الأساسٌة للإدارة فً المإسسات العمومٌة، اليائمة 
، صسلة 2015)رقاد،  الإمكااٌات المتمٌزة للإاترات وابكات الأيمال ما أجل تليٌ  أهداف المإسسة" يلى
35) 
وٌعرففا يبد الرإوف ففدي يلى أافا: "ااعكاس ودمج وتتبٌ  الرقماة فً نيداد ا ستراتٌجٌة ا تصالٌة       

)ففدي،  ملاور ا تصال ومجموية الأااتة لكل تخص  أو مجال فً البٌئة الرقمٌة"الااملة للمإسسة وتلدٌد 
 (153، صسلة 2017/2018

نجرائٌا الميصود با ستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة بؤافا ختة ممافجة ااملة تبااها الصادو  الوتاً       
الأجرا  فً تيدٌم خدماتفا باكل رقمً، وللك باستخدام الأدوات والتتبٌيات الرقمٌة للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال 

 لتعزٌز التواصل السعال مع المستسٌدٌا بكسا ة واسافٌة.
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 . الصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة للعمال الأجراء:3.1      
ٌة التً اصت يلٌفا المعاهدات تُاكل مإسسات الضماا ا جتمايً ألد صور اللماٌة ا جتماي         

والدساتٌر الدولٌة، والتً تفدف نلى نيتا  مكااة خاصة للمستسٌدٌا ما الضماا ا جتمايً ولوي ليوقفم سوا  
كااوا أجرا  أم ملليٌا بالأجرا  وأٌا كاا ااات اليتاع اللي ٌاتموا نلٌ  وللك يا ترٌ  التكسل بجمٌع الأختار 

تعرضوا لفا، والتً تإدي نلى التيلٌل أو يدم اليدرة يلى الكسب وألٌااا العجز بصسة ا جتمايٌة والمفاٌة التً ٌ
 افائٌة فالتكسل يادة ما ٌتم فً اكل أدا ات يٌاٌة أو ايدٌة نضافة نلى تيدٌم معااات التيايد وماح البتالة.

 (06، صسلة 2008)سماتً، 
المتضما اليااواً التوجٌفً  1988ٌااٌر 12المإرخ فً  01-88ما اليااوا رقم  49فتبيا للمادة        

للمإسسات العمومٌة ا قتصادٌة، فإا الصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا  هو مإسسة يمومٌة 
 (08، صسلة 2024)يزوزبا،  لات تسٌٌر خا ، ٌتمتع بالاخصٌة المعاوٌة وا ستيرلٌة المالٌة.

كما ٌرى البعن بؤا  "يبارة يا مإسسة يمومٌة لات تابع اجتمايً اقتصادي ونداري، وتتمتع       
)يبو،   بالاخصٌة المعاوٌة وا ستيرل المالً وتتكسل بالتؤمٌا ا جتمايً للمإما لفم اجتمايٌا ولوي ليوقفم.

  (308، صسلة 2022
وباكل أد  الميصود بالصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا  هو مإسسة يمومٌة جزائرٌة      

مسإولة يا تسٌٌر اظام الضماا ا جتمايً لسائدة العمال الأجرا ، وٌفدف الصادو  نلى توفٌر التغتٌة 
 ا جتمايٌة والصلٌة للعمال وأسرهم وفياً للتارٌعات الجزائرٌة.

 . الاستراتٌجٌة الاتصالٌة الرقمٌة للصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة للعمال الأجراء:4.1       
افدت هٌئات الضماا ا جتمايً خرل الساوات الأخٌرة يملٌة ااملة فً استلداث أاظمة يمل جدٌدة          

ومبست ما خرل ندخال مكات المستسٌدٌا ما اللصول يلى تعوٌضاتفم فً أسرع وقت ممكا، وباكل ماظم 
برامج الإيرم الآلً، الماصات والتتبٌيات الرقمٌة، وللك بفدف تجسٌد استراتٌجٌة اتصالٌة رقمٌة مرئمة 

 للتلو ت الرقمٌة وتتلعات اللكومة الجزائرٌة.
اجد ما وما بٌا أهم ا ستراتٌجٌات ا تصالٌة الرقمٌة العدٌدة التً قدمتفا هٌئات الضماا ا جتمايً         

ألدثفا "تتبٌ  الفاا " التابع للصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا ، وٌمكا تلخٌ  أهم بوادر 
 (215)تفرات، صسلة  باا  هلد ا ستراتٌجٌة فً الايات التالٌة:

رقماة الأراٌف وللك ٌدخل ضماة يصراة كافة اليتايات يلى مرار رقماة قتاع الضماا ا جتمايً    -

، فمصللة الأراٌف تعتبر ألد ركائز أي مإسسة كوافا تمثل مصدرا ليايدة CNASسٌما الصادو  

 معلوماتٌة، لللك كاات اول اجرا  الو باا  ا ستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة.

د البارٌة هٌئات الضماا ا جتمايً ما خرل التكوٌا وتلسٌا المعارف مما سمح برفع تثمٌا الموار -

يوا بالإضافة نلى تكوٌا نتارات فً تخصصات دقٌية وتتوٌر الدراسات 20000مإهرت أزٌد ما 

 ا ستارافٌة فً مجال الضماا ا جتمايً.

 ت الضماا ا جتمايً.هٌكل تابع لفٌئا1000يصراة المااآت اليايدٌة مع تفٌئة أكثر ما  -

تعمٌم استخدام تكاولوجٌا الإيرم وا تصال، ونااا  ابكات التواصل الداخلً، مما سمح بتوسٌع لظٌرة  -

 الإيرم الآلً لفٌئات الضماا ا جتمايً.

، نلا ٌعد ما أهم الإاجازات فً مجال يصراة الصادو  الوتاً 2012ندخال اظام بتاقة الاسا  فً ساة  -

 ايً.للضماا ا جتم

ندخال اظام التصرٌح ودفع ااتراكات الضماا ا جتمايً يا بعد، لٌث ٌسمح هلا الاظام اللي تم وضع   -

بالتصرٌح بااتراكات الضماا  2014أفرٌل 15تلت تصرف أرباب العمل فً مرللت  الأولى ما تارٌخ 

، أما فً مرللت  الثااٌة التً تعد مكملة www.cnas.dzا جتمايً يا بعد يبر الموقع ا لكترواً
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لسابيتفا، فيد دخلت خدمة الدفع يا ترٌ  ا اترات  اتراكات الضماا ا جتمايً لٌز الخدمة مال 

 (95)الأارف، صسلة  .2016اوفمبر 

أجل تخسٌف الإجرا ات الإدارٌة ما  2016ندراج تتبٌ  الفاا  ا لكترواً لٌز الخدمة فً دٌسمبر  -

 وترقٌة الخدمة العمومٌة ويصراتفا.

 . تطبٌق الهناء:5.1  
تتوفر يبر الموقع ا لكترواً  2016هو يبارة يا خدمة الكترواٌة أدرجت لٌز التاسٌل مال افر دٌسمبر        

الأادروٌد، بلٌث تسمح هلد الخدمة وكلا يبر تتبٌ     www.cnas.dzللصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة
بمراقبة سٌر الأدا ات التً تصرففا هلد الماظومة لكافة فئات المإما لفم اجتمايٌا ولوي ليوقفم، كما ٌسمح 
هلا الموقع بإمكااٌة اللصول يلى لساب خا  ٌتضما مختلف المعلومات المتعلية بتعوٌن الماتسبٌا نلى 

 صة بتلبات الأدا ات العٌاٌة ايدٌة.الصادو  وكلا المتابعة الآاٌة الخا
وتم تتوٌر تتبٌ  فضا  الفاا  ما ترف مدٌرٌة الأاظمة المعلوماتٌة بالصادو  الوتاً للتؤمٌاات        

  (2024)الصادو  الوتاً للتامٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا ،  ".CNASا جتمايٌة للعمال الأجرا "
 

 الدراسات السابقة: .2

اظرا ليلة الدراسات السابية التً تااولت موضوع الدراسة باسس مساهٌمفا ومصتللاتفا لجؤاا نلى          
 الدراسات الماابفة وهً كا تً:

 ( بعنوان واقع الإدارة الإلكترونٌة 2012دراسة غرٌسً جمال والأشراف فطٌمة الزهرة ،)

 (2019)الأارف،  -ٌئات الضمان الاجتماعً نموذجاه -بالمإسسات العمومٌة فً الجزائر

هدفت هلد الدراسة نلى نبراز واقع الإدارة ا لكترواٌة بفٌئات الضماا ا جتمايً ،ما خرل نبراز أهم 

المتوفرة فً موقع المساهٌم المتعلية بالإدارة ا لكترواٌة ،مع يرن أهم ا ستراتٌجٌات ا تصالٌة الرقمٌة 

هٌئات الضماا ا جتمايً ،وخلصت اتائج الدراسة نلى أا مإسسة الضماا ا جتمايً فً الجزائر جسدت 

باكل جلً مسفوم الإدارة ا لكترواٌة بالإضافة نلى ترقٌة الموقع ا لكترواً للمإسسة دائما ما ٌستجٌب 

ورة اقتدا  باقً المإسسات العمومٌة بالمستوى لتتلعات المواتاٌا، و هلا دفع البالثٌا نلى التوصٌة بضر

 اللي وصلت نلٌ  هٌئات الضماا ا جتمايً.

  (، بعنوان بطاقة الشتاء كآلٌة لرقمنة قطاع الضمان 2022ٌرٌري سهام وبٌشاري كرٌم )إدراسة

 (2022)بٌااري،  الاجتماعً بالجزائر

واقع الرقماة فً قتاع الضماا ا جتمايً فً الجزائر فً ظل استخدام هدفت هلد الدراسة نلى نبراز  

بتاقة الاسا ، ما خرل رصد آرا  الأفراد المستخدمٌا لفلد الإستراتٌجٌة الرقمٌة، بلٌث خلصت الاتائج نلى 

ة بتاقة الاسا  تعد ألٌة فعالة جعلت ما قتاع الضماا ا جتمايً أكثر تتورا، ن  أا للك ٌديو نلى ضرور

 تصمٌم برامج وف  ألدث التياٌات الرقمٌة ما أجل ترقٌة مإسسات الضماا ا جتمايً أكثر.

 ( بعنوان قراءة وصتٌة تحلٌلٌة لتجربة بطاقة الشتاء 2023دراسة خلٌل مولاي وطهرات عمار ،)

 (2023)تفرات،  كنموذج لتطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً الجزائر
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هدفت هلد الدراسة نلى قٌاس مدى اجاح تتبٌ  براامج الإدارة الإلكترواٌة فً قتاع الضماا ا جتمايً ما  

خرل تجربة بتاقة الاسا  كإستراتٌجٌة امولجٌة، فً لٌا خلصت اتائج الدراسة نلى ايتبار أا تجربة بتاقة 

 مٌة الجزائرٌة.الاسا  نستراتٌجٌة امولجٌة ٌتلدى بفا لرقماة خدمات المإسسات العمو

 وما خرل يرن الدراسات السابية، توصلاا نلى ما ٌلً:      
تااولت الدراسات السابية واقع الرقماة فً مإسسة الضماا ا جتمايً ومدى تتبٌيفا وتوظٌسفا  -

 كاستراتٌجٌة اتصالٌة رقمٌة.

لضماا ا جتمايً ما ركزت الدراسات السابية يلى امالج الإدارة ا لكترواٌة التً تعتمدها مإسسات ا -

 خرل وصف وتللٌل ملتواها، للكاف يا مدى مساهمتفا وتؤثٌرها فً سٌر المإسسة وتيدٌم خدماتفا.

اتجفت الدراسات السابية نلى يرن تجارب يا ا ستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة ااتفجتفا مإسسات  -

رل قٌاس فعالٌة استخدامفا الضماا ا جتمايً بصسة يامة دوا تخصٌ  هٌئة معٌاة تابعة لفا، ما خ

 لدى المستسٌدٌا ومدى تلبٌتفا لتلباتفم ما جفة وتليٌيفا لأهداف المإسسة ما جفة أخرى.

ووفيا للعرن الساب  ارى أا دراستاا تختلف فً بعن الجوااب يا الدراسات السابية فً كوافا يلى      
ا جتمايً وفيا امولج تتبٌ  الفاا  التابع  تللٌل وايد ا ستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة لمإسسات الضماا

لصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال ا جرا ، بلٌث استسداا ما الدراسات السابية فً جوااب يدٌدة 
 أهمفا:

سايدت الدراسات السابية فً ضبت الباا  المافجً للدراسة وللك ما لٌث تلدٌد ماكلة البلث، صٌامة  -

 همٌة وأهداف الدراسة.التساإ ت، نبراز أ

أفادت الدراسات السابية فً وضع تصور يام للدراسة، ما خرل تلدٌد أهم الأبعاد التً ٌجب التركٌز  -

 يلٌفا يا تااول الموضوع، وللك باا ا يلى الايتة التً توقست يادها الدراسات السابية.

 

 :للدراسة النظرٌة خلتٌةال .3

لأافا تلاول تيدٌم تسسٌر  Diffusion of Innovations Theoryتم ايتماد اظرٌة ااتاار المبتكرات       
فتتبٌ   سوسٌولوجً لكٌسٌة ااتاار الأفكار و الماتجات الجدٌدة و كٌسٌة تباٌفا ما ترف الأفراد و المجتمعات،

ظرٌة لتسسٌر السلوك الإاسااً الفاا  هو مبتكر جدٌد ٌتتلب مجموية ما الملددات و الخصائ  لددتفا الا
وتعود بداٌة هلد الاظرٌة لعالم ا جتماع الأمرٌكً نٌسرٌت  للإقبال يلى تباً الأفكار فً المجتمع،

، 2022)قدوسً،  .1962فً كتاب  اللي أتل  يلٌ  اسم ااتاار المبتكرات يام Everett Rogersروجرز
 (402صسلة 
ولفلا وفيا للاظرٌة فإا وجود مبتكرات جدٌدة ٌتم ندخالفا يلى الاظام ا جتمايً قد ٌكوا ل  قبول تدرٌجٌا      

مع مرور الوقت وفيا لمجموية ما المتغٌرات و الظروف المرتبتة بالبٌئة ا جتمايٌة ،وهلا ما مر ب  تتبٌ  
ماٌة وصول  للوضعٌة اللالٌة ما ا ستخدام و اليبول ما قبل الفٌئات العمومٌة نلى  2019الفاا  مال نترق  ساة

،بلٌث ٌتؤثر للك بميدار المدة الزماٌة التً مرت يلى وصول هلد السكرة للبٌئة ا جتمايٌة ومدى اقتااع الأفراد 
خدام اللٌا وصلت نلٌفم السكرة أو بترٌية نبدايٌة تجعلفم ٌتؤثروا بفا و ٌيبلوا يلٌفا ،فعملٌة تباً التغٌر و ا ست

لفلد الإستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة تجتازها مرالل متعددة تتمثل فً مرللة الاعور بالسكرة أو تعرن السرد 
للسكرة ،ثم مرللة ا هتمام و رمبة السرد فً التعرف يلى دقائ  السكرة ،بعدها تؤتً مرللة التيٌٌم و التتبٌ  

لسكرة المستلدثة ،وفً الأخٌر اصل لمرللة التباً و العيلً للسكرة ،ثم مرللة التجرٌب واستخدام السرد ل
 (50، صسلة 2013)متر،  ا ستخدام التام و الكامل للسكرة.
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والتً بواستتفا تاتيل المبتكرات  كما وتسب  يملٌة تباً المبتكرات الجدٌدة هً يملٌة اار تلك المبتكرات،      

لا ما جسدت  هو، مصادرها الأصلٌة يبر مختلف وسائل ا تصال بغٌة التعرٌف بفا ولثفم يلى تباٌفاالجدٌدة ما 

مإسسات الضماا ا جتمايً يبر الياوات التلسزٌواٌة والإلايٌة وكلا التتبٌيات ا لكترواٌة التابعة للفٌئات 
الخدمات التً ٌيدمفا وكٌسٌة   ،مضامٌا العمومٌة المختلسة ما نيراات وارولات لول ترٌية الولوج نلٌ ،

 ا ستخدام.
 للدراسة: تطبٌقًالإطار ال .4

  :مجتمع وعٌنة الدراسة. 1.4

 ٌتمثل مجتمع البلث ااترقا ما دراستاا فً مجموع التتبٌيات ا لكترواٌة للمإسسات العمومٌة بالجزائر،      
ٌتااسب مع أهداف الدراسة الرامٌة نلى نبراز بلٌث اختراا موقع الفاا  التابع لمإسسة الضماا ا جتمايً كوا  

وهو ما دفعاا نلى اختٌار الموقع كعٌاة قصدٌة  واقع الإستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة فً المإسسات العمومٌة،
لدراستاا مستادٌاا فً للك يلى مسفومفا بؤافا: امولج ٌامل جز ا ما ولدات المجتمع الأصلً المعاً بالبلث 

  (292، صسلة 2006)لسٌا،  لٌث تلمل صسات  الماتركة.تكوا ممثلة ل  ب
 

 القراءة تحلٌلٌة نقدٌة لتطبٌق الهناء:. 2.4      
ٌؤتً هلا التتبٌ  مع العدٌد ما الممٌزات التً تجعل  نستراتٌجٌة قوٌة وفعالة للمواتاٌا فً ندارة اإوافم     

 بسفولة.ا جتمايٌة والصلٌة 
وٌتؤلف تتبٌ  الفاا  ما مجموية سمات مصممة بصورة ماتظمة لللصول يلى اظرة يامة ومتكاملة، لللك     

 سٌتم يرن اليرا ة تللٌلٌة الايدٌة للعااصر التً ٌلتوٌفا التتبٌ ، وٌمكا تلخٌصفا فً الايات التالٌة:     
 واجهة تطبٌق الهناء:. 1.2.4          

 طبٌق الهناء:مكونات واجهة ت-أ
 ( يلى العااصر التالٌة:1تلتوي واجفة التتبٌ  الموضلة فً الاكل رقم )   
مإسسة الصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا   ايتمد التتبٌ  يلى اسس اعارالشعار:  -
((CNAS  دوا أي تغٌٌر وتعدٌل، فيد متى مسالة مااسبة وكبٌرة فً الجز  العلوي ما الواجفة، بلٌث لم ٌتم

تخصٌ  اعار مختلف للتتبٌ  وهلا ما أجل تؤكٌد الجفة الرسمٌة المسإولة يا ، مما ٌعكس هوٌة مإسسة 
ار ٌرمز نلى الأماا الضماا ا جتمايً وتعزز ثية المستخدم، كما أا استخدام الرموز العائلٌة فً الاع

 وا ستيرار ا جتمايً، وهو الغرن الأساسً للصادو .

نا التوا  واجفة تتبٌ  الفاا  يلى رموز تعبٌرٌة وأٌيواات توضٌلٌة متعددة )كرة  الرموز والأٌقونات:-
أرضٌة، امس، هرل، اخ ، قسل، يٌا( ٌسفل ففم وظائف الروابت والليول دوا اللاجة نلى قرا ة 
لمختلف  الاصو ، كما تتٌح فرصة اختٌار اللغة )العربٌة، الإاجلٌزٌة والسراسٌة(، وهلا لتسفٌل يملٌة ا ستخدام

السئات الجماهٌرٌة، نضافة نلى تغٌٌر واجفة التتبٌ  للوضع اللٌلً لإضسا  اوع ما الأرٌلٌة ياد استعمال  فً 
 فترات مختلسة، ولمراياة الجااب الصلً للمستخدم. 

اجد أافا مكتوبة بامت واضح ومباار فً جمٌع اللغات المتالة )العربٌة، السراسٌة والإاجلٌزٌة(، والنصوص: -
ما سفل ففم الفدف ما التتبٌ  بدوا تعيٌدات، وأسُتخدم الاصو  لايل التعلٌمات المتعلية برقم الضماا م

ا جتمايً وكلمة المرور لتسجٌل الدخول، فبالرمم ما أافا كاات واضلة نلى لد ما ن  أافا كاات مختصرة جدا 
يٌام ب  لتسجٌل الدخول لللساب، خاصة ياد وتلتاج نلى تلمٌلات أو أمثلة تسايد المستخدمٌا فً ففم المتلوب ال

 ا ستخدام الأول للتتبٌ .

ما  %70وضعت الليول والروابت فً وست الواجفة نلى أسسلفا، أٌا استلولت يلى  الحقول والروابط:-
، وخصصت لتسجٌل الدخول لللساب بلٌث تلتوي يلى ليلٌا )ليل خا  بوضع رقم الضماا مسالة الواجفة
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خدم، والليل الثااً مخص  لكلمة المرور اللي ترسل  الفٌئة المسإولة يبر رسالة اصٌة لرقم ا جتمايً للمست
هاتف المستخدم( ووضعفا يلى هلا الالو الواضح ٌسفل يلى المستخدم الدخول المباار للساب  دوا مماتلة، 

 لتتبٌ  مع الوقت.فالإجرا ات المتولة تزيج أي مستخدم بالاكل اللي ٌإدي ب  نلى التخلً يا استعمال ا

وما ثم اجد خٌارات أخرى متمثلة فً رابتٌا )رابت اسٌت كلمة المرور؟، رابت التسجٌل فً التتبٌ ( هلد 
الروابت مفمة لتوجٌ  المستخدم ياد مواجفتفم مااكل فً تسجٌل الدخول أو ياد رمبتفم فً نااا  لساب جدٌد، 

ر وضولا، بالاظر لصعوبات التً تواج  المستخدمٌا ياد مع للك ٌمكا تلسٌافا بتغٌٌر ألواافا أو جعلفا أكث
 الولوج للتتبٌ  خاصة فٌما ٌتعل  بالتسجٌل أول مرة.

تصمٌم واجهة التطبٌق: -ب  

تم تصمٌم الواجفة باكل يملً، بسٌت وواضح ٌسفل يلى المستخدمٌا التسايل مع التتبٌ ، بلٌث كاا        
اعار مرورا وبالرموز والروابت، ااتفاً  بليول التسجٌل، وهلا ترتٌب العااصر باكل يام هرمً، بدأ ما ال

ٌااسب تتبٌ  نلكترواً رسمً ٌعكس توج  المإسسة فً تيدٌم هلد الخدمة ونٌصالفا نلى جمٌع فئات المستخدمٌا 
 يلى اخترف مستوى دراٌتفم بالرقماة. 

وٌعمل تتبٌ  الفاا  يلى مياربة البساتة والمرواة فً التصمٌم بؤسلوب لدٌث ما خرل التوظٌف الساً      
 الماظم للعااصر التالٌة:

ايتماد لغة بسٌتة مع خت واضح ومااسب لليرا ة السلسة مما ٌعزز ثية المستخدم، كما أا الترجمة المستخدمة  -
أٌضا بسٌتة وسفلة السفم بلٌث   تلتاج لارح وتوضٌح أكثر بسضل فً باقً اللغات المتالة مٌر العربٌة 

 ديمفا بالرموز التعبٌرٌة، وهلا ما ٌااسب المستخدمٌا باخترف مستوٌاتفم التعلٌمٌة.

ندراج ألواا هادئة ٌغلب يلٌفا اللوا الأزر  بتدرجات  اللواٌة خسٌسة، وهو اللوا اللي ٌاسرد ب  اعار هٌئة  -
لضماا ا جتمايً سوا  فً الوضع العادي أو اللٌلً ما جفة، وما جفة أخرى فإا استخدام الصادو  الوتاً ا

اللوا الأزر  الساتح والداكا ٌعكس التابع الرسمً والتاظٌمً لأي مإسسة لات تابع لكومً أو خدماتً مثل 
 صادو  الضماا ا جتمايً.

ٌة دوا تاوٌش يلى المستخدم، كما سايد للك فً تم نظفار خلسٌة الواجفة بعااصر دائرٌة تضسً لمسة دٌاامٌك -
 نبراز الملتوى الظاهر للتتبٌ  باكل جمالً متااس  مع باقً المكواات.

ويلى الرمم ما الممٌزات التً تلملفا واجفة التتبٌ  التً تركز يلى نبراز هوٌة مإسسة صادو         
تلسٌاات فً بعن الجوااب )كتلسٌا يملٌة الضماا ا جتمايً، وهو مرضفا الأساسً ن  أافا تلتاج نلى 

استخدام الألواا، توضٌح ونبراز أكثر لبعن الرموز والروابت، نضافة روابت مسايدة.....( لتصبح أكثر 
 الترافٌة وفعالٌة.

 :الهناءصتحة حساب المستخدم تطبٌق . 2.2.4            

تبٌ  الفاا ، وفٌفا ٌيوم المستخدم با ترع وتصسح تعتبر الصسلة الخاصة بالمستخدم المٌزة الأكثر أهمٌة فً ت  
معلومات  ما جفة واللصول أو ا ستسادة ما مختلف الخدمات التً ٌيدمفا الصادو  الوتاً للتؤمٌاات 

ا جتمايٌة للعمال الأجرا  يبر مختلف صسلات التتبٌ  الداخلٌة، وسايوم بيرا ة تللٌلٌة ايدٌة ااملة للساب 
 يلى أهم العااصر التالٌة: المستخدم بالتركٌز
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 شكلا: -أ

  تختلف ترٌية تصمٌم صسلة لساب المستخدم يا واجفة التتبٌ  ما الاالٌة الاكلٌة، ن  أافا تتضما     
( لٌث ٌبرز للك فً 02أسلوب يرن أكثر تاويا تبعا لتبٌعة مضموا  لسب ما ٌظفر لاا فً الاكل رقم )

 العااصر الآتٌة:

رئٌسٌة للساب المستخدم الى قسمٌا أساسٌاا: اليسم الأول ٌلتوي يلى المعلومات قسمت الصسلة ال -   
الأساسٌة الخا  بالمستخدم )ا سم والليب، اسبة التغتٌة، الوضعٌة )اات أم  (، تارٌخ وافاٌة الليو (، أما 

ا اترات اليسم الثااً فيد خص  لعرن الخدمات المتالة )العتل المرضٌة، لوي الليو ، التلبات يبر 
 والوصسات التبٌة(.

ايتمدت صسلة لساب المستخدم باكل يام يلى كتابة بخت مستلدث مولد ٌسفل قرا ت  بلجم متوست،  -   
 وٌاتب  للك يلى جمٌع اللغات المتالة فً التتبٌ  لسب اختٌار المستخدم.   

الساتح بتدرجات  فً الخلسٌة، كما ركز التتبٌ  فً تصمٌم  لصسلة لساب المستخدم يلى اللوا الأزر   -   
استخدم اللوا الأسود أملب  فً الكتابة وفً الرموز التعبٌرٌة مديوما بالأخضر، البرتيالً والباسسجً، وأستخدم 

الألمر فً موضع والد فيت ياد تسجٌل الخروج، وٌماح هلا المزٌج ما الألواا مظفرا هادئا والترافٌة 
م كوا  ٌاتمً لمإسسة يمومٌة لفا أمران ندارٌة خدماتٌة، كما ٌسايد فً لإضسا  اوع ما الرسمٌة والتاظٌ

 التمٌٌز بٌا الخٌارات بدقة.

ايتمدت صسلة المستخدم بصورة متلية يلى الروابت مع الرموز التعبٌرٌة والاصو  كاختصارات  -   
ل أسرع وأسفل، وما يلى نٌصال مضموا التتبٌ  باكلعرن خدمات التتبٌ ، بلٌث تسايد الرموز التعبٌرٌة 

بٌا وسائل الديم التً استخدمت اجد الصور الثابتة ن  أافا لم تكا باً  الملست لٌث التوى التتبٌ  يلى 
 للتوضٌح مما ٌسفل التعرف يلى الوظائف المختلسة بسرية. -(03أنظر للشكل رقم )-صورتٌا فيت 

تصال فعال بٌا المإسسة وجمفورها المستفدف ولدمج وٌؤتً ااتفاج تتبٌ  الفاا  للعااصر الملكورة سابيا لباا  ا
بٌا اللغة الرسمٌة والغٌر رسمٌة فً تيدٌم الخدمات، وهلا ما ٌسسر ترٌية التوزٌع الماظمة للمعلومات المفمة، 

مع للك   ٌمكا نهمال بعن الايائ  فً التصمٌم كعدم وجود رمز للإيدادات أو المسايدة، مما قد ٌربك بعن 
نضافة ضعف التباٌا فً بعن الألواا اللي ٌإدي نلى صعوبات فً اليرا ة خاصة ياد  المستخدمٌا،

 المستخدمٌا اللٌا ٌعااوا ما ضعف فً البصر.

مضمونا:  -ب  

ٌجسد تتبٌ  الفاا  نستراتٌجٌة اتصالٌة رقمٌة مفمة لدى مإسسة الضماا ا جتمايً ما خرل مختلف    
التوضٌلات للخدمات المتوفرة، وما خرل اليرا ة التللٌلٌة التً قماا بفا للتتبٌ  ٌمكا تلخٌ  المضامٌا التً 

 ٌرتكز يلٌفا فً ملتواد فٌما ٌلً:

 لجمهور المستهدف:. ا1ب.

 جمٌع الأاخا  اللٌا أااؤ ما أجلفم التتبٌ  ووجفت خدمات  نلٌفم، والمتمثلٌا فً: وهم    

 .الموظسٌا/العمال الأجرا  ولوي ليوقفم 
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 .المإما لفم اجتمايٌا ولوي ليوقفم 

 مواضٌع التطبٌق:. 2ب.

وتعبر يا مجموية الخدمات التً تيدمفا مإسسة الصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة لجمفورها     
( تظفر مسصلة فً الصسلة الجاابٌة ما 04المستفدف يبر التتبٌ ، وبلسب ما هو مبٌا فً الاكل رقم )

 لساب المستخدم متمثلة فً:

 يوق .خدمة ا ترع يلى معلومات المإما ل  اجتمايٌا ولوي ل 
  .خدمة تلب افادة ا اتساب، بتاقة الاسا ، العتل المرضٌة وماح الوفاة 
 . خدمة تلب بتاقة الاسا 
 . خدمة ا ترع يلى بٌاا التعوٌضات الٌومٌة الخاصة بالتؤمٌا يلى المرن والأمومة وتبايت 
 . خدمة ا ترع يلى قائمة الأتبا  والصٌدلٌات المتعاقدة مع الصادو 
 لبات التوقف يا العمل.خدمة تيدٌم ت 
 .خدمة ناعارات تعاى با ستديا ات للمراقبة التبٌة 

 :CNASروابط الاتصال بٌن المستخدم والصندوق الوطنً للتؤمٌنات الاجتماعٌة للعمال الأجراء. 3ب.

اً وهً اللليات اللوارٌة التسايلٌة التً ٌتٌلفا تتبٌ  الفاا  لتسفٌل يملٌة التواصل بٌا الصادو  الوت    
 ( تمثل فً:05للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا  والمستخدم، ولسب ما هو موضح فً الاكل رقم )

   رابت البرٌد الإلكترواً لصادوCNAS. 
   رابت الموقع الإلكترواً لصادوCNAS. 
   رابت الرقم الأخضر لصادوCNAS. 
  ،التوٌتر والٌوتٌوب(.روابت التسايل يبر مواقع التواصل ا جتمايً )السٌس بوك 

وبعد يرن مجموية المضامٌا التً ٌلتوٌفا تتبٌ  الفاا  باكل يام، ٌمكا ايتبار تتبٌ  الفاا  جٌد نلى لدا 
أاُاؤت لغرن تيدٌم الخدمات العمومٌة بالاظر للإمكااٌات المتالة ولخصائ  الجمفور  ما كاستراتٌجٌة

ت الرقمٌة فً الجزائر، نضافة نلى للك ضم تتبٌ  الفاا  المستفدف، كما أا هلا الامت مر م لمستوى التلو 
لأهم مإارات ا ستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة لصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا  والتً 

 ظفرت فً:

  ًالوصول السفل والسرٌع، بلٌث ٌتٌح التتبٌ  للمستخدمٌا الوصول السوري نلى معلومات لساباتفم ف
 ا جتمايً، دوا اللاجة نلى زٌارة المكاتب اللكومٌة أو ا اتظار فً التوابٌر. الضماا

  معلومات اخصٌة مستلدثة، بلٌث ٌمكا للمستخدمٌا تلدٌث بٌاااتفم الاخصٌة والتواصل مع
 بسفولة ما خرل التتبٌ  مما ٌسايد يلى ا لتساظ بمعلوماتفم الفامة بترٌية مستجدة. الصادو 

 واصل، بلٌث ٌتٌح التتبٌ  للمستخدمٌا التواصل مع ممثلً الصادو  لترح مٌزة الديم والت
 استسساراتفم أو اااغا تفم ولل مااكلفم بسرية وكسا ة.

  تلدٌثات وناعارات مفمة، بلٌث ٌمكا للتتبٌ  نرسال تلدٌثات وناعارات هامة نلى المستخدمٌا لول
 ة التتورات الخٌرة أول بؤول.قضاٌا تتعل  بالضماا ا جتمايً، مما ٌسفل يلٌفم متابع

  الأماا والسرٌة، بلٌث ٌتمٌز التتبٌ  بمستوى يال ما الأماا والسرٌة فً معالجة المعلومات
 الاخصٌة للمستخدمٌا وهلا ٌجعل  آماا لرستخدام.
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ويلى الرمم ما كل هلد المإارات التً تعكس مسايً الصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا  
فً تجسٌد استراتٌجٌة فعالة تلي  أهداف ، ن  أا  ٌب  تتبٌ  الفاا  كاستراتٌجٌة اتصالٌة رقمٌة ٌلتاج لبعن 

التعدٌرت المستمرة سوا  لمواكبة التغٌرات الرقمٌة أو لتلبٌة التٌاجات المستخدمٌا المتغٌرة، ما ٌلد ما 
 استسادتفم ما الخدمات الرقمٌة.

 

 قساا ياد بعن الإاكا ت مست تتبٌ  الفاا  أهمفا:وما خرل التللٌل الايدي و

 مٌاب بعن الخدمات المفمة كتجدٌد بتاقة الاسا ، تعدٌل البٌااات الاخصٌة للمستخدم. - 

 الإاكا ت الأماٌة، فالرقماة تتتلب سرٌة وخصوصٌة تامة فً التعامرت الإدارٌة مع مستسٌدٌا. -

 بالمستخدم كالتعوٌضات واسبة التؤمٌا.تؤخر يملٌة تلٌٌا المعلومات الخاصة  -

 يدم وجود الإراادات أو الرسائل الكافٌة لمسايدة المستخدم فً لل الماكرت بترٌية سرٌعة.-

و بد ما اليول نا كل للك ٌصبوا فً جدولة أيمال المسإولٌا يا التتبٌ ، خاصة أا  ٌافد كل فترة تجدٌد    
 نلى ٌوماا هلا. 2016  مال نترق  ساة وتلسٌا فً ملتواد، وهلا ما تمت مرلظت

   :خاتمة

  اك قتاع الضماا ا جتمايً فً الجزائر ما بٌا أهم اليتايات التً تستلزم تسٌٌر خدماتً ممافج،       
وما ما دفع باللكومة نلى ضرورة مباارة العدٌد ما المبادرات المتتورة لترقٌة اليتاع كالتوج  الو استعمال 

 علومات وا تصال.تكاولوجٌا الم

لتيدٌم خدماتفا  الفاا واتج  الصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا  الو لتصمٌم تتبٌ         
باكل رقمً بغٌت تاسٌل ختت الدولة فً تعمٌم الرقماة يلى مختلف قتاياتفا العمومٌة، فما خرل اليرا ة 

للإستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة  الفاا التللٌلٌة الايدٌة لاولاا نيتا  اظرة يامة لول تبٌعة تجسٌد تتبٌ  
 توصلنا للنتائج التالٌة: وهلا بعد الخون فً اكل  ومضموا  ،CNASللصادو  

نلى الملافظة يلى التابع الرسمً بلكم تبعٌت  لإلدى  ٌسعى تتبٌ  الفاا  ما خرل امت تصمٌم  -
المإسسات العمومٌة، وهلا ٌعتً صورة تؤكٌدٌة يا رمبة هٌئة الضماا ا جتمايً فً تتبٌ  الرإٌة 

 الإستراتٌجٌة الرقمٌة لللكومة الجزائرٌة.
ٌل أا تتبٌ  الفاا  قدم تسفٌرت للمستخدمٌا ما خرل مجموية الأدوات التسايلٌة اتائج التلل أظفرت -

 كوسائت واختصارات متعددة تم توظٌسفا بؤاكال مختلسة كروابت ورموز تعبٌرٌة توضٌلٌة.
بٌات اليرا ة التللٌلٌة الايدٌة لتتبٌ  الفاا  أا وجود بعن الايائ  والإاكا ت فً التصمٌم ٌإدي نلى  -

 يدد المستخدمٌا.تراجع 
كاست الاتائج أا تتبٌ  الفاا  استتاع أا ٌيدم خدمة يمومٌة واتصالٌة ما خرل ربت الجمفور  -

 بكٌسٌة رقمٌة. CNASالمستفدف بالصادو  
الفاا  ٌلي  أهداف اتصالٌة وخدماتٌة متعددة ومتاوية ما خرل الملتوى اللي أكدت اليرا ة أا تتبٌ   -

 وٌة تيدٌم خدمة رقمٌة.ٌتضما ، وفً أساس  يلى أول
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 الفاا اهتم يبر نستراتٌجٌة تتبٌ   CNASتوصلت اتائج اليرا ة التللٌلٌة الايدٌة نلى أا الصادو   -
 بالأبعاد ا تصالٌة المعرفٌة والتاظٌمٌة كبرادٌغم ٌعبر يا مساهمة التتبٌ  فً تليٌ  أهداف الصادو .

ٌركز يلى نتار الإستراتٌجٌة ا تصالٌة ياد  فاا التإكد لاا اتائج التللٌل المتوصل نلٌفا أا تتبٌ   -
التواصل مع المستخدم وأهم هلد الأتر هً: ا تصال الرقمً )الخدمة الرقمٌة(، ا تصال المإسساتً 

 وا تصال العمومً.
التوا  تتبٌ  الفاا  يلى أهم مإارات ا ستراتٌجٌة ا تصالٌة الرقمٌة كسفولة الوصول نلى المعلومات  -

فً تليٌ  جودة فً  CNASت الاخصٌة، توفٌر الوقت والجفد، مما ٌعكس رمبة الصادو  والبٌااا
 الخدمة يمومٌة.

 وعلٌه نوصً بــ:

ضرورة التلٌٌا المرا للساب المستخدمٌا فً تتبٌ  الفاا ، مما ٌجاب وقوع اختر ت الإدارٌة  -    
 .  CNASوتاظٌمٌة سوا  للمإما لفم أو للموظسٌا يلى مستوى الصادو 

تاظٌم لمرت نيرمٌة تويوٌة لتعزٌز المفارات الرقمٌة لدى المستخدمٌا، ما أجل ضماا استخدام فعال  -    
 للتتبٌ .

 تلسٌا الباٌة التلتٌة الرقمٌة فً مختلف الماات ، لضماا استسادة جمٌع المواتاٌا ما الخدمات الرقمٌة. -    

للمستخدمٌا باكل دوري، لتجدٌد التتبٌ  وتلسٌا مستوى تلبٌة اليٌام باستبٌااات أو يملٌات سبر آرا   -    
 التٌاجات المستخدمٌا المتغٌرة.

   :المراجعالمصادر وقائمة 

 العربٌة الكتب–أولا
دار الكتب العلمٌة للتباية والاار:  ماازيات الضماا ا جتمايً فً التارٌع الجزائري.(. 2008التٌب سماتً. ) .1

 الجزائر.
 الياهرة: يالم الكتب. بلوث الأيرم:دراسات فً مااهج البلث العلمً.(. 2006سمٌر ملمد لسٌا. ) .2
 الإسكادرٌة: دار الجامعة الجدٌدة. اللكومة ا لكترواٌة بٌا الاظرٌة و التتبٌ .(. 2013يصام يبد الستاح متر. ) .3
 المفادس للتباية. مصر: دار التختٌت ا ستراتٌجً لرتصال.(. 2005ملمد البادي ملمد. ) .4
 الياهرة: دار السكر العربً. تياٌات و مااهج البلث العلمً.(. 2002ملمد سلٌماا الماوخً. ) .5
 الياهرة: دار السجر. الموسوية الإيرمٌة.(. 2003ماٌر لمد لجاب. ) .6

 
 المجلات –ثانٌا 

مجلة الدراسات والبلوث (. ا تصال العمومً والإدارة ا لكترواٌة. 2015العربً بويمامة، للٌمة رقاد. ) .1
 .223-211، ا جتمايٌة

دراسة لالة -(. تؤثٌر ا دارة ا لكترواٌة يلى فعالٌة الخدمة العمومٌة2022أمٌا موٌسات، جٌرلً با يبو. ) .2
 .333-305، مجلة نقتصاد المال والأيمال .  -مال الأجرا ، وكالة سعٌدةالصادو  الوتاً للتؤمٌاات ا جتمايٌة للع

(. مجتمع المعرفة بٌا واقع الخدمة العمومٌة الإلكترواٌة و متتلبات التلول 2022باٌر تاج، ملمد قدوسً. ) .3
 .407-394، مجلة المعٌارالرقمً. 

هٌئات -واٌة بالمإسسات العمومٌة فً الجزائر(. واقع الإدارة الإلكتر2019جمال مرٌسً، فتٌمة الزهرة الأارف. ) .4
 .98-82، مجلة الدراسات اليااواٌة و السٌاسٌة. -الضماا ا جتمايً امولجا
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مجلة (. بتاقة الاسا  كآلٌة لرقماة قتاع الضماا ا جتمايً بالجزائر. 2022سفام نٌرٌري، كرٌم بٌااري. ) .5
 .220-201، الأبلاث ا قتصادٌة

(. ثورة الرقماة واقع وتلدٌات لدى الصادو  الوتاً للتؤمٌاات 2024يزوزبا. ) فاتمة مختار، صابر با .6
 .18-01، مجلة قااوا العمل والتاغٌلوكالة مستغاام)امولجا(.  cnasا جتمايٌة للعمال الأجرا 

(. قرا ة وصسٌة تللٌلٌة لتجربة بتاقة الاسا  كامولج لتتبٌ  الإدارة 2023مو ي خلٌل، يمار تفرات. ) .7
 .230-211، مجلة ا ستراتٌجٌة والتامٌةلكترواٌة فً الجزائر. ا 

 

 رسائل الدكتوراه – ثالثا

ملكرة لاٌل افادة دكتوراد التور الثالث فً الإيرم وا تصال بعاواا (. 2017/2018يبد الرإوف ففدي. ) .1
لرتصال يا ترٌ  الوٌب لمإسسة دراسة تللٌلٌة -رهااات الإستراتٌجٌة ا تصالٌة يبر الوٌب للمإسسة الجزائرٌة 

 .-03قساتٌاة -الجزائر: جامعة صالح بوباٌدر .-كوادور 
 

 المواقع الالكترونٌة –رابعا 

 :elhanaa.cnas.dz(. تم ا سترداد ما 2024أفرٌل,  27الصادو  الوتاً للتامٌاات ا جتمايٌة للعمال الأجرا . )

https://elhanaa.cnas.dz/ 

 
 الكتب الأجنبٌة – خامسا

1. phillipe kotler ( .9111 .) marketing management . paris. 
 

  ملاحق:

 

 ٌوضح الوصف التياً لتتبٌ  الفاا  (:01الجدول رقم )

 من إعداد الباحثٌن المصدر:

 

 

 

 

 شعار التطبٌق نوع التطبٌق اسم التطبٌق
 PLAYالتقٌٌم على 

STORE 
 المإسسة المسإولة عن التطبٌق الإصدار

ELHANAA-

CNAS 

 فضا  الفاا 

 خدماتً

 فضا  الفاا 

 1.1.1 اجوم5ما  4.8
الصادو  الوتاً للتؤمٌاات 

 ا جتمايٌة للعمال الأجرا 

https://elhanaa.cnas.dz/
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ٌوضح واجفة تتبٌ    (:01) الشكل رقم
 الفاا 

   
  ما نيداد البالثٌاالمصدر: 

 ٌوضح الصسلة الرئٌسٌة للساب المستخدم فً تتبٌ  الفاا  (:02) لشكل رقما

 

 
 ٌوضح الصور الثابتة المستخدمة فً تتبٌ  الفاا  (:03) الشكل رقم

 الاعار

الليول 
 والروابت

 الاصو 

الرموز 
 والأٌيواات
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 ٌوضح الصسلة الجاابٌة ما صسلة المستخدم والتً تبٌا الخدمات المتالة فً تتبٌ  الفاا  (:04) الشكل رقم
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 CNASٌوضح الروابت التً ٌتٌلفا تتبٌ  الفاا  لرتصال بالصادو   (:05) الشكل رقم
 

 


