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 متطلبات الحوكمة الصحية كآلية للنهوض بالقطاع الصحي في الجزائر

Health governance requirements as a mechanism to get up the health sector in 

Algeria 
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 2025/ 01/ 29 : النشرتاريخ     20/01/2122 القبولتاريخ     2122/  01/10تاريخ الإرسال:

 

 ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهم المشاكل التً ٌعانً منها القطاع الصحً الجزائري، وكذا كٌفٌة تجاوزها        

الصحٌة بمختلف مبادئها وأسسها والفواعل المتدخلة فً تحقٌقها، كما تهدف الدراسة من خلال تبنً الحوكمة 

أٌضا إلى تبٌان العقبات أو المشاكل التً تعترض عملٌة حوكمة القطاع الصحً، خاصة مع التحدٌات الصحٌة 

ٌة الصحٌة والاجتماعٌة الملحة التً أصبحت تستدعً تركٌز الجهود أكثر لتحقٌق نتائج أفضل من حٌث الرعا

 .المقدمة، الأمر الذي ٌتطلب المزٌد من الاهتمام والتوجه نحو تحقٌق تنمٌة صحٌة مستدامة

توصلت هذه الدراسة إلى أن حوكمة القطاع الصحً تحتاج إلى توافر المقومات والأطر القانونٌة والمإسسٌة    

ضع الذي ٌعٌشه هذا القطاع، من أجل المناسبة، إضافة إلى الانطلاق من دراسة تشخٌصٌة للكشف عن حقٌقة الو

بلوغ أهداف الحوكمة الصحٌة فً وضع سٌاسات صحٌة رشٌدة ترقى بمستوى آداء المنظومة الصحٌة 

 الجزائرٌة.

 .الحوكمة الصحٌةة، السٌاسة الصحٌة، الحوكم الصحة، المنظومة الصحٌة، :الكلمات المفتاحية

 . JEL:  I10, I11, I18, I180 تصنيف

Abstract: 

     This study aims to highlight the most important problems that the Algerian health sector 

suffers from, as well as how to overcome them by adopting health governance with its various 

principles and foundations and the actors involved in achieving them.  The study also aims to 

show the obstacles or problems that face the health sector governance process, especially 

with the urgent health and social challenges that have become necessitated to focus more 

efforts to achieve better results in terms of health care provided, which requires more 

attention and orientation towards achieving sustainable healthy development.  

   This study concluded that the governance of the health sector requires the availability of the 

appropriate legal and institutional components and frameworks. In addition to starting a 

diagnostic study to reveal the reality of the situation in this sector, in order to achieve the 

objectives of health governance in the development of rational health policies that raise the 

level of performance of the Algerian health system. 

Keywords: health, health system, health policy, governance, health governance. 

JEL Rating:  I10, I11, I18, I180  
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  مقدمة:

الجزائر شؤنها شؤن العدٌد من الدول التً قطعت أشواطا من أجل النهوض بالقطاع الصحً، نتٌجة الدور 

الهام الذي ٌضطلع به فً تحسٌن ظروف العٌش وتوفٌر الخدمات الصحٌة للمواطن، التً تمكنه من القٌام 

المناسبة وذلك منذ الاستقلال، بوظائفه على أكمل وجه، والتمتع بحقه الدستوري فً الانتفاع بالخدمات الصحٌة 

أٌن ورثت نظاما هجٌنا مبنٌا على غرار النموذج الاستعماري، فكانت الخدمات الصحٌة آنذاك موجهة لفئة 

المعمرٌن فقط، وكانت المراكز الطبٌة تفتقر لأدنى التجهٌزات مع الإشارة إلى تمركزها فً المدن الكبرى، لذلك 

قرن الماضً فً تنفٌذ برنامج شامل، بهدف إصلاح القطاع الصحً بناء على شرعت الدولة منذ أواخر ستٌنات ال

نقاط القوة التً ٌتمتع بها النظام الصحً ومكامن الضعف التً ٌعانً منها، بإحداث إصلاح جوهري ٌراعً 

التقدم جمٌع الاحتٌاجات والارتقاء بجودة الخدمات، وضمان الاستمرارٌة على المدى البعٌد، لهذا لا ٌمكن إنكار 

الذي حققه القطاع الصحً والمتمثل فً تحسٌن فرص الحصول على الخدمات الصحٌة، تطوٌر البنٌة التحتٌة 

والاهتمام بتكوٌن الهٌئة الطبٌة، ومواجهة العدٌد من الأمراض ذات الانتشار الواسع الناجمة عن الظروف 

وكذا الاعتمادات المخصصة للقطاع  المعٌشٌة السٌئة، هذا ماساهم فً التحسن الواضح للمإشرات الصحٌة

 الصحً. 

لكن كل هذه المجهودات لا تنفً الاختلالات والنقائص التً تتسبب فً عجز المنظومة الصحٌة، خاصة 
فً ظل التحول الوبائً والدٌموغرافً وكذا الاجتماعً والاقتصادي، ما أفرز مشاكل على مستوى الإنفاق، 

صحً أمرا ملحا وضرورٌا، هذا التنظٌم وكذا التسٌٌر، وبالتالً أصبح البحث عن طرق وأسالٌب لإنقاذ القطاع ال
ما دفعنا إلى طرح الإشكالٌة الآتٌة: ماهً متطلبات الحوكمة الصحٌة كمدخل للنهوض بالقطاع الصحً 

 الجزائري؟ 
 سٌتم بحث إشكالٌة هذه الدراسة فً ضوء المحاور الآتٌة: 

 أولا: مشاكل القطاع الصحً الجزائري.
 ثانٌا: لمحة عن مفهوم الحوكمة الصحٌة.

 ثالثا: الإطار المإسسً لإرساء الحوكمة الصحٌة فً الجزائر.
 رابعا: أسس حوكمة القطاع الصحً الجزائري.

 خامسا: تحدٌات إرساء الحوكمة الصحٌة فً الجزائر.

 مشاكل المنظومة الصحية الجزائرية: .1

من المشاكل  عدم بلوغ القطاع الصحً الجزائري للنتائج المخططة والأهداف المرسومة ٌعود إلى العدٌد

التً تعترض مسار تنفٌذ البرامج والمخططات والسٌاسات، منها ما ٌعود إلى نقائص وثغرات على مستوى عملٌة 

عملٌة التنفٌذ على مختلف الصٌاغة التً لم تقم على أسس ومعاٌٌر العقلانٌة والرشادة، ومنها ما ٌظهر أثناء 

  .مستوٌات

 من الناحية التنظيمية:   .1.1

الاستقرار التً ٌعٌشها القطاع الصحً، وذلك راجع إلى التغٌٌر المستمر فً وزارة حالة عدم  -

سنة، فاعتبر البعض  02الصحة، حٌث تداول على هذا المنصب حوالً عشرة وزراء فً ظرف 

أن هذا التغٌٌر لم ٌحدث أي نقلة لصالح القطاع وإنما ٌتسبب فً كل مرة بفشل عملٌة الإصلاح 

حٌث سجلت العدٌد من الوقفات التقٌٌمٌة التً تلازم فً كل مرة تنصٌب وزٌر  التً ٌعرفها القطاع،

جدٌد لتبرمج فً كل فترات الإصلاح التً ٌعرفها القطاع منذ أكثر من عشرة سنوات، وبهذا 

ء عهدة المسإول تشكلت حزمة من الإجراءات التقوٌمٌة التً تنتهً مدة صلاحٌتها بمجرد انتها

 http://www.al-fadjr.com (2102)مرابط، . الأول عن القطاع
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نقص الموارد البشرٌة، ٌعتبر المورد البشري مرتكز أساسً من مرتكزات الإصلاح، فؤي مشكل   -

على مستوى هذا المرتكز ٌعرقل عملٌة الإصلاح، على الرغم من كل المجهودات التً تبذلها 

الطبٌة إلا أن هذه الأخٌرة وجدت ملاذ آخر وهو الهروب من أجل وضع الدولة بهدف توفٌر الهٌئة 

أحسن، حٌث كشف تقرٌر مركز تحلٌل الاستراتٌجٌات أن عدد الأطباء الأجانب فً فرنسا ارتفع 

، ٌمثل 2102ألف طبٌب سنة  01لٌصل إلى  2101و 2110بالمائة بٌن سنتً  21بنسبة 

آلاف طبٌب، وبهذا ٌعرف نزٌف الأطباء  10% منهم بمعنى حوالً 22الجزائرٌٌن حوالً 

الجزائرٌٌن نحو فرنسا زٌادة مستمرة، وهذا نتٌجة ما تعرفه فرنسا والذي ٌعرف" الصحاري 

الصحٌة "، هذا النزٌف نحو الخارج كان له انعكاس على المنظومة الصحٌة وعملٌة التنمٌة بصفة 

حفٌزات التً وضعتها الدولة لتغطٌة العجز عامة، كما أكد بقاط بركانً رئٌس عمادة الأطباء أن الت

)بٌطام،  المسجل فٌما ٌخص الأطباء الأخصائٌٌن بمناطق الجنوب والهضاب العلٌا غٌر كافً.

2100) http://wefaqdev.net 

  :سييرناحية التمن  .1.1

والإرادة السٌاسٌة الفاعلة،  غٌاب الدعم الكافً لعملٌة الإصلاح والتطوٌر، نلاحظ غٌاب الالتزام -

حٌث كثرت الندوات والملتقٌات التً ٌتم التؤكٌد من خلالها فً كل مرة على ضرورة الإصلاح لأنه 

الحل المناسب لإنقاذ القطاع الصحً من التدهور الذي ٌعانٌه، لكن دائما هناك صعوبة فً التنفٌذ 

إصلاح القطاع الصحً تبقى عملٌة سٌاسٌة والمشاكل التً تعانً منها الجهات المنفذة، لأن عملٌة 

 بالدرجة الأولى وتحتاج إرادة سٌاسٌة.

غٌاب التحفٌز بالنسبة للموظفٌن، هذا ما أثر على أدوارهم ونشاطاتهم فً ظل غٌاب تكٌٌف قانونهم  -

الأساسً إضافة إلى سوء ظروف العمل والأجور، وسٌر مسارهم المقٌد بقانون قائم على الفكر 

، 2100)بن حلٌمة،  .رتكز على منطق التنظٌم الإداري المرتبط بؤساس بٌروقراطًالإداري الم

 (010صفحة 

عدم التجاوب مع مشارٌع اصلاح القطاع الصحً الناتج عن عدم إشراك جمٌع الأطراف وأصحاب  -

الإصلاح ٌحدث نوع من التغٌٌر المصلحة المعنٌٌن فً عملٌة التحضٌر لهذا الإصلاح، وباعتبار 

برزت مقاومة بعض الفاعلٌن له، باعتباره ٌهدد مراكزهم وسلطاتهم الخاصة خاصة أنه لم ٌكن بناء 

على طلباتهم، فهو ٌحمل معنى ضمنً بؤنهم لا ٌإدون أعمالهم على أكمل وجه، الشًء الذي جعلهم 

حتى لسلوكٌاتهم، وهذا ما زاد من ٌرون أنه نقد موجه لهم ولما ٌقومون به من أعمال وأنشطة و

، صفحة 2102-2100)سلطانً،  .شدة ودرجة مقاومتهم له وبذلك غابت مساعدتهم للقائمٌن علٌه

010) 
  من نواحي أخرى: .1.1

على الرإٌة إضافة إلى غٌاب الشراكة فً صٌاغة السٌاسة الصحٌة، هناك غٌاب للتخطٌط الاستراتٌجً القائم  

الواضحة المعالم وخطط بعٌدة ومتوسطة المدى، حٌث عرف القطاع العدٌد من الأزمات والمشاكل خاصة فٌما 

ٌتعلق بالإضرابات المتكررة لعمال القطاع التً كانت غالبٌتها تتسبب فً شل مختلف المصالح وتوقفها على 

سبب آخر الذي ٌعتبر من أهم أسباب تعثر  الرغم من معانات المرضى فٌها، وهذا ما ٌدفعنا للإشارة إلى

 الإصلاح.
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غٌاب الضمٌر المهنً، الضمٌر المهنً فً العمل هو أهم من الأموال والطاقات والجهود، وإلا ما  -

فائدة المعدات الحدٌثة والتجهٌزات والضمٌر المهنً غائب؟ فالإصلاح الحقٌقً هو الذي ٌكون 

البناٌات والإدارات وغٌرها، فإذا كان الفرد ٌعانً من مصحوب بإصلاح الفرد وبعدها إصلاح 

غٌاب الأخلاق والقٌم لا ٌمكن تحقٌق نتائج الإصلاح ولو بعد عشرات السنٌن، كما أن الإصلاح لا 

ٌخص فرد واحد متمثل فً شخص الوزٌر أو المسإول وإنما الإصلاح هو تفاعل الجمٌع وبكل 

ذا كانت الأدوٌة والمستلزمات إ (/http://wefaqdev.net، 0210)بٌطام، مستوٌاتهم المهنٌة والعلمٌة.

 الطبٌة تسرق من المستشفٌات وٌتم إعادة بٌعها فً الخارج بؤسعار باهظة، أٌن الضمٌر المهنً؟

 غٌاب المراقبة والتقٌٌم وعدم تطبٌق الرقابة والمحاسبة بطرٌقة فعالة. -

المالٌة وسوء توزٌعها حسب الأولوٌات، إضافة إلى ضعف التحكم فً النفقات وعدم قلة الموارد  -

 (204 ، صفحة2102حاروش، ) ونشاطات المصالح. دقة المعطٌات والبٌانات المتعلقة بتكالٌف

كل هذه الاختلالات والمشاكل باتت تؤثر على سٌر القطاع الصحً ومردودٌته، فً الوقت الذي لا بد فٌه من 

قدراته الإستجابٌة والاستٌعابٌة بهدف تقدٌم الخدمات الصحٌة وتحسٌن جودتها، والعدالة والإنصاف فً زٌادة 

 .توزٌعها، من أجل مواجهة التحولات الدٌموغرافٌة والوبائٌة

 لحوكمة الصحية:الإطار النظري ل .1

 الحوكمة:  .1.1

موحد ودقٌق له أمر صعب حظً مصطلح الحوكمة باهتمام كبٌر جدا مما جعل من إمكانٌة تحدٌد تعرٌف 

جدا، لذلك لا تزال مسؤلة المفاهٌم فً العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة تطرح العدٌد من الإشكالٌات، خاصة عندما 

ٌتعلق الأمر بالمفاهٌم التً تتم ترجمتها من اللغات الأجنبٌة إلى اللغة العربٌة، وٌكمن ذلك فً عدم وجود ترجمة 

 (22، ص2102 )براشدة، واحدة متفق علٌها.

فقد اكتسب مفهوم الحوكمة أهمٌة فً الكتابات الحدٌثة فً ثمانٌنات القرن الماضً، مع استشعار المإسسات 

الأممٌة مثل المصرف الدولً وصندوق النقد الدولً بالحاجة إلى إخضاع العملٌة السٌاسٌة والقرار السٌاسً إلى 

 (20صفحة  ،2100صافً، ) دول النامٌة.مستفحل فً الضوابط أخلاقٌة تقلل من الفساد الإداري والمالً ال

 من بٌن التعارٌف التً قدمت لهذا المصطلح ٌمكن أن نذكر.

(:" مفهوم معقد ٌشمل مإسسات الدولة وهٌاكلها 1992) Landell-Mills and Sera eldinتعرٌف 

 ,Rosario & others)وعملٌات صنع القرار والقدرة على التنفٌذ والعلاقة بٌن المسإولٌن الحكومٌٌن والجمهور." 

1999, page 04)  

الحوكمة: " هً مفهوم احتوائً ٌتضمن عملٌات متعددة الأوجه، حٌث ٌتم السعً إلى تحقٌق الأهداف 

عٌة عن طرٌق التفاعل بٌن جمٌع الأطراف المعنٌة فً حقل معٌن من حقول التنمٌة، وتتطلب هذه العملٌة الاجتما

تشجٌع الحوارات الهادفة إلى اتخاذ القرار ومشاركة العدٌد من أصحاب المصلحة كما تؤخذ بعٌن الاعتبار الطرق 

ك مع الرأي العام وكٌف ٌتم اتخاذ التً تتفاعل من خلالها الحكومات والمنظمات الاجتماعٌة، وكٌف تشتر

 ( 12، صفحة 2100نرٌمان، )القرارات وكٌف تتم إدارة مفهوم المساءلة."   

بناء على ما سبق فالحوكمة هً تلك العملٌة التً ٌتم من خلالها العمل على تحقٌق الصالح العام بإشراك     

ها المساءلة، والشفافٌة وغٌرها من المبادئ الجهات الرسمٌة وغٌر الرسمٌة، من خلال سٌاسات وإجراءات أساس

 التً من شؤنها ترشٌد وعقلنة مختلف السٌاسات، والممارسات بهدف تحقٌق التنمٌة.

 حوكمة الصحة:   .1.1

http://wefaqdev.net/
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أنه توجد مشكلة فً تحدٌد تعرٌف دقٌق لحوكمة القطاع الصحً، وذلك لأن   (Savedoff, 2011) أشار     

إدارة هذا القطاع تعمل ضمن العدٌد من المستوٌات، حٌث ٌمكن تحلٌل الحوكمة عند مستوى واسع ضمن 

عبارات من تفاعل السٌاسات بؤنها النقاش والتعاون من أجل إقامة مجتمع ٌسري على سٌاسات عامة محددة، 

حلٌل الحوكمة على مستوى منظمات معٌنة من القطاع الصحً كدراسة الحوكمة فً مإسسات الضمان وٌمكن ت

 (10، صفحة 2102)أقطً، مقراش، الاجتماعً ومإسسات الرعاٌة الصحٌة أو المستشفٌات.  

ٌق فمن خلال اطلاعنا على مجموعة من الدراسات لاحظنا استخدام العدٌد من المفاهٌم التً تعبر عن تطب    

الحوكمة فً المجال الصحً منها حوكمة الصحة، حوكمة القطاع الصحً، حوكمة النظام الصحً، الحوكمة 

الصحٌة، حوكمة المستشفٌات، إلا أن كلها ٌقوم على تطبٌق مبادئ الحوكمة من أجل تعزٌز الصحة وحماٌتها، 

إلى غاٌة عملٌة  savedoff  أشار إلٌه من بداٌة اتخاذ القرار أو صٌاغة السٌاسة الصحٌة )المستوى الأوسع( الذي

 تنفٌذها بالتركٌز على الجهات التً تضطلع بعملٌة التنفٌذ )المإسسات الصحٌة(.

 (01، صفحة 2102)خضري، أنها تحقٌق لمبادئ معٌنة وهً:   حوكمة الصحةتعرف    

 الاستجابة لاحتٌاجات الصحة العامة ومتلقً الخدمة والمواطنٌن. -

 لتحقٌق الأولوٌات الصحٌة. القٌادة المسإولة -

 إٌجاد الضوابط المإسسٌة اللازمة بما فً ذلك المإشرات. -

 عملٌة مساءلة واضحة وقابلة للتنفٌذ. -

 الشفافٌة فً صنع السٌاسات وتخصٌص الموارد. -

 اتخاذ القرارات والسٌاسات المبنٌة على الأدلة. -

 .توفٌر الخدمة والأطر التنظٌمٌة وتوفٌر نظم إدارة كفء وفعالة -

كما عرفت على أنها:" تشكل القدرة على الاستجابة لمختلف التحدٌات التً تواجهها النظم الصحٌة الٌوم،    

 مثل نمو الأمراض المزمنة وغٌر المعدٌة، التهدٌد المتواصل لتفشً الأمراض المعدٌة، التغٌرات الإٌكولوجٌة."

(scott & others, 2016,page 05)  فهذا التعرٌف ٌركز على أن حوكمة الصحة تزٌد من قدرة استجابة النظم

 الصحٌة للتحدٌات المختلفة والمتعددة التً تواجهها.

وأنها: نظام من السٌاسات واللوائح والهٌكلة لغرس السلوكٌات المناسبة، ومراقبة الأداء وتطوٌر إدارة    

)الدلٌل التعرٌفً ببرنمج التحول  لتً ٌحصل علٌها الأفراد.لصحٌة اإجراءات الاعمال وتحسٌن تحقٌق القٌمة ا

 (02، صفحة 2101الوطنً فً القطاع الصحً، رإٌة 

وبهذا ٌمكن القول أن حوكمة الصحة هً مقاربة تركز على إشراك وتمكٌن المواطنٌن وأصحاب المصلحة    

ن المشاركة فً عملٌة صٌاغة مختلف وبالتحدٌد )مإسسات الدولة، القطاع الخاص، ومنظمات المجتمع المدنً( م

السٌاسات والإجراءات والتدابٌر التً تقوم على الشفافٌة، المساءلة، المشاركة والمساءلة وسٌادة القانون وكذا 

 الكفاءة والفاعلٌة من أجل تحسٌن جودة الخدمات الصحٌة والمستوى الصحً لكل المواطنٌن.

ة مع المشاكل التً بات ٌتخبط فٌها هذا القطاع، والتً أصبح التركٌز بشدة على حوكمة الصحة خاص   

انعكست على مستوى أداء السٌاسة الصحٌة فتراجعت وتدنت نوعٌة الخدمات المقدمة، لاسٌما مع بروز العدٌد 

من التحدٌات التً فرضت توسٌع نطاق وزٌادة كمٌة الخدمة الصحٌة، هذه الزٌادة الكمٌة التً انعكست بدورها 

 لخدمة المقدمة، إضافة إلى غٌاب المساءلة والشفافٌة والفساد،هذا من شؤنه عرقلة عجلة التنمٌة.على نوعٌة ا
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تعانً القطاعات الصحٌة عدٌد المشاكل والمظاهر السلبٌة التً تعبر معظمها على الفساد، هذا الأخٌر الذي    

صحٌة، وٌعود ذلك إلى مجموعة من له تؤثٌر واضح على السٌاسات الصحٌة وأولوٌات الإنفاق وجودة الخدمات ال

 (02، صفحة 2110)بدراوي،  العوامل منها:

انتشار ظاهرة نقص المعلومات فً الأنظمة الصحٌة، سواء ما تعلق منها بالأمراض وطبٌعتها، الأدوٌة، الأجهزة 

 الطبٌة وغٌرها.

هم الذٌن ٌمكن أن حالة عدم التٌقن من أسواق الرعاٌة الصحٌة وخاصة فٌما ٌتعلق بعدم معرفة من  -

ٌصابوا بالمرض؟ متى سٌؤتً المرض؟ ما هً الأمراض التً تصٌب الإنسان؟ ما مدى فعالٌة العلاج 

المتاح؟ كل هذا ٌمثل تحدي بالنسبة لصناع القرار، لأن ذلك ٌشكل صعوبة فٌما ٌتعلق بإدارة الموارد، 

 سها وطرق توصٌلها.بما فً ذلك قرارات اختٌار خدمات الرعاٌة الصحٌة ومراقبتها وقٌا

تعقد وتشابك الأنظمة الصحٌة: هذه المسؤلة تحول دون إنتاج المعلومات وتحلٌلها وعدم الشفافٌة، وعدم  -

وضوح العلاقة بٌن منتجً المستلزمات الطبٌة ومقدمً الخدمة والرعاٌة الصحٌة وصانعً القرار وذلك 

 ٌا على مستوى أدائها.ما ٌتسبب فً ظهور تشوه وخلل فً السٌاسة الصحٌة ٌنعكس سلب

مواجهة هذه المظاهر السلبٌة تكون وفق استراتٌجٌات من شؤنها أن تحقق الفعالٌة فً تقدٌم الخدمة، والمراقبة  

المستمرة للجودة، ومشاركة المعنٌٌن فً تخطٌط وإدارة الخدمات الصحٌة والمإسسات الطبٌة على اعتبار أنهم 

، صفحة 2111)براجو،   ئ الحوكمة.تحقق إلا من خلال إرساء مبادأصحاب الحق والممولٌن لها، وذلك لا ٌ

020)  

 أهداف الحوكمة الصحية: .1.1

كة الاجتماعٌة لمختلف القطاعات نتاج سٌاسة صحٌة رشٌدة من خلال إرساء ضوابط وقنوات للمشارإ -

 الحكومة، القطاع الخاص، منظمات المجتمع المدنً(.)

بجمٌع الأبعاد المالٌة، الاقتصادٌة، الإنسانٌة والأخلاقٌة فً تسٌٌر تحقٌق التنمٌة من خلال اهتمامها  -

 القطاع الصحً.

 .لاج أوجه القصور فً القطاع الصحًدعم وتعزٌز المساواة والعدالة وع -

المبادئ التً تقوم علٌها الحوكمة الصحٌة مثل المساإلة والشفافٌة تعد الضامن للاستغلال الأمثل للموارد  -

 نوعٌة الخدمات وتحقٌق التمٌز.ومن ثم تحسٌن 

 الإطار المإسسي لإرساء الحوكمة الصحية في الجزائر. .1

أصبحت الصحة عاملا اقتصادٌا وسٌاسٌا حاسما فيً المجتميع بؤسيره، والنتٌجية هيً أن الحكوميات والشيركات     

فٌميا تعيرف أٌضيا والمجتمعات المحلٌة والمواطنٌن أصبح لدٌهم الحق أكثر فً المشياركة فيً حوكمية  الصيحة أو 

بالحوكميية ميين أجييل الصييحة، لأنييه ٌمييس مصييالحهم بطييرق مختلفيية، حٌييث تعتبيير الصييحة حييق ميين حقييوق الإنسييان 

ومكون أساسً من عناصر الرفاه ، وصالح عام عالمً، كما تعرف الصحة على نحيو متزاٌيد بؤنهيا مليك الأنظمية 

ً، والاعتييراف بالصييحة كعامييل أساسييً للازدهييار الأخييرى مثييل الاقتصيياد، البٌئيية، التعلييٌم، النقييل والنظييام الغييذائ

الاقتصيادي لمجتمعييات المعرفيية آخيذ فييً التنييامً، وٌعتبيير كيل ميين الصييحة والرفيياه عنصيران حاسييمان فييً الحكييم 

 الراشد وهما ٌشكلان قٌمة اجتماعٌة، وٌنعكس ذلك فً قٌمة حصول الجمٌع على الرعاٌة الصحٌة.

وبالتييالً لا ٌمكيين الحييدٌث عيين حوكميية الصييحة دون الحييدٌث عيين الفواعييل الييثلاث وهييً الحكوميية، القطيياع     

 الخاص، المجتمع المدنً لأن تحقٌق أهدافها لا ٌتؤتى إلا عن طرٌق التفاعل بٌن هإلاء الفواعل.

 الحكومة:. 1.1



 ......متطلبات الحوكمة الصحية كآلية للنهوض بالقطاع الصحي في الجزائر .......منال بولفعة 

 
 

152 

تنفٌييذها فهييً تلعييب دور أساسييً فييً هييذه لا ٌمكيين التخلييً عيين دور الحكوميية فييً وضييع السٌاسيية العاميية أو فييً   

العملٌة، وكذا فً توزٌع الموارد من خيلال مإسسياتها المختلفية، وذليك مين خيلال تيوفر الإطيار التشيرٌعً الملائيم 

والبٌئة السٌاسٌة المساعدة لعمل كل من منظمات المجتمع المدنً والقطاع الخاص، حٌيث ٌبيرز دورهيا فيً تجسيٌد 

للرقابيية علييى التفيياعلات الاجتماعٌيية وممارسيية السييلطة المشييروعة، ودعييم حقييوق  الحوكميية ميين خييلال ممارسييتها

الفئات الضٌفة والحفاظ على استقرار أوضاع الاقتصاد الكلً، وتوفٌر الخدمات مثيل الحفياظ عليى معياٌٌر الصيحة 

، 2102)دبياغً،  .العامة والسلامة للجمٌع، وكذا البنٌة الأساسٌة لتحقٌق الأمين والاسيتقرار والانسيجام الاجتمياعً

 (204صفحة 

فالحكومة ومع كل المتغٌرات التً عرفتها البٌئة المحلٌة والعالمٌية أصيبحت مجبيرة عليى إعيادة صيٌاغة تعرٌيف   

جدٌد لدورها سواء عليى مسيتوى النشياط الاقتصيادي أو الاجتمياعً وذليك بتقلٌصيه وإعيادة توجٌهيه، لأنهيا تواجيه 

 (10ة ، صفح2100)بلوصٌف،  العدٌد من الضغوطات التً تتمثل مصادرها فً:

 القطاع الخاص وحاجته إلى بٌئة مساعدة للسوق الحر. -

 المواطنون وطلباتهم المرتبطة بزٌادة المساءلة والاستجابة لمطالبهم والمزٌد من اللامركزٌة. -

ضيغوط القييوى الكبييرى الاقتصييادٌة والاجتماعٌيية التييً تلعييب هيً الأخييرى دور فييً الحييد ميين هوٌيية وطبٌعيية  -
 الدولة.

ساسً ومحوري فً بلوغ الأهداف الصحٌة على اختلافها، وذلك من خلال تعزٌيز دور الدولية وبهذا فدور الدولة أ
فً تقدٌم الخدمات الصحٌة العامة، وكذا فً زٌادة الاستثمارات لتوجٌه وتصيحٌح حيالات الإخفياق فيً السيوق مين 

ام بيالبحوث العالٌية أجل تحسٌن سلامة الخدمات والارتقاء بجودتها، مع ضمان توافر تموٌل صحً كاف، والاهتمي
الجييودة التييً تييدعم وتحقٌييق الأهييداف الصييحٌة، إضييافة إلييى التركٌييز علييى الأولوٌييات الصييحٌة مثييل: صييحة الأم 

 والطفل، الأمراض غٌر السارٌة، وغٌرها.
 المجتمع المدني: .1.1
الإنسيان، لقد عرفت السنوات الأخٌرة العدٌد من التحولات والتغٌرات التً شملت على مإشرات كٌفٌية كحرٌية     

نوعٌة الحٌاة وغٌرها، هذا ما دفع إلى تغٌٌر فً الأدوار والوظائف، بحٌث لم تعيد الحكومية وحيدها المسيإولة عين 
تحقٌق التنمٌة والتخطٌط لها وعندما نقول التنمٌة لا ٌمكن أن نتصورها بدون صحة، بل تم نقل العدٌيد مين الأدوار 

لمجتمع المدنً"، وذلك على مستوى مختليف الأصيعدة السٌاسيٌة، لقطاع مهم ألا وهو القطاع التطوعً" منظمات ا
الاقتصادٌة والاجتماعٌة، وبهذا أصبح شرٌكا فاعلا للقطاع الحكومً فيً تقيدٌم العدٌيد مين الخيدمات، وخليص إليى 

 (10، صفحة 2114، بوحنٌة) أن الحوكمة لا تتحقق إلا بواسطة وجود مجتمع مدنً صحً.
المجتميع الميدنً لا ٌكتميل أو بمعنيى آخير لا ٌتسيم بالفاعلٌية إلا إذا تيوفرت ليه البٌئية لكن الدور الذي ٌضطلع بيه   

المناسييبة، لييذلك تعمييل السييلطات علييى دعمييه ميين خييلال سيين الأطيير القانونٌيية لتؤسييٌس منظماتييه والمحافظيية علييى 
فييً الحقييوق  اسييتدامتها، حٌييث تخلييق تلييك القييوانٌن إطييارا حامٌييا ٌحييد ميين سييٌطرة الحكوميية وقييدرتها علييى التييدخل

الأساسييٌة لتلييك التنظٌمييات هييذا ميين ناحٌيية وميين ناحٌيية أخييرى ٌمكيين أن تعبيير تلييك الأطيير علييى مييدى قييدرة تلييك 
المنظمات على القٌام بوظائفها وأدوارها وتعاملها مع الاحتٌاجيات التيً تسيعى إليى تلبٌتهيا، لهيذا فيالمجتمع الميدنً 

موعيية ميين الحقييوق منهييا حرٌيية التشييكل أو التنظييٌم، حرٌيية الفاعييل القييادر علييى المشيياركة لا بييد أن  ٌتييوفر لييه مج
 التعبٌر، التواصل والتعاون والتجمع دون تدخل الدولة.

تضييطلع منظمييات المجتمييع المييدنً بييدور مهييم جييدا فييً صييٌاغة السٌاسيية الصييحٌة لأنهييا تعتبيير منبيير للمشيياركة    
ك السٌاسيية ومتابعتهييا ميين خييلال معالجيية والتعبٌيير عيين الاحتٌاجييات والمطالييب، كمييا لهييا دور فييً عملٌيية تنفٌييذ تليي

المشاكل والقضاٌا الاجتماعٌة لأنها تدعوا إلى الشفافٌة ومحاربة الفساد، فتعمل عليى تقرٌيب الرعاٌية الصيحٌة مين 
المواطنٌن ومواءمة خدماتها مع احتٌاجاتهم وتوقعاتهم، وبهذا ٌلعب المجتمع المدنً دور الوسٌط بٌن المسيتفٌد مين 

 ن( والهٌاكل المسإولة على تقدٌم الخدمة والحكومة بهدف حماٌة الصحة والمحافظة علٌها. الخدمة )المواط
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لذلك تتبلور علاقة هامة تجمع بٌن السلطات العامة والجهات الفاعلة فً المجتمع المدنً، تؤطر تلك العلاقية مين    
 ( 10، صفحة 2102دة، )الدلٌل العملً للمجتمع المدنً للأمم المتح خلال مجموعة من المبادئ وهً:

المشاركة: تتمتع الجهات الفاعلة فً المجتمع المدنً بحرٌة العمل بشكل مستقل والدعوة لاتخياذ مواقيف حتيى وان  -
كانييت مغيياٌرة لتلييك التييً تتخييذها السييلطات العمومٌيية لأنهييا تعبيير عيين الصييالح العييام وعيين مطالييب مختلييف الفئييات 

 الاجتماعٌة.

الجهات الفاعل فً المجتمع المدنً لها حيق المشياركة فيً الحٌية العامية دون أي نيوع مين عدم التمٌٌز: بمعنى كل  -
 التمٌٌز.

الكرامة: على الرغم أن للسلطات لكل من السلطات العامة ومنظمات المجتمع الميدنً ادوار مغياٌرة إلا أن الهيدف  -
 ه العلاقة واستمرارها.المشترك هو تحسٌن الحٌاة، لذا فالاحترام المتبادل أمر ضروري فً بناء هذ

الشفافٌة والمساءلة: العمل من أجل الصالح العام ٌتطلب الانفتياح والمسيإولٌة والوضيوح والشيفافٌة والمسياءلة مين  -
 قبل الموظفٌن العمومٌٌن، وكذا منظمات المجتمع المدنً فٌا بٌنهم ومع الجمهور.

المجتمع المدنً ٌضطلع بهيا فيً مجيال تقيدٌم الخيدمات كما لا ٌمكن انكار الأدوار المهمة التً كان ولا زال        
الصيحٌة، وتقاسييم الأدوار ميع بيياقً الجهيات الحكومٌيية، لا سيٌما عنييدما تقليص دور الدوليية فيانخفض الانفيياق العييام 
الذي تبعه انخفاض فً جودة الخدمات الصحة، وهذا ما أثر سيلبا عليى ميدى حصيول الفئيات الاجتماعٌية المنعدمية 

لدخل على الرعاٌة الصيحٌة اللازمية، دفعيت هيذه المتغٌيرات بالعدٌيد مين منظميات المجتميع الميدنً أو المنخفضة ا
لاتخيياذ إجييراءات جدٌييدة بمييا فييً المجييال الصييحً، فٌمييا ٌتعلييق بتقييدٌم الخييدمات الصييحٌة والييدعوة لتعزٌييز الحقييوق 

 الصحٌة الأساسٌة .
 مجتمع المدنً فً النظم الصحٌة.: أدوار ال10الجدول رقم                                  

 أمثلة من أدوار المجتمع المدنً وظائف النظام الصحً

 تقدٌم الخدمة.  الخدمات الصحٌة

 .تسهٌل لتفاعل المجتمعً مع الخدمات 

 .توزٌع الموارد الصحٌة 

 .ًبناء ودعم أخلاقٌات عمال القطاع الصح 

ترقٌييييييية الصيييييييحة وتبيييييييادل 
 المعلومات

  الصحٌة.تجمٌع وتوزٌع المعلومات 

 .تؤسٌس الاختٌار العمومً الصحً على معلومات ملائمة 

 .إجراء البحث الصحً واستخدامه 

  المسيياعدة فييً تغٌٌيير المواقييف الاجتماعٌيية، وتعبئتهييا وتنظٌمهييا ميين اجييل الصييحة
 العامة.

 تمثٌل مصالح العامة أو المجتمعٌة فً مراحل صنع السٌاسة.  وضع السٌاسات

  المهتمة بالفقراء.تعزٌز العدالة والسٌاسات 

 .التفاوض حول معاٌٌر الصحة العامة ومقارباتها 

  بنيياء توافييق فييً الآراء حييول السٌاسييات ونشيير المواقييف السٌاسييٌة وتعزٌييز الييدعم
 العام للسٌاسات.

تموٌيييل الخيييدمات الصيييحٌة ، واليييدفاع عييين التفضيييٌلات الاجتماعٌييية فيييً عملٌييية   تعبئة وتخصٌص الموارد
 تخصٌص الموارد.

 نظٌم التموٌل التشاركً من قبل المجتمعات الاهلٌة.تعبئة وت 

 .المساواة فً تخصٌص الموارد الذي ٌحمً مصالح الفقراء 

 .بناء المساءلة والشفافٌة العامة فً مجال رفع وتخصٌص وتسٌٌر الموارد 

 متابعة مدى جودة الخدمات الصحٌة واستجابتها. متابعة نوعٌة الرعاٌة وميدى 
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 الفئات المهمشة، وتعزٌز العدالة فً توزٌع الخدمة.اسماع صوت   استجابتها

  تمثٌييل حقييوق المرضييى فٌمييا ٌخييص قضيياٌا جييودة الرعاٌيية، والتوجٌييه والتفيياوض
 بشؤن شكاوٌٌهم ودعاواهم.

Sourse:WHO ;civil society initiative ; strategic alliances the role of civil society in health; 

discussion paper NO 01CSI/2001/DP1; Decembre 2001;P06. 

كما ٌساهم المجتمع المدنً وبوضوح فً الحوكمية الصيحٌة الجزائرٌية مين خيلال المشياركة فيً صينع وتنفٌيذ      

ا ممارسيية عملٌية الرقابيية وبعيث المبييادرات الصيحٌة المشييتركة، وٌمكين ملاحظيية ذليك ميين السٌاسية الصييحٌة، وكيذ

خلال الأزمة التً شهدتها الجزائر اثر انتشار فٌيروس كرونيا، بتيدخل المجتميع الميدنً فيً نشير اليوعً الصيحً، 

وميواد التعقيٌم  من خلال الحملات التحسٌسٌة الواسعة التً عرفتهيا مختليف الولاٌيات، حميلات التطيوع بالكماميات

والتطهٌر، المساهمة الكبٌرة لمنظمات المجتمع الجزائري فً دعم المإسسات الاستشفائٌة من بؤجهزة التنفس التيً 

شهدت نقص كبٌر جدا وغٌرها من المساعدات. لكن هذا لا ٌنفً وجود العدٌد من العراقٌل التً تواجهيه فيً القٌيام 

 بدوره.

 القطاع الخاص:. 1.1

أن الدوليية قييوة كبييرى فييً تحقٌييق التنمٌيية لكنهييا لٌسييت الوحٌييدة، حٌييث تسييلم الٌييوم معظييم الييدول أن  علييى الييرغم   

القطياع الخيياص هيو المصييدر الأساسيً لفييرص العمالية المنتجيية، لأن العولمية الاقتصييادٌة تغٌير بصييورة جوهرٌيية 

لنمييو العييادل وتوسييٌع الطييرق التييً تعمييل بهييا الصييناعات والمشييارٌع، غٌيير أن السييوق وحييدها لا تسييتطٌع تحقٌييق ا

القطيياع الخيياص والمشيياركة الفعاليية، وبالتييالً وجييود الدوليية ضييروري لأنهييا هييً ميين تسييتطٌع تشييجٌع تنمٌيية هييذا 

 (00، صفحة 0110م المتحدة الإنمائً، )برنامج الأم: خاص وبصورة مستدامة وذلك من خلالالقطاع ال

 فرض سٌادة القانون. -

 لحفاظ على الأسواق التنافسٌة.ا -

 بٌئة مستقرة للاقتصاد الكلً.خلق  -

 رعاٌة المشارٌع التً تولد أكبر قدر من الوظائف والفرص. -

 اجتذاب الاستثمار والمساعدة فً نقل المعرفة والتكنولوجٌا خاصة للفقراء. -
مع ظهور الحوكمة أصبحت هناك ضرورة لإعيادة النظير فيً قٌيود وسيٌطرة الحكومية عليى كيل القضياٌا، لهيذا    

انطلقت التحولات نحو القطاع الخاص من أجل إٌجاد وتنظٌم التطبٌقيات والممارسيات السيلٌمة للقيائمٌن عليى إدارة 
 (02 فحة، ص2101الصحً، رإٌة  الدلٌل التعرٌفً ببرنامج التحول الوطنً فً القطاع) القطاع الخاص.

وبهييذا أدركييت الدوليية الجزائرٌيية كغٌرهييا ميين الييدول النامٌيية أن هنيياك ضييرورة ملحيية لتشييجٌع ودعييم القطيياع    
الخاص، فتم فسح الطرٌق أمام  نشاط القطياع الخياص فيً المجيال الصيحً فيً نهاٌية الثمانٌنيات، وأصيبح ٌحظيى 

انب القطاع العام، حٌث ٌستحوذ على موارد بشرٌة ومادٌية هامية، إلا بمكانة هامة فً تقدٌم الخدمة الصحٌة إلى ج
أنييه ٌعييانً العدٌييد ميين المشيياكل التييً تيينعكس سييلبا علييى مردودٌيية القطيياع الصييحً ككييل، فٌعييرف انتشييار واسييع 
للمحسوبٌة والرشوة وغٌاب المراقبة والشفافٌة وذليك راجيع إليى عيدم كفاٌية الأطير القانونٌية والتنظٌمٌية، وضيعف 

رقابة فً السوق الخاصة حتى أن التسعٌرة فٌه غٌر محددة، لهيذا وبهيدف تفعٌيل دوره فيً حوكمية الصيحة لا بيد ال
 .ة الاجتماعٌة التً تقع على كاهلهمن تنظٌمه وتؤطٌره وإخضاعه للرقابة من أجل ضمان تحمله للمسإولٌ
  :فمشاركة القطاع الخاص من شؤنه ان ٌعود بمجموعة من الفوائد منها

زٌادة مشاركة القطاع الخاص فً تقيدٌم الرعاٌية الصيحٌة تجعيل مين الممكين تحقٌيق تيوازن وتقاسيم للمخياطر  -
 والمسإولٌات بٌن الجهات العامة والخاصة.

 تحسٌن الكفاءة العامة للنظام الصحً عن طرٌق توظٌف آلٌات تموٌل متنوعة ومبتكرة. -
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 ص.استخدام أسالٌب الإدارة الحدٌثة وخبرات القطاع الخا -

 تقدٌم الحلول المبتكرة والمستدامة لخدمات الرعاٌة الصحٌة. -

 زٌادة إمكانٌة نقل المعارف والخبرات العالمٌة فً معظم مجالات تقدٌم الرعاٌة الصحٌة. -

استخدام نماذج مبتكرة ومصممة بما ٌتناسب مع واقع وتطلعات المواطنٌن وبما ٌضمن الحماٌية مين الاحتكيار  -
 ركاء من القطاع الخاص. وخلق بٌئة تنافسٌة للش

ونظييرا لأهمٌيية القطيياع الصييحً والييزخم الهائييل فييً المإسسييات الصييحٌة الييذي تملٌييه النسييب المتصيياعدة للنمييو     

السكانً أصبح من الضروري والحٌوي توسٌع دائرة التعاون مع القطاع الخاص، لٌس بيإجراء مرحليً وإنميا مين 

باره شرٌكا فيً رسيم وتنفٌيذ ومتابعية السٌاسيات الصيحٌة، إضيافة خلال نهج استراتٌجً ٌعتمد القطاع الخاص باعت

 http://www.alnoor.se/article.asp?id=172146 (2100الكنانً، ) .إلى إطار تشرٌعً ومإسسً ملائم

 أسس حوكمة القطاع الصحي الجزائري: .4

الرعاٌيية الصييحٌة فييً الجمييع الفعييال بييٌن المييوارد المالٌيية والمييوارد البشييرٌة والإمييدادات وتقييدٌم ٌعتمييد تييوفٌر    

الخييدمات فييً الوقييت المناسييب وتوزٌعهييا مكانٌييا فييً جمٌييع أنحيياء الييوطن، ذلييك مييا ٌتطلييب نظييام ٌجمييع المييوارد 

بة فيً مجيال الرعاٌية وٌوزعها وٌقوم بمعالجة المعلومات والتصرف فٌها، وٌحفيز سيلوك مقيدمً الخيدمات المناسي

الصحٌة وكذا الإدارٌٌن، وبهذا الحوكمة عامل حاسيم فيً جعيل مثيل هيذا النظيام ٌعميل مين خيلال نقيل مبادئهيا مين 

  (Maureen Lewi, 2006, page 06) .المستوى النظري إلى مستوى التطبٌق

مثيييل القطييياع  إذا أردنيييا الحيييدٌث عييين حوكمييية الصيييحة لا توجيييد مبيييادئ للحوكمييية خاصييية بقطاعيييات محيييددة   

  Kaufman, kraay and Mastruzzi مينفمن خلال المبادئ التً صاغتها مختلف المإسسات قام كيل  الصحً،

سييتة مبييادئ للحوكميية وهييً المسيياءلة، الاسييتقرار السٌاسييً وانعييدام العنييف، فعالٌيية الحكوميية،  بوضييع (2110 )

واعتبروا أن كل منهيا ليه تيؤثٌر عليى البٌئية التيً تقيدم فٌهيا الجودة التنظٌمٌة، قواعد القانون، السٌطرة على الفساد، 

وبحكم أنيه لا توجيد مبيادئ خاصية بحوكمية القطياع  . (Maureen Lewi, 2006, page 07) خدمات الرعاٌة الصحٌة

 الصحً سوف نعتمد فً دراستنا على المبادئ الثمانٌة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائً بحكم أنها قابلية للتطبٌيق فيً

قطاع خدماتً مثيل القطياع الصيحً ونظيرا لأنهيا شياملة، ليذلك فالامتثيال والعميل بهيذه المبيادئ مين شيؤنه تحسيٌن 

 وتطوٌر أداء السٌاسة الصحٌة.

 دعم المساءلة: . 1.4

تعييرف هٌئيية الأمييم المتحييدة المسيياءلة بؤنهييا الالتييزام ميين قبييل المسييإولٌن سييواء فييً القطيياع العييام أو الخيياص     

  (04، صفحة 2102)ساٌح،  بالقواعد الآتٌة:

 توضٌح كٌفٌة تنفٌذ الدائرة لمهامها ومبررات القرارات التً تتخذها. . أ
 إلٌها.التفاعل المباشر مع الانتقادات والمطالب التً تقدمها  . ب
 قبول جزء من المسإولٌة عن الأخطاء التً تقع أو الفشل الذي ٌنتجعن تلك القرارات. . ت
 وجود آلٌة واضحة تتٌح للمواطن التحقق من التزام الدائرة بمهامها على الوجه المخطط له. . ث
 وجود آلٌة واضحة للتعامل مع الأخطاء أو الفشل. . ج

مل " تقييدٌم الحسيياب" أي تييوفٌر المعلومييات حييول الأداء، و فالمسيياءلة تييرتبط فييً الأسيياس بصيينع القييرار وتشيي   

"المحاسبة" بمعنى توفٌر المكافآت والجزاءات، فتعزٌز المساءلة فً القطاع الصحً ٌتطلب العميل المشيترك عليى 

جمٌع المستوٌات، لتحسٌن تنظٌم الخدمات وتقدٌمها ووضع السٌاسات الصحٌة سيواء فيً القطياع الصيحً أو غٌير 

صيفحة ، 2100)منظمية الصيحة العالمٌية،  .طاعٌن العام والخاص والنياس للوصيول إليى هيدف مشيتركالصحً والق

10) 

http://www.alnoor.se/article.asp?id=172146
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ولضييمان مسيياءلة الجهييات الفاعليية فييً أنظميية الرعاٌيية الصييحٌة ٌجييب ان تضييع جهييود الجهييات العاميية والخاصيية  

أساسا للثقية، لأن انعيدام الثقية والقياء الليوم بيٌن القطاعيات قيد ٌلحيق ضيررا بؤهيداف النظيام الصيحً، ليذا فيإن فهيم 

 دارة تضارب المصالح.العوامل التً تعزز بٌئات المساءلة أو تعٌقها من الأمور الحاسمة لإ

 ضمان شفافية المعلومات: . 1.4

من واجب الحكومة ووزارة الصحة تقدٌم وإصدار المعلومات الخاصة بالمٌزانٌات المخصصة للصيحة، وحيول    

أداء الخدمات على المستوٌات الوطنٌية وكيذا المحلٌية مين خيلال مختليف وسيائل الإعيلام، بحٌيث تخضيع الإدارات 

فٌات والشييركات وهٌئييات التييؤمٌن لعملٌييات تييدقٌق محاسييبٌة مسييتقلة، إضييافة إلييى المعلومييات الحكومٌيية والمستشيي

المتعلقة بالمناقصيات بميا فيً ذليك إجيراء العيروض والشيروط وعملٌيات التقٌيٌم والقيرارات النهائٌية المتعلقية بهيا، 

مسيتخدمة مين طيرف القطياع العيام وكذا توفٌر قاعدة بٌانات عامة تدرج فٌها كل نتائج الأبحاث المتعلقة بالأدوٌة ال

والكشيف عليى اليدعم الميالً اليذي تقدميه شيركات  وذلك بهدف التؤكٌيد عليى نجاعية الأدوٌية التيً تقيدم للميواطنٌن،

 (  2100)جهشان، الأدوٌة لأبحاث تتعلق بمنتجاتها. 
https://drive.google.com/file/d/0B4nZzrH2xYnvaW9TZTY1c1BaREk/view 

غٌاب المعلومات ٌوفر الظروف المناسبة لظهور الفساد، حٌث وجهت منظمة الشفافٌة الدولٌية انتقيادا شيدٌدا لميا    
سييمته فسيياد قطيياع الصييحة وصيينفته فييً المراتييب الأولييى ضييمن قائميية القطاعييات التييً تعييرف اسييتفحال للمظيياهر 

مييا سييمً بالممارسييات المالٌيية الشيياذة  2110السييلبٌة "الفسيياد، الرشييوة " فييً الجزائيير، وقييد جيياء فييً تقرٌيير سيينة 
ومظاهر الاختلاس والسيرقة والابتيزاز فيً تسيٌٌر أميوال الصيحة العمومٌية، كميا تعيرف هيذه المظياهر مزٌيد مين 
الانتشار والاستفحال خاصة فً السنوات الأخٌرة بالتركٌز خاصة على المإسسات الاستشفائٌة العمومٌة وإداراتهيا 

 ( 200-201، صفحة 2102-2100شعبان، ) .وسوق الدواء
فالشفافٌة ترتبط بالإفصاح عن المعلومات والقواعد والأفعيال والخطيط وكيذا العملٌيات لتجنيب طيرح العدٌيد مين    

الأسئلة والاستفسارات، ماذا ٌحدث؟ كٌف حدث؟ وهذا من شؤنه أن ٌطيوي مليف الاحتٌيال وٌجعيل مين الفسياد أمير 
القطياع الصيحً، كميا أن هنياك علاقية جيد مستحٌل، وٌرفع من مستوى الثقة بٌن المواطنٌن ومختلف الجهات فيً 

 وطٌدة بٌن الشفافٌة والمساءلة، فٌتم تؤكٌد هذه الأخٌرة ٌتم من خلال تحسٌن الشفافٌة فً: 

 صنع السٌاسة الصحٌة. -

 استغلال الموارد. -

 نشر وتوفً المعلومات)النتائج(. -
الشيفافٌة فيً كيل ميا تتخيذه الدولية  كما أن إضفاء الشرعٌة على السٌاسة الصحٌة لا ٌكون إلا مين خيلال تيوفر     

ميين إجييراءات، والمشيياركة الفعاليية للمييواطنٌن فييً وضييع الأحكييام اللازميية ميين اجييل ضييمان الأثيير الاٌجييابً لتلييك 

المشاركة على الأداء الحكومً، وهذا مين شيؤنه ترشيٌد السٌاسية الصيحٌة مين جهية وتعزٌيز شيرعٌة الحكومية مين 

نمط متكرر تقترح فٌه أفكار محددة للسٌاسات ثم تفشيل بسيبب التصيمٌم جهة أخرى، لأن السٌاسة الصحٌة تخضع ل

 السًء أو الفساد أو غٌاب الكفاءة وغٌرها من العواقب غٌر المتوقعة أو المنتظرة.

 تؤكيد الإنصاف والشمولية:. 1.4

فٌيرتبط  والمقصود بذلك ضمان إتاحة الخدمات الصحٌة الأساسيٌة للجمٌيع مين أجيل حماٌية الصيحة وتعزٌزهيا،    

هييذا المبييدأ بعييدد المنشييآت والهٌئيية الصييحٌة المتييوفرة وكٌفٌيية توزٌعهييا، الإمكانٌييات والمسييتلزمات الطبٌيية، فييرص 

الحصول على الأدوٌة اللازمة لاستكمال العلاج، وبهذا لا بد أن ٌيتم العميل عليى تحسيٌن المإشيرات الصيحٌة عين 

 ل الحماٌة المالٌة لغٌر القادرٌن.طرٌق التغطٌة الصحٌة الشاملة لكافة المواطنٌن بما ٌكف

https://drive.google.com/file/d/0B4nZzrH2xYnvaW9TZTY1c1BaREk/view
https://drive.google.com/file/d/0B4nZzrH2xYnvaW9TZTY1c1BaREk/view
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فإذا كان هدف مختلف السٌاسات الصحٌة التً تم اتخاذها فً الجزائير هيو تحسيٌن وتعزٌيز الصيحة والحيق فٌهيا   
لمختلف المواطنٌن لا ٌتحقق إلا إذا تم التركٌز على تحقٌق أكبر قدر من الإنصاف والمساواة فيً فيرص الحصيول 

بٌن أفراد المجتمع، ولا بد أن ٌتم من خلال السٌاسة الصحٌة إٌجياد إجابية إٌجابٌية  على الرعاٌة والخدمات الصحٌة
أكثر منها سلبٌة عند التساإل عما إذا كانت هناك تفاوتات فً تقدٌم الرعاٌة والخدمات الصحٌة؟ لان هذا جزء مين 

 مات لكل حسب حاجته.العدالة الاجتماعٌة التً ترتبط بمدى قدرة السٌاسة العامة على توزٌع السلع والخد
فالهدف الثالث من أهداف الأمم المتحدة للتنمٌة المستدامة والمتمثل فً ضمان تمتع الجمٌع بؤنماط عٌش صيحٌة    

وبالرفاه فً جمٌع الأعمار، والغاٌة الثامنة المتعلقة بالتغطٌة الصحٌة الشاملة تتطلب المضيً قيدما نحيو التؤكيد مين 
لى الخدمات الصحٌة ذات الجودة العالٌة والمؤمونة والمقبولة بمعنى تؤكد عليى حصول جمٌع الناس والمجتمعات ع

 (12صفحة ، 2100)منظمة الصحة العالمٌة، ". هذا المبدأ من مبادئ الحوكمة "الإنصاف والشمولٌة 
ن مراعاة التوزٌع الجغرافً للسكان فً الجزائر، واليدخل والمسيتوى المعٌشيً أثنياء وضيع السٌاسية الصيحٌة مي   

 شؤنه أن ٌساعد على تحقٌق مبدأ الإنصاف فً الحصول على الخدمة الصحٌة

 تحديث التشريعات والإجراءات الرقابية )حكم القانون(:. 4.4

احترام المجتمعات للقوانٌن ٌعود إلى صرامة الرقابة فً تنفٌذ تلك القيوانٌن وإعمالهيا والجدٌية فيً تطبٌقهيا، لان    

ٌإدي إلى انتهاك القيوانٌن ومخالفتهيا والتهياون فيً تطبٌقهيا، ليذلك لا بيد مين الرقابية  شعور المجتمع بغٌاب الرقابة

والإصرار على التطبٌق، لأنه ٌعتبر مسؤلة أساسٌة لضمان مواجهة الفساد وهو ما ٌعنً أٌضا ضيرورة تجيرٌم أي 

فيً انتهياك القيانون،  استثناء فً تطبٌق القوانٌن لان استثناء أي شيخص مين القيانون معنياه رخصية للجمٌيع بحقهيم

 ( 01، صفحة 2110)بدراوي،  .وهذا ما ٌعتبر أحد سبل مواجهة الفساد الذي ٌعانً منه القطاع الصحً

لذلك لا بيد مين رفيع وتعزٌيز كفياءة نظيم الرقابية التيً تسيمح بتحسيٌن جيودة الخيدمات الصيحٌة وتيؤمٌن مختليف    

الموارد، بحٌث تكون تلك الرقابة فً كل المستوٌات ابتداء مين صيٌاغة السٌاسية اليى غاٌية تنفٌيذها وعليى مسيتوى 

ءة الأنظمية الصيحٌة، كميا لا بيد مين ترسيانة مختلف المإسسات الصحٌة، فكفاءة نظم الرقابة تساعد على زٌادة كفا

قانونٌة تستجٌب لمتطلبات كل مرحلة بحٌث ٌتم القضاء على الفراغ القانونً سواء المتعلق بتسٌٌر وتنظيٌم القطياع 

 الخاص أو العام.

 تعزيز المشاركة: . 4.4

ت والقيرارات التيً والمقصود بيذلك مشياركة كافية الأطيراف المعنٌية وأصيحاب المصيلحة فيً صيٌاغة السٌاسيا   

تتعلق بالقطاع الصحً، سواء الموجودٌن منهم فً مركز صناعة القرار أو فً القاعدة والمجتمع بدء من تعبٌيرهم 

عيين احتٌاجيياتهم وإبييداء آراءهييم فييً السٌاسييات والخييدمات إلييى المسيياعدة فييً تنفٌييذها وصييولا إلييى تقٌييٌم السٌاسييات 

 ( 11، صفحة 2102)خضري،  .والقرارات والخدمات

لذلك لا بد من تمكٌن المجتمع المدنً والقطاع الخاص كما سبق وأن اشرنا إضيافة إليى الأفيراد والأسير، بحٌيث    

ٌكونوا فاعلٌن فً صٌاغة السٌاسات والقرارات وحتى فً تقدٌم الرعاٌة الصيحٌة، لأنهيم هيم مين سٌقضيون معظيم 

اجيياتهم الصييحٌة الخاصيية، وبالتييالً لا بييد أن ٌؤخييذوا سييلوكٌات صييحٌة أوقيياتهم وهييم ٌتعاٌشييون وٌسييتجٌبون لاحتٌ

لرعاٌيية أنفسييهم، وبالتييالً تمكييٌن المجتمعييات المحلٌيية وإشييراكها لييه تييؤثٌره علييى طرٌقيية تموٌييل الرعاٌيية الصييحٌة 

 وطيرق التخطيٌط لهييا وتقيدٌمها، وهييذا ميا ٌسياعد علييى بيث الثقيية والاسيتئمان والاحتيرام المتبييادل وإنشياء الشييبكات

 ( 12-10، صفحة 2100)منظمة الصحة العالمٌة،  .الاجتماعٌة

 دعم الكفاءة والفعالية: . 4.4

تعبر الكفاءة عن مدى صيلاحٌة العناصير المسيتخدمة "ميال، معيدات، أسيالٌب، ميوارد بشيرٌة " للحصيول عليى    

النتييائج المطلوبيية، بمعنييى العلاقيية بييٌن العناصيير المسييتخدمة ولٌسييت كمٌتهييا، أمييا الكفيياءة فتهييتم بكمٌيية العناصيير 
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ت "النتائج"، أي انجاز الأعمال بؤقيل وقيت المستخدمة، بمعنى العلاقة بٌن هذه العناصر كمدخلات ونسبة المخرجا

 ( 002، صفحة 2102)عرابة،  وأقل استخدام للعناصر للحصول على النتائج المرغوبة.

 :تحسين الاستجابة ) الديناميكية(. 4.4

لقييد تغٌييرت الاحتٌاجييات الصييحٌة للسييكان فييً الجزائيير كغٌرهييا ميين دول العييالم، نتٌجيية الارتفيياع المطييرد لعييدد    

الذي نيتج عنيه ارتفياع نسيبة الشيٌخوخة، وتغٌير أنمياط الميرض اليذي تبعيه انتقيال وتغٌير كبٌير فيً أسيباب السكان 

العجييز وحتييى الوفيياة ميين الأمييراض المعدٌيية إلييى الأمييراض غٌيير المعدٌيية، فييً كييل هييذه الظييروف فييان التييدخلات 

ث تعتبير القيدرة عليى الاسيتجابة الوقائٌة والعلاجٌة تتطلب توفر القدرة على الاستجابة المرنة للنظيام الصيحً، حٌي

لاحتٌاجييات السييكان الصييحٌة ميين أهييم المإشييرات التييً ٌييتم ميين خلالهييا تقٌييٌم الأنظميية الصييحٌة، ففييً أواخيير سيينة 

حاولييت منظميية الصييحة العالمٌيية تقٌييٌم مييدى انجيياز وفاعلٌيية الأنظميية الصييحٌة بوضييعها مجموعيية ميين  2111

وزٌيع تكلفية التموٌيل وميدى الاسيتجابة للاحتٌاجيات وهيذا دلٌيل المإشرات منها المستوى الصحً للسكان ، عدالة ت

 أن القدرة على الاستجابة من أهم مبادئ حوكمة الصحة.

ليذلك لا بيد مين إتبياع مختليف الإجيراءات والممارسيات التيً ترفيع بالدرجية الأوليى القيدرة الإسيتجابٌة للسٌاسيية    

ة للمجتميع، وذليك مين خيلال مشياركة جمٌيع المعنٌيٌن الصحٌة بحٌث تعكس هذه الأخٌرة حقٌقية المتطلبيات الصيحٌ

وأصحاب الشؤن من منظمات، جمعٌات، مإسسيات، ميواطنٌن وحتيى هٌئيات دولٌية، وكيذا رفيع القيدرة الإسيتجابٌة 

للأنظمة الصحٌة من خلال دعم الرقابة والمساءلة والشفافٌة مما ٌقلص من أثر الآفات السيلبٌة التيً أصيبحت تيؤثر 

 م الصحً.على فعالٌة النظا

 :الرإية الاستراتيجية. 4.4

بمعنى الأخذ فً الاعتبار البعد الاستراتٌجً عند وضع وصٌاغة البرامج والسٌاسات الصيحٌة، لأن غٌياب هيذا     

البعييد فييً السٌاسيية الصييحٌة الجزائرٌيية هييو الييذي جعييل المنظوميية الصييحٌة الٌييوم تتخييبط فييً العدٌييد ميين المشيياكل 

ل التيً أعاقيت تماشيٌها ميع الوضيع والاسيتجابة لميا ٌتطلبيه، وذليك مين خيلال دراسية وتواجهها العدٌد مين العراقٌي

مختلف التداعٌات المستقبلٌة للقرارات والسٌاسات التً ٌتم اتخيذاها. كميا تعنيً الرإٌية الاسيتراتٌجٌة اميتلاك القيادة 

ٌية والثقافٌية والاجتماعٌية والجمهور العام منظورا عرٌضا طوٌلا بحٌث ٌكون هناك فهم لمختلف التعقٌدات التارٌخ

 المركبة لهذا المنظور، خاصة مع التطور المتسارع اليذي أصيبحت تعرفيه مختليف القضياٌا التيً تيرتبط بالصيحة.

 ( 01، صفحة 0110)برنامج الأمم المتحدة الإنمائً، 

الرإٌييية  )سيييعود، :تقيييوم عليييى مجموعييية مييين الخصيييائص منهيييافالرإٌييية الاسيييتراتٌجٌة الجٌيييدة الهادفييية لا بيييد أن    
 http://www.alriyadh.com/531533 (2100الإستراتٌجٌة وصور من الواقع، 

 واضحة ٌسهل فهمها: تشٌر بوضوح للمستقبل، مصاغة بلغة سهلة وبسٌطة ٌمكن فهمها. -

 المطلوبة وتحقٌقها ومتابعتها.توضح الغرض والاتجاه: أي واقعٌة، ذات مصداقٌة، تحدد الأهداف  -

 تؤخذ بمعاٌٌر التمٌز: بمعنى تعكس القٌم بمعاٌٌر قابلة للقٌاس وعلى مستوى عالً من الطموح. -

 طموحة: تحمل رإٌة جدٌد تدفع إلى تحقٌق أعلى مستوٌات التمٌز. -

 تحديات إرساء الحوكمة الصحية في الجزائر.. 4

على الرغم من المجهودات التً تبذل بهيدف النهيوض بالقطياع الصيحً الجزائيري مين خيلال تبنيً الحوكمية      

الصحٌة، انطلاقا من الوعً بؤهمٌة حوكمة القطاع الصحً، ودورها فً الارتقاء بقطاع الصحة واسيتدامته، وكيذا 

لصيحة العامية، وكيل هيذا مين فً تحقٌق جودة الخدمات الصيحٌة وسيلامتها، ورسيم سٌاسيات صيحٌة تحقيق أبعياد ا

http://www.alriyadh.com/531533
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شؤنه أن ٌنعكس على تحقٌق الأداء الاقتصادي الجٌد وتحسٌن رفاهٌة المواطن الجزائري، لكن الأمر ليٌس بالسيهل 

 ( 00-01، صفحة 2120) كٌم، كواشً،  :فً ظل بروز العدٌد من العقبات التً نذكر من بٌنها

المتعلقيية بالسٌاسية الصييحٌة محتكييرة ميين قبييل احتكارٌية السٌاسيية الصييحٌة فييً الجزائير: فمجمييل المراحييل  -
نخبيية محييددة، وتييدعمها نخبيية طبٌيية وجماعييات المصييالح المتمثليية فييً شييركات اسييتٌراد وتصيينٌع الأدوٌيية 

 والعتاد الطبً، وهذا ماٌقلص دور المواطن منظمات المجتمع المدنً.

املة فٌميا ٌتعليق بالطيب ضعف النظام الإعلامً الصحً: فالنظام الإعلامً الساري لا ٌعطً معلومات ك -
العلاجييً وكييذا نوعٌيية الخييدمات الصييحٌة المقدميية للسييكان، ودلٌييل ذلييك تضييارب الأرقييام والاحصييائٌات 
المقدمة حتى فٌما ٌخيص عيدد اليولادات والوفٌيات، نسيب التلقيٌح وغٌرهيا. وذليك راجيع إليى سيوء تنياول 

 الملفات والتقارٌر الطبٌة وعدم مرونة السجلات الإدارٌة. 

لال المييالً فييً المنظمييات الصييحٌة: تحضييٌر المٌزانٌيية الخاصيية بالمإسسييات الصييحٌة لا ٌييرتبط الاخييت -
بالتوجهات الاسيتراتٌجٌة، حٌيث تيتم عملٌية تحضيٌر المٌزانٌية بشيكل مٌكيانٌكً آليً دون الأخيذ بالحسيبان 

ادة الفسياد الاحتٌاجات الحقٌقٌة والفعلٌة للمإسسات، هذا من شيؤنه أن ٌفيتح المجيال إليى سيوء التقيدٌر وسيٌ
 المالً.

الهشاشيية المإسسيياتٌة لفاعلٌيية نظييام التسييٌٌر: غٌيياب الفيياعلٌن علييى المسييتوى المحلييً ميين شييؤنه أن ٌضيير  -
بتسييٌٌر النظييام المييالً، فوجييود خمييس منيياطق صييحٌة وعلييً مسييتوى كييل جهيية ٌبييرز المجلييس الجهييوي 

ٌق الضيمان الاجتمياعً، للصحة اليذي ٌتشيكل بيدوره مين الفياعلٌن الأساسيٌٌن للنظيام وهيم الدولية وصيناد
الأطباء، الجمعٌات، هذا المجلس الذي ٌعتبر هٌئة للتنسٌق والاتفاق فً مجال الصحة مين الدرجية الأوليى 
إلا أن دوره ٌقتصيير علييً الجانييب الاستشيياري مقارنيية بالصييلاحٌات الواسييعة التييً تتمتييع بهييا المييدٌرٌات 

ٌن هٌمنيية الدوليية علييى المنظوميية الصييحٌة الولائٌيية للصييحة التييً تمثييل الييوزارة الوصييٌة، وهييذا مييا ٌبيي
 الجزائرٌة ومحدودٌة اشراك الفواعل الأخرى.

المساحة الضٌقة المسموح بها لمنظمات المجتمع المدنً والتً قلصت مين أدواره فيً المنظومية الصيحٌة  -
ككل، سواء مشاركته فً صنع السٌاسة الصحٌة، او الرقابة على جودة الخدمات الصيحٌة، وأصيبح دوره 

  ٌتجاوز العملٌات التطوعٌة الهادفة إلى تقدٌم الدعم والمساعدة .لا

 الفوضى التً ٌعرفها القطاع الصحً الخاص.  -

 خلاصة واستنتاجات:

الصييحة حييق عييالمً أساسييً ٌييتم السييعً إلييى حماٌتييه والمحافظيية علٌييه، فهييً حجيير الزاوٌيية فييً بنيياء الأميية        

والقاعدة الأساسٌة فً الجهود المبذولة لتحقٌق التنمٌية بمختليف أبعادهيا، ليذا ٌعيد الاهتميام بالصيحة واحيدا مين أهيم 

التنمٌية وهيدفها فيً نفيس الوقيت، حٌيث قيال الطرق الجٌدة والهادفة للاستثمار فً المورد البشري الذي هيو أسياس 

المدٌر العام السابق لمنظمة الصحة العالمٌة الدكتور ماهلر " أدرك كل الإدراك أن الصحة لٌست كيل شيًء ولكين 

   كل شًء آخر لا ٌعنً شٌئا إذا لم تتوفر الصحة".

وبهذا فإن القطاع الصحً لا بد أن ٌحظيى بؤهمٌية بالغية، مين خيلال تبنيً سٌاسيات وبيرامج عقلانٌية ورشيٌدة      
لتعالج حقٌقة المشاكل التً ٌعانً منها القطاع، باعتماد الحوكمة الصيحٌة القائمية عليى مجموعية مين الأسيس التيً 

 ٌعانً منها القطاع الصحً، لذلك لا بد من:أدى عدم توفرها إلى ظهور المشاكل والاختلالات التً لا ٌزال 

فسح مجال لمشاركة جمٌيع الفياعلٌن فيً صيٌاغة السٌاسيات والبيرامج الخاصية بالمنظومية الصيحٌة، لأن  -
السٌاسات والخطط والاستراتٌجٌات الصحٌة الوطنٌة تحتاج إلى تعزٌيز دميج القطاعيات المختلفية للصيحة 

 القانونٌة والتنظٌمٌة والمإسسٌة المناسبة.ضمن إطار الحوكمة، الذي تتوافر له الأطر 

 تفعٌل الترسانة القانونٌة وتحدٌثها لمساٌرة التطورات.  -

 تشدٌد الإجراءات الرقابٌة بهدف كشف الاختلالات ومعالجتها.  -
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اعتماد مبدأ الخدمات الصحٌة للجمٌع لا فرق بٌن الشيمال والجنيوب ولا الشيرق والغيرب، ولا فيرق بيٌن   -
 دٌنة والرٌف. المواطن فً الم

 الإفصاح عن المعلومات لأن التعتٌم هو الذي ٌولد الفساد، من خلال غٌاب عنصر المساءلة. -
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