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Abstract

This studyisbased on the concept of quality of \wayKife based on historical trends of this
concept as the school of humanresources and sappioach - technical and What are the
indicatorsthatdefine the quality of working lif@etfactorsthatsuccessthis concept to hisorganizaso
organizational =~ communication system and how canwsmethis concept and
whatisitsrelationshipwith job satisfaction and wtiat quality programs in organizations.

keywords: quality of working life - quality of life - progims the quality of working life - job
satisfaction - technicalapproach - Social - HumastReces

Résume

Cette étude se base sur le concept de la qualita die professionnelle selon les tendances
historiques de ce concept comme ['‘école des ressotumaines et I'approche social - technique et
Quels sont les indicateurs qui définissent la ¢@ale la vie professionnelle , les facteurs qusséa
ce concept au sien de organisation comme leragst@mmunication organisationnelle et comment
pouvons-nous mesurer ce concept et quelle eglaon avec la satisfaction professionnelle et
guels sont les programmes de qualité dans les isejams.

mots clés: La qualité de la vie professionnelle - qualiééla vie - les programmes de la qualité de la
vie professionnelle - la satisfaction professiolmebpproche technique - sociale - Ressources
humaines
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