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َدفذ الدزاطت بلى مػسفت ؤهثر مطادز الػغىؽ  .ملخص

االإهىُت شُىغا، و مظخىي َرٍ الػغىؽ لدي غُىت مً 

االإمسغين، و مدي ازخلاف َرا االإظخىي وفلا الإخغيراث 

وكد جيىهذ غُىت . (الجيع ،الخبرة االإهىُت،السجبت االإهىُت )

ممسغا، و جم اطخسدام ملُاض للػغىؽ  (63)الدزاطت مً 

االإهىُت و بػد الخدلُل الؤخطائي باطخسدام الىظام الؤخطائي 

SPSS جىضلذ الدزاطت بلى ما ًلي 

مطدز الػغىؽ االإهىُت الأهثر شُىغا لدي ؤفساد غُىت الدزاطت -

. )14.07) ؾبُػت وبِئت الػمل بمخىطـ وٌ

 ٌػاوي االإمسغىن مً مظخىي غغـ مهني مسجفؼ- 

غدم وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ - 

 االإهىُت حػصي الإخغيري الجيع و الخبرة االإهىُت

وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت - 

 .حػصي الإخغير السجبت االإهىُت وواهذ لطالح السجب الأدوى

 .غغىؽ مهىُت، ممسغىن  مطادز .اليلماث االإفخاح 

 

Abstract .  This  study aimed at identifying 

the most common sources of professional 

pressures, and their level of pressures in a 

sample of nurses, and the extent to which this 

level varies according to the variables 

(gender, professional experience, professional 

grade).  

The study  sample consisted of (63) nurses, 

and the use of a measure of  professional 

pressure, and after statistical analysis using 

the  Statistical system SPSS The study 

concluded that 

-The most common professional pressures in 

the study sample were the  nature, and the 

work environment in the rate of (14, 07) 

-Nurses  suffer from a high level of 

professional pressure. 

-There are no statistically significant 

differences in the level of  professional 

pressures, due to gender variables and 

professional experience. 

-There were statistically significant 

differences in the level of  professional 

pressures that returns on the professional 

grade in the favor of the low grades. 

Keywords. sources of Professional 

pressures, nurses. 
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 مقدمة 
مما لا شً فُه ؤهىا وػِش في بِئت حظىدَا االإثيراث و االإىبهاث االإخىىغت، بغؼ الىظس غً ؤطبابها طىاء مادًت ؤو طُيىلىحُت، 

 . وكد ؤزسث َرٍ االإثيراث غلى الفسد، و لم ًلخطس َرا الخإزير في البِذ ؤو االإدزطت و بهما ججاوش بلى بِئت الػمل

ومً َىا بسشث الػغىؽ االإهىُت، هدُجت الخإزس باالإثيراث و االإىبهاث البُئُت االإسخلفت ، و َرٍ الػغىؽ حػلذ الفسد ٌػِش في 

خالت كلم و جىجس و اهفػاٌ، مما ازس غلى مهام واحباجه االإهىُت ، و غلى غلاكخه مؼ الػاملين و هرلً غلى صخخه الىفظُت و 

 .الجظمُت 

م االإهىُت االإخىكػت منهم، وفي  فلد ؤشازث هخائج الػدًد مً الدزاطاث، ؤن الػغىؽ االإهىُت جازس في ؤداء الػاملين ، لأدوازَ

ً، هما جازس في حىدة الخدماث التي  خالتهم الىفظُت دازل الػمل، فػلا غلى ؤنها جػػف كدزاتهم غلى الخىاضل مؼ الآزسٍ

د طلؿان االإشػان،)جلدم للأفساد  .(71،ص2000غىٍ

 مشيلت الدزاطت 

اث ومطادز الػغىؽ االإهىُت، جبػا لخىىع الػمل و ؾبُػخه، وغلُه ٌشير لان فىزد   ".Longford 1987"جسخلف مظخىٍ

بهرا االإفهىم، بلى ؤن ؤهثر مجالاث الػمل بزازة للػغىؽ، جلً التي جمخاش بمىاحهت مباشسة مؼ الىاض، و التي ًىسض فيها الأفساد 

م، خُث ازخاز َالاء مهىتهم و  ً، فاالإمسغىن و الأؾباء و االإػلمىن، مػسغىن للػغىؽ ؤهثر مً غيرَ ؤهفظهم لخدمت الآزسٍ

ً، لىنهم طسغان ما ًدزوىن حجم االإشاول فُػملىن بإكصخى حهدَم ،لُجدوا ؤن االإشاول  لديهم السغبت الإظاغدة الآزسٍ

 . حظخمس، غىدَا ًطُبهم الؤنهان، و ٌشػسون بإنهم غدًمى الفائدة

 .( 32،ص1998هدي ًدحى ، )

و حػد مهىت الخمسٍؼ، مً االإهً الطػبت و الشاكت الإا جدظم به َرٍ مً زطائظ و ما ًسجبـ بها مً واحباث جفسع غلى 

 .الػاملين فيها ؤوغاغا، كد جيىن مطدزا للػغىؽ

فلد بُيذ الػدًد مً الدزاطاث في َرا االإجاٌ، ؤن الػاملين في مهىت الخمسٍؼ، مً ؤهثر االإهىُين االإػسغين للػغىؽ، ذلً الإا 

جخػمىه مً مىاكف مفاحئت، و شػىز باالإظاولُت هدى االإسضخى، و ؤغباء غمل شائدة حػسع الػاملين في َرٍ االإهىت بلى االإػاهاة ، 

 .(marina. t, 1984, p292)والػدًد مً االإشىلاث الىفظُت و الصخُت 

، و التي ؤشازث ؤن الػاملين في مهىت الخمسٍؼ، ٌشػسون بدزحت غالُت  ( 2001طػد الأمازة ،)و للد ؤًدث َرٍ الىخائج، دزاطت 

م مً الػاملين في االإهً الأزسي   .مً الللم و الاهخئاب، ملازهت بغيرَ

م، و ذلً الإا ًخػسغىن له مً : (1994اخمد ماَس، )وذهس  ؤن الػاملين في مهىت الخمسٍؼ، ًىاحهىن غغىؽ غمل اهبر مً غيرَ

ا مً الػىامل الأزسي  م الطحي و غيرَ  .الخػامل مؼ الخالاث الخسحت، و غغـ الأَل، و الىلاشاث الخادة مؼ الفسٍ

و بذا جيلمىا غً مهىت الخمسٍؼ في الىطـ الجصائسي، هسي ومً زلاٌ مػاًيخا لىاكؼ الخمسٍؼ، باالإاطظاث الػمىمُت للصخت ، 

ا بالػلاكت مؼ شملاء الػمل، مً ممسغين و ؤؾباء و زئطاء  ؤن َرٍ الفئت جخػسع لػغىؽ مهىُت هبيرة، طىاء ما حػلم مطدزَ

 .مطالح ، ؤو ما حػلم بإَل االإسضخى ؤو لىلظ في مظخلصماث الػمل 

و غلُه حاءث َرٍ الدزاطت، و التي هداوٌ مً زلالها مػسفت مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي االإمسغين و ؤهثر َرٍ الػغىؽ 

 :شُىغا لديهم، مً زلاٌ الدظائلاث الخالُت

 ما َى االإطدز الأهثر شُىغا للػغىؽ االإهىُت لدي االإمسغين غُىت الدزاطت ؟ 

  ما مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي االإمسغين غُىت الدزاطت؟ 

 َل جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت، لدي االإمسغين غُىت الدزاطت حػصي الإخغير الجيع ؟ 
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  َل جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت، لدي االإمسغين غُىت الدزاطت حػصي الإخغير الخبرة

 االإهىُت؟

  َل جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت، لدي االإمسغين غُىت الدزاطت حػصي الإخغير السجبت االإهىُت؟ 

 :الفسطياث 

 هخىكؼ ؤن ًيىن مطدز البػد االإادي َى الأهثر شُىغا لدي االإمسغين غُىت الدزاطت. 

  ٌػاوي االإمسغىن غُىت الدزاطت مً مظخىي مسجفؼ للػغىؽ مهىُت. 

  جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي غُىت الدزاطت حػصي الإخغير الجيع. 

  جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي غُىت الدزاطت حػصي الإخغير الخبرة االإهىُت. 

  جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي غُىت الدزاطت حػصي الإخغير السجبت االإهىُت. 

 أهميت الدزاطت 

 :جخجلى ؤَمُت الدزاطت في غدة حىاهب 

  ؤَمُت دزاطت الػغىؽ لدي الػاملين في مهىت الخمسٍؼ، هىافرة ًمىً مً زلالها الخػسف غلى الػىامل االإظببت للػغىؽ

 . طىاء واهذ َرٍ الػىامل، جسجبـ بؿبُػت االإهىت ؤو بؿبُػت الأهظمت الصخُت، ومً زم اوػياطاتها غلى طلىهُاتهم

  دت التي جدىاولها، ؤلا وهي فئت االإمسغين ،خُث حػد مهىت الخمسٍؼ جىدظب َرٍ الدزاطت ؤَمُتها ؤًػا، مً ؤَمُت الشسٍ

مً ؤزوان الػمل الطحي، فهم ٌظهمىن في جلدًم زدماث بوظاهُت حلُلت للمسضخى، ومً احل جإدًت دوزَم غلى الىحه 

 .الصخُذ، لا بد مً ؤن ًخمخػىا بمظخىي غاٌ مً الصخت الىفظُت 

  ا لاهتهاج َرٍ الدزاطت كد جفُد في جصوٍد االإاطظاث الصخُت، بمػلىماث خىٌ جإزير الػغىؽ غلى االإمسغين، و مطادزَ

 .ؾسق و ؤطالُب مً شانها الخللُل مً جلً الػغىؽ

 : أهداف الدزاطت

 الخػسف غلى ؤهثر مطادز الػغىؽ االإهىُت شُىغا و اهدشازا لدي غُىت الدزاطت . 

  مػسفت مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي غُىت الدزاطت. 

  (الجيع، الخبرة االإهىُت ، السجبت االإهىُت  )الخػسف غلى مدي جإزس مظخىي الػغىؽ االإهىُت ببػؼ االإخغيراث. 

 :خدود الدزاطت 

ت:الحدود االإياهيت- 1 دة - جم بحساء الدزاطت باالإاطظت الػمىمُت للصخت الجىازٍ  .ولاًت الاغىاؽ- بسٍ

ل و ماي  :الحدود الصماهيت- 2 ذ الدزاطت في شهسي افسٍ  2018ؤحسٍ

دة  :الحدود البشسيت- 3 ت بسٍ  .ؾبلذ الدزاطت غلى االإمسغين الػاملين باالإاطظت الػمىمُت للصخت الجىازٍ

 :جددًد مصؼلحاث الدزاطت 

مجمىغت مً االإثيراث التي جخىاحد في بِئت غمل الأفساد، والتي ًيخج غنها مجمىغت مً زدود الأفػاٌ، التي  :الظغىغ االإهىيت-1

جظهس في طلىن الأفساد في الػمل، ؤو في خالتهم الىفظُت و الجظماهُت ،ؤو في ؤدائهم لأغمالهم هدُجت جفاغل الأفساد مؼ بِئت 

 .(287،ص2005غبد الباقي ضلاح الدًً، ).غملهم، التي جدىي الػغىؽ 

حػسف الػغىؽ االإهىُت بحسائُا، بإنها الدزحت التي ًخدطل غليها االإمسغىن الػاملىن :الخعسيف الؤجسائي للظغىغ االإهىيت - 2

ت دة ،مً زلاٌ اطخجاباتهم غلى فلساث ملُاض الػغىؽ االإهىُت االإظخسدم في - باالإاطظت الػمىمُت للصخت الجىازٍ بسٍ

 .الدزاطت 
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هلطد بها الػىامل التي حظبب بخظاض االإمسع بالػغـ و َرٍ الػىامل هي : الخعسيف الؤجسائي الإصادز الظغىغ االإهىيت - 3

 .و البػد االإادي– الػلاكت مؼ االإمسغين الػلاكت مؼ الأؾباء و االإظاولين – بِئت الػمل

مظاغد جمسٍؼ - ممسع خاضل غلى شهادة دولت–ممسع للصخت الػمىمُت )ًلطد بهم الػماٌ الشبه ؾبُين : االإمسطىن - 4

ً الشبه ؾبي، ؤو في  (زئِسخي و مظاغد جمسٍؼ ىا في بخدي االإػاَد الػلُا ؤو مدازض الخيىٍ مً ذوىز و بهار، الرًً جابػى جيىٍ

 .ملخلاجه و ًصاولىن خالُا غملهم باالإاطظاث الػمىمُت للصخت 

 :َىان الػدًد مً الدزاطاث التي جىاولذ مىغىع الدزاطت هخؿسق لها فُما ًلي : الدزاطاث الظابلت 

ىت- 1 َدفذ ، "مظخىياث الظغؽ االإهني و علاكتها بمظخىياث الاهخئاب لدي االإمسطين" بػىىان: (2003)دزاطت غسبي صبرً

اث و اوػياطاث الػغـ االإهني الظلبُت، التي ًسلفها غلى صخت االإمسع، هما َدفذ بلى جددًد  الدزاطت بلى الخػسف غلى مظخىٍ

  .(الجيع و الاكدمُت في الػمل )جإزير بػؼ االإخغيراث 

ممسع و ممسغت بمظدشفُاث الجصائس الػاضمت، اخخىث ؤدواث الدزاطت غلى اطخبُان (120)وجيىهذ غُىت الدزاطت مً 

 للػغـ االإهني و ؤزس للاهخئاب، و ؤظهسث الىخائج ؤن غُىت الدزاطت حػاوي مً غغـ مهني مسجفؼ بيظبت

 : هما زلطذ الىخائج بلى.هخج غىه آزاز هفظُت طلبُت  (74،4 )

 .وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت بين الجيظين، في مظخىي الػغـ االإهني لدي االإمسغين لطالح الروىز  -

اث الػغـ، خظب مخغير الاكدمُت في الػمل  -  .غدم وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىٍ

مصادز طغىغ العمل لدي االإمسطين و االإمسطاث العاملين في "بػىىان : (2003)دزاطت ًديى عبد الجىاد جىدة - 2

، َدفذ َرٍ الدزاطت بلى الخػسف غلى مطادز غغىؽ الػمل لدي االإمسغين "مظدشفياث مدافظاث شمال الظفت الغسبيت 

الجيع، )و االإمسغاث، الػاملين في مظدشفُاث مدافظاث الػفت الغسبُت، هما َدفذ بلى الخػسف غلى دوز مخغيراث الدزاطت 

ممسع و (276)وجم ازخُاز غُىت الدزاطت بشيل غشىائي، و االإلدزة ب (.طىىاث الخدمت ، ميان الظىً ، الخالت الاحخماغُت 

ؤظهسث هخائج الدزاطت ؤن الدزحت اليلُت الإطادز غغىؽ الػمل . ممسغت و اطخسدم الباخث اطخبُان الإطادز غغىؽ الػمل

 :لدي االإمسغين و االإمسغاث، واهذ مخىطؿت، هما زلطذ الدزاطت بلى

وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مخىطؿاث مطادز غغىؽ الػمل، التي ًخػسع لها االإمسغىن و االإمسغاث حػصي  -

 . (طىىاث الخدمت، الخالت الاحخماغُت، ميان الظىً )الإخغيراث

 .(الخالت الاحخماغُت )لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مخىطؿاث غغىؽ الػمل، حػصي الإخغير  -

مصادز الظغىغ الىفظيت االإهىيت لدي العاملاث في مهىت الخمسيع دزاطت ميداهيت في " بػىىان: (2008)دزاطت مسيم - 3

َدفذ الدزاطت للُاض الػغىؽ الىفظُت االإهىُت، التي جىاحه االإمسغاث الػاملاث في ."دمشم مظدشفياث مدافظت

غلى غُىت جخيىن مً . (الخالت الاحخماغُت،الػمس،غدد طىىاث الخدمت)مظدشفُاث مدافظت دمشم،في غىء زلار مخغيراث

: ممسغت، اطخسدمذ الباخثت اطخبُاها للُاض مطادز الػغىؽ الىفظُت االإهىُت لدي االإمسغاث، و جىضلذ بلى ؤن (204)

 . ٌشػسن بدزحاث مسجفػت مً الػغىؽ الىفظُت االإهىُت (78,9)

وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت بين مخىطؿاث دزحاث االإمسغاث وفلا الإخغير الخالت الاحخماغُت غلى بػد مطادز الػغىؽ  -

 .االإخػللت بؿبُػت الػمل و بػد الػلاكت مؼ الصملاء لطالح االإمسغاث الػاشباث 

وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت بين مخىطؿاث دزحاث االإمسغاث وفلا الإخغير غدد طىىاث الخدمت في االإظدشفى غلى بػد  -

 .مطادز الػغىؽ االإخػللت بالػلاكت مؼ الؤدازة و ذلً لطالح االإمسغاث اللىاحي لديهً طىىاث زدمت اكل
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وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت بين مخىطؿاث دزحاث االإمسغاث وفلا الإخغير الػمس غلى بػد مطادز الػغىؽ االإخػللت  -

 .بالػىامل الخىظُمُت في الػمل لطالح االإمسغاث الأضغس طىا

طغىغ العمل التي ًخعسض لها االإمسطىن و االإمسطاث في مظدشفياث هابلع "بػىىان  : (2002)دزاطت طعادة و آخسون - 4

 ".الفلظؼيييت 

َدفذ الدزاطت بلى كُاض غغىؽ الػمل التي جىاحه االإمسغين و االإمسغاث في مظدشفُاث مدافظت هابلع الفلظؿُيُت في 

وللد بلغذ غُىت الدزاطت  (. الجيع، طىىاث الخبرة ،الخالت الاحخماغُت، ميان الظىً، االإظخىي الخػلُمي )غىء مخغيراث 

وؤظهسث الىخائج مظخىي مسجفؼ مً غغىؽ الػمل . ممسع و ممسغت وجم الاغخماد غلى اطخبُان للُاض غغىؽ الػمل  (144)

هما جبين وحىد  (75.6)غىد االإمسغين و االإمسغاث، خُث خطلذ الدزحت اليلُت لػغىؽ الػمل غلى دزحت مسجفػت بيظبت 

اث غغىؽ الػمل حػصي الإخغير الجيع و لطالح الروىز و الإخغير ميان الظىً و لطالح االإمسغين و االإمسغاث  فسوق في مظخىٍ

الظاهىين زازج مدًىت هابلع و الإخغير االإظخىي الخػلُمي و لطالح دزحت البيالىزٍىض فإغلى هرلً ؤظهسث الىخائج غدم وحىد 

 . فسوق ذاث دلالت بخطائُت حػصي الإخغير طىىاث الخبرة و الخالت الاحخماغُت للممسغين و االإمسغاث 

مصادز الظغىغ الىفظيت االإهىيت لدي عيىت مً االإمسطين و االإمسطاث في "بػىىان : (2015)دزاطت فؤاد صبيرة - 5

 ".مظدشفى الأطد الجامعي في مدافظت اللاذكيت 

َدفذ الدزاطت بلى الخػسف غلى مظخىي الػغىؽ الىفظُت االإهىُت التي ًخػسع لها االإمسغىن و االإمسغاث الػاملين في 

 وكد جيىهذ غُىت الدزاطت مً .(الجيع و الخالت الاحخماغُت )مظدشفى الأطد الجامعي وفلا الإخغيري 

ممسغا و ممسغت مً مسخلف الأكظام في االإظدشفى و اطخسدمذ الباخثت ملُاطا للػغىؽ الىفظُت االإهىُت و كد  (120 )

 : زلطذ بلى الىخائج الخالُت

. بذ شيل البػد االإادي االإسجبت الأولى ًلُه بػد بِئت الػمل (64.59)ٌػاوي ؤفساد الػُىت مً غغىؽ هفظُت مهىُت بيظبت هبيرة  -

 :هما ؤظهسث الدزاطت

وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت حػصي الإخغير الجيع في الػغىؽ الىفظُت االإهىُت و واهذ َرٍ الفسوق لطالح الروىز في بػد  -

 .الػلاكت مؼ الأؾباء و البػد االإادي 

 . وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت حػصي الإخغير الخالت الاحخماغُت في الػغىؽ الىفظُت االإهىُت لطالح االإتزوحين -

حشيلذ غُىت  "مصادز طغىغ العمل عىد االإمسطين"حاءث َرٍ الدزاطت جدذ غىىان :(2010)دزاطت علىان وعيمت - 6

سان ؾبلذ غليهم اطخبُان مطادز غغىؽ  (ممسع42ممسغت و 54)ممسغا  (96)الدزاطت مً  باالإظدشفى الجامعي بىلاًت وَ

 :الػمل هشفذ هخائج الدزاطت غلى

لي و ؤمان الػمل  (77)ؤن ؤهثر مطادز غغىؽ الػمل شُىغا لدي غُىت الدزاطت هي غبء الػمل بيظبت  و ظسوف االإدُـ الفيزً

  . (63,4)و اطخللالُت اللساز بيظبت مخىطؿت (74)بيظبت 

وغمىع  (43,6)وضساع الدوز بيظبت (50)و الدغم الاحخماعي بيظبت  (59,6)في خين بلغذ الػلاكت مؼ االإسضخى وظبت مخىطؿت 

  .(40,8)الدوز ب

 :حعليب على الدزاطاث الظابلت

ًدبين مً زلاٌ اطخػساع الدزاطاث الظابلت ؤنها جباًيذ مً خُث الهدف ، فبػػها زهص غلى مظخىي الػغىؽ االإهىُت ،و 

بػػها الآزس غلى مطادز َرٍ الػغىؽ و هُفُت مىاحهتها ،ؤما فُما ًخػلم بالفئت االإظتهدفت فلد واهذ ولها مً فئت االإمسغين 

،و فُما ًسظ ؤدواث الدزاطت فلد وان اللاطم االإشترن بُنها َى الاطخبُان ،هما اجفلذ اغلب الدزاطاث الظابلت بدىاولها لأزس 
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ل الػلمي)ول مً مخغيراث  غلى الػغىؽ االإهىُت التي ًىاحهها االإمسع وكد  (الجيع، الخبرة االإهىُت ، الخالت الاحخماغُت، االإاَ

 . اهفسدث دزاطدىا بدىاولها الإخغير السجبت االإهىُت الإاله مً ازس كد ًيىن طببا و مطدزا لهرٍ الػغىؽ

 الاػاز الىظسي - 

فاث خىٌ َرا االإىغىع و الظبب ٌػىد لازخلاف هظسة ول باخث و غلُه هىحص : مفهىم الظغىغ االإهىيت - 1 حػددث الخػسٍ

 : بػػها 

  مػً مدمىد )حػسف بإنها الاطخجابت الإىكف ؤو ظسف زازجي ًيخج غىه اهدساف حظماوي ؤو هفظاوي ؤو طلىوي لأفساد االإىظمت

 .(107،ص2008غُاضسة، مسوان مدمد بً اخمد، 

  مجمىغت االإخغيراث الجظمُت و الىفظُت التي جددر للفسد زدود فػله ؤزىاء مىاحهخه للمىاكف "و حػسف ؤًػا غلى ؤنها

 .( 25، ص1988طمير غظىس ، )" االإدُؿت التي جمثل تهدًدا له 

ؤن الػغىؽ ججازب دازلُت جسلم و جىلد ) wallace & szilagyi ("والاض وطيزلاجي"بين ول مً : عىاصس الظغىغ االإهىيت -2

فهىان غىاضس  (االإىظمت ؤو الصخظ)غدم جىاشن هفسخي ؤو فظُىلىجي للفسد وهي جيىن هدُجت الػىامل في البِئت الخازحُت 

 :زئِظُت زلار للػغىؽ االإهىُت جخمثل في

ا البِئت ؤو االإىظمت ؤو الفسد: عىصس االإثير-2-1  .ًمثل االإثيراث الأولُت الىاججت غً مشاغس الػغىؽ و ًيىن مطادزَ

 .و ًمثل زدود الفػل الفظُىلىحُت و الىفظُت و الظلىهُت التي ًبديها الفسد مثل الللم والخىجس و الؤخباؽ: عىصس الاطخجابت-2-2

، 2017مدمىد طلمان الػمُان،  )و َى الخفاغل بين الػامل الػىامل االإثيرة و الػىامل االإظخجُبت : عىاصس الخفاعل-3- 2

 . (161ص

 :أهىاع الظغىغ االإهىيت- 03

 :ؤن الػغىؽ االإهني هىغان " Selye"ًسي طُلاي 

هي الػغىؽ االإفُدة التي لها اوػياطاث اًجابُت، خُث ٌشػس الفسد باللدزة غلى الؤهخاج و اهجاش االإهام : الظغىغ الاًجابيت-3-1

، 1986غبد الػاٌ طُد،)بظسغت وخظم ، هما ؤن لها آزاز هفظُت اًجابُت جخمثل فُما جىلدٍ لدًه مً شػىز بالظػادة و الظسوز 

 .(75ص

و هي الػغىؽ الػازة االإاذًت ذاث الاوػياطاث الظلبُت غلى الفسد و االإىظمت التي ٌػمل بها و هي : الظغىغ الظلبيت-3-2

جىػىع طلبا غلى الصخت الىفظُت و الجظدًت للػامل خُث ؤغساع الخىجس ،الاهخئاب ،الللم ،طسغت التهُج و الاطدثازة ، 

بغافت بلى ؤغساع حظدًت الؤضابت بإمساع الللب ،اللسخت االإػدًت جطلب الشساًين مما ًادي بلى طىء الخىُف و غػف 

 .(64، ص2003غبد الفخاح زلُفاث و غماد الصغلىٌ ، ).الأداء 

 : جمس غلى الفسد غدة مساخل ختى جظهس غلُه آزاز الػغىؽ هبُنها غلى الىدى الخالي: مساخل الظغىغ االإهىيت-4

ادة : مسخلت الؤهراز-4-1 و ذلً غىد حػسع الفسد الإثير ما بشيل مفاجئ خُث ًيىن الػغـ في مساخله الأولى و ًترجب غلى ذلً شٍ

 :وشاؽ حمُؼ ؤحهصة الجظم و ًخم ذلً غلى مسخلخين 

و هي زد الفػل اللخظي لخػسع الفسد للمثير و جخمثل ؤغساغه في اهسفاع دزحت الخسازة و غغـ الدم : مسخلت الصدمت-4-1-1

 .و ازجساء في الػػلاث

ىالين هخمهُد الإسخلت االإلاومت : مسخلت زد الفعل العىس ي للصدمت-4-1-2  .و ذلً مً زلاٌ جصاًد بفساش اليىزجيزون و غدة الأدزٍ
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ًطل فيها الجظم للخىُف اليامل مؼ َرا االإثير مما ًمىً الفسد مً بشالت آزاز َرا االإثير ؤو جدؿُم آزازٍ في : مسخلت االإلاومت-4-2

واخد ؤو ازىين مً ؤحهصجه و في خالت خدور غدم الخىاشن بين كدزة الفسد الفظُىلىحُت و الىفظُت وبين َرا االإثير ًيخلل 

 . للمسخلت الثالثت 

و جددر غىد اهتهاء كدزة الفسد غلى الخىُف مؼ ذلً االإثير و اطخمساز جإزيرٍ غلى ؤحهصجه وفي َرٍ الخالت كد : مسخلت الؤنهان-4-3

 . (311،ص 2006مدمد الطيرفي،  ).ًادي الػغـ االإظخمس بلى الؤنهان و االإسع 

طىداوٌ ؤن هخؿسق بلى جددًد بػؼ االإطادز و الأطباب التي ًمىً ؤن حظهم في خدور الػغـ : مصادز الظغىغ االإهىيت-5

 . االإهني و غلى الخطىص في مهىت الخمسٍؼ

بن ؾبُػت الػمل الري ًلىم به الفسد مً خُث مدي جىىع الىاحباث : مصادز جخعلم بؼبيعت العمل وبيئخه االإادًت-5-1

االإؿلىبت ومدي ؤَمُت الػمل وهمُخه و هىغُخه ولها مً الػىامل التي مً االإدخمل ؤن جيىن مطدزا ؤطاطُا للإخظاض 

بالػغىؽ و ًسخلف مظخىي الػغـ بازخلاف ؾبُػت الىظُفت، فػبء الػمل الىمي و االإخمثل في هثرة الأغماٌ التي ًجب غلى 

ا في وكذ غير واف وغبء الػمل الىُفي و الري ًددر غىدما ٌشػس الفسد ؤن االإهازاث االإؿلىبت لاهجاش مظخىي ؤداء  الفسد اهجاشَ

اث غالُت مً غغـ الػمل بظبب غبء  مػين اهبر مً كدزاجه ولها حظبب الػغىؽ ،و الػاملين في الخمسٍؼ ٌػاهىن مً مظخىٍ

 .(Keane .A, 1985, p232)الػمل بىىغُه 

وكد هشفذ الػدًد مً الدزاطاث َرٍ الىدُجت خُث ؤن الخمل الصائد مً ؤهثر مظبباث الػغىؽ لدي االإمسغين بظبب حجم 

 .( et al,2001 Wong )(,2000crossman)الػمل و هثرة االإظاولُاث التي ًيلفىن لللُام بها

ت و زؾىبت بغاءة ودزحت خسازة غالُت وغىغاء ؤو الخػامل مؼ مىاد هُمُائُت ًمىً ؤن  هما ؤن ازخلاٌ ظسوف الػمل مً تهىٍ

مدمىد طلمان  )جادي بلى الشػىز بػدم مىاطبت الػمل و ظسوفه و جيىن مطدزا ؤطاطُا مً مطادز الػغىؽ االإهىُت 

 . (165،ص2017الػمُان،

 :مصادز جخعلم بدوز الفسد في العمل و جخمثل في 2-5-

مىً ؤن ًىحد غمىع الدوز في ؤي . ٌػجي غدم الخإهد فُما ًخػلم بماذا ٌػمل الفسد ، و متى و هُف :غمىض الدوز -5-2-1 وٍ

دظبب في بخدار جىجس و . (مظاولُت الفسد، مطادز الظلؿت، الخغيراث الخىظُمُت والأمان الىظُفي)مً االإجالاث الخالُت  وٍ

ت خظً، )اهسفاع جلدًس الفسد لراجه  ددر غىدما جيىن الأَداف واالإهام والازخطاضاث ومخؿلباث . (427، ص2004زاوٍ وٍ

 .الػمل غامػت و غير واضخت

ًظهس غىدما جخػازع مهام الىظُفت مؼ فىسة الصخظ غً هفظه ؤو غً دوزٍ ؤو كد جخػازع مؼ مُىله و  :صساع الدوز -5-2-2

 . (259،ص2010مدمد شخاجت زبُؼ ،)ؾمىخاجه و ؤزلاكُاجه 

ت بين ضساع الدوز والػغـ االإهني لدي َُئت ؤن  )(Boyd,1996وكد ؤهد سٍ الػدًد مً الدزاطاث ؤزبدذ وحىد غلاكت حىَ

  . Boyd,1966,p88) )الخمسٍؼ

بن الػمل اللُلي ٌظبب غغؿا هفظُا و حظدًا للػامل وذلً بظبب غدم الخىاغم بين الخُاة الػملُت و  : االإىاوبت الليليت-5-2-3

الخُاة الاحخماغُت بن ؤوكاث الػمل اللُلي هي مً ؤهثر الأوكاث االإثيرة للػغـ االإهني لدي الػاملين في مهىت الخمسٍؼ و َرا ما 

سي ، )" Meyerson et Sybil" جىضلذ بلُه دزاطت    .(53، ص 1993غبد السخمً الؿسٍ

هثير ممً ٌػملىن في مجالاث مظاولت غً السغاًت ؤو مجالاث جىفُرًت ًيىهىا مظاولين غً اجساذ  :مظؤولياث العمل-5-2-4

ً ووحد ؤن االإػلمين و الأؾباء و االإمسغين و الػباؽ ؤنهم مً االإجمىغاث االإهىُت  كسازاث ضػبت بسطىص صخت ووغؼ الآزسٍ

. ( 77،ص2009خمدي غلي الفسماوي ، زغا غبدا لله فااد ،)التي ًتزاًد لديها مظبباث و مطادز الػغىؽ 
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 :مصادز جخعلم بالعلاكاث الاجخماعيت في العمل-5-3

ًمىً ؤن ًددر الػغـ في بِئت الػمل هدُجت لفلدان الفسد الدغم الاحخماعي مً كبل شملائه : العلاكت مع شملاء العمل-5-3-1

هما ؤن ؾبُػت الػلاكت التي جسبـ الأفساد بػػهم ببػؼ في بِئت الػمل جددد دزحت الػغـ لديهم خُث ؤن كلت الثلت و 

ادة الغيرة ًىلد الخلد و الػداوة و كلت خب الصملاء فُطبذ حى الػمل غير ضحي و بالخالي ٌظىء الخىاضل بين شملاء  الاخترام و شٍ

ادة خدة الػغـ االإهني  و َرا ما جىضلذ بلُه الػدًد مً  .(79،ص 2005مدمد بطماغُل بلاٌ ،)الػمل و الري ًادي بلى شٍ

ادة الػغىؽ  ( Swanson,1999)الدزاطاث مثل دزاطت  خُث ؤظهسث وحىد غلاكت بين اهسفاع مظخىي الدغم الاحخماعي و شٍ

 .لدي الػاملين في مهىت الخمسٍؼ

بن جلدًم الخدمت الخمسٍػُت الإسضخى ٌػاهىن ؤمساغا مسخلفت ،و في ؤوغاع هفظُت طِئت، َى بدد : العلاكت مع االإسض ى-5-3-2

م زحاء، )ذاجه مطدز غغـ للممسع ؤو االإمسغت   . ( 484،ص 2008مسٍ

حػخبر الػلاكاث غير االإىفلت مؼ االإظاولين في الػمل، بخدي االإطادز االإهمت للػغىؽ بذ هجد مً : العلاكت مع االإظئىلين-5-3-3

االإظاولين مً ًخمادي في هلد الػاملين، بغير مىغىغُت و ًخدزل هثيرا فُما ًلىم به الػاملىن، فُللل لديهم الاطخمخاع 

خمدي غلي الفسماوي ،زغا )بمهامهم و ًفلدَم الخؿلؼ بلى الأداء الأفػل، مادًا ذلً بلى مظخىي غاٌ مً الؤخباؽ و اللامبالاة 

 .( 71-70،ص ص 2009غبد الله فااد، 

فةن لم جدظم َرٍ الػلاكت ، بالخػاون و الاهخماء و لم ٌشػس ول ؾسف بمشاول الؿسف الأزس فان الىدُجت جيىن الخىجس و االإلل 

مدمد )الىاحم غً طىء َرٍ الػلاكت ، وحشير الدزاطاث بلى ؤن الػلاكت مؼ السئطاء جمثل ؤَم مطدز لػغىؽ الػاملين 

 .(62،ص 2005بطماغُل بلاٌ ،

لا ًمىً ججاَل اوػياض شخطُت الؤوظان غلى ؤدائه و هظسجه بلى ؤبػاد : الشعىز باالإياهت الأكل و االإيافأة غير االإىاطبت-5-4

الػمل االإخػددة، جلً مظالت مهمت لا بد مً وغػها في الاغخباز، خُث بخظاض الفسد بإَمُت دوزٍ في الػمل الري ًىػىع غلى 

م وحىد ؤَمُت لدوزٍ في الػمل ًمىً ؤن ًخإزس هثيرا، بذا  بخظاطه براجه، و مً زم فان زغبت الؤوظان في جإهُد ذاجه ،غً ؾسٍ

شػس بمياهت غير مىاطبت ؤو ؤضبذ جلدمه في الػمل لا ًلابله الخلدًس االإىاطب، كد ًيىن الأحس االإىاطب ؤو الػمل االإىاطب لِع 

في خد ذاجه َى االإلطىد بخدلُم االإياهت ، و لىً هظسة الجمهىز لهرًً الظببين ًىػىع غلى الخالت الىفظُت للػامل، بما 

 . (64، ص2009خمدي غلي الفسماوي وزغا غبد الله فااد ،). بخظاض بخإهُد مسجفؼ، و بما بخظاض بالإخباؽ

 :للػغىؽ االإهىُت ؤزاز اًجابُت وؤزسي طلبُت  :أزاز الظغىغ االإهىيت6-

الترهيز غلى هخائج الػمل –ًصداد جسهيز الفسد غلى الػمل –ججػل الفسد ًفىس في الػمل –جدفص غلى الػمل : الآزاز الاًجابيت-6-1

ت و اليشاؽ و الثلت -الشػس باالإخػت  .الىظس للمظخلبل بخفائٌ –الشػىز بالاهجاش جصوٍد الفسد بالخُىٍ

 ًترجب غلى الؤخظاض بتزاًد الػغىؽ االإهىُت الػدًد مً الآزاز الظلبُت الػازة غلى الفسد: الآزاز الظلبيت-6-2

 :و ؤَمها

ؤَمها الؤفساؽ في الخدزين، اغؿساب الىشن وفلدان الشهُت، الخغير في غاداث الىىم و غدم اخترام : أزاز طلىهيت-6-2-1

 .الأهظمت و اللىاهين في االإىظمت

ؤَمها الخصن و الىأبت و الشػىز بالللم، الىظس بلى االإظخلبل بدشائم، الخطسف بػطبُت، غدم اللدزة غلى :أزاز هفظيت-6-2-2

 .الترهيز، فلد الثلت بالغير، وغدم الػىدة بلى الخالت الىفظُت الؿبُػُت غىد مىاحهت ججسبت غير طازة

6-2-3- 
ةّ
مدمىد طلمان ). ؤَم الآزاز الجظدًت الطداع، كسخت االإػدة، الظىسي، ؤمساع الللب و غغـ الدم :أزاز جظدًت

 (165-166، ص2017الػمُان، 
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 :إجساءاث الدزاطت االإيداهيت 

باغخباز ؤن ول دزاطت غلمُت، جخؿلب مىهجا ٌظاغد في الىضىٌ بلى الأَداف االإدددة، فاهه ًيبغي غلى ول : مىهج الدزاطت- 1

هظسا لؿبُػت مشيلت الدزاطت و الدظائلاث االإدُؿت بالدزاطت، اغخمدها غلى الدزاطت  باخث ازخُاز االإىهج االإلائم لدزاطخه، و

الخؿبُلُت وذلً بهدف ازخباز صخت الفسغُاث، وفم االإىهج الىضفي الخدلُلي و ذلً لاهدشاف الخلُلت و للإحابت غلى 

ا مىغىع الدزاطت   .الدظائلاث و الاطخفظازاث، التي ًثيرَ

دة ، بيل  :مجخمع و عيىت الدزاطت - 2 ت بسٍ ًخمثل مجخمؼ الدزاطت في حمُؼ ممسضخي االإاطظت الػمىمُت للصخت الجىازٍ

ت للماطظت  (143)غُاداتها و بلغ غددَم  ت الفسغُت للمىازد البشسٍ ممسع و ممسغت، و ذلً خظب مطدز االإدًسٍ

لت الػشىائُت البظُؿت ( 63)جم ازخُاز غُىت بحجم  . (2018 )لظىت  .ممسع و ممسغت بالؿسٍ

 :ًىضح زطائظ غُىت الدزاطت  (01 )و الجدول 

 االإخغير الػُىت االإخىطـ الخظابي الاهدساف االإػُازي 

 الجيع  ذهس 37 77.9189 11.02366

 ؤهثى 26 80.9231 10.10712

الخبرة   طىىاث03ؤكل مً  27 81,5185 9,69683

  طىىاث06 بلى 03مً  14 81,2857 7,97524 االإهىيت 

  طىىاث09 بلى 06مً  7 78,7143 9,69045

  طىىاث فإهثر09مً  15 73,1333 13,28730

ؼ 37 80,7568 9,15425  مظاغد جمسٍ

السجبت 

االإهىيت 

ؼ زئِسخي 8 84,7500 8,34523  مظاغد جمسٍ

 ممسع خاضل غلى شهادة دولت 7 67,1429 12,82483

 ممسع للصخت الػمىمُت 11 77,3636 10,88368

 

ت -3   :أدواث الدزاطت وخصائصها الظيىىمترً

للإحابت غلى حظائلاث الدزاطت و فسغُاتها ،جم اطخسدام ملُاض مطادز الػغىؽ االإهىُت غىد : الخعسيف بأداة الدزاطت- 3-1

 :و فُما ًلي غسع لهرا االإلُاض (2015)االإمسغين االإػد مً ؾسف الباخث فااد ضبيرة 

ؾبُػت و )ؤبػاد جخمثل في  (07)غبازة مىشغت غلى(38)مطادز الػغـ االإهني للممسغين و االإمسغاث ًخيىن : ؤغد االإلُاض للُاض

 االإظخلصماث  –الػلاكت مؼ االإظاولين– الػلاكت مؼ االإسضخى - الػلاكت مؼ الأؾباء– الػلاكت مؼ الصملاء االإمسغين – بِئت الػمل 

 2دائما ، 3: و جم بغؿاء ليل بدًل كُمت غددًت (هادزا-ؤخُاها-غالبا)بدائل  (03)وجخم الؤحابت وفم .(البػد االإادي – الؿبُت 

 .هادزا 1ؤخُاها، 

 :صدق وزباث أداة الدزاطت - 3-2

لت االإلازهت الؿسفُت ،ٌػخمد َرا الأطلىب غلى دزحاث الػُىت الػلُا والدهُا ،و : الصدق - 1 -3-2 جم خظاب ضدق االإلُاض بؿسٍ

م خظاب الدلالت الؤخطائُت للفسوق بين االإخىطؿين بىاطؿت ازخباز ، فةذا واهذ َىان دلالت "ث" جخم َرٍ االإلازهت غً ؾسٍ

 .بخطائُت واضخت ًمىً اللىٌ ؤن االإلُاض ضادق

 .ًىضح دلالت الفسوق بين مخىطؿي الػُىت الػلُا و الػُىت الدهُا في ملُاض مطادز الػغىؽ االإهىُت :(02)و الجدول زكم 

العيىت 

 

 االإخغير

 

 5=العيىت الدهيا ن 5=العيىت العليا ن

 الدلالت "ث"كيمت 
 الاهدساف االإعيازي  االإخىطؽ الحظابي الاهدساف االإعيازي  االإخىطؽ الحظابي

الظغىغ 

 االإهىيت
90,7647 3,41924 64,6471 5,20746 4,796 0.036 
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لدلالت  (α=0.05)لدلالت الفسوق بين االإخىطؿين دالت بخطائُا غىد مظخىي " ث"ؤنّ كُمت  :(02)ًدبين مً الجدوٌ زكم

 .الؿسفين، مما ٌشير بلى ؤن االإلُاض له اللدزة غلى الخمُيز بين االإجمىغخين االإخؿسفخين، مما ًدٌ غلى ضدق االإلُاض

 :الثباث- 3-2-2

 .ًبين معامل زباث ملياض الظغىغ االإهىيت باطخخدام الفاهسوهباخ :(03)الجدول زكم 

 38 عدد البىىد

 0.834 معامل الفاهسوهباخ

 .مما ًاهد ؤن االإلُاض ًخمخؼ بدزحت مىاطبت مً الثباث (0.834)ًدبين ؤن كُمت مػامل الثباث : ( 03)مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

جم البدء في الخؿبُم بػد الخطىٌ غلى مػاملاث الثباث و الطدق ،خُث كمىا بالخؿبُم غلى غُىت مً : إجساءاث الخؼبيم .1

ت  دة بمسخلف غُاداتها –ممسضخي االإاطظت الػمىمُت للصخت الجىازٍ الت )بسٍ دة ،الغِشت ، الخاج االإشسي ، جاوٍ  .(بسٍ

لت غشىائُت بظُؿت ، بلغ غددَا   :وكد خسضىا في الخؿبُم غلى ما ًلي . ممسغا و ممسغت  (63)وجم ازخُاز الػُىت بؿسٍ

 جىشَؼ اطخبُان مطادز الػغىؽ االإهىُت. 

 كساءة حػلُمت الازخباز. 

  شسح بػؼ البىىد لإشالت ؤي غمىع. 

 

 : عسض الىخائج ومىاكشتها

 :عسض ومىاكشت الفسطيت الأولى  .1

لازخباز َرٍ الفسغُت جم " .هخىكؼ ؤن ًيىن البػد االإادي َى االإطدز الأهثر شُىغا لدي االإمسغين غُىت الدزاطت:"هص الفسطيت 

 : ؤطفسث الىخائج غلى ما ًلي  spssالاغخماد غلى االإخىطـ الخظابي وباطخسدام بسهامج 

 .ًبن مصادز الظغىغ االإهىيت الأهثر شيىعا لدي االإمسطين عيىت الدزاطت :( 04 )والجدول زكم 

 الترجيب الاهدساف االإعيازي  االإخىطؽ الحظابي البعد

 01 3,59346 14,0794 ػبيعت و بيئت العمل

 05 2,94418 10,7619 العلاكت مع الصملاء االإمسطين

 03 2,49618 12,3492 العلاكت مع الصملاء الأػباء

 06 1,37138 8,9206 العلاكت مع االإسض ى

 02 2,00128 12,6508 العلاكت مع االإظؤولين

 04 1,97384 11,5556 االإظخلصماث الؼبيت

 07 2,31549 8,8413 البعد االإادي

ؤن ؾبُػت وبِئت الػمل َى االإطدز الاهثر شُىغا لدي ؤفساد غُىت الدزاطت بمخىطـ كدزٍ : ( 04)ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

ولِع هما جىكػىا ؤن ًيىن البػد االإادي َى االإطدز الأهثر شُىغا خُث وان آزس مطدزا مشىلا للػغـ بمخىطـ  ( 14.07 )

والتي ( 2010غلىاوي وػُمت ، )ودزاطت  ( 2003, حىدة ًحي )للد اجفلذ هخائج َرٍ الدزاطت مؼ هخائج ول مً  .(8.84 )كدزٍ 

في خين جىضلذ دزاطت . جىضلذ هلاَما بلى ؤن بِئت وؾبُػت الػمل هي ؤهثر مطادز الػغىؽ االإهىُت شُىغا في ؤوطاؽ االإمسغين

 .بلى ؤن البػد االإادي كد اخخل االإسجبت الاولى مً حملت مطادز الػغىؽ االإهىُت التي ٌػاوي منها االإمسغىن  ( 2015فااد ضبيرة ، )

واطدىادا بلى ما طبم جلدًمه مً هخائج الدزاطاث، وشير بلى ؤن الىخائج التي جىضلذ بليها دزاطدىا في وىن ؤن مطدز بِئت 

وؾبُػت الػمل اخخل االإطدز الأهثر شُىغا لدي االإمسغين ، جاهد بالفػل ؤن مهىت الخمسٍؼ واهذ و لا شالذ مهىت بوظاهُت 

ً، دون ؤن ٌشيل له البػد االإادي ؤَمُت هبيرة، ختى ًيىن مطدزا ؤطاطُا  وغمل هبُل، ًسخازٍ الفسد غً كىاغت الإظاغدة الآزسٍ

ًطؿدم بىاكؼ غير مدفص لهرٍ الخدمت الؤوظاهُت، واالإخمثل في جىجس بِئت الػمل  (االإمسع)لخىلُد الػغـ لدًه ، لىً َرا الأزير
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وغدم مساغاة مخؿلباث ؾبُػت َرٍ االإهىت التي جخؿلب دكت و مهازة و جخػسع لأزؿاز غدًدة ، َرا الأمس ٌظبب له الشػىز 

 . بالػغـ 

 : عسض ومىاكشت هخائج الفسطيت الثاهيت - 2

 "ٌػاوي االإمسغىن غُىت الدزاطت مً مظخىي مسجفؼ للػغىؽ االإهىُت  ":هص الفسطيت 

 SPSSوخظاب االإخىطـ الفسضخي واالإخىطـ الخظابي، وبػد اطخسدام بسهامج " ث"ولازخباز َرٍ الفسغُت جم اطخسدام ازخباز 

 : ؤطفسث الىخائج غلى ما ًلي

 .ًبين مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي االإمسغين : (05)والجدوٌ زكم

البياهاث 

الؤخصائيت 

 االإخغيراث

االإخىطؽ  العيىت

 الفسض ي

االإخىطؽ 

 الحظابي

مظخىي  كيمت الدلالت االإدظىبت " ث"كيمت 

 الدلالت 

 الدلالت

ت 0.05 0.02 2.34 79.15 76 63 الظغىغ االإهىيت
ةّ
 دال

وهي دالت بخطائُا؛ لأنّ كُمت الدلالت االإدظىبت  (2.34=ث)لػُىت واخدة " ث"ؤنّ كُمت : (05)خظ مً زلاٌ الجدوٌ زكمهلا

ه جىحد  (0.05)وهي ؤضغس مً مظخىي الدلالت االإػخمد لدًىا  (0.02)حظاوي 
ّ
را ٌػجي ؤه فسق ذاث دلالت بخطائُت بين ،وَ

را ًدٌ  (79.15)واالإخىطـ الخظابي  (76)االإخىطـ الفسضخي  في دزحت الػغىؽ االإهىُت، والفسوق لطالح االإخىطـ الخظابي وَ

 .غلى ؤن االإمسغىن ٌػاهىن مً مظخىي غغـ مهني مسجفؼ

 (1994وفُت الهىداوي ،)ودزاطت  (2008غلي غظىس،  )وكد ؤزبدذ الػدًد مً الدزاطاث َرٍ الىدُجت فلد جىضلذ دزاطت 

بلى ؤن الػاملين في مهىت الخمسٍؼ ٌػاهىن مً غغـ مهني مسجفؼ هما ؤن هخائج َرٍ الدزاطت كد  ( 2015فااد ضبيرة ،)ودزاطت 

 .والتي جىضلذ هخائجها بلى ؤن االإمسغىن ٌػاهىن مً مظخىي غغـ مسجفؼ  (schuster,1999)اجفلذ مؼ هخائج دزاطت شىطير 

با بدون غغىؽ بلا ؤن ليل مهىت زطىضُتها التي جادي بلى الشػىز لدزحاث مخفاوجت  وهسي بالفػل ؤهه لا جياد جىحد مهىت جلسٍ

مً الػغىؽ االإهىُت ، فمهىت الخمسٍؼ جسجبـ بىم َائل مً مطادز الػغىؽ فمخؿلباث االإسٍؼ الاهفػالُت وبِئت الػمل 

االإخىجسة والغير ملائمت وؾبُػت الػمل الشاكت وجربرب الػلاكت االإهىُت الىاججت غً الطساغاث مؼ االإظاولين والأؾباء والصملاء 

 . االإمسغين ، ولها مطادز جادي بلى الشػىز بمظخىي مسجفؼ مً الػغىؽ 

 

جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي  ":هص الفسطيت ث:عسض ومىاكشت الفسطيت الثالثت - 3

لخظاب دلالت الفسوق بين مخىطؿاث " ث"ولازخباز َرٍ الفسغُت جم اطخسدام ازخباز ".غُىت الدزاطت حػصي الإخغير الجيع 

 : ؤطفسث الىخائج غلى ما ًلي  SPSSالروىز ولإهار في مظخىي الػغىؽ االإهىُت ، وبػد اطخسدام بسهامج 

 .للفسوق بين الرهىز والؤهار في الظغىغ االإهىيت" ث"ًبين هخائج اخخباز : (06)و الجدول زكم

البياهاث لإخصائيت 

 االإخغيراث 

االإخىطؽ  العيىت

 الحظابي

كيمت الدلالت  " ث"كيمت  الاهدساف االإعيازي 

 االإدظىبت

مظخىي 

 الدلالت

 11,02366 77,9189 37 ذهىز 
0.133 0.717 0.05 

 10,10712 80,9231 26 اهار

ؤهبر مً  (0.717)وهي غير دالت اخطائُا؛ لأنّ كُمت الدّلالت االإدظىبت  (ث=0.133)ؤنّ كُمت  :(06)ًخّطح مً زلاٌ الجدوٌ زكم

ه لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت بين الروىز والؤهار في مظخىي  (α=0.05)مظخىي الدّلالت االإػخمد لدًىا 
ّ
را ٌػجي ؤه وَ

 .الػغىؽ االإهىُت
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هجد الػدًد مً هخائج الدزاطاث التي اجفلذ وجىافلذ هخائجها مؼ هخائج الدزاطت الخالُت في غدم وحىد فسوق ذاث دلالت -

التي جىضلذ بلى غدم وحىد فسوق  (1988غظىسوؤخمد، )بخطائُت بين الجيظين في مظخىي الػغىؽ االإهىُت ، منها دزاطت 

 .ذاث دلالت بخطائُت في الػغىؽ االإهىُت التي جىاحه االإمسغين حػصي الإخغير الجيع

ىت،)في خين ؤن َرٍ الدزاطت حاءث مخىاكػت مؼ دزاطت  التي جىضلذ بلى وحىد فسوق ذاث دلالت بخطائُت  (2003غسبي ضابسٍ

. بين الجيظين في مظخىي الػغىؽ االإهىُت ووان لطالح الروىز 

ًمىً جفظير هخائج الدزاطت الخالُت ، غلى ؤهه وزغم ؤن البػؼ ًسي ؤن البىاء الجُجي والهسمىوي للإهار، ًجػلهم ًخفاغلىن مؼ 

االإىاكف الػاغؿت بشيل مسخلف غً ما ًدزهه الروىز ، بلا ؤن الىاكؼ في الىطـ االإهني في الىكذ الساًَ لم ٌػد ًفسق بين 

الروىز و الؤهار ، خُث ؤضبدذ َرٍ الأزيرة ججابه غغىؾا مهىُت ممازلت لم ًخػسع له السحل ، وؤضبدذ جبدث غً فسص 

.  الخؿىز االإهني وحػمل في ول االإجالاث مثلها مثل الرهس َدا ما حػلها جخػسع لػغىؽ ممازلت للروىز 

 

 :عسض ومىاكشت الفسطيت السابعت - 4

 ". جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي غُىت الدزاطت حػصي الإخغير الخبرة االإهىُت ":هص الفسطيت 

 :ؤطفسث الىخائج غلى ما ًلي spssو لازخباز َرٍ الفسغُت جم اطخسدام جدلُل الخباًً الأخادي، وبالاغخماد غلى بسهامج 

  للفسوق بين االإمسطين في الظغىغ االإهىيت خظب الخبرة االإهىيت" الخباًً"ًىضح هخائج اخخباز:(07)والجدول زكم

ت مجمىع االإسبػاث  االإخغير  الدلالت كُمت ف مخىطـ االإسبػاث دزحت الخسٍ
مظخىي 

 الدلالت

الخبرة 

االإهىيت 

 253,218 3 759,653 بين االإجمىغاث

 106,894 59 6306,760 دازل االإجمىغاث 0.05 0800, 2,369

  62 7066,413 االإجمىع

وهي ؤهبر مً مظخىي الدلالت  ( 0.080)ودلالت بخطائُت بلُمت  ( 2.369)هي" ف"ًخطح ؤن كُمت : (07)مً زلاٌ الجدوٌ زكم 

 .وغلُه لا جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت حػصي الإخغير الخبرة االإهىُت  (0.05 )االإػخمد لدًىا 

مىسخى )ودزاطت (2004ؤخمد غِسخى طلمان، )ودزاطت  ( 2010مىسخى مؿاؾت،  )و كد اجفلذ هخائج َرٍ الدزاطت مؼ هخائج دزاطت 

 في الػغىؽ االإهىُت حػصي الإخغير الخبرة بخطائُتو التي جىضلذ ول منها بلى ؤهه لا جىحد فسوق ذاث دلالت (2004اللىزي ،

 . االإهىُت

اث  ( (Chapman ,1995ولم جخفم هخائج دزاطدىا مؼ دزاطت  التي ؤشازث بلى ؤن طىىاث الخبرة لدي االإمسغين جازس في مظخىٍ

، و التي ((Tyler and Ellison, 1995هما ؤنها لم جخفم مؼ دزاطت . للػغىؽ االإهىُت وواهذ لطالح الخبرة البظُؿت بدزاههم

 .ؤشازث بلى ؤن هلظ الخبرة االإهىُت ٌشيل مطدزا للػغىؽ االإهىُت

دة  ت بسٍ ومً زلاٌ هخائج دزاطدىا ؤن مطادز الػغىؽ االإهىُت التي ٌػاوي منها االإمسغىن في االإاطظت الػمىمُت للصخت الجىازٍ

هي هفظها طىاء للممسغين ذوي الخبرة االإهىُت الىبيرة ؤو خدًثي الخبرة، و ًمىً جفظير ذلً ؤهه ولما شادث طىىاث الػمل شادث 

ادة االإظاولُاث والأغباء بغافت بلى اللىاهين التي خددث طً الخلاغد ولم جبلي غلى الخلاغد  مػها الػغىؽ االإهىُت مً زلاٌ شٍ

" ضدمت الىاكؼ " ؤما باليظبت للممسغين خدًثي الخبرة االإهىُت فهم ٌػاهىن مً .االإظبم ول َرٍ الامىز جادي بالشػىز بالػغـ 

 .التي ؤشاز بليها الػدًد مً الباخثين

ىه فدظب لىىه واكؼ مغاًس ، فاالإمسع الجدًد ًطؿدم بىاكؼ  ت ًخػلمها االإمسع في جيىٍ فػمل الخمسٍؼ لِع مػلىماث هظسٍ

ًسالف جماما الطىزة التي زطمها في ذَىه كبل البدء في ممازطت غمله خُث ًيىن له في البداًت ضىزة مثالُت غً َرٍ االإهىت 
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لت الػمل واالإػاملت والخػامل دازل االإاطظاث الصخُت  وطسغان ما جخغير َرٍ الطىزة بمجسد ملامظخه الخلُلت االإُداهُت فؿسٍ

را ما ًجػله ٌػاوي مً الػغىؽ االإهىُت  يُت وَ  .مسخلف ازخلافا هبيرا مؼ الجاهب الىظسي الري جللاٍ في االإسخلت الخيىٍ

 :عسض ومىاكشت الفسطيت الخامظت - 5

 ".جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت في مظخىي الػغىؽ االإهىُت لدي غُىت الدزاطت حػصي الإخغير السجبت االإهىُت: " هص الفسطيت

 : ؤطفسث هخائج الازخباز غلى ما ًلي "spss"و لازخباز َرٍ الفسغُت جم اطخسدام جدلُل الخباًً الأخادي، و بالاغخماد غلى بسهامج 

 .للفسوق بين االإمسغين في الػغىؽ االإهىُت خظب السجبت االإهىُت" الخباًً"ًبين هخائج ازخباز : (08)و الجدوٌ زكم

ت مجمىع االإسبػاث  االإخغير  دزحت الخسٍ
مخىطـ 

 االإسبػاث
 الدلالت كُمت ف

مظخىي 

 الدلالت

السجبت 

 االإهىيت 

 463,566 3 1390,699 بين االإجمىغاث

 96,199 59 5675,713 دازل االإجمىغاث 050, 0050, 4,819

  62 7066,413 االإجمىع

 ٌ ،وهي اضغس مً كُمت الدلالت  (0,005)، و بدلالت بخطائُت بلُمت (4,819)هي " ف"ًخطح ؤن كُمت : (08)مً زلاٌ الجدو

و غلُه ًخم كبىٌ الفسغُت ،ؤي جىحد فسوق ذاث دلالت بخطائُت حػصي الإخغير السجبت االإهىُت لطالح السجب  (0,05)االإػخمد لدًىا 

التي ؤشازث هخائجها ؤن الػغىؽ االإهىُت  (1994وفُت الهىداوي ،)للإشازة فلد اجفلذ هخائج َرٍ الدزاطت مؼ هخائج دزاطت. الأكل

 .جسخلف في الشدة بازخلاف السجبت الىظُفُت 

و هفظس َرا الازخلاف في وىن ؤن السجب الدهُا و االإخمثلت في ؤغىان الخمسٍؼ السئِظين و ؤغىان الخمسٍؼ ٌشػسون بمظخىي 

الخاضلين غلى شهادة دولت و االإمسغين للصخت )ؤغلى مً الػغىؽ االإهىُت ملازهت بصملائهم االإمسغين ذوي السجب الػلُا 

ولػل ذلً زاحؼ للػدًد مً الأطباب ؤَمها الىظام الجدًد االإػخمد في التركُت و الري لم ًىطف َرٍ الفئت في فسص (الػمىمُت 

م االإهني خُث لا ًمىً لهم الخدزج في السجب بػد مظاغد ممسع زئِسخي ، بغافت بلى غدم  التركُت و الخلدم الىظُفي في مشىازَ

م بالتهمِش و الخللُل مً اللُمت ومً  مىدهم ضلاخُاث و مهام االإمسع زغم ؤنهم ٌػملىن مثل باقي السجب ؤو ؤهثر َرا ما ٌشػسَ

.  زم الشػىز بالػغىؽ االإهىُت 

 

 الخلاصت-4

ى ما ًفظس الطػىباث التي  جىضلىا في َرٍ الدزاطت بلى ؤن االإمسغين ٌػاهىن مً مظخىي مسجفؼ مً الػغىؽ االإهىُت ،وَ

جىاحهها َرٍ الفئت ، ،وهرا جإزير بػؼ االإخغيراث والجيع ،والخبرة االإهىُت و السجبت غلى َرا االإظخىي هما هشفىا غلى ؤَم 

و غلى غىء الىخائج التي جىضلىا بليها هلىم بالاكتراخاث و الخىضُاث  .مطدز لهرٍ الػغىؽ و االإخمثل في ؾبُػت و بِئت الػمل

 : الخالُت

 دت للممسع  .جدظين االإىار الخىظُمي للػمل وذلً بخىفير بِئت غمل مسٍ

 جىفير وطائل الػمل اللاشمت. 

  اتهم وغؼ و جؿبُم بسهامج جسكُت واضح،و فسح مجاٌ فسص التركُت و الخلدم ؤمام االإمسغين بمسخلف زجبهم للسفؼ مً مػىىٍ

م بالؿمإهِىت   .و بشػازَ

  بغادة الىظس في طلم السواجب والأحىز بما ًخماشخى وحجم الأغماٌ االإىولت للممسغين ، وضخامت االإظاولُت االإللاة غلى

 غاجلهم 
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  بهم وفلا لبرامج تهدف لخىمُت كدزاتهم ، وجدظين مظخىي ؤدائهم ،و جرلُل الػلباث س كدزاث االإمسغين و جدزٍ الاَخمام بخؿىٍ

 . لديهم 
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