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 دور الانترنت في تفعيل وظيفة العلاقات العامة بالمؤسسة الاقتصادية

 تبسة، الجزائرلدمية عابدي، جامعة  :ةالدكتور

 :الملخص

تعتبر وظيفة العلاقات العامة من أهم الأنشطة التي تعتمدها المؤسسات   
في نقل المعلومات وتعديل السلوكات وتحقيق التنسيق والتكامل وكسب ثقة 

الداخلي والخارجي، وتزداد أهمية العلاقات العامة في المؤسسة الجمهور 
استخدام  الاقتصادية كلما زادت استخداماتها الفعالة لخدمات الانترنت من خلال

قواعد البيانات على الشبكة و تصميم موقع الكتروني يعكس صورة المؤسسة و 
اتصال شخصي  استخدام البريد الالكتروني ومواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة

 .مع الجمهور الداخلي والخارجي
 

Abstract: 

 The public relations function is one of the most important 

activities adopted by institutions in the transfer of information and 

modified behavior, ensure coordination, and gain the confidence of 

the internal and external public. 

       The importance of the public relations of the economic institution 

appears only by the services of Internet. Like, The use of databases on 

the Web, Creating the website reflecting the image of the institution, 

The use of e-mail and social sites as a means of personal 

communication with the internal public and external. 
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 :مقدّمة

لقددددد شددددهدت اتيدددداة الاقتصددددادية اليوميددددة العديددددد مددددن       
التغدددي ات والتطدددورات علدددى مسدددتون ويدددع الميدددادين وهددد ا مدددا أدن     
شددددة التندددااس سددد  المؤسسدددات الدددتي أصدددبخت اليدددوم تتطلدددع    خلدددق  
مكاندددة لنفسدددها في السدددوب مدددن أجدددل سقا هدددا واسدددتم ارها، و لددد  مدددن  

ن واه هدددا مدددن اجدددل كسدددب خدددلال خلدددق صدددورة اياسيدددة وقويدددة لدددد
ثقددتهم وهدد ا يلددزم المؤسسددة اسددتخدام ولددة مددن النشددا ات كالتسددويق،        

 .الإشهار والعلاقات العامة
نظددد ا لأهميدددة هددد   الأخددد ة في اتيددداة الاقتصدددادية للمؤسسدددة     

سصددفة خاصددة أيدد  أنهددا تنقددل المؤسسددة مددن م ألددة الاهتمددام سددالمنتو        
ه المختلفددددة مبددددل شددددبكة   وتددددوا      الاهتمددددام سالاتصددددال وتقنياتدددد  

الانترنيدددت الدددتي تدددوا  الجهدددد والسددد عة للقدددا م سالعلاقدددات العامدددة في     
 .مع اة رأي الجمهور الداخلي والخارجي في المؤسسة ككل

كمدددا أنهدددا تسدددهل المعددداملات سددد  المؤسسدددة وا دددي  الخدددارجي    
وادددتب أسدددوال عددددة للمؤسسدددة عالميدددة   يمدددن خدددلال البريدددد الالكترونددد 

ورات الجديدددة في عدداق الاقتصدداد وكددل هدد ا لخدمددة      وو نيددة علددى التطدد  
 .مصالح المؤسسة داخليا وخارجيا

 :شكللةتحديد الم .1

علدددى واعدددات سشددد ية تددد سطهم    الاقتصدددادية المؤسسدددة تقدددوم  
علاقددددات  نسددددانية ودمعهددددم أهددددداق مشددددتركة، وتحكمهددددم قواعددددد   
وقدددوان  واأددددة، و لددد  سغيدددة تحقيدددق الأهدددداق والغايدددات و شدددبا       

وسنددا ا علددى هدد ا اددات العلاقددات العامددة هددي الوسدديلة الددتي         اتاجددات، 
يدددتم سواسدددطتها توأيدددد النشدددا ات داخدددل المؤسسدددة، ونقدددل المعلومدددات   
وتعدددديل السدددلوكات، كمدددا تسددداعد علدددى التنظددديم والتسدددط  لأهدددداق    
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مسدددتقبلية ت دددمن للمؤسسدددة النمدددا  والاسدددتم ار، و ددد ا أصدددبخت       
هدددي أسدددا   دددا   العلاقدددات العامدددة شدددي  لمددد وري في المؤسسدددات، ا 

 .كل  دارة أو مؤسسة
ومددددع مددددا يشددددهد  عصدددد نا مددددن قفددددزات كددددب ة في ميدددددات   
الاتصدددالات اتديبدددة وأجهزتهدددا عيددد  أصدددبب عصددد  المعلومدددات،  دددا    
تددد ث أثددد ا اعدددالا ووالمدددخا علدددى كدددل النشدددا ات الإداريدددة ومنهدددا       
العلاقددددات العامددددة الددددتي لا اكددددن لموظفيهددددا اليددددوم الاسددددتغنا  عددددن  

لددد ي أصدددبب لمددد وريا في كدددل مكتدددب ابالإلمدددااة     اتاسدددول ا لدددي ا
ميزاتدددده واوا ددددد  المع واددددة في أددددل المسددددا ل والمعددددادلات و عددددداد     

اقدددد أصدددبب لمددد ورة أساسدددية في الطباعدددة   تالجدددداول وأفدددو المعلومدددا
سلغدددات متعدددددة وا ددداز التصددداميم الفنيدددة والعلميدددة، وأ لفدددة ا دددلات     

 .والكتب وك ل  ال س  سالشبكات الاتصالية 
تملدددى سولمدددو  تدددوث  تكنولوجيدددا المعلومدددات في العلاقدددات      وي

العامدددة عندددد اتددددي  عدددن أسددد ز تطبيقدددات هددد   التكنولوجيدددا وهدددي     
اامكانيدددددات شدددددبكة الانترندددددت في  تاأدددددة البياندددددات    الانترندددددت، 

والمعلومدددات كدددب ة جددددا سالإلمدددااة    سدددهولة الاتصدددال عدددبر هددد         
ع أي اددد د أو الشدددبكة سوقدددل التكددداليو وسوسددد   وقدددت  كدددن ت ايسدددتطي 

أي مؤسسدددة  نشدددا  موقدددع علدددى شدددبكة الانترندددت واسدددتخدام البريدددد      
الالكترونددددي وال سددددا ل الفوريددددة وتنزيددددل الصددددور ولقطددددات الفيددددديو 
ومناقشددددة الأخبددددار اليوميددددة مددددن خددددلال ا موعددددات الإخباريددددة       
والاتصدددددال سدددددالأا اد والمؤسسدددددات الاقتصدددددادية واتكوميدددددة علدددددى 

 .مستون العاق 
علدددى القدددا م  سالعلاقدددات العامدددة أت يقتنعدددوا    سالتدددالي يترتدددب  

س ددددد ورة اسدددددتخدام الأجهدددددزة التكنولوجيدددددة المتطدددددورة وخاصدددددة   
الانترنيددددت سزيددددادة قدددددراتهم واهتمامدددداتهم لتشددددمل  ددددالات علميددددة  
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و ارسدددات عمليدددة متعدددددة وهددد ا مدددا يعدددل مدددن التددددريب المسدددتم      
 . لم ورة أتمية لدن القا م سالعلاقات العامة

مددددداهو دور : طددددد   التسددددداةلات التاليدددددة وهددددد ا يعلندددددا ن
الانترنيددددت في تفعيددددل العلاقددددات العامددددة سالمؤسسددددة الاقتصددددادية ،    
ومدداهي أسدد ز الخدددمات الددتي اكددن أت تقدددمها شددبكة الانترنيددت لقسددم       

 العلاقات العامة على مستون الاتصال الداخلي والخارجي 
 :ماهية العلاقات العامة.1

 :مفهوم العلاقات العامة1.1

كعلم اجتماعي وسلوكي تطبيقي على أنها تل  الوظيفة ق العلاقات العامة تعّ 
 :التي تت من

 قيا  وتقويم وتفس  اداهات الجماه  المختلفة التي  ا صلة سالمنظمة. 
   مساعدة الإدارة في تحديد الأهداق ال امية    زيادة التفاهم والتوااق س

 .المنظمة وواه ها
 داق المؤسسة وأهداق مصالح واأتياجات الجماه  تحقيق التوازت س  أه

 .المختلفة التي  ا صلة سها
    تخطددددي  وتنظدددديم وتقددددويم الددددبرامض ال اميددددة لكسددددب رلمددددا

 .(0) الجماه  وتفاهمها

 :همية العلاقات العامة أ 6.1 
تهيئة ال أي العام لتقبل أاكار وآرا  يعمل جهاز العلاقات العامة على     

المؤسسات، ما يقوي ال واس  س  ه    ر يؤيد ويساندجديدة، و ياد وهو
 .تعاونا سينهما ويساعد على تماس  ا تمع والجماه  ويوا  ؤسساتالم
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تولمب عوث العلاقات العامة للهيئات والمؤسسات الاداهات اتقيقة     
للمماه ، وك ل  ر باتهم واأتياجاتهم وه ا التولميب يساعد ه   ا يئات على 

تعديلات مناسبة في سياستها وخط  عملها بما يتماشى مع ر بات  أداث 
 .الجماه  ويحقق النفع  م وللهيئات معا

الدددددداخلي  ؤسسددددداتتحقدددددق العلاقدددددات العامدددددة لجمهدددددور الم
خددددمات  نسدددانية متنوعدددة بمدددا يعدددود علددديهم سدددالنفع وبمدددا يكفدددل  دددم    
اة تحقيدددق ال عايدددة الاجتماعيدددة والعدالدددة التامدددة، ويهيددد  أسدددبال اتيددد    

الك اددة للعددامل  سا يئددات وسالتددالي اددات  لدد  يسدداعد علددى نشدد  رو          
 .(8) الا مئنات في نفوسهم

تحقق العلاقات العامة التكيو الإنساني اللازم س  الأجهزة وا يئات 
وه ا التكيو الإنساني أصبب من لم وريات  تمعاتنا اتديبة  الجماه ،وس  

تعمل العلاقات العامة .المنشودة   أهدااها  المعقدة، وسدونه لا اكنها أت تصل
على     ودعم المسؤولية الاجتماعية س  الجماه ، وه ا يساعد ا تمع 

جهها لأت المشاركة الجماه ية لا اوالتنظيمات على التغلب على العقبات التي تو
 .دعل ه   ا يئات في عزله عن الجماه 

امددددة في سعدددد  وسددددنع م ايمددددا يلددددي أهميددددة العلاقددددات الع 
 .(3) المؤسسات

تبرز أهمية العلاقات العامة في أنها تسعى    كسب ثقة : في المؤسسات الصناعية
الجمهور الداخلي والخارجي،  ا يؤدي    زيادة شه تها وتحس  سمعة منتماتها، 

منتماتها  وه ا ما يساعد على زيادة المبيعات، وتسهيل تقديم المؤسسة الصناعية
 .سوبالجديدة لل

 تبدو أهمية العلاقات العامة في ه ا النو  من : في المنشآت الخدمية
في   يقة اتفاظ على ثقة وهورها الخارجي في الخدمة التي  تالمؤسسا
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تقدمها خاصة   ا كانت ه   الخدمة    لم ورية سالنسبة للف د، و ا 
 . سدا ل كب ة

 ة من خلال دورها في تت ب أهمية العلاقات العام: في المنظمات اتكومية
تحس  العلاقة س  اتكومة أو الوزارة أو ا يئة والجمهور، ولقد لمست 
 تالمنظمات اتكومية أت العلاقات العامة هي السبيل الوأيد لإياد التعاو

الكامل س  ا يئة والبيئة ا يطة سها من ناأية، وس  الأا اد والجماعات 
 . نداخل المنظمة نفسها من ناأية أخ

 :أهداف العلاقات العامة  1.1

 :مايلي تهدق العلاقات العامة        
   نقل وتوصيل المعلومات عن المنظمة    الجمهور أتى تكوت الجماه

على اك ة صخيخة عن ه   المنظمة ايؤيدونها في خططها، وفي أزماتها 
 وتستخدم  دارة العلاقات العامة وسيلة أو أكب  من وسا ل الاتصال في
نقل ه   المعلومات    الجمهور، وس ل  تصبب اداهاتهم مؤيدة للمنظمة 

 .ايقبلوت على خدماتها، أو ما تتمه من سلع 
  س ا ها  خططها، سياستها،نحو ) مع اة آرا  الجمهور واداهاته نحو المنظمة

و ل  من أجل العمل على تلبية ( أو مدلول ما تتمه من سلع أو خدمات
ه قدر الإمكات ولت من أي ا استم ار تعامله معها، ومتطلبات ر باته

  .والم اعفة من ا ص  اأها
   في المؤسسة ( عمال، موظف )مع اة آرا  الجمهور واأتياجات العامل

من النواأي البقااية و الترويية، أو استخقاب المكااآت والعمل على 
ت مساعدتهم في أل مشاكلهم وتشميعهم على المساهمة في النشا ا

 .الفك ية والاجتماعية
  ،المشاركة مع  دارات المؤسسة الأخ ن في  عداد المواد الإعلامية

والمتطلبات البقااية والنش ات المتعلقة سوعمال ومنتمات المؤسسة كادارة 
لتع يو الجمهور س ل ، وتقوم ساعداد الصور .…التسويق أو الإنتا  
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ؤسسة وك ل  ستوا  والتصاميم والإعلانات الخاصة،  مل نشاط الم
الدراسات والبخوث والأالام والمطبوعات وكااة المواد الإعلامية التي 

 .تطلبها المؤسسة و دارتها
  سددددد  المؤسسدددددة والجهدددددات أو المنظمدددددات  الاتصدددددالتوثيدددددق

واسددددتخدام  تلددددو   المشدددداسهة،المشدددداسهة أو  دددد    الأخدددد ن،
 .(4)ة الم  يالمكتوسة أو  الاتصالوسا ل 

ية العلاقات العامة وأهدااها لا تقتص  على الجمهور الداخلي   ت اوهم      
الط ا  والسعي    خلق التكامل س   رلمابمخاولة تحقيق  الخارجي سلأو 

 . اأهاواه ها من أجل ا ااظة على كيانها واستم ارية 
 :وظائف العلاقات العامة  4.1

لعامة سنخاول أت وردت العديد من ا را  أول وظا و العلاقات ا       
 :يلينتط ب لأهمها ايما 

ي ن معظم الباأب  ال ين قاموا ستخليل وظا و العلاقات العامة 
 :هي للهيئات والمؤسسات أت هناث خمسة وظا و ر يسية للعلاقات العامة و

ويقصددد سدده تلدد  الدراسددات المتعلقددة سقيددا  اداهددات الدد أي         :البخدد 
لخدددار ، وكددد ا البخددد  في مددددن العدددام لجمددداه  المؤسسدددة في الدددداخل وا

 .(5)  ا  اتملات الإعلامية والدعا ية ووسا لها المختلفة
  ويقصدددد سددده رسدددم خطدددة دقيقدددة للعلاقدددات العامدددة     :التخطيييي

تتفدددق مدددع الخطدددة العامدددة للمؤسسدددة، ولا يتعدددارم معهدددا وفي     
لمدددو  الخطدددة القوميدددة الشددداملة، وهددد   الخطدددة تحددددد الأهدددداق   

سدددم خطدددوات التنفيددد  وتحددددد    البعيددددة والقصددد ة المددددن وت   
الميزانيدددة تحديدددددا دقيقددددا وتدددوز  المسددددؤوليات علددددى القددددا م    

 .(6) سالتنفي 
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 لمسؤولي الإدارات في داخل المؤسسة،  الاتصالوهو ت تيب  :التنسيق
 .وأي ا تنسيق الاتصال سالمنظمات والجمهور في خارجها

 سام وكبار ويعمل موظفي وخبرا  العلاقات العامة على تزويد رةسا  الأق
الموظف  داخل المؤسسة سالمعلومات والبيانات والأخبار المتعلقة 
سالعلاقات العامة،  لمااة    الاتصال سالأشخاص والمنظمات والصخااة 

 .وأجهزة الإعلام في الخار 
 ويعددده سهدددا تقدددديم الخددددمات لدددضدارات الباقيدددة لمدددمن     :الإدارة

ناسدددب  والعمدددال،  المؤسسدددة، ومسددداعدتها في انتقدددا  المدددوظف  الم  
وتدددددريبهم و عددددداد سدددد امض ثقاايددددة، والعنايددددة س ادددداهيتهم،      

 .(7) وتكوين العلاقات الطيبة مع وكلا  الش كة وموزعيها
   ويتصدددل سالإنتدددا  عددددد كدددب  مدددن الأعمدددال ا امدددة      : الإنتيييا

المتعلقدددددة سدددددالإعلام والنشددددد ، ادددددا  جاندددددب الاتصدددددالات   
ت تقددددوم  دارة سالصددددخفي  و صدددددار البيانددددات وعقددددد المددددؤتم ا

العلاقددددات العامددددة سانتددددا  الأاددددلام السددددينما ية الموجهددددة       
وددداه  المؤسسدددة أو ا يئدددة، وكددد ل  تقدددوم ستخ يددد  ا دددالات      
 و صدددددار النشدددد ات و عددددداد ا المدددد ات و قامددددة المعددددارم   
و عدددداد الصدددور وال سدددوم، وتعدددد صدددخيفة المؤسسدددة مدددن أهدددم  

وعدددة المطبوعدددات مدددا تنتمددده العلاقدددات العامدددة سالإلمدددااة     م 
 .(2) الأخ ن مبل الكتيبات والتقاري 

 :أسس العلاقات العامة 5.1

يؤكدددد الددددكتور ألدددد كمدددال ألدددد أت العلاقدددات العامدددة تقدددوم علدددى     
 :(9) سبعة ركا ز أساسية هي التالية
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الديناميكية، اتيوية وقوة التفاعل س  القا م  سالعلاقات العامة في  .0
االعلاقات العامة يب أت  ( :المتوث ة)ماه وس  الج( المؤث )المؤسسات 

تقوم على الأخ  والعطا  وعلى العمل وتلقي رد الفعل الناتض عن 
العمل، وعلى الفهم المتبادل والاستماسة المباش ة، وعدم القيام س ل  
يؤدي    انعدام عنص  الاياسية التي هي أسا  الديناميكية في العلاقات 

 .العامة

ايمب أت تكوت في  :لاقات العامة ليشمل ويع ا الاتيتسع نشاط الع .8
ميادين التمارة، الصناعة، الإدارة، التعليم، الصخة، الدين، ال عاية 

 االقطاع  العام والخاص، كم لوالجيش، وتشم ةالاجتماعية، الش  
 .توجد في ا تمعات النامية والمتقدمة

البقة والاأترام  أهمها :ت تكز العلاقات العامة على أسس أخلاقية .3
المتبادل س  الط ا ، ويب أت تبتعد العلاقات العامة في س ا ها عن 
وسا ل الغش والت ليل والدعاية المزيفة والخدا ، ويب دا ما أت تستع  

وسياستها وأساليب  ةوالوقا ع وتولمب أهداق المؤسس مساتقا ق والأرقا
الوقوق على اتقا ق وما  دارتها، ويب أت يتمكن المتعاملوت معها من 

خفي أم   من وظا فها، ومن المشاركة الفعالة في توجيه المؤسسة وتحمل 
 .  مسؤولية تطوي ها

تتميز العلاقات العامة سالتركيز على الجانب الإنساني ايها ، ومن المظاه   .4
 :التي تؤدي     ل  

 ي تساعد العلاقات العامة على زيادة ا ص النما  للمؤسسة وه ا يؤد
   تحس  العلاقات الاجتماعية وتحس  ظ وق العمل و مكانياته 
والاهتمام سالعامل ككا ن أي له أاجاته ومطالبه من رعاية صخية 

نطاب العمل وخارجه، وسه ا تخدم  ل،اجتماعية، ثقااية وت ويحية داخ
 . العلاقات العامة المؤسسة  دارة وأعمالا

 ت العامة،  تبا  الأسلول في  تبا  الأسلول العلمي في العلاقا
الداق ا ي السليم أي ا، وس ل  لا يكوت هناث  ال للم كزية أو سيط ة 
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القلة، اتسود المؤسسة رو  عالية وتتا  الف ص للاستكار وع م 
المقترأات، ولا يستطيع المدي وت أت يف لموا سياستهم ال اتية دوت  ش اث 

 .هيئة الإدارة والعامل  في تحمل المسؤولية

  تستلزم س امض العلاقات العامة لم ورة تحقيق العدالة المطلقة وتهيئة
أسبال اتياة الك اة للعامل  في المؤسسة وس  رو  الاستق ار 
والا مئنات في نفوسهم، ويترتب على  ل   ظهار التعاوت والإخا  سينهم، 
وتزول نواز  اتقد والك اهية التي كب ا ما يتصو سها الموظفوت في أية 

 .مؤسسة عامة أو خاصة

اتدرل واه  المؤسسات ت تكز العلاقات العامة على دعا م اجتماعية،  .5
على تحمل المسؤولية الاجتماعية سعد تبص هم سامكانيات المؤسسة 
و هودها وسالعقبات والصعال التي تواجهها وما ينتظ  من الجماه  من 

ويتخقق س ل  عنص   توييد ومسؤولية لمعاونة المؤسسة في تودية رسالتها
الت امن والتماس  س  الط ا ، وسه ا تكوت للعلاقات العامة أهداق 

 .اجتماعية أي ا تتخقق عن   يق س امض العلاقات الاجتماعية

تقوم العلاقات العامة على مبدأ تناسب البرامض مع الظ وق لتلبية  .6
ومهمة أخصا ي العلاقات العامة هي دراسة أنسب أاجات ا تمع، 

لأساليب التي يكوت  ا رد اعل مناسب ومطلول تحقيقه لدن ائات ا
الجماه  المختلفة، التي هي في أاجة    التشويق والإقنا  ول ل  اات 
س امض العلاقات العامة يب أت تتميز سالتمديد المستم  في أساليبها 
وألوانها، االتمديد من أهم وسا ل الإ  ا  وج ل الاهتمام واكتسال 

 .د سعد الاقتنا  القا م على التفس  السليم والتولميب الملا مالتويي

، تقوم العلاقات العامة على السفة والمخة هي اأترام رأي الجماه  .7
االإاات سقوة ال أي العام وأهميته تعتبر الدعامة الأساسية لكااة س امض 

مع، العلاقات العامة، االعادات والتقاليد التي  ا مكانة الصدارة في ا ت
والع ق السا د ال ي له قوة القانوت في نفو  الأا اد من الأمور التي  ا 
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جانب كب  من الأهمية في رسم س امب العلاقات العامة، والوسيلة الفعالة 
 .ل ل  هي استخدام الأسلول العلمي

 :وسائل العلاقات العامة 5.1

 .لاتصال تقوم سه العلاقات العامةمن اهناث كما أسلفنا نوعات 
 .اتصال داخلي س  الإدارة وس  العامل  * 
 .اتصال خارجي س  الإدارة وس  وهور المستهلك * 
 .(01) ولكل اتصال وسا له وقنواته وأساليبه  

 : وسائل الإتصال بين الإدارة وبين العاملين داخلها 1.5.1
 تقاسليةوي ي سصورة : وهي الاتصال الشخصي. 
 لتي ت م ال ةسا  والم ةوس ، واعات النقاش لجات الموظف  وا الس ا

 .اجتماعات الأقسام والنش ات وا لات، الصخيفة الدورية الداخلية.
  ال سا ل الشخصية  –لوأة الإعلانات. 
  (أسبوعية، شه ية، اصلية، سنوية) الاجتماعات الدورية. 
  (00) الدورات الإعلانية –المكالمات ا اتفية. 

 :بين المؤسسة وبين جمهور المستهللين  وسائل الإتصال 6.5.1
 .الصخيفة أو ا لة الإعلامية الدورية  –مقاسلات مباش ة : الاتصال الشخصي  -
الك اسات المطبوعة والكتالوجات المصورة والنش ات  –الصخو ا لية -

 .الجدارية 
 .الإعلانات التلفزيونية والإ اعية  -
 .ات والدعوات الانتقا ية أفلات المناسب –المعارم التمارية  -
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 .والجوا زا دايا  –المنب الدراسية  –الاجتماعات والمه جانات الخطاسية  -
لا تكفي لإ ا  ا دق  للاتصال وأدها ولكن استخدام ه   الوسا ل    

، ايمب على القا م أو وهور المؤسسة الخارجي  سالمستهلك ،من عملية الاتصال 
 الوسا ل التكنولوجية اتديبة مما قلنا ساسقا استخداسالعلاقات العامة أي ا ك

وسنتط ب ايما يلي    . لتخقيق أهدااه المتعلقة سالجمهور الداخلي أو الخارجي
استخدام الانترنت في المؤسسة الاقتصادية سصفة عامة وقسم العلاقات العامة 

 .سصفة خاصة
 :استخدام الانترنت في المؤسسة الاقتصادية.6

الإعدلام و   اتتكنولوجي: ترنت جز  من ظاه ة أشمل تع ق سديعتبر الإن
التي ظه ت في النصدو البداني مدن القد ت المالمدي نتيمدة سلسدلة مدن          الاتصال

البصدد ي مددع -التقددا  السددمعي  :مقولددةصدد  في تالتطددورات التقنيددة  البددا مددا تخ
 .سعدالتكنولوجيا ال قمية و الاتصال عن 

اتديبة أصدبب الف دا  الد ي    تصالية الااه ا الوليد الجديد للتكنولوجيا 
تتلخص ايه العولمة و هو سالتالي رمزها اتي، لأنه شبكة تخلق علاقدات مسدتم ة   
س  خبرا  العاق و توث اته شاملة تمس كااة ا تمعات سوشكال  تلفة    يمع سد   

 : عناص  أساسية ل س  العاق ايه
التفاعدل   سالمع اة،اة المتعلقة وانب اتيجلأت الوسيلة تمس كااة  :الشكيمولية  .0

 ...البقااة الفن، الطب، الاقتصادية،المؤسسة  الإنسانية،س  الجماعات 
 ت س عة التطور التكنولوجي اتالي شديدة الخصوصدية بمعندى    :السيرعة  .8

 .أنها تختلو ج ريا عن تل  التي ميزت التراكمات التقنية عبر التاريخ
لا يقتصد  علدى ا تمعدات الصدناعية      الإنترندت في اسدتخداماته   :العالمية .3

المتقدمة اخسب، سل يخترب كااة ا تمعات في نفدس الوقدت سدال  م مدن     
 .تفاوتها
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 :شبلة الانترنت مفهوم 1.6

عبدددارة عدددن مئدددات الملايددد  مدددن اتاسدددبات ا ليدددة أدددول  هدددي 
العددداق م تبطدددة سبع دددها الدددبع ، ومدددع تددد اس  هددد ا العددددد ا ا دددل مدددن  

ال سدددا ل الإلكترونيدددة سينهدددا سلمدددب البصددد ،   اتاسدددبات أمكدددن  رسدددال  
سالإلمدددددااة    تبدددددادل الملفدددددات والصدددددور الباستدددددة أو المتخ كدددددة أو   
الأصدددوات، وقدددد ا الاتفددداب علدددى نظدددام موأدددد تتبدددادل ويدددع هددد       

 .(08) الأنماط من المعلومات ا تسميته النسيض العالمي
 : الانترنت ةشبل تطور 6.6

بكة د سددددة في الولايددددات كشدددد 0969سدددددأت الإنترنددددت سددددنة       
، وكدددات مدددن أهدددم أهددددااها دعدددم الأعددداث  (USA)المتخددددة الأم يكيدددة 

العسدددك ية في تلددد  الدددوزارة، وكاندددت تتكدددوت مدددن أرسعدددة أواسددديب      
منددد   لددد  اتددد  تطدددورات،   " Arpanet" "أرساندددت"اقددد  وقدددد شدددهدت  

، "Milnet" "ميدددل ندددات"اقدددد انقسدددمت الشدددبكة    شدددبكت  الأو  ساسدددم   
ل الواقدددددع العسدددددك ية والبانيدددددة اأتفظدددددت ساسدددددم  وتقدددددوم سوصددددد

"Arpanet"    واختصدددت سوصدددل المواقدددع  ددد  العسدددك ية، وقدددد عدددززت ،
( NCE)شدددبكة الإنترنيدددت عنددددما قامدددت المؤسسدددة الو نيدددة للعلدددوم       

 78ا توصدددديل  0978الأم يكيددددة ساسددددتعمال هدددد   الشددددبكة، وفي عددددام 
جامعددددة وم كددددز أعدددداث خدددداص سددددوزارة الددددداا  الأم يكيددددة، وقددددد  

طددددورت سعددددد  لدددد  أيدددد  زاد عدددددد المواقددددع ال  يسددددية الم تبطددددة   ت
موقدددع، والف عيدددة    أكبددد  مدددن  لددد    8111سالإنترنيدددت    أكبددد  مدددن 

، وقددددد تحقددددق أول مشدددد و  رسدددد  سدددد  شددددبكة  0925سكددددب  سددددنة 
الإنترنيدددت وشددد كات خاصدددة عمدددل ال سدددا ل الإلكترونيدددة لأهدددداق       

دال السدددتار  علاندددا عدددن  سددد  0991، وكاندددت سدددنة 0929داريدددة سدددنة 
وعددد م تصدددميمه وهيكلتددده للبيدددع، وتوالدددت  " الأرسانيدددت"علدددى مشددد و  

، والنسددديض " Gopher" "قدددوا "سعدددد  لددد  ظهدددور أنظمدددة الإعدددار مبدددل     
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، World Wide. Web ( "www)"العددددالمي للدددد س  سدددد  الشددددبكات   
 Micro"وكدددات دخدددول ميك وسدددفت   " Net Scape" "وندددت سدددكيب "

soft " انا سدددالتطور الواسدددع في الشدددبكة  ميددددات التندددااس  يددد  0995سدددنة 
(03). 

 .مليوت مستخدم 845   أوالي  8115أي  وصل عدد مستخدمي الشبكة سنة 
  :الانترنتخصائص  3.2

العودة    الدراسددات الددتي تناولددت الانترنددت كوسدديلة اتصددال  ات   سدد  
خصا ص ا يدة من نوعها في ه ا ا دال اانندا  دد أت  البيتهدا قدد قامدت سعقدد        

 االأخد ن وخلصدو  نات س  خصا ص الانترنت وخصا ص وسا ل الاتصدال  مقار
 :منها    موعة خصا ص ن ك  

أي دمددض الصددور  (:Multi-media) نترنييتتعييدد الوسييائ  الييد يسييتخدمها الإ -1
وال ا خة أي ا، والتفاعدل التبدادلي    ىوالصوت، وأتوالأالام وال سوم المتخ كة 

طلق هو وسيلة اتصال واه يدة  ات صدبغة   مع المستخدم، االإنترنت من ه ا المن
انخن نق أ الصخو، ومواقع . متف دة ومتميزة، تمتل  خصا ص الوسا   المتعددة

شاهد س امض تلفزيونية، ونطالع الكتب والمقالات، ونتخادث تلفونيا نالمعلومات، و
مع ا خ ين، كما أننا نتمكن مدن خدلال هد   الوسديلة أي دا مدن التعامدل مدع         

ا مع تطور ها ل من أيد   سبت عن   يق جهاز الكمبيوت  رقميا تخزينا، والمعلوما
 .النوعية والس عة والتكلفة والانتشار

سدددوا  كاندددت رسمدددا أو خ يطدددة أو  ي ددداأا أو مدددواد    :الفا قدددةالنصدددية 
 .(04) مسموعة أو م  ية

سده مدن   وهي من أهم مزايا الاتصال عدبر الانترندت لأنهدا تق ّ    :التفاعلية .1
خصدي،    أصدبب متاأدا للفد د مدن خدلال هد   الوسديلة         الاتصال الش
وفي  ،استقبال التلفزيوت، الصخااة وال اديدو سوسدلول تفداعلي    الاتصالية
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اتقيقة اات التطور الم هل في تكنولوجيدا الاتصدال السدمعي و الم  دي و     
التفاعلي كاتاسول و ا اتو النقال قد جعل أدا  الإنترندت في التفاعدل   

 .فوب التخيل التبادلي شيئا ي
م ونة استخدامه و سهولة الدخول    أي موقع من المواقع المتنوعة الدتي   .2

 .أنى شاةوا ليلا و نهارا  ي يدها مستخدمو ،
يعمدددل الاتصدددال عدددبر الإنترندددت علدددى توسددديع شدددبكة علاقدددات    .3

الفدددد د الاجتماعيددددة مددددع ا خدددد ين علددددى المسددددتون ا لددددي و  
السياسدددية، تهم الإقليمدددي و الددددولي سصددد ق النظددد  عدددن خلفيدددا  

 .(05) الجنسية و، الاجتماعية، الع قية، ةالاقتصادي
يتيب الإنترنت للأا اد ا صة تقديم أنفسهم للآخ ين ع ية كدب ة و دوت   .4

وه   ات ية تعطيهم  الا رأبا لتقديم أنفسهم للآخ ين سوكب  مدن   قيود،
 و ليلعبوا أكب  من دور ،و ليقوموا سع م أكبد  مدن جاندب مدن       يقة،

جوانب  واتهم التي يصعب عليهم ع لمها أو تقداها في أالدة الاتصدال   
ل ن و يمّد و عليه اات الاتصال الإلكتروني ع  الإنترنت يحسّ .الوجاهي

 سشكل كب  سع  الخصا ص و الصفات    الم  وسة لدن سع  الأا اد،
 ،و التي لا ي  ب أت يع اها ا خ وت عنهم كالعم ،المهنة ،الجنس،الطبقة 
الإعاقددة الجسدددية وسعدد  السددمات الشخصددية كالبدانددة أو النخااددة أو  

 .الخمل
تسمب الإنترنت للأا اد سالقفز اوب اتدود الجغ ااية التي تفصل سينهم  ا  .5

يتيب الف صة أمام من يشدتركوت سواكدار متشداسهة، ومصدالح مشدتركة و      
الالتقدا   هوايات معينة و خلفيات اقتصادية و سياسية و انية متشاسهة من 

و التواصل ايما سينهم و س ل  يكوت الإنترنت قد عمل على تقوية شبكة 
 .العلاقات الإنسانية
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 :تتمبل أهم خدماتها ايما يلي : خدمات الانترنت 2.2
  ElectronicMail:و هددددو اختصددددار لددددد E-Mail :الإلكتروندددديالبريددددد 

 كتروندددي أي  رسدددال و اسدددتقبال لو هدددو عبدددارة عدددن نظدددام للتراسدددل الا  
يشدددترط وجدددود س ندددامض س يدددد     ولاسدددتخدامها ال سدددا ل الإلكترونيدددة، 

 لكتروندددي للم سدددل  ليددده اكدددن مدددن خلالددده  رسدددال ال سدددا ل و قواعدددد 
 البياندددات و الصدددور و التسدددميلات الصدددوتية و  ددد   لددد  مدددن البياندددات 

الخدمدددة المتميدددزة   أوجدددد  ددد   و دددددر الإشدددارة    أت أول موقدددع   .(06)
 Hot Mail اسمعليه  ق، أ لاتهو موقع ش كة مايك وسو

(07). 
تددددتم مددددن خددددلال كتاسددددة رسددددالة يددددتم    :Chat:الدردشييييةالتخاطيييي  أو 

ع لمدددها مباشددد ة أمدددام أي شدددخص آخددد  يقدددوم سدددال د المباشددد  علدددى      
و تكدددددوت الدردشدددددة سدددددالنص أو كتاسدددددة أو سدددددالكلام أو    ال سدددددالة،

الاسدددتما  عدددن   يدددق الصدددوت مدددع تناو دددا  تلدددو الموالمددديع بمختلدددو 
 .(02) اللغات

أما استخدام تلفونات الانترنت ايمكن اتصول على س نامض ا اتو  
والتخدث    النا  عبر الانترنت من خلال تببيت سطاقة الصوت وميك واوت في 

 .المتخدثخدمات ا اتو الم  ي ال ي يوا   مكانية رةية  ثالجهاز، وأأد
 File: وهدددددو اختصدددددار لدددددد  : FT¨Pس وتوكدددددول نقدددددل الملفدددددات  

Transfert protocol      وتدددوا  هددد   الخدمدددة مكتبدددة عملاقدددة مدددن
ملفدددات الكومبيدددوت  المتاأدددة للاسدددتخدام العدددام مدددن خدددلال الشدددبكة       
كالصدددور والأصدددوات والكتدددب و  هدددا ،والدددتي اكدددن نقلدددها ساسدددتخدام  

،واكددددن ( Z MODEM)أو ( X MODEM)سصدددديغة  FTPالددددد 
ت لم اكددددز المعلومددددات اسددددتخدام س وتوكددددول نقددددل الملفددددات في  ددددالا 

ونقددددل ملفددددات التزويددددد  مبددددل توصدددديل الوثددددا ق  لكترونيددددا، عدددددة،
 .(09)وملفّات الفهار  
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  مجموعييات النقييا  أو ارخبييار (NEWS GROUPS: )  تعتددبر منددبرا
مفتوأا عبر الساعة والمسااات للدخول في اتوار والنقاش مع من يشا   

ولاسدد للمشدارث أت يكدوت مسدملا في      الاهتمام سق ية أو مولمو  مدا، 
  موعة وأت يستخدم س امض خاصة سق ا ة الأخبار والمساهمة في اتدوار، ا

وتتم عملية المشاركة عبر توزيدع رسدالة أي مسدتفيد عدبر م كدز ر يسدي       
لشبكة الانترنت الموجود في البلد، أو عبر الم كز الف عي أي  تكوت نقطة 

 .رس  المستفيد سالشبكة

   التشكييليل عييد بعييد (Télé net:)    ن نظددام يتدديب  وهددو عبددارة عدد
الدددددخول    كومبيددددوت  مددددا موجددددود في مكددددات مددددا علددددى     
الانترندددت، واكدددن الانتفدددا  سامكانيدددات أو خددددمات أو سددد امض     
أاسدددول لمدددخم يوجدددد في جامعدددة أو مؤسسدددة عيددد  توظدددو    

 .(81) مكانياته للبخ  والإجاسة على الأسئلة 
 وهدددو نظدددام ي شددددث    الملدددو المطلدددول ومكدددات  :نظيييام الفهرسييية

البروتوكددددول، وهددددو وسدددديلة لإرسددددال واسددددتلام أفظدددده مددددن 
الملفدددات سددد  أجهدددزة الكومبيدددوت  عدددن   يدددق الانترندددت دوت      
اتاجدددة     رسدددا ا سالبريدددد العدددادي أو الفددداكس،  دددا يقلّدددص     

 .(80)وسشكل ملخوظ اوات  ا اتو والبريد 
   معظددددم أاسددددبات الانترنددددت تقدددددم   :خدميييية التقصييييي أو الب يييي

سالسدددؤال عدددن المعلومدددات، وهددد      لددد خدمدددة  انيدددة تسدددمب  
 .(88)الخدمة تسمى بخدمة البخ  

 خدمة اررشيف الاللتروني Archive:    وهو س نامض للبخد  عدن الملفدات
 .العامة لنقلها واه سة محتوياتها

    خدميييية شييييبلة الاسييييتعلامات الشكيييياملة Gopher  :   وهددددي البخدددد
عددن المعلومددات سكلمددات مفتاأيددة عددن مولمددو  مددا عددن   يددق       
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لمددها أجهددزة خدمددة جددوا ، الددتي تقددوم أي ددا سعدد م       قددوا م تع 
العندداوين وأدلددة المواقددع الددتي يددتم البخدد  ايهددا، كمددا أت سعدد         

 .(83)خدمات جوا  تب  تفاصيل الملفات 
   خدمة الويي (WWW) :     دمع كااة الموارد التي تحتدوي عليهدا الانترندت

 للبخ  عن كل ما ت يد في الشبكات المختلفة، وع لمها سالنص والصوت
 .والصورة 

 يعتبر الانترنت عنصد ا اعّدالا في الد س      :نترنتالقنوات التلفزيونية عبر الإ
س  المشاهد والبرامض التلفزيونية، وهناث قوا م تتيب للمشاهدين الدخول 
على مواقع أهم مقدمي البرامض التلفزيونية في العاق، الأالام الكلاسيكية، 

، التعليمية والبقااية والتاريخية  لمااة الموسيقى، القنوات ال يالمية، العلمية
 .   القنوات الإخبارية

  والتي سد زت في ا وندة الأخد ة علدى شدبكة      :شبلات التواصل الاجتمياعي
وأظيت سانتشار كب  علدى الصدعيد العدالمي، سدل وقدد ساتدت        الانترنت،

سع  واقع التواصل الاجتماعي من أكب  المواقع زيدارة في العداق، بمدا في    
 .ايس سوث ويوتيول و  ها ل  

 :نترنت والاقتصاد الجديدالإ 5.2
لقد شكّل ظهور الانترنت منتصو التسعينات من الق ت العش ين سداية      

ثورة اقتصادية جديدة اعتبرها البع  سداية أقبة اقتصادية جديدة سعد اتقبة 
يما اكتفى الصناعية، أقبة أصبخت ايها المعلومات مصدر الب وة ومو ن القيمة، ا

آخ وت ساعتبار الانترنت   د عامل تس يع للدورة الاقتصادية وسندا  لماايا 
 .   للتنمية الاقتصادية

وسال  م من  ل  اات الانترنت  يّ  المشهد الاقتصادي سشكل لا اكن            
ال جو  عنه لأنه  ال كااة جوانب الأنشطة الاقتصادية و تغلغل في ت كيبة 

 .                                                                               قتصادية العص ية وأأدث ايها تحولات عميقةالمؤسسة الا
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 :مفهوم الاقتصاد الجديد1.5.2
لضشددددارة    الأنشددددطة  الاقتصدددداد الجديددددد   تسددددتخدم عبددددارة 

. الاقتصددددادية الددددتي تعتددددبر التكنولوجيددددات اتديبددددة للاتصددددال محورهددددا
ويشدددددمل  لددددد  الاسدددددتراتيميات الجديددددددة للمؤسسدددددة الاقتصدددددادية 
والتمددددارة الالكترونيددددة والطفدددد ة الددددتي شددددهدها قطددددا  البورصددددة في   

والشددد كات الااترالمدددية الجديددددة الدددتي  النصدددو البددداني مدددن التسدددعينات،
 خددددت سسدددد عة اا قددددة معتمدددددة سشددددكل ر يسددددي في أنشددددطتها علددددى 

 .(84)ت التكنولوجيات اتديبة وخاصة منها الانترن
أت الاقتصدددداد الجديددددد لا يشددددمل  مانويددددل كاسددددتالس  ويعتددددبر

اقدددد  المؤسسددددات الاقتصددددادية الااترالمددددية الجديدددددة سددددل  مددددو       
المؤسسددددات الددددتي ددددد ي عملياتهددددا الأساسددددية في  ددددالات التصدددد ق  

والعلاقددددات مددددع والتمويددددل والاستكددددار والإنتددددا  والتوزيددددع والبيددددع  
أو سواسددطة  اسددطة الانترنددت العددامل  ايهددا ومددع الجمهددور الخددارجي سو    

شددبكات أخدد ن مددن اتواسدديب سغدد  النظدد  عددن  بيعددة العالقددة سدد          
 .(85)الجانب  الااترالمي والمادي 

 :خصائص الاقتصاد الجديد 2.5.2

   الانتقال من مفهوم اقتصاد القلة    اقتصاد الوا ة    أت الخاصية الأو
 . نتاجها دوت كلفة لما يسمى سالسلع المعلوماتية هو أنه اكن  عادة 

  الانتقال من اقتصاد م تب  بمفهوم الإنتا     اقتصاد م تب  بمفهوم
 .التبادل أي تبادل المعلومات

  الانتقال من مفهوم الداومة أي داومة المواد والاستبمارات على المدن
الطويل    مفهوم الس عة أي  تفقد المعلومة قيمتها عندما تصبب معطى 

 .  الجمهور الع ي عاما ومتاأا  
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  الانتقال من التنااس ال ي هو أسا  الاقتصاد التقليدي،    التساسق
أي  تحتا  المؤسسات الاقتصادية اليوم سالخصوص     ج ا  تحالفات 
أتى تصبب التكنولوجيات التي تنتمها هي المعيار العالمي وس ل  يسهل 

 .سيعها ايما سعد

 يمة اللامادية افي ه ا ا ال الاقتصادي الانتشار الواسع للأشيا   ات الق
المتعاظم ق تعد أ كة تبادل السلع المادية هي محور ات كة الاقتصادية و نما 

 .أل محلها تبادل المعلومات 

الطدددداسع الكددددوني للاقتصدددداد الجديددددد المتمدددداوز للخدددددود الو نيددددة 
واكدددن اعتبدددار الأسدددواب الماليدددة   .سف دددل التقنيدددات اتديبدددة للاتصدددال  

أسدد ز دليددات هدد ا الددنم  الجديددد مددن الاقتصدداد أيدد  أت المددال         أأددد 
لددديس في نهايدددة المطددداق سدددون معلومدددات يقدددع تدددداو ا وتباد دددا وربمدددا   

 .(86)ك ل  خلقها أو  تلااها 
 : انعلاسات الانترنت على المؤسسة الاقتصادية  6.2

ة ي ن مانويل كاستالس أت المؤسسات التي تتبنى الانترنت كوسيلة أساسي    
وهو تحول التنظيم الشبكي  للاتصال ولمعالجة المعلومات، تتبنى شكلا جديدا من

سوسيو تقه يس ي في أعماب النظام الاقتصادي للمؤسسة ويغ  كل أنماط التبادل 
وقد ا ّ  عن ه   ات كة الاقتصادية ظهور نم  جديد من . والاستكار والتوزيع

تي هي عبارة عن تنظيم هيكلي يتميز ال المؤسسة الشبكيةالمؤسسات يطلق عليه 
سوقل قدر  كن من التراتبية ا  مية وسالعمل الجماعي وسالتفاعل المفتو  س  
الأج ا  والمس ين وس   تلو الأقسام والمستويات، ويحاول ايها كل العامل  أت 
يستغلوا كل  مكانات الانترنت متسلخ  س أ  ما م الفك ي، وسوا  كانت ه   

سسات  ات وجود ااترالمي أو مادي، اات جوه ها يكمن في الارتباط المؤ
الشبكي والتفاعلية الل ين يتخققات سواسطة الانترنت س  الجمهور الداخلي 

 .والخارجي
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و اكدددن هددد ا النظدددام الشدددبكي الم تكدددز علدددى الانترندددت مدددن      
 :(87)تحقيق عدة مزايا ن ك  منها 

ثنددددت  معددددا دوت أت أت تكددددوت المؤسسددددة محليددددة أو عالميددددة أو الا
 .يط    ل  أي اشكال تقه أو أعبا  مالية 

  م ونة شكل المؤسسة أي  تمكّن تكنولوجيا الانترنت من لمم المؤسسات
سع ها ا  سع  في عص  أصبب ايه أسن التص ق في عمليات الإدما  
س  المؤسسات وش ا  سع ها لبع  مسولة مص ية سالنسبة    ا موعات 

 .لكبرنالاقتصادية ا

  التفاعلية اتينية مع الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة في عملية
الإنتا  والتسويق والبيع في   ار منظومة  علامية تمكن من اتخا  الق ار 

وتنتض . سعدة اداهات دوت الم ور عبر المسال  المعقدة للاتصال العمودي
في عمل عن  ل  سيولة المعلومات سشكل أا ل س   تلو الش كا  

 .المؤسسة مع  مكانية التعديل والتكيو أسب الاقت ا 

  التشميع على رو  الاستكار والإسدا  التي أصبخت في الاقتصاد الجديد
البخ  والتطوي  بمباسة رأ  مال المؤسسة ومن ثم اقد تطورت وظيفة 

في ظل اقتصاد يقوم على تبم  المع اة وأسن استغلال  داخل المؤسسات
وقد سهل الانترنت النفا  ا  المعلومات وأسن تقاسمها المعلومات ، 

وقد ظه ت الشبكات المعلوماتية . ومعالجتها واستغلا ا داخل المؤسسة
 .  ا الغ م لانترانتالداخلية ا

 : استخدام الانترنت في قسم العلاقات العامة في المؤسسة  7.2

  :خصائص استخدام الانترنت في قسم العلاقات العامة 1.7.2
 أي أت المستقبل     التكنولوجيدا اكدن أت يكدوت مسدتقبلا و      :التفاعلية

م سلا في نفس الوقت االمشارك  في عمليدة الاتصدال يسدتطيعوت تبدادل     
 .الأدوار وهو ما يسمب بخلق نو  من التفاعل س  الأشخاص والمؤسسات
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 أي  مكانيددددة اسددددتقبال ال سددددالة أو المعلومددددة في أي   :اللاتزامنيددددة
ناسدددب المسدددتخدم، االمشدددارك   ددد  مطدددالب  ساسدددتخدام  وقدددت ي

 .(82)النظام في الوقت نفسه 

  وهي الخاصدية الدتي تسدمب ساسدتقلالية شدبكات الاتصدال،        :اللامركزيية
االانترنت مبلا تتمتع ساستم ارية عملها ، الا اكن لأي جهدة أت تعطدل   

م ايهدا  الانترنت على مستون العاق،    ليس هنال  كمبيوت  واأد يتخك
اقد تتعطل عقدة واأدة أو أكب  دوت تع ي  الانترنت بممملدها للخطد    

 .ودوت أت تتوقو الاتصالات عبرها
  أي  ، مكانية ال س  س  الأجهزة الاتصالية متنوعة الصدنع  :قابلية التواصيل

 .سغ  النظ  عن الش كة أو البلد ال ي يتم ايه الصنع 
  ومة من وسدي     آخد  لتخويدل    وهي  مكانية نقل المعل :قابلية التوصييل

أو مدا يسدمى سال سدالة     ،ال سالة المسموعة    رسالة مطبوعة أو المق و ة
 .لكترونيةالإ
 وهي تعه  مكانية توجيه ال سالة الاتصالية    اد د واأدد    :اللاجماهيرية

وهد ا يعده   , أو واعة معينة سدل توجيهها سال  ورة    واه  لمدخمة 
 .ا أي  تصل مباش ة من المنتض    المستهل  مكانية التخكم ايه

  لتشدمل أكبد  ادوكب     , وهو قاسلية ه   الشبكة للتوسدع : الشكيوع والانتشكيار
مساأات    محدودة من العاق، عي  تكتسب قوتها مدن هد ا الانتشدار    

 .المنهمي لنظامها الم ت
  وهي تسمب ل أ  المدال سدوت يتدداق  لكترونيدا، أي أت    : العالمية واللونيية 

الطاسع اللام كزي جعل محي  عملدها هدو البيئدة العالميدة خاصدة سدالنظ        
لسهولة المعاملات التمارية التي يح كها رأ  المال المعلوماتي ايسدمب  دا   

  .سالانتقال عبر اتدود الدولية
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  من  يزات شبكات الاتصال تطوي  المع اة وتقوية ا ص  :الذكاء الصيناعي
العدامل  و لد  مدن أجدل الدتخكم في      تكوين وتدريب المسدتخدم  او  

 .الإنتا  عن   يق البر يات
    نتيمددددة أدددددوث التفاعددددل و   : اقتسييييام المهييييام الفلرييييية مييييع ا ليييية

 .(89)اتوار س  المستخدم و النظام 

 :أهم الخدمات الد تقدمها الانترنت للقائم بالعلاقات العامة 6.2.6

التي تعتمدها المؤسسات  تعتبر وظيفة العلاقات العامة من أهم الأنشطة    
في نقل المعلومات وتعديل السلوكات سهدق الأدا  الجيد للأعمال وتحقيق التنسيق 
والتكامل وكسب ثقة الجمهور الداخلي والخارجي، وتزداد أهمية العلاقات العامة 
في المؤسسة الاقتصادية كلما زادت استخداماتها الفعالة لخدمات الانترنت التي 

 :                                                                  يليسن ك ها ايما 
اسددددتخدام قواعددددد البيانددددات علددددى الشددددبكة للخصددددول علددددى 

و يددددتم عددددن   يددددق  (:مح كدددددات البخددددد  ) المعلومددددات والأخبددددار 
الدددد ي يسددددمب سظهددددور  httpس وتوكددددول نقددددل النصددددوص ا وريددددة  

رة عدددن س ندددامض دمدددع أدوات للبخددد  والفه سدددة التلقا يدددة، و هدددي عبدددا 
ايددده البياندددات و تعددد م أمدددام مسدددتخدمي الشدددبكة علدددى شدددكل اهددد   
عيددد  يدددتمكن القدددا م سالعلاقدددات العامدددة مدددن البخددد  ايهدددا سيسددد  و     

، ومع ادددة كدددل جديدددد في شدددتى ا دددالات والاسدددتفادة منهدددا في    سدددهولة
، و مددددن أشدددده   عددددداد نشدددد ات ومطويددددات المؤسسددددة سشددددكل عددددام 

لايكدددو  Yahooيددداهو )الانترندددت  خددددمات البخددد  المتدددوا ة علدددى  
lycos    و جوجلgoogle  (31).. و   ها

. 
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يعكس صورة أسنة عن المؤسسة تنش  ايه كل المعلومات  :تصميم موقع اللتروني
الخاصة سالمنظمة وأنشطتها المختلفة مع لم ورة تحديبها ساستم ار،على أت يتم 

 :                       توي على ما يليم اعاة الجوانب الفنية عند تصميم الموقع، ويب أت يح
 :سطاقة انية عن المؤسسة تشمل -
 لقا  ال و  على خطة المؤسسة . 
 معلومات عن الف و  الجديدة للمؤسسة وتوسعاتها. 
 معلومات عن ا يكل التنظيمي للمؤسسة وعن التغ ات التنظيمية ايها. 
 أخبار عن منتماتها الجديدة. 
  خدماتهاأخبار أ كة مبيعاتها أو. 
 معلومات عن ا ص التدريب المتاأة ايها. 
 لقا  الألموا  على السياسات والقواعد المتبعة ايها . 
 أخبار المدي ين وتشمل جوانب  تلفة عن أنشطتهم. 

 :معلومات تخص واه  المؤسسة -

 لقا  ال و  على دور الجمهور في المؤسسة واهتمام المؤسسة سهم . 
  ستقديم وجهات نظ هم ومقترأاتهمهامش أو مكات يسمب للممهور. 
 كل المعلومات التي يحتاجها الجمهور الداخلي أو الخارجي. 

 :يتميز عن البريد العادي المولوق سالمميزات التالية ال ي :استخدام البريد الاللتروني
 الس عة في الاتصال. 
 التكلفة المنخف ة. 
 أرشيو وقتي و آمن تفو ال سا ل. 
 ند استعمال التشف الس ية في الاتصالات ع. 
  مكانية توزيع نفس ال سالة    عدد من الصناديق البريدية الالكترونية 

 .داعة واأدة
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 تمبل استطلاعات ال أي سالبريد : استطلاعات ال أي سالبريد الإليكتروني
الإلكتروني خيارا مهما لممار  العلاقات العامة لجمع البيانات من 

، ويعتبر سديلا لاستطلاعات ال أي التي  تلو ش ا ب ا تمع المستهداة
تعتمد على النما   الورقية، أو استطلاعات اتوار ا اتفي التقليدي، 
ومن أهم اوا دها أت الأا اد عندما يقوموت بم اجعة س يدهم الإلكتروني 

 .اانهم يكونوت مهيئ  نفسيا للق ا ة والإجاسة عن الاستطلا  

خدام البريدددددد و علدددددى المسدددددتون التمددددداري اكدددددن اسدددددت  
لكتروندددي في  لدددب معلومدددات أدددول مندددتض معددد  أو  لدددب ادددوات     الإ

للمددددوردين أو  (bon de commande)شددددكلية أو  رسددددال  لبيددددات  
توكيدددددها أو  لغا هددددا، و سالتددددالي االبريددددد الالكترونددددي أددددل محددددل      
الاتصدددال التقليددددي مدددن هددداتو أو اددداكس و رسدددا ل س يديدددة نظددد ا لمدددا   

التعددداملات سالبريدددد الالكتروندددي    تتصدددو سددده مدددن  يدددزات، و تقددددر    
 .(30) من أمم الاتصالات العالمية  عبر الانترنت % 35عوالي 

تعتددددبر هدددد   الوسدددديلة مددددن  :الاشييييتراا في النييييدوات و المييييؤيرات الاللترونييييية
أهدددم وسدددا ل العلاقدددات العامدددة وخاصدددة علدددى مسدددتون الجمهدددور        
، الددددداخلي للمؤسسددددة أو الجمهددددور الخددددارجي أو وهددددور المسدددداهم    
وتنبدددع أهميتهدددا ساعتبارهدددا ت دددمن اتدددوار والمناقشدددة سددد  المؤسسدددة        

ور ددم أت توث هددا لا اددس  لا شدد يحة محدددودة مددن النددا ،        ووهورهددا،
 لا أنهددا تعتددبر وسدديلة هامددة وأيويددة لأنهددا تتندداول مولمددوعات ر يسددية         
عدددن نشددداط المؤسسدددات وتطوراتهدددا، وعددد  سياسددداتها سهددددق الوصدددول  

ا، والاتفدددداب علددددى الخطدددد  المسددددتقبلية       تفدددداهم متبددددادل أو دددد  
للمؤسسدددات، كمدددا اكدددن أت يت دددمن الإعدددلات عدددن سدددلعة أو خدمدددة     

 .(38)جديدة سصورة مباش ة 
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كوسدددديلة اتصددددال شخصددددي مددددع   :اسييييتخدام مواقييييع التواصييييل الاجتميييياعي 
الجمهدددور الدددداخلي والخدددارجي وسدددنعدد ايمدددا يلدددي ا ثدددار الاياسيدددة      

 .(33)علاقات العامة لاستخدام هاته المواقع على مهنة ال
  في الساسق كانت الشد كات والمؤسسدات تخطد  للتدوث  علدى      : التفاعليية

مواقع ما   ته لكن الجمهور المستهدق  وأالمتلقي وهو في الغالب العميل 
 ،معاهو أت الأم  أصبب يعتمد على الم سل والمتلقي  الاجتماعيالتواصل 

باش  المرد الفعل  قصيمن خلال تأصبب التخطي  اليومي لم ورياً  أي 
التعدديلات المناسدبة لنمدا  الخطدة     س القيدام م اقبة الولمدع و  للممهور و

 .أو التي أ لقت   لاقهاالمولموعة أو للة العلاقات العامة الم اد 

 ًكمية المعلومات المتوا ة على مواقع التواصل   :العالم أصبح مفتوحا
العلاقات  جهازد أصبخت كب ة جداً وسالتالي اقد استفا الاجتماعي

العامة من ه ا عي  أصبب من الأسهل والأدب مع اة ولمع  تمع 
مع ، امبلًا اكن لمسؤول العلاقات العامة ال ا ب في الترويض لسلعة 
في الص  أت يدر  تفاعل الشعب الصيه على مواقع التواصل 

وسالتالي سيتع ق على ولمع السوب ووسا ل الترويض التي  الاجتماعي
 .همتلا 

 في الساسق كات التواصل س  العميل أو الجمهور   :التواصل أصب ا أسرع
المباش ،  الاتصالأو أتى  الإلكترونيوالش كة عبر ا اتو أو البريد 

لل د أو التواصل مع الزسوت يعتمد على عدة  ستغ بوكات الوقت ال ي ي
 أو الشكون الاستفسارأمور منها ساعات عمل الموظف ، أمم و بيعة 

أصبب التواصل  الاجتماعيأو الخبر، ولكن مع ظهور وسا ل التواصل 
الو ا لمنا أت هناث  .سشكل أس   س  العميل أو الجمهور وس  الش كة

العبوات   أدنش كة تبيع منتوجات   ا ية وقد وجد أأد العملا  أت 
قد انتهت صلاأيتها ولازالت تبا ، في الساسق كات العميل يشتكي لدن 

الش كة، وقد يوخ  ه ا المولمو  أياماً أو أتى    المختصة أو السلطات 
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يستطيع  الاجتماعيأشه اً ليتم البت ايه، ولكن مع وسا ل التواصل 
الملأ وسالتالي ستت  ر سمعة الش كة  أمامالعميل أت يتخدث عن الأم  

وسيتوجب على قسم العلاقات العامة ال د والعمل سشكل أس   لل د 
 ..شاكل أو الاستفساراتعلى مبل ه   الم

  في الساسق كانت الش كات والمؤسسات تطلق للاتها   :التقييم أصبح أدق
الترويية في كل مكات، الشوار ، ا لات والصخو، التلفزيوت والإ اعة 

وكانت وسا ل قيا   ا  ه   اتملة هي ردة . وأتى مواقع الإنترنت
لعزوق عنه، ولكن في وقتنا اعل النا ، أو الإقبال على منتض مع  أو ا

اتالم  سيتمكن ا يق العلاقات العامة من مع اة ردة اعل النا  سشكل 
، كما اكنهم قيا  مدن الإقبال الاجتماعي التواصل مواقعمباش  عبر 

على زيارة صفخة المنتض على الإنترنت وكمية المعلق  عليه وسالتالي 
على ه ا الجانب لأنه أصبخت أقسام العلاقات العامة أكب  ت كيزاً 
 .سيساعدها على تعديل خطتها ل مات النما 

 في الساسق كات الجميع يعتمد على القنوات   :مصادر الأخبار قد تغ ت
نبا  للخصول على الأخبار ولكن سعد ظهور الإخبارية ووكالات الأ

أصبخت العديد من  تويتر  وخاصة موقع الاجتماعيصل وامواقع الت
الأنبا  تنش  أخبارها على ه   المواقع، كما أصبخت القنوات ووكالات 

 .المواقع نفسها أس   مصدر في نش  الخبر اور وقوعه
مددن خددلال مددا ينشدد  عنهددا مددن قبددل وسددا ل      : التعييرف علييى صييورة المنظميية  

 .(34)الإعلام والمنااس  والمستخدم  و  هم في شبكة الإنترنت 
 التي اكن تبادل المعلومات هي  موعة المناقشة  :المجموعات الإخبارية

وا را  معها في ويع أنحا  العاق، من خلال س نامض لق ا ة الأخبار على 
ويستطيع  ار  العلاقات العامة الاستفادة من خاصية "الإنترنت، 

ا موعات الإخبارية في توزيع المعلومات عن أنشطة وخدمات المنظمة 
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موقع المنظمة لع م للممهور، وقد يستخدم لوأات  علانية على 
تعليقهم على ال سا ل والأخبار، واتصول على تغ ية عكسية من 

 .الجمهور ال ي يزور الموقع
 هي واعة  خبارية تك   نفسها للاتصالات في  :منتدى العلاقات العامة

مكات مع ، أي  يستطيع الباأبوت  لب المعلومات التي ي يدونها، 
سالمولموعات سارسال رسالة سالبريد  ويقوم الأشخاص ال ين لديهم مع اة

اعلى سبيل المبال قام أأد  ارسي العلاقات العامة . الإلكتروني للباأ 
سطلب معلومات عن كيفية ولمع  ستراتيمية اتصال  لبها منه أأد 
العملا ، وخلال يوم واأد أرسلت له عدد من الإجاسات، والتي شكلت 

ل سوهداق المنظمة، ودز ة قيمة للعميل، مبل رس   ستراتيمية الاتصا
الجماه  لش ا ب، وكل قطا  منها يختص سوساليب مع  سالتعامل،    

 .جانب لم ورة اهم ما ال ي يود الجمهور مع اته والسؤال عنهم

 تعتبر المقاسلات الشخصية عبر الإنترنت  :المقابلات الشكخصية على الإنترنت
ا عن   يق البريد منهمية عبية جديدة ومفيدة، عي  اكن  ج اةه

الإلكتروني، أو سا موعات الإخبارية، وتستوجب المقاسلة الشخصية على 
و تاأة الوقت . الإنترنت قيام الف د سالإجاسة عن  موعة من الأسئلة

الكافي للمبخوث أتى يفك  ستوني وأ ر عند تقديم ال دود، ه ا    
نت لا تكوت هناث جانب أنه في العديد من أشكال المقاسلات على الإنتر

أاجة لجدولة مواعيد المقاسلات أي  سامكات القا م سالمقاسلة استكمال 
 .(35)العمل في الوقت ال ي يختار  الخالمع للمقاسلة

 تصفب المواقع المختلفة للمؤسسات وم اكز الأعاث والمعاهد والجامعات :
 والتع ق على أنشطة ه   المؤسسات والاستفادة منها وتبادل الخبرات

 .                          معها
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 في الشبكة للخصول على المعلومات : الاستفادة مد خدمة نقل الملفات
ونقلها أو تحميلها على أجهزة الكومبيوت  الخاصة  والبيانات والصور،

 .  سالمؤسسة
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 :خاية

بكة لقد أاولنا من خلال ه   الدراسة مع اة الدور ال ي تلعبه ش      
الانترنت في تفعيل جهاز العلاقات العامة في المؤسسة الاقتصادية أي  توصلنا    
أت ه   الوسيلة الاتصالية اتديبة أأدثت تغ ات ج رية في س عة نقل 
المعلومات، ومشاركتها مع الجمهور الداخلي والخارجي للمؤسسة سالإلمااة    

 .وسوس   وقت  كن  سهولة الاتصال عبر ه   الشبكة سوقل التكاليو
واكن للمؤسسة الاقتصادية أي ا أت توظو خدمات شبكة الانترنت في   

 ال العلاقات العامة من خلال تصميم موقع المؤسسة ال ي يعكس الصورة 
 .اتسنة عنها على المستون ا لي أو العالمي

لكن ما نلاأظه على أرم الواقع هو نقص وعي المؤسسات الجزا  ية    
خلق أساليب وميكانيزمات جديدة داخل هيكلها التنظيمي تقوم على  ةرس  و

جهاز العلاقات العامة من جهة، وتمسكها سالعمل اليدوي متماهل  أهمية 
 .الشبكات الاتصالية خاصة الانترنت ل مات  ا  المؤسسة واستم اريتها

ومن هنا اات مؤتم ات وملتقيات واجتماعات ساأب  ومسؤول  في      
العلاقات العامة مع ا تمع ابل نقطة الانطلاب لتعوي  نقص المعلومات الخاصة 

اهي ركيزة .أو  زالة سو  الفهم الخاص سدورها وأهميتها سالعلاقات العامة،
أساسية من ركا ز  ا  كل مؤسسة أأسنت الاستفادة منها، واختارت  ا العناص  

للمؤسسات الخاصة والعامة  الكفؤة المؤمنة سدورها من أجل الصالح العام
 .والخدمية على أد سوا 
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   هوامش الب: 

، عمات ، مؤسسة الوراب،مدخل وظيفي:العلاقات العامة و دارتها: اس اهيم وهبي اهد (0)
 .51ص ،0999

، العلاقات العامة والإعلام من منظور علم الاجتما أس  عبد اتميد، ألد رلموات،  (8)
 .019، ص 0997المكتب الجامعي اتدي ، مص ، 

م ك ة  واقع العلاقات العامة في البرلمات الجزا  ي،  لس الأمة أنمو جا ،: لبص  اطيمة (3)
 مكملة لنيل شهادة الماجست  في الاتصال والعلاقات العامة، جامعة منتوري قسنطينة،

 .065،ص8117/8112 ،الجزا  
ي  المؤسسة و ا  العلاقات العامة ان و سدا  في تطوعبد الك يم رالمي الجبوري ،  (4)

 .35، ص  8110، دار التسي  ، س وت ،  الإدارة

 . 36، ص نفس الم جع الساسق    (5)

، 0994، دار زه ات ، عمات،  ، وظا و منظمات الأعمالعم و صفي عقيلي وآخ وت  (6)
 .822ص 

 . 37، ص  م جع ساسق عبد الك يم رالمي  الجبوري، (7)

العملية الاتصالية رةية نظ ية وعملية أسعاد سلون عبمات الصديقي، هنا  أااو سدوي،  (2)
 . 58 -50 ص ، ص0999المكتب الجامعي اتدي ، الإسكندرية،  ،وواقعية

(9)
 22،29لبص  اطيمة، م جع سبق  ك   ،ص ص   

(10)
 . 29، ص م جع سبق  ك  عبد الك يم رالمي الجبوري ،   

(11)
، دار الصفا ،  (اهيم وواقعمف) العلاقات العامة في منشآت القطا  الخاص زياد رم ات،   

 .27، ص 0992عمات، 

(12)
الإنترنت كمظه  من مظاه  الاقتصاد ال قمي قويدر الواأد عبد الله، سو ريع صليخة،   

 chelef.dz-www.univ،(83-10-8112) ،وآثارها السلبي على العقل الع سي

http://www.univ-chelef.dz،(23-01-2008)
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(13)
، دار الصفا ، خدمات المستفيدين من المكتبات وم اكز المعلوماتعوم النوايسة،  الب   

 .825-823، ص ص 8111 عمات،

(14)
الع ل و  عص  الكلمة الإلكترونية في مستقبل البورة ال قمية،:ا يبرتكست أنا ج يس،   

 .082،ص 8114الكويت   لة الع سي، ، التخدي القادم

(15)  Bellamy ,A,and Haméwicz,C,”an Exploratory Analysis of the social nature 

of internet addition” ,Electronic journal of sociology Vol 5,No3,March P23. 

(16)
 .80ص ،8110 ،الأردت دار المس ة، ،مقدمة    الإنترنت: عم  ااروب  م اد شلباية،  

(17)
 .34،ص8118، ع اة ،الجزا  ، دار المالإنترنت للمبتد  : محمد سش    

(18)
 ،دار سينا ،استخدام شبكات الإنترنت و دعم التعليم في المدار : عبد اتميد سسيوني    

 . 60ص ت،.  . القاه ة ،د

(19)
المفاهيم الأساسية والوظا و : مدخل    الإعلام والاتصال: رأيمة الطيب عيساني    

، 8118، الكتب اتدي  للنش  والتوزيع، الأردت عاق ،الجديدة في عص  العولمة الإعلامية
 .087ص

(20)
، ، دار أسامة للنش  والتوزيع ، عماتتكنولوجيا وسا ل الاتصال الجماه ي:   د ا اشمي  

 .842ص    8114

، 0992، ايف ي 78،  لة المستقبل الإسلامي، عدد الانترنت وثورة الانترنت: هشام م سي (21)
 .02ص 

 ،8110، مطبعة الانتصار، القاه ة، دراسة تحليلية... العولمة في ميزات الفك  : يدعا و الس (22)
 . 49ص 

(23)
المكتب الجامعي اتدي ،  تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية،: محمد سيد اهمي  

 . 333، ص 8118القاه ة، 
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(24)
 اسات والنش  والتوزيع،دار  د المؤسسة الجامعية للدر رهانات الانترنت،: شوقي العلوي  

 .66، ص 8116 ،س وت

(25)
 Castells Manuel : La galaxie internet, PARIS ,Fayard.2002 ,p 8.  

(26)
 .62،69،ص صم جع سبق  ك  شوقي العلوي ،  

(27)  Castells Manuel,op.cit , p86. 
(28)

 خصا ص تكنولوجيا الاتصالخدية اتا ،   
http://www.tamanghasset.net/vb/showthread.php?t=1224 ،87-13-

8104 
دور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال في تحس  الاتصال الداخلي في ، سش  كاوجة   (29)

، المؤسسات الاستشفا ية العمومية الجزا  ية دراسة أالة مستشفى محمد سولمياق ورقلة
، 8103صدي م سا  ورقلة، رسالة ماجست  في نظم المعلومات و م اقبة التسي ، جامعة قا

 .87ص 
(30)

الدار المص ية : القاه ة)رةية مستقبلية، : الانترنت والصخااة الالكترونيةماجد ساق ت سات،   
 .62،ص8112 اللبنانية،

(31)
، أ  وأة دكتورا ، قسم العلوم دور الانترنت و تطبيقاته في  ال التسويق س اهيم بختي،   

 .32-37، ص ص 8113، الاقتصادية، جامعة الجزا  
(32)

دراسة ميدانية في المؤسسة  اعالية العلاقات العامة في المؤسسة الجزا  ية،: س ياق عا و  
م ك ة مكملة لنيل شهادة الماجست  في تخصص الاتصال  ، الو نية للبتروكيميا  سسكيكدة

 .50،ص8119/8101، الجزا   جامعة قسنطينة، والعلاقات العامة،
(33)

 ،خمسة مفاهيم   تها وسا ل التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة:السادة  ارب    
http://www.waraqati.com/?p=140  على  86/13/8104ستاريخ

   08:31الساعة

http://www.waraqati.com/?p=140
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 ش  و التوزيع،دار أسامة للن  ،مفاهيم جديدة في العلاقات العامة: اهمي محمد العدوي    

 .824،ص 8100، الأردت عمات،

(35)
  ،استخدام الانترنت في  ال العلاقات العامة :عبد القادر سن شهال  

post_4.html-http://abdulqadershihab.blogspot.com/2012/11/blog 
 .83:01على الساعة87/13/8104ستاريخ 
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