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  

 
 


       


           

    

 

 

 

Abstract : 

This paper dealt with the problematic conduct of the diversity of the 
workforce in the workplace and its role in avoiding organizational conflict 
where we dealt with the concept of management of diversity and its 
objectives through the approaches with mention of some of the benefits and 
disadvantages that may arise as a result of the adoption of this administrative 
in institutions pattern and then came to talk about the conflict in enterprise 
management and the fields and finally levels, and to determine the role and 
the relationship relational between the conduct of diversity and avoid 
conflict or mitigate touched to talk about avoiding conflict in diversity in the 
workplace first and then the contribution of the entrance to the conduct of 
the conflicts in the success of the culture of diversity in the organization of 
an international character down from the general to the specific on 
considering that going mainly to avoid and reduce unit organizational 
conflict. 
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 

        
           
    




. 


          


   

      

          

 
         

          
    

          
 

 

         




......................................  
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
         
     


)1( 
 


       


)2( 

 


         


3 
 




)cross – nations( 
  )International diversity management:(


 

 )Cross – national diversity management(




192016 
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


 

           
   

 
 

         
 

        
Affirmative Action

      


 
 

 )Affirmative Action(    
 

 
          


)4( 

 



......................................  
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 
 

          
 

     war for talents  
         

 
  

           
 

           
  

 
          

diversity – marketing)5( 
 




          
 

 
 
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01 
    

 

DiversityEn

largement 



 





 





 







 

 

DiversitySe

nsitivity  











 





 





 

 

Cultural 

Audit 



















 













 









 



......................................  
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



 

Strategy 

forAcheivin

g  

Organizatio
nalOutcome
s 







 









 







 

Source : CHAPTER 10 ,Diversity Management , Paradigms ,Rationale and Key 

Elements ,p 242, available on www.sagepub .com / upm – data /35190_ Chapter 10 

pdf . 

1 DiversityEnlargement 

           


        


 )6( 
   Diversity Sensitivity    

   
           
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
 

3–Cultural Audit:





         
          


7 

4    Strategy for Achieving 

OrganizationalOutcomes :
         

   
 

         
         


          
          

         
8 

 
 



......................................  
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 

        
 

         
 

        
 
   

 
  
  
  
         

 
 

 
     

       
          

1000
11

. 
 33 

            



192016 
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


9 
            

 
"comment réussir la politique de la diversitédans l’entrep-rise 

l’entreprise, cahier d’entreprises n :3, p :4" 

         
   


 
          

 
      

       
10 

      
          

 
 

        
        


      



......................................  
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           
 

         
 

 
 

 
 

      
11 
 

 
          

 
 12 
        

          
          
        
         


  

 



192016 
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



           

         


     



     

        
13 

 
  
 


         
           




14 
       

         
    



......................................  
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


 
Barna, Stumbling blocks in intercultural communication, in L.A.Samovar,R.E. 

Porter (Eds.)  

Intercultural Communication: A Reader, 4th ed., WadsworthPublishing Company, 

Belmont, CA, 1985, pp. 330‐337. 

   


          
15 

 




 
      





 

 
      


 



192016 
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
    


16 
 

        
 

        
 

          
      

 
 Wargner"         

17 
 "Duncan  "

       
)18( 

 

 
1       

           
 



......................................  
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2)Tension(


 
3 
4           

  
19 

 


           

 
  
         

 
         

 
  
  
  
  
 20 

 



192016 
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
 

 


 
        

 
 

1 
2 
3 

 
 

 
1 : 


 

2         
          

 
3)robinson(


    





......................................  
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            
 

4    


     
        )lesly(  

 
           

 
 

      






21 

   

          
   

        


 Lose-Lose Philosophy(22 
 
 



192016 
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 

 
        

         
         
        

 
          

 


 


        

         

 
        

           
23 

          


         
 



......................................  
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          
         

        
 

 
 


           
          



 

 
         

 
          


Tjosvold" " Deemer1980


         

          


 
       





192016 

 

  122  
  


     
        




 
 Weiss  1994

   
        

 
 Thomas1997

      

 

          

       
          
        
        





 



......................................  
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       
         

 
     


 
         


 
 





  
24 

      
          


    

 
 

         
 

1 



192016 
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2 
3 
4        

         



 
5

   
25 

 




        


 
      



 


        
      

    



......................................  
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      



          


 
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