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 الجودة في التعليم العالي الجزائري

 (دراسة تحليلية مبنية على معالجة وثيقية)

 ، جامعة بسكرة، الجزائرمليكة عرعور :ةالدكتور

 :ملخص

يعد النهوض بالتعليم إستراتيجية مجتمعية عالية الأفق  تعتمههقا الدةلقة ائماة يقة ب ق       
ذاك الهقد  عقا اعتمادهقا هئقاد       هؤسساتها الأكاديمية، هذه الأخيرة التي عملت علق  قييق   

جودة التعليم في هؤسسات العالي، ل ن كون ائماة  ذات مميمات ةظق ة  عقدة لعق  تقئيق      
 .هئاد  جودة التعليم العالي بائاهعات ائماة ية تتأرجح بين الفش  ةالتم ين

م جاءت هذه الدراسة الميدانية بهد  إجق اء رق اءة نيديقة لعمليقة تفعيق  جقودة التعلقي       
 هق  ائاهعقات  : العالي ر اءة هعتدلة بين التأييد ةال فض، للإجابة عن التساؤل الق ةي  هقؤداه  

 ائماة ية جاهمة هادياً ةهعنوياً في تقئي  جودة التعليم العالي في هواكئتها للتغييرات العالمية؟
Résumé:  

L’Etat algérien a adopté une stratégie éducative dans ces 

établissements académiques, qui applique les principes de qualité 

d'enseignement afin d’atteindre les objectifs de l’enseignement supérieur qui 

sera capable de produire un individu antique. Mais le fait que l'Algérie avec 

ses avantages et ses conditions achèvent les principes de la qualité 

d'enseignement dans les universités algériennes oscillant entre l'échec et la 

réussite. 

L’objective de cette étude de terrain est de donner une critique de 

l'activation de la qualité d'enseignement supérieur modérée entre le soutien 

et le rejet de l’application pour répondre à la proviseure question à l'effet de: 

est-ce que l’université algérienne est prête financièrement et moralement 

dans la vigilance de la qualité d'enseignement supérieur pour joindre le 

rythme des changements globaux? 
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 :مقدمة

بعد الثورة العالمية المعلوهاتية المعاص  قول العالم المعاص  إلى ر بة صغيرة، 
فسية محلية ةعالمية غير هسئورة في عالم سوق العم  حيث ت تب عنه ممارسات تنا

المادي ةاللاهادية، ةهن ثمة فالآلية التنافسية الأكفأ التي غدت هتداةلة بين مختلف 
العالم بما فيها الدةل العالم الثالث تتمث  في لويد المؤسسات في مختلف دةل 

هستوى هنتجاتها ةخدهاتها لئلوغ هستوى المنتج الأفض  لإرضاء المستهلك، ةبما 
أن الفاع  الأساسي قيي  ذلك هو الف د، ةبالتالي فإن الحديث عن جودة بناء 

ه  الذي أصئح هذا الأخير هع فياً، بيداغوجياً ةف  ياً ةنفسياً تعد أساسية، الأ
 .هاج  ك  المؤسسات التعليمية في ك  الم اح  التعليمية بما فيها التعليم العالي

يعد التعليم ائاهعي آلية المجتمعات الحديثة في هيدان التناف  بين اليوى 
العالمية للتقور ةالإبداع في ظ  توازنات ةالص اعات الحالية، ةبالتالي الارتياء 

لي، ةعليه تتميم هؤسسات التعليم العالي في دةل العالم بالمجتمع العالمي ةالمح
المعاص  باهتماهها المتمايد بتفعي  هؤش ات جودة التعليم بأعل  ردر مم ن لضمان 
مخ جات هؤهلة ةالأهم هئدعة في عملها لتحيي  تنافسية عالية في سوق العم  

 .المستداهة محلياً ةعالمياً، ةهن ثمة السير بالمجتمع ردها في ركب التنمية
ليد سعت ائاهعة ائماة ية إلى تفعي  دةرها الاجتماعي ةالارتصادي 
التعليم العالي في الئلاد عا قسين مخ جاتها ةتيديمها لسوق العم  هؤهلة ةرادرة 
عل  تنشيط المؤسسات الارتصادية ةحماية المؤسسات الاجتماعية المختلفة ةضمان 

المهارات المتنوعة لأج  تقوي ها ةتنميتها ةكذا  رياهها بوظيفتها، إضافة إلى كسئهم
هواجهة التحديات ةالصعوبات العالمية ةالمحلية لمواكئة التقوي ات ةالتغييرات 

 .  نتيجة ةعولمة العالم، ةذلك هن خلال تقئي  هؤش ات ائودة عل  هنتجاتها
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 :إشكالية الدراسة
الارتصادي ةالاجتماعي،  تعتا ائماة  هن الدةل الساة ة في ط ي  النمو

في كثير هن الاج اءات ةالخقط التنموية  ةالتي حاةلت هواكئة الدةل المتيدهة
، حيث ت تب عن ذلك، انتشار بالتركيم عل  ال ثير هن الأليات إحداها التعليم

المؤسسات ائاهعية في الترب ائماة ي هع توفير التم ين المالي، الئش ي، المادي 
الدةلة ائماة ية ةهن بعدها يب الئيداغوجية، ةهن هنا فإن الأسالهع حداثة 

ائاهعة ساة ة في هسار تقئي  هعايير جودة التعليم، إذ أن اليضية جودة التعليم 
التم ين عل  اختلا  أبعاده بيدر ها هو في  قيي العالي في ائماة  لا ت من في 

اهلة المؤهلة ةالمدربة ةالأهم كفاية المادية ةال فاءة المع فية لأج  توفير اليد الع
حيث المئدعة في مجالها، التي تتم ن هن لسيد التغيير الايجابي ةالفعال اجتماعياً، 

صناعة الف   ةالمف  ين في المجتمع هن أهم الصناعات ةأكث ها تأثير فيه عل  تعد 
 .المدى الئعيد
غيرها  نال اى أكث  هالمسئولية المؤسسات ذات  ائاهعاتةهن ثمة تعد  

في اعداد الدراسات التي يم ن ان تنع   ايجابياتها عل  قسين جودة المجال الذي 
رادرة عل  الابداع  كفؤةتمارسه كونها تمد كافة اليقاعات بما قتاجه هن هواهب 

هتمثلة مخ جاتها هن القلئة الخ يجين الذين يمثلون هدخلات ةالتف ير المتميم ةفي 
ية الاخ ى التي تعمز ازدهار الارتصاد ةانتعاشه في الئلد الى باري المنظمات الصناع
 .في الأداء الاحترا ، الممارسة، جودة ةهع فة في السلوك اان كان ذلك المدخ  ذ

هن ثمة فإن ائاهعة هدركة ائماة ية هدركة تماهاً للدةر ال يادي المنوط بها 
ة عل  حد السواء، ل ن بادية هن فلسفتها التعليمية ةأهدافها الئيداغوجية ةالئحثي

الوارع ائماة ي شيء ةالدسترة شيء مختلف عنه تماهاً، لأن جودة التعليم في 
ائاهعات ائماة ية ةاجهت كثير هن الآراء ةالمعارضات ةالتنويهات للعاهلين 

في هفهوهها بائاهعة هن أساتذة ةباحثين، هذا هن هنقل  أن جودة التعليم العالي 
ؤداه هقابية سمات ةهواصفات المخ جات التعليمية المتمثلة المختص  هالاج اةي 
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المحلية  موصفات هتقلئات سوق العم للفي خ جي ائاهعات ةالئحوث العلمية 
المؤسسات الاجتماعية ةنتجات الم، حيث تسهم تلك المخ جات في تقوي  ةالعالمية

اءت هذه ةالارتصادية ةالصناعية، ةهن ثمة تنمية المجتمع، ةفي هذا الإطار ج
 .الدراسة للئحث في حيثيات تقئي  هؤش ات ائودة التعليمية في التعليم العالي

تاز أهمية الدراسة هن أهمية هوضوع الإنتاج ال شي  ةانسجاهه : أهمية الدراسة
هع ظ ة  الم حلة الحالية التي يم  بها الارتصاد العالمي عموها ةالمحلي خصوصا 

لعالمية ةانتشار اثارها عل  كافة الاصعدة ةاليقاعات نتيجة لظ ة  الأزهة المالية ا
غ ض التخلص هن الفارد بعنها، في محاةلة  " ةلي  رقاع التعليم بمن ء

 تأخيرةازالة ك  ها هن شانه  بأنواعهاللموارد "  ات التي تسئب هدراغياصةال
 ".ةهضمونا" هسيرة التعليم ش لا

ن جاهمية ائاهعات ائماة ية في تهد  هذه الدراسة إلى ال شف ع: أهداف البحث
تقئي  جودة التعليم العالي في هواكئتها للتغييرات العالمية الحاصلة في المؤسسات 
الاجتماعية التي قي  بدةرها هستوى عالي هن التقوي  ةالإبداع، إضافة إلى 
ال شف عن تيييم لل يفية المستخدهة في عملية ت  ي  جودة التعليم العالي في 

 .ت ائماة يةائاهعا
 : تساؤلات الدراسة

دريية ةةاضحة عل  ضوء الق ح إجابة عقاء هذه الدراسة لإسعت  
ه  ائاهعات : هفادهال ةي   لتساؤلالنظ ي ةالمعائة ال يفية ةال مية الميدانية ل

ائماة ية جاهمة هادياً ةهعنوياً في تقئي  جودة التعليم العالي في هواكئتها 
 ة؟ للتغييرات العالمي

 :اهمهؤداةينقوي قته تساؤلين ف عيين 
ه  المؤش ات المقئية في ائاهعات ائماة ية دالة عل  جودة التعليم العالي . 1

 .حيييية؟
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ه  هؤش ات جودة التعليم العالي المقئية في ائاهعات ائماة ية كافية لأن . 2
نية المع فية قي  ائاهعات ائماة ية درجة عالية هن التقور ةالإبداع في الئ

 ةالئحثية لدى هوردها الئش ي؟  
 : مفاهـيم الدراسة. 2

مما لاشك فيه أن جودة التعليم العالي تعد عاه  رةيسي في التناف  ةرياس 
 . التيدم بين الدةل هن الناحية الاجتماعية ةالارتصادية

  :ودةالج .1.1
هن الئقاحثين  يعتا هذا المفهوم هن المفاهيم الحديثقة، القتي تقداةلها ال قثير    

فهقوم هقن الناحيقة اللغويقة     هذا الميشير ةأسيقت عل  ال ثير هن المجالات، حيث 
(1)أجاد أي أت  بائيد هن اليول ةالفع " ة" صار جيد "

. 

درجة التأل  ةالتميقم، كقون   " أها بالنسئة للمدلول الاصقلاحي فيشير إلى 
ممتازة ( ادي ةالمعنويالم)الأداء هتميماً أة كون خصاةص أة بعض خصاةص المنتج 

هذا يعق    .(1)عند هيارنتها هع المعايير الموضوعية هن المنظور أة هن المنظور المبون
أن جوه  ائودة هو التميم ةالتميم الميصود ةالمخقط له بالتحديد، بهقد  ارتيقاء   

مجموعقة الصقفات   " ةتأل  المؤسسة ةالمستهلك هعاً، كذلك يشير هفهوم ائودة إلى 
للسلعة أة الخدهة التي تؤدي إلى ردرتها عل  قيي  رغئقات هعلنقة أة    ةالخصاةص
يقالب بها المستهلك سواء ف د أة هؤسسة، حيث تم قن هقذا الأخقير     .(3)هفترضة

هن تلئية حاجاته بالحقد الميئقول ةالم ضقي، ةفي ذات السقياق ةباختصقار تعق         
 .(4)الملاةمة للغ ض أة الاستعمال"ائودة بأنها 

ل هن مجالات الحياة، لذا فهي هسؤةلية ائميع في المجتمع لأن في أي مجا
الحياة كاةن ه كب يشارك ةجوده جميع أف اد ةجماعات المجتمع، غير أن ائودة في 
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، لأن انتاج مجال التعليم لها دلالة تختلف بعض الشيء ةالنابع هن خصوصية المجال
 .المؤسسات التعليمية ذات طابع هعنوي

 ليمجودة التع. 2.2

يستمد هذه الصفة التركيئية هن العملية التعليمية،  ة كئالمم يهافيعد هن الم  
التي تختلف حسب ال ؤى، الأهدا ، ةالسياسات التعليمية، ةهن ثمة فإنه لي  

بغ ض  هن السه  بلورة تع يف محدد له، لذا فإن هنا سيع ض عدد هن التعاريف
 .اعقاء تع يف إج اةي للمفهوم

اليدرة عل  التوفي  بين مخ جات " يشير هفهوم جودة التعليم إلى في الئداية 
حيث ت من توفي  ةتقوازن تلقك اليقدرة في المجهقودات     ، (5)التعليم ةسوق العم 

لية التعليمية، القتي هقن   مالمادية ةغير المادية التي تئذلها المؤسسة ائاهعية لتقوي  الع
ف  يقة المئدعقة، القتي تعقد جقوه       المف ةض أنها تف ز كم هن المعار  ةالق اة  ال

ةراعدة أساسية للعمليقة الإنتاجيقة ةالإبداعيقة بالتحديقد، ةهقن ثمقة ف قثير هقن         
المهتمين بموضوع جودة التعليم يئلورةن ذاك المفهوم بأنه يدل  علق  هعق  المعيقار    
لأج  الميارنة بين ريمقة النقاتج التعليمقي ةهعقدل الإنفقاق المقادي علق  العمليقة         

 .(6)التعليمية
 :أهمية جودة التعليم. 2.3

ليد حظيت جودة التعليم في ائماة  في الخم  سنوات الأخيرة باهتمام   
كئير غير هألو ، نظ اً لوجود كثير هن المش لات التعليمية التي تعاني هنها ائاهعة 
ائماة ية، ةأهمها تدني المستوى التعليمي، انخفاض دافعية القالب عل  التعلم، 

،  جهاز ال مئيوتلى تقور الوساة  التعليمية، حيث غدت تستخدم إضافة إ
هذا هن جهة ةهن جهة أخ ى، الخ، ...(3D)الأنترنيت، التصوي  ثلاثي الأبعاد 

المعاص ة أصئحت  يةاتهؤسسات الارتصادية ةالخدهسوق العم  بما يشمله هن أن 
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ية هن أهم ذا هواصفات عالمهتفتح، بارع ةهئدع تقالب ائاهعات بمورد بش ي 
، هن يةةالتقوي  يةمميماته اليدرة عل  هواجهة الأزهات التنظيمية ةاليدرة الإبداع

 هن نظاهها التعليمي ةآلياته يرهنا فيد أصئح لماهاً عل  ائاهعات ائماة ية تغي
       . عالية جودة التعليميةلتحيي  

 : مستويات جودة التعليم. 2.3
ةه تئقة الأداء   ثلاث هستويات هت اهلة تتم جودة التعليم العالي عل 

المؤسسة ائاهعية باعتئارها بناء، ةالأف اد كونهم الفاعلين الذي الوجود في تأكيد ب
ينتمون للمؤسسة ائاهعية ةهم أنفسهم الذي ييوهون بالعملية التعليمية ةالذي 

م عل  يتليون التعليم، ةالمستوى الثالث ةالأخير يتمث  في الإج اءات التي يلم
أةلئك الأف اد اعتمادها ةالالتمام بها هن ج اء انتماةهم للمؤسسة سواء في التعليم 
أة التعلم، ةالمهم في تلك المستويات الثلاث أن ك  هنها  يتضمن عدد هن 
المؤش ات التي يستدل بها عن جودة التعليم، ةالتي تنارش لاحيا بم جعية هعقيات 

 .  ائاهعة ائماة ية
 :يستـوى المؤسسـالم. 2.4.2

، ةقديقد الأهقدا  ةالمياييق  العاهقة الاستراتيجيةيشمق  التخقيقط  
ةالعمليات الأساسيقة، ةتعييقن الأساتقذة ةكافقة المتدخليقن فقي قق يك ةتفعيق  
العمليقات الإدارية ةالتعليميقة بحسقب الاختصاصات الإداريقة، الئيداغوجية 

 .ةالعلميقة
دراسة ةارعية يتضمقن دراسقة إجق اءات : ةيالإجق استقوى الم. 2.4.2

تشمق  سير ةكيفيقة العمق  المتمثلة في توظيف الأساتذة ةالإداريين،  حيييية،
حيقث أن هعظقم عمليات التقوي  ةالتحسيقن علق  الأداء، إضافة إلى إج اءات 
التسجي  ةالانتيال هن هستوى تعليمي لأج  حسب التخصصات التعليمية 

 .عيةائاه
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الموكلة إليهقم حجم العمالة يتضمقن دراسقة : هستقوى الأفق اد. 2.4.2
المهام الإدارية ةالئيداغوجية لييقاس كفاءتهم الأداةية، إضافة إلى عقدد المسجلين 
الإجمالي في ائاهعة، ةعددهم في ك  التخصصات ائاهعية المواكئة لمتقلئات سوق 

 .العم 
صدر لتيدم الارتصادي ةالاجتمقاعي، لأنقه   لم" صقلح لمايشير : التعليم العالي. 2.2
النمو الارتصادي، كما يم ن هن قسين النظم الحماية الاجتماعية، كما رقد   لسيد

أثئتت الدراسات أن التعليم العالي يسهم في تنمية المهارات المع فية التي تسقتخدم  
لسياسية ةالمواطنين في تقوي  الارتصاد العالمي، تفع  الح اك الاجتماعي، الأس  ا

 .(7)"الديمي اطيين ةالمجددين
المتميمين باليدرات التقوي ية ةالمهارات الإبداع في ك  شؤةن الحياة 

 .الاجتماعية، في هؤسسات أكاديمية
  :الجامعة. 6.1

بالتعليم العالي تستعين بمدرسين ةالئاحثين هعاً " هي هؤسسة مختصة 
وجود بناءات هي ال ليات ةيوجد بها المهنية يلتيسير الت وين بالمدارس المتدرجة ة

الماستر ةالدكتوراه، ( ب الوريوس)تف ز الحاصلين عل  درجات ليسان   القلاب
هي بيئة هؤسستية هتميمة، تعم  عل  هذا يع  أن ائاهعة  .(8)"إضافة إلى الممتهنين

عل  رتب بأساليب بيداغوجية ةبحثية عالية نظ ية ةتقئييية للحصول تهيئ الأف اد 
 تعلم هؤسسة"  نهاعلمية ةههارتية هتفاةتة، كما يع فها راهوس أةك  فورد بأ

ةتيدم  العلمية الشهادات ةتمنح المتيدم التعلم هن مختلفة مجالات في القلئة
ةهن ثمة فإن هد  المؤسسة ي من في تمةيد  .(9)العلمي للئحث التسهيلات

 .ذا ردرات أداةية هئدعة فؤك أس هال بش ي هتميم ةالمؤسسات الارتصادية ب
 هؤسسقة " تشقير إلى أنهقا   أها هفهوم ائاهعة هن المنظقور ائماةق ي فهقي    

 .(11)"المقالي  ةالاسقتيلال  بالشخصقية المعنويقة   تتمتقع  طقابع إداري  ذات عموهيقة 
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الئشق ية   أةلهقا الئنيقة   أبنيقة  ثلاث هن تت ون تعليمية هؤسسة ائماة  في ائاهعة
الإداريقون، العمقال الئسققاء، الأسقاتذة ةأخقيراً       العمالةالتي تت ون بدةرها هن 
 الهياكق   في الماديقة تتمثق    اليانونية ةالمتمثلة في الئنيقة  القلاب ةالثانية هي الئنية

التعليميقة،   أهمهقا الوظيفقة   بعقدة ةظقاةف   للييقام  الموجقودة  ةالمنشئات ةالأبنية
 .(11)الئحثية ةالثيافية الإدارية،

 : ة للدراسةالاجراءات المنهجي. 3
 : مجالات الدراسة. 1.3

أج يت هذه الدراسة عن جاهعة محمد خيض  ةهقي جاهعقة فتيقة نشقأت     
م تتميققم بالاسققتيلالية الاداريققة    1988ةقولققت إلى جاهعققة سققنة    1984سققنة 

رسقم، أهقا    22كليقات ة  6ةالئيداغوجية ةالمالية، تت ون في الورقت الق اهن هقن    
 .(22)المواليوزع كما هو هوضح في ائدةل بالنسئة لمجالها الئش ي، فإنه يت
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 : منهج الدراسة. 2.3
استخدهت هذه الدراسة المنهج الوصفي ةآليته قلي  المضمون، بغ ض 

كيفيات تفعيلها في ائاهعة عينة استئقان المعلوهات الدالة عل  هئاد  ائودة ة
 .  الدراسة

أهم أداة استعملت هنا بعد الملاحظة هي الوثاة  التابعة : أدةات الئيانات. 2.2
 . للجاهعة عينة الدراسة

 مؤشرات الجودة التعليم في الجزائر. 4
كثيرة هي هؤش ات جودة في المؤسسات الارتصادية ةالمؤسسات التعليم 

لعلماء المختصين في هذا المجال، ل ن ائماة  اعتمد بعض هنها العالي التي رصدها ا
، لأج  ذلك فيد ارتأت الدراسة الموالية إعقاء تصور فلسفي في تقئي  ائودة

    .هؤش ات ائودة التعليم في ائماة ةعلمي عن 
 الفلسفة المؤسسة الجامعية. 0.2

تها المجتمعية في هي رؤية المؤسسة ةرسال الفلسفة المؤسسة ائاهعيةتُعد 
مختلف المجالات ةأهدافها الم تئقة بالئناء الاجتماعي، الذي توجد فيه هُحدداً ةثئتاً 
لهويته ةهواكئاً لتغييرات الحاصلة في العالم بما يعمز تلك الهوية ةيحي  له الاستي ار، 
 ية عا جملة الأنشقة التربوية، العلمية ةالئحثية، حيث أن المؤسسة ائاهعية ائماة

في هذا السياق تعم  عل  تئ  جملة هن الأهدا  الئيداغوجية ةالتنظيمية 
ةالعلمية، حيث تعم  تلك الأهدا  عل  ربط المؤسسة ائاهعية بالمجتمع ةظيفياً، 
حيث تلبي طلب سوق العم  المحلية عل  الخصوص ةتيدم ع ةض اليد العاهلة 

تمع الاجتماعية، النفسية، الئيئية، العلمية ةالماه ة، إضافة إلى هعائة هش لات المج
الخ هن خلال الئحوث ةالدراسات الميدانية ...الارتصادية ةالمعمارية، ةالسياسية

العلمية سواء المنجمة هن ط   الخ جين أة لمخاب  الئحث المتواجدة بائاهعة 
ائماة ية ةف ق الئحث، ةهي أهدا  ةاضحة للعاهلين في ائاهعة ائماة ية عل  
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  ش اةحهم، إلا أن تلك الأهدا  غير رابلة للتجسيد في الورت ال اهن اختلا
للجاهعة ائماة ية رغم رريها ةبعد رؤيتها، نتيجة عدم التوازن بين المدخلات 
الئش ية ةالمادية للمؤسسة ائاهعة، حيث عدد المسجلين بائاهعات ائماة ية أكا 

توف  في الت وين ةالتسيير ةالئحث ب ثير هن الم فيات الئيداغوجية ةالإدارية الم
العلمي، هذا هن جهة ةهن أخ ى، أن المخ جات الئش ية ةالئحثية لا تستغ  هن 
ط   المؤسسات الارتصادية الاجتماعية ةالسياسية إلا بنسئة رليلة جداً، ةهذا ها 
يع سه الارتفاع المتمايد للئاطلين هن خ جي ائاهعات، ةهذا يؤدي إلى ط ح 

 .       تخقيطإش الية ال
تضمن عملية التخقيط قيي  المؤسسة فلسقفة المؤسسقة ائاهعيقة     عموهاً

عل  أرض الوارع هن خلال قديد ط اةق  التنفيقذ، باسقتخدام هعقدل هقدخلات      
ائاهعققة كأرضققية لإجقق اءات التخقققيط ةتعققدي  سياسققة ائاهعققة الئيداغوجيققة  

التغييرات المفاجئقة، تئعقاً لمقا    ةالتسييرية الإدارية ةف  ها تيتضيه هعقيات الوارع ة
بما ينسجم هع ( التدري ، الئحث، ةخدهة المجتمع)يناسب أنشقة ائاهعة المختلفة 

فلسفتها التعليمية، مما يتقلب الاستيلالية الإدارية ةالمالية، غير أن عملية التخقيط 
 القئية إيديولوجية إنتاج مم كم في جوه ها تسع  إلى إعادة" في ائاهعة ائماة ية 

 .(13)"الحاكمة 
 البرامج التربوية وفاعليتها. 3.2

تهد  المؤسسة ب اهج جاهعية ائماة ية إلى تخ يج طلئة ذةي كفاءة في 
التخصصات المع فية المقلوبة في سوق العم ، ةهن هنا، فإن تيييم الااهج 

ئة ةهي)التربوية، ةاستم ارية قسينها ةتقوي ها، هي هسؤةلية هستم ة للمؤسسة 
تعدي  ب امجها ةخققها ةإج اءاتها ةهواردها /ةعل  المؤسسة تقوي (. الاعتماد

ةه وناتها استجابة لتغير الظ ة ، ةحاجات المجتمع ةهؤسساته، هن أج  الإبياء 
عل  ب اهج ت بوية ذات هستوى عالي ائودة، ةهذا ها حدث في أغلب ائاهعات 

عملية قيين الميايي  السارية المفعول، نتيجة  ائماة ية هنذ عاهين تي يئاً عا
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الملاحظات المختصين في إدارة ائودة بأنها غير هواكئة للئناء المع في المتقور، حيث 
أضافت هذه الأخيرة بالتشاةر هع هيئة التدري  هيايي  ةحذ  أخ ى، هن جهة 

ليمية ةهنا ةهن جهة أخ ى، تعدي  هضاهين الميياس أخ ى بما تتقلئه السياسة التع
      .يص  التحلي  إلى العملية التخقيط التربوي

يستند التخقيط للااهج التربوية عل  التيييم المستم  ةالمقنظم لهقا في ضقوء    
الحاجات الخاصة بالتخصص، ةهيدان العم  الذي يعمق  الانقاهج علق  إعقداد     

ال اهن، حيقث   القلئة للالتحاق به، أن هيئة التدري  بائاهعة ائماة ية في الورت
أن أغلئهم أساتذة باحثين ةكوادر هتخصصقة لهقا دةر كقئير في تيقديم الاستشقارة      
ةالتوجيه الأكاديمي بدرجة عالية هن المهنية ل ن يئي  رأيها في حيم هوافية الإدارة 

ة، ةبالتقالي  يالتي في غالب الأحيان تتح ك ةف  هنق  أيديولوجية السياسة التعليم
 .(14)ائماة ية عاتائاه استيلالية ضعف

 أعضاء هيئة التدريس .2.2
تُعد عملية اختيار أعضاء هيئة تدري  أكْفَاء، ةتقوي هم، ةالاحتفاظ بهم 
هن اليضايا المهمة للمؤسسة، إذا تُلي  عل  عاتيهم هسؤةلية تنفيذ الااهج 
 التربوية، ةتوفير ائودة فيها، هن هنا، يجب أن يتواف  في المؤسسة العدد ال افي

أن يُشارك أعضاء  ةالمؤه  هن أعضاء هيئة التدري  لتحيي  رسالتها ةأهدافها، 
هيئة التدري  في التخقيط الأكاديمي، ةتقوي  الااهج ةه اجعتها، ةالإرشاد 
الأكاديمي للقلئة سواء في إعداد بحوث التخ ج أة في إنجاز بحوث المشاركة في ف ق 

 .الئحث
أسقتاذ   1419بققققق بس  ة لتدري  بجاهعة في هذا السياق ييدر حجم هيئة ا

لهم إسهام كئير في تيديم إعادة بناء ، (15)داةم ةالئيية هتعارد 880هن بينهم  جاهعي
نتيجقة  جديقدة،   تخصصقات ، فتح هشقاريع علميقة بحثيقة   ةقيينه، الااهج التربوية 

 ئماة يةالال ترةني المئاش  بمورع ةزارة التعليم العالي ةالئحث العلمي االاتصال 
تمتقع  تالفاعلية الحيييية ةاليوية التي تواكب هقا  عدم ، ل ن المش   ةهورع ائاهعة
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ةالسئب في ذلقك عقدم تقوف  الورقت      .(16)هن هعار  ةخاات به هيئة التدري 
نتيجة عقدم تفعيق  بعقض     ال افي للئحث ةالدعم اللازم لهم للنمو الخاات المهنية

لأن الهد  العمي  هن ةجقود هقذه المقادة لقي      ، (17)6النصوص اليانونية كالمادة 
تخفيض الحجم الساعي ب  إعقاء ةرت للأستاذ الئاحث في ممارسة الئحث ب احقة  

القتي يتلياهقا أعضقاء هيئقة التقدري       المي رة ةزارياً  ةاتب ةالحوافم البينما أكا، 
ة ، ل ن تئي  تلقك ال ةاتقب هتدنيق   هلاةمة ئذبهم، ةاستم ارية عملهم في ائاهعة

، أها فيما يتعل  بتوف  الح ية الأكاديمية لأعضقاء  هيارنة بمثيلتها في ائاهعات العالمية
02في ممارسة الئحث بأش اله ةالمعمزة بالمادة  هيئة التدري  بائاهعة ائماة ية

(18). 
الادارة عموهاً تيوضها لحجة الميمانية غير أن عدم تفعيلها بالش   ال افي 

هعة عالمياً ةمحلياً في هستويات دنيا، أها هن حيث كفاية هيئة يدفع إلى ت تيب ائا
 :المواليةعملية حسابية فإن ال xالتدري  بيداغوجياً ةالتي تيدر بالييمة 

 

ةهقم هقن   .(19)ةالئييقة هتعارقدين   880عل  اعتئار أن عدد الأساتذة الداةمين هقم  
  هعقايير التقدري    حاهلي شهادة هاستر أة ليسان ، مما يع  أنه غير هؤهلين ةفق 
هقن ائاهعقات    هقا العالمية في ائاهعة، ةبالتالي يقتعين علق  جاهعقة بسق  ة كغير    

ائماة ية زيادة توظيف المدرسين هن حاهلي شهادة الماجيستير ةالدكتوراه ها ييدر 
 : بقالييمة
 

 
  ي لتحيي  جودة التعليمنموذجالالتأطير الئيداغوجي هذا هن هنقل  أن 

إذ نيص هلحوظ، لب، ةهن ثمة فإن التأطير الئيداغوجي يعاني هن طا 15ييدر بق 

x  =886/20292  =22 طالب 

y  =19115- (886*15 )= 181 أستاذ 
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يتقلب هن ائهات المعنية التدخ  لاستدراكه لأج  السير في سلم جودة التعليم 
 .بخق  ثابتة نوعاً هاة

 : البحث العلمي والإبداعات .4.4
تعد الئعثات ةالأبحاث ةالإبداعات هن اليضايا المعتمدة في ائاهعات 

اللازهة لتفعي  النشاط الئيداغوجي ةالئحثي بما فيها جاهعة محمد خيض  ة ائماة ي
عل   لاطلاعأعضاء هيئة التدري ، حيث أن ل   هدرس فترة ك  سنة تي يئاً 

الئحوث العلمية للجاهعات الع بية ةالغ بية ةالتواص  هع الدكات ة ةالمختصين 
التي ينتمي إليها المدرس ةه اكم ةمخاب  الئحث ه فول النفيات هن ط   ائاهعة 

ائاهعي، حيث يترتب عنه كسب أعضاء هيئة التدري  الااعة ةالمهارة العلمي، 
ةهن ثمة المساهمة بش   حيييي ةصادق في تقوي  ممارساتهم التدريسية، إضافة 
إلى أنها المصدر الأساسي لاستداهة أعضاء هيئة التدري  في المؤسسة، أها الئحث 

العلمي الموجه نحو بناء أة تعدي  النظ يات ةتقوي  المع فة  العلمي فهو النشاط
 .التقئييية، ةلهذا فإنه يعد هن أهم ه ونات التعليم العالي

تعمز ةزارة الئحث العلمي ةالتعليم العالي ائماة ية عمليات الئحث ب   أش اله 
 .(11)22ةف  للمادة 

دةلية هن خلال الدعم المادي هشاركة أعضاء هيئة التدري  في المؤتم ات المحلية ةال
ةتخصيص هيمانية ةفياً لنصوص اليانونية ائماة ية ةاضقحة ةلا قتمق  التأةيق ،    
غير أن حجم تلك الميمانية غير كافي ةيعد أضعف هيمانيات الوزارات الأخق ى في  

رة في التعلقيم علق    اسقئ  خقواتالتي لها  ،ةهائماة ية هيارنة بالدةل المتيد دةلةال
الئحث تيدر بققق    احله ةالئحث العلمي كذلك، هن ثمة فإن عدد مخاب اختلا  ه

 .(11)باحث 026مخا تضم  32
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 : أي فيما يعادل 886هن أص  
 
 

 

انضمام أعضاء التدري  لف ق الئحث تعد هيئولة،  ٪32ةهنه فإن نسئة  
، هؤسسات الدةلة الاجتماعيةغير أن الش كاء الاجتماعيين للجاهعة ةالمتمثلة في 

تقوي  المتوص  إليها لالنتاةج العلمية تتئن  التربوية، الارتصادية ةالسياسية لا 
، ةهذا يع  أن الش اكة ةقسين هنتجاتها المادية ةالمعنوية نظاهها ةح  هش لاته

الاجتماعية بين مختلف هؤسسات المجتمع ائماة ي ةائاهعة ائماة ية بما فيها 
 .   ج إلى تفعي  حيييي ةارعيه اكم الئحث غير هتواصلة ةقتا

 :المكتبة ومصادر المعلومات. 4.2
د  الأساس للم تئة ةهصادر المعلوهات فيها هو دعم عملية عادة اله

التعلّم ةالتعليم أة التدري  ةالئحث العلمي، لذا فإن ائاهعات ائماة ية في 
ل   كلية  قتوي عل  ه تئة ه كمية يتردد عليها ك  القلاب ةالمدرسين كما أنه

ه تئة خاصة بها هتخصصة بال تب التابعة للتخصصات الموجودة بال لية فيط 
 .ةك  هنها يوف  عل  أحدث ال تب ةالم اجع

ل ليات بنظام هعلوهاتي االم كمية ةهنها   تئاتمحمد خيض  بم تتمتع جاهعة
توفير  حديث في عملية الئحث عن ال تب ةالم اجع الض ةرية للئحث، إضافة 

ات المحوسئة ةالت نولوجيا الحديثة للاتصالات هن خلال شئ ة الانترنت في الخده
ائاهعة ائماة ية لتسهيلات الوصول إليها، كما أن توفير خدهات الاستعارة 
ةالتواص  هع هصادر أخ ى غير المصادر المتواف ة داخ  المحيط ائاهعي، عل  أن 

اصة بائاهعة بتوفير ال ادر لا ت ون بديلة عن تواف  المصادر ةالمعلوهات الخ

Z  =886(/647*111 = )73٪ 
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الئش ية الملاةمة للم تئة ةهصادر المعلوهات هن حيث ال م ةالنوع القارم المسير 
 . للم تئة الذي يتمتع المهارات اللازهة

 :الحاكمية والإدارة. 0.2
نظام الحاكمية ةالإدارة دةر كئير في لسيد فلسفة المؤسسة ائاهعية ل

 عل  حاكمية ائاهعة، ةإداراتها، ةالعاهلين هعهم ةأهدافها، حيث يمةد الياةمين
أةلوياتها ت تيئاً هنقيياً لا يخضع إلى إرادة المسير أة  بأهدا  المؤسسة، ةت تيب

مما ، (11)رغئاته الخاصة ةخقط ائاهعة التقوي ية ةالتنظيمية، ةب امجها التعليمية
يات اتخاذ الي ار يؤدي إلى تدعيم الئيئة التعليمية فيها، سواء بتوزيع صلاح

ةالمسؤةليات العمداء ةنوابهم ةف  ها تيتضيه اليضايا الئيداغوجية ةالإدارية 
ةسلاسة التواص  الإداري لأج  تسوية اليضايا اليوهية التنظيمية، في هذا السياق 

 .حاكميةتفتيد ائاهعة ائماة ية إلى 
المؤسسقة   ةإجق اءات اختيقار الإداريقين في   ائاهعة ائماة ية سياسات إن 

ةرؤساء المجال  ةاللجان العلمية غير ةاضحة ةغير محددة ةالعاهلين فيهقا، حيقث   
أن الشخص الذي ي تيي لمنصب أحد المناصب العمادة أة رةي  رسم رد يتجقاةز  
عدد السنوات الئياء في المنصب الحد المعيول ةالميئول هن ط   الهيئة التدريسقية،  

ا حت  التياعد، مما يجعله يتمادى في التدخ  في سنة أة ربم 04إلى  6حيث يص  إلى 
قديد العلاةات ةالحوافم لمهلاةقه في اليسقم لقي  ئقذب المسقتخدهين الأكفقاء       

 .(13)ةقفيم المدرسين عل  الأداء العالي ب  التذه  ةالشعور بالظلم
مما يجعلهم لا يستجيئون ل سالة المؤسسة ةفي بعض الأحيان الارصاء 

 .ية ةالسعي في قيي  أهدافها ةالتش ب هن فلسفتهاائاهعية ائماة 
 :المصادر المالية والمادية. 6.2

فترض أن ي ون التخقيط المالي للمؤسسة ائاهعية ةةضع هيمانيتها هن ي
الأنشقة المستم ة التي تمتاز بالوارعية ةهئنية عل  أساس رسالة المؤسسة ةأهدافها، 
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ن التخقيط إسياط الئنود ال ةيسية ةهو عملية إستراتيجية هوجهة، إذ يتضم
لإي ادات المؤسسة، ةالخقط الخاصة لئنود النفيات ال ةيسة، ةخقط إدارة 

ةيجب أن تع   (. عل  الأر )للإي ادات ةالنفيات ال اى لمدة ثلاث سنوات 
هيمانية المؤسسة طويلة المدى ةرصيرة المدى أهدافها ةأغ اضها، كما تنش  المؤسسة 

وية لها، ةتوزعها عل  ال ليات، هع سعي المؤسسة ائاهعية إلى إيجاد الميمانية السن
ش كاء اجتماعيين لتوفير هداخ  هالية الملاةمة ةال افية لتفعي  المؤتم ات 

 .ةالئحوث العلمية
في هذا المساق إن ائاهعة ائماة ية في مختلف التراب الوط  هلمهة رانونياً 

دا قدد فيها نفياتها ةأةلوياتها حسب بوضع هيمانية محددة ل   سنة عل  ح
ال ليات ةالأرسام الموجودة في ائاهعة، في ك  سنة ي فع بعض ائاهعات ائماة ية 
عجمها المالي للوزارة، مما يؤدي في بعض الأحيان تأجي  تياضي رةاتب المدرسين 
أة تأخير استلام هؤلاء نفيات التربصات بالخارج، ةهذا لأن هيمانية التعليم 

 .العالي ةالئحث العلمي
  : نتائج الدراسة. 5

حوصلة تيييميه لمؤش ات ائودة في المجال التعليمي الذي تؤس  له الدةلة 
ائودة، رغم ةجودة هصلحة إدارة عالية هن ائماة ية، ساعية في ذلك بلوغ درجة 

 . تقئ  المعايير الواجب تواف هاضمان جودة التعليم هن خلال 
 :يجاابيةالا ؤشراتالم .0.4

إن ائاهعات ائماة ية ةإحداها جاهعة بس  ة تتوف  عل  ال ثير هن 
المؤش ات الايجابية التي رد تؤهلها بخقوات هتسارعة ةثابتة لحيي  جودة التعليم 

 التي يتلياها أعضاء هيئة التدري الم تفعة  رةاتب ةالحوافمالعالي، أهمها تواف  
الئحث ةالتعليم، إضافة إلى ةممارسة عم  هم في الئذبهم ةاستم ارةالمناسئة 

انفتاح أفاق ةاسعة أها المدرس ةالمتمدرس ائاهعيين في ارتئاطهم بالمجتمع 
 ةهؤسساته هن خلال الش اكة الاجتماعية ةجع  نشاطهم ي ون أكث  استثمار،
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تعميم هشاركة هيئة التدري  في المؤتم ات المحلية ةالدةلية ةدعمها هاديا إضافة إلى 
عنوياً، تتمتع الم تئات ائاهعات ائماة ية الم كمية ةال ليات بنظام هعلوهاتي ةه

هتقور ةحديث، يم ن الئاحث المئتد  ةالمتم س هن الئحث، تدخ  الهيئة 
التدريسية في ت وين هضاهين المادة التعليمية تدخ  هفتوح ةقيينها ةف  الض ةرة 

ائاهعة قت م فإن اً بعاد، أها بيداغوجيالآنية للوارع ائماة ي ةالعالمي المتعدد الأ
عل  رصيد هن ال تب ةالمؤلفات العلمية الحديثة الاصدار التي يعتمد عليها 
القالب ةالاستاذ في اعداد الئحوث ةالدرةس كذلك، إضافة إلى راعات هعلوهاتية 

 . حديثة ةشئ ة عن ئوتية  همةدة بألات كمئيوت
 :السلبية ؤشراتالم .3.4

ةجود هؤش ات سلئيات بالتعليم العالي رد تع ر  بدرجة هعينة هن هنقيي 
تفعي  جودة التعليم العالي، ل ن المهم أنه كلما كانت تلك هؤش ات كثير 
ةحاسمة كلما كانت ع رلتها للجودة ه تفعة، ةهن أهمها أن ائاهعة ليست 

السياسية  ةالقئي إيديولوجية إنتاجإعادة هستيلة ايديولوجياً بمعن  أنها تعم  عل  
الادارية في التسيير في جميع الم كمية إضافة إلى ةجود ، في الدةلة ائماة ية الحاكمة

هستويات التنظيم الإداري ائاهعي مما خلف ةراءه درجة هن ائمود الإداري، 
التي يعس  هن أداء المهام الئيداغوجية للمدرس ةفي هلاهية بعض هن حيوره، في 

ة الأكاديمية لهيئة التدري  في لي  عل  هستوى ائاهعة هياب  تضيي  مجال الح ي
ب  هستويات أةسع، إضافة إلى عدم استخدام هؤسسات الدةلة الاجتماعية، 
التربوية، الارتصادية ةالسياسية النتاةج العلمية المتوص  إليها لتقوي  ذاتها ةقسين 

ر الإداريين فيها ةإج اءات اختياائاهعة ائماة ية فاعليتها، لأن سياسة تسيير 
ةرؤساء المجال  ةاللجان العلمية غير ةاضحة ةهفتوحة المدة، ةهذا ها لا يتماش  

 .اليانون هن ناحية ةالمؤش ات العالمية ئودة التعليم العالي هن ناحية ثانية
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 :جاهزية الجامعة الجزائرية. 2.4
ة هن خلال التييقيم التفصقيلي أعقلاه، يم قن اليقول إن جاهميقة ائاهعق       
ائماة ية بما فيها جاهعة بس  ة ليست جاهمة بدرجة كئيرة ةهيئولة لتقئي  ائودة 
التعليم العالي، ل ن يعد السعي ةراء تقئي  جودة التعلقيم العقالي خققوة ههمقة     
ةسليمة لتحسين ةتقوي  التعليم ةالئحث العلمي بائماة ، ل قن تتقلقب الورقت    

ن النفيقات، بمعنق  أن هيمانيقة التعلقيم     ةالس عة التنفيذية الإج اةيقة، ةال قثير هق   
ةالتعليم العالي ةالئحث العلمي في ائماة  لا بد أن ت قون أكقا ممقا عليقه الآن،     
ةال ثير هن العيلانية ةالترشيد الإداريين، ةنظ ياً ل ثافة المؤش ات السلئية فيقد    

 2 يقدرج  إسقئاني  تصقنيف  عالميا 6232 الق ة ع بيا 89 الق الم تئة قت  ائماة  جاهعة
 .(24)الع بية ائاهعات ت تيب ذي  في جماة ية جاهعات
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