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    oeb.dz-telaidj.nouara@univ : يميلالإ  ،تلايج نوارة  المرسل: المؤلف 

أ ثاااام ال شااااكوه ال م و ااااة  للكشاااا   اااا جاااااذه اااااة  الوثيااااة الب ميااااة    ا لااااة مي ا يااااة 

  ا ا فت ال ثاسة الى ت  ي   الري ية ا تشاثا  ين أ ساط الطلبة في جامعة ام البواقي،

نلر ماا  تداااذه اااة  مسااىوث افااافالر الري يااة ال اا  لعاا  ماا  ال ىطلباااه الويائيااة ال اا  ت كاا

  تر الا ى اذ  لى اسىبيان   ال شكوه ،  لى فيق ذلك تر الاستناذ الى ال نهج الوصدي،

م ا ث، تر توزيعه  لى  ينة م  الطلبة ال فا ث  ا ذار 33  ن  موزع  لى 33مىكون م  

طالاااي فاااي للياااة العلاااوم الاجى ا ياااة ر ياااعبة  لاااوم ال م ياااة     ل ااات ال ثاساااة ان  231ب

ل يلر مسىوث مرتدع في المفافة الري ية حيث ت  ل  لى  سط مرجح يفا ث ب الطلبة 

ذلاااااك مااااازالوا   اجااااة الااااى لعز ااااز افاااااافالر  مااااع لكاااا    %31433  زن مئااااوه يفاااا ث ب  14,2

  اا يتناساي ماع احىياجااه  مخرجااه الجامعاةىطاو ر  الري ية في لال الاععااذ   اا حسا   

   الع ر الريم 

 –الااو ي الريماا   –ال شااكوه ال م و ااة الري يااة -ة الري يااة المفافاا: الكلمااات الماتاحيااة

  ال سؤ لية الري ية –ال هاثاه الري ية 
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 : مقدمة .5

حشه  العالر في مخىلا   فا اه  ثعو اه تطاوثا ملدىاا للن ار فاي لافاة مناا،ي الزيااة، ل جاز       

   مجاثاته أيوث ال  ل ال شهوذ لها  الىف م  الى ضر،  الةه لان م  أ رز ميزاته اي ناة 

ةه اتجااه الااى تواياا  الىفنياااه الاا الري يااة  لااى مخىلاا  ال ياااذي    ااا فنلااا ال ياا ان ال م ااوه 

حياث  رفات  ااة  ال رحلاة اار    ،الري ية في الىعلير الجااميي  اصاة ععا  جائ اة لوث  اا

اسااىانائية فر اات  لااى الجامعااة تنويااع م اااذثاا الىعلي يااة ،  ال اا  لا اات   ايااة ل  اار   ماا  

 كاوينعارو  الت))   اين يوساين مقلفاين الطالاي  طية الىعلير الىفلي ه الةه لان يضاع  

وماااا تتهاااممع مااان معاااارت جامااادة لا ترتقاااو لمساااتوى التطاااورات وال اااروت ال ااا   شااا د ا 

العصااار اليااااأي ا ويساااتاق يهااااول نقااال  ااالي المعاااارت بطااارف تقليدياااة تاتقااار اأااا  تو ياااف 

This research paper came as a field attempt to uncover the most 

widespread digital educational problems among students at Oum El 

Bouaghi University. The study also aimed to determine the level of their 

digital culture, which is one of the preventive requirements that enable 

them to avoid these problems. To achieve this, the descriptive approach 

was relied upon, and a questionnaire consisting of 33 items distributed 

over 3 axes was relied upon It was distributed to a sample of an estimated 

132 students in the College of Social Sciences (Educational Sciences 

Division). The study concluded that students have a high level of digital 

literacy, with a weighted average score of 2.47 and a percentile weight of 

82.33%. However, they still need to enhance their digital culture in all 

dimensions, allowing the university's outputs to be developed in line with 

the needs of the digital age. 

Keywords: digital culture- digital educational problems-Digital 

awareness – Digital skills – Digital responsibility 
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مجاالات حياتاع فاي وتو يا اا  الاساتاادة مهااا  الطالالالتقميات الرقمياةا ماا يصاعل ع ا  

م   مج الىفنية الري ية في الجامعة لر يك  ما   ااب ال ام ،   ليه فإن الااى ا ا((المختلاة

ااااان  اععااااا مااااا   اااااب الزاجاااااة لمجاااااثاة ال ااااار   ال ىقياااامة  اساااااى راث ، مسااااايرة الىطاااااوثاه   اااال لا

السريعة في العلر  ال عرفة،  م فو ا  الرغبة في ت ساين جاوذة الىعلاير،  تطاو ر مخرجاتاه 

   ا يتناسي مع احىياجاه الع ر الريم  

حيث أصب  الىعامل الريم  أح  ال ىطلبااه اسساساية ال ا  أ جبالاا  ليناا طبيعاة الزيااة      

الع اااار ة،  أ اااارز ساااا ة ت يااااز الجياااال الزااااالي الااااةه أطلااااق  ليااااه  جياااال الا  م  اااات  أ    الجياااال 

انلاار مواطنااون ثي يااون »   prenskyاسسااىاذ الجاااميي الريماا     رجااع ذلااك حسااي  صاا  

ولوجيا ال ىف مة ال   يكلت أجهازة الزاساوب  ألعااب الديا يو  ل  ا  نشأ ا في   ر الىكن

 الهواتاااا  المز ولااااة أ اااارز ال وماااا  ال  ياااازة لااااه، لااااةا يجااااي ان يكو ااااوا مجهااااز   تجهياااازا جياااا ا 

 ال داااير  ال هاااثاه  الفاير ال ىعلفااة  اساىخ ام الىفنياااه  ال شااث ة فااي الزيااة الري يااة، 

  (.010. ص.0100)الشااااريف . باااام الا  م  اااات، ليكو ااااوا ماااا ث ين ل عاااااييم الساااالو  ال ناسااااي 

 ا ىباث ان اة  الوسائل أصب ت  سيلة حياة  ل ست  سيلة ثفااية ي ك  الاسىقناذ  نلا  

 (  11ا ص  0151ا )السعيد 

فبالاسااتناذ الااى مخىلاا  الاح ااائياه ال  ليااة ال اا  أ واازت   ااق الى ااول  الريماا  تدياا        

 لاااد  ااا ذ مساااىخ مي  1313زايااا  مساااى ر، فداااي أفر ااال أن  ااا ذ ال ساااىخ مين الاااري يين فاااي ت

مليااااااااث مسااااااااىخ م لوسااااااااائل  43,ملياااااااااث مسااااااااىخ م، مااااااا   ياااااااانلر  1423الا  م  ااااااات  ال يااااااااا   اااااااو 

ماا  سااكان العااالر ، ااو ة  لااى ذلااك فااإن ال ااراافين  1545الىواصاال الاجى ااا ي أه مااا حعاااذل 

ياااااام  اااااا  الااااااةاه اااااار أ ثاااااام مسااااااىخ مي الا  م  اااااات،  مااااااا ياااااا فعهر لااااااةلك اااااااو الىواصاااااال   الىعب

ت اال نساابة اسااىخ ام ا   م اات  ااين الشااباب فااي ياا ال أ ث عااا الااةي  ت ااما    الاسىكشااا  ،  

لااال مراااااق تفر بًاااا فاااي   اااا أ وااازت الاح اااائياه ان ،   %53 امًاااا  لاااى  ,1  21أ  ااااثار  اااين 

 ETShiferaw   اا أيااث  اةلك  % 51جهاازًا ذ يًاا  ااةا  ةسابة  ي ىلاك الولايااه ال ى ا ة
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al.2025).)  أن نساابة اسااىخ ام   1313،، أماا فااي الاا  ل العرعيااة ففا  أياااث تفر اار صا ث  فااي

)   اااةا حسااي مااا أ ثذتااه ذثاسااة  ساانة ,1-21  اصااة  ااين فئااة   %95الا  م  اات لااان   ةساابة  

0202 Ali,Mousa, Atta,Morsy)،  لا تخىلااا  الجزائاار  اا  ساااائر  لاا ان العااالر   اااا 

وفااااااااق مااااااااا أياااااااااثه  ااااااااه ا اااااااار فماه الا  م  اااااااات، فنلااااااااا الاااااااا  ل العرعيااااااااة في ااااااااا يخاااااااا  اسااااااااىخ ا

الاةه أ ا  أن  ا ذ مساىخ مي الا  م  ات   SOCIAL   WE AREالاح اائياه ما  موياع

 %2541أه  ةسااابة ا تشااااث تفااا ث ب، 1311  ملياااون مساااىخ م فاااي أ ىاااوعر3 32فاااي الجزائااار  لاااد 

  م  السكان،   ا أفاذه  دس الاح اائياه ان  ا ذ ال ساىخ مين الاةي  تبلاد أ  ااثار ما

مااااا  الساااااكان الباااااالقين  الاااااةي   % 3342ملياااااون مساااااىخ م أه  ,124سااااانة فاااااأ ثم يفااااا ث ب  23

حعاااااااااااااااااااااااا  ن اس ثاااااااااااااااااااااااام اسااااااااااااااااااااااااىع الا ل   م  اااااااااااااااااااااااات  اصااااااااااااااااااااااااة  الةساااااااااااااااااااااااابة ل وايااااااااااااااااااااااااع الىواصاااااااااااااااااااااااال 

ماااا   ااااول   (18،ص، 0104   ) الباااادني   اااا يكمااااا   ااااا    ،( 2025kemps.رالاجى ااااا ي

سا ة  1 9حوالي   لدحاليا م  ت ان مىوسط اسىخ ام الا  ا ى اذ   لى ععض الاح ائياه 

،  ااةا حعيا  ان المجى اع الريما  يا  ف مة الاستيفاظ للإنسان العاذه يوميا أه ما يفاثب الث

اساىخ اماه الا  م  ات ال ا  لا ات مخىلداة   اا  فايملياث سانة   21أ دق في مج له ما يز      

ااااالىن ر  توياااااا  لا نساااااىطيع ا كاااااااث سااااالبي   لااااااى ااااااةا الاساااااا ،فنلاااااا المزىاااااوث الىعليمااااا   اتلا لا

فئاااة  لااا ث اصاااة  ،فاااي الواياااع ال م اااوه ال عاااا   ال ااا   وح هااااالع ل    غيمااااا مااا  السااالبياه  

الطلباااة الجاااامعين الاااةي  حعااا  ن مااا  أ ثااام الدئااااه ال ااا  تىعامااال ماااع الوساااائط الىكنولوجياااة 

ال ىعاااا ذة : ماااا  أجهاااازة رحاسااااي،  اواتاااا  م  ولااااة،  أيباااااذ ، تااااا وه،  غيماااااا ماااا  اسجهاااازة 

لالك م  يااااااة  ،  ااااااا أنلاااااار يى اااااالون  الشاااااابكة ال  ليااااااة لل علوماااااااه  الا  م  اااااات  عشااااااكل ذائاااااار ا

 مسااااااى ر سااااااواذ في ااااااا يى اااااال  الجا ااااااي الىعليماااااا  أ  ال مفي اااااا ، ا  الىواصاااااال الاجى ااااااا ي ،ا  

) عباااااد الب اااااث  ااااا  ال علومااااااه  ال عااااااث ، أ  الفياااااام  اااااالب و  العل ياااااة   اااااا أيااااااث  اااااةلك 

 (. 0اص  0100  القادر.
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ي كاانلر الىعاماال معهااا يجااة لااةلك فااإنلر   اجااة ماسااة لىعز ااز افااافالر الري يااة، ح اا    ت  

عشااكل نماا ،  يسااىطيعون ماا   ولهااا الزداااظ  لااى   وصاايالر ماا  جهااة،  امااىو  الفاا ثة 

 لى مسايرة الىطوثاه الري ية،  اسىخ ام الىكنولوجيا،  الىواصل الريم  عشكل جي  م  

يباو امان )جلاد او   أ  تاه ، (1ا ص0100  اد القاادر)عبا ااةا حساي ماا أ ثذ   جهة أ رث 

الةي  حعىبم ن أن الزاجة الياوم أصاب ت م زاة  (111ص. .0100جعيديا او قشوعاحمد

الااااى تو يااااة الطلبااااة الجااااامعيين لاسااااىخ ام الىكنولوجيااااا، عشااااكل  ا ااااي  مسااااؤ ل، مساااااى لين 

شااااكل موئاااار الااااةه  وااااح  ان اسااااىخ ام الىكنولوجيااااا يجااااي ان يكااااون ع رابيياااال ااااةلك  فااااول 

 مساااااااؤ ل    تشاااااااكل ي  ااااااامم فياااااااه  دساااااااه     ااااااامم الا ااااااار       مااااااا  ذاتاااااااه    مااااااا  الا ااااااار     

فالطالاااااي يجاااااي ان يكاااااون لاااااه   اااااي  مبااااااذق  يوا ااااا  اساااااىخ ام الىفنيااااااه  طر فاااااة  فو ياااااة 

  تعي ة    لل الى رفاه القيم مفبولة 

لريما  ،  ذ أنلاا لعبام  اا   ع ا يانا  ا  المفافاة الري يااة ي كنناا ا ىباثااا  ليا ة رالع اار ا      

مساىوث الاو ي  ال عرفااة الري ياة  ال ساىج اه الىفنيااة، حياث أنلاا لعاازز ما   جاا  الع ليااة 

أ ثااااام لشاااااو فًا سنلاااااا تنفااااال الىعلاااااير مااااا  الطااااار  الىفلي ياااااة الاااااى الطااااار   ال ااااا  تكاااااون الىعلي ياااااة 

 ا(51ا صا 0100)الز رانو.  ا أياث  ةلك الري ية 

فطىاين فاي    01صا  .0101. )يباو ساريويلماا أ ثذ   فاق  الري ية   كننا ح ر المفافة       

، فف  يكون للدرذ ذثاية في  يدية اسىخ ام أجهزة الزاسي الآلاي   ا ا الىعامل  اس ويياه

 لكنه يدىفر س ويياه اسىخ ام الزاسوب في المزاف ة  لى سار ة ال علومااه أ  ال لكياة 

  امل  اس ويياه في  دس الويتفالمفافة تىعلق  الىع  ليه الدكر ة، 

ع ن أ ساط الطلباة  ااه ما  ال وا اي  ليه فإن مو وع نشر المفافة الري ية  اصة  ي       

ال عرفااااة الجياااا ة  الىكنولوجيااااا  اسااااىخ اماتلا   يديااااة  فباااا  ن ال  زااااة فااااي الوياااات الااااراا  ، 

سسا  يوج    ذ الىعامل معها سيكون الدرذ منعزل    العالر  ما ي  ث فيه،    لى اةا ا

 تى مل فااي امىو ااه ،ماا  ال ىطلباااه ال اا  يجااي أن تىااوفر فااي الداارذ للىعاماال مااع  ااالر الري نااة
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لل عااااااااااث   ال داااااااااااير  ال  اااااااااط زاه الري ياااااااااة،  امىو اااااااااه لل هااااااااااثاه الري ياااااااااة ال رتبطاااااااااة 

 الىعامل الريم ،  توفر البعا  الاجى اا ي  الاةه حشا ل ال باماه الري ياة ال ىعلفاة  النىاائج 

لفضاااايا الاجى ا يااااة،  تااااوفر البعااا  الوجاااا اني ال اااارتبط  الجا اااي الا دعااااالي لااااالو ي الىفياااا   ا

 ال ياااااول الىكنولوجياااااة،   اااااافة  لاااااى البعااااا  اس وقاااااي  الاااااةه يااااارتبط  ا تسااااااب الدااااارذ أ  ااااااط 

ا ) السااالو  اس وقاااي  معاااااييم   نااا  الىعاماااال ماااع اسجهااازة  ال وايااااع  الىطبيفااااه ا لك م  يااااة

 (.012.ص. 0100ات .الصلاحات . سليه

الفااول ان المفافااة الري يااة لساااار فااي   اا اذ جياال  ا ااي  ر  ي كاا  عناااذ  لااى مااا ساابق ذ اا   

ال شاااكوه ال م و اااة ال نبمفاااة  ااا  ساااوذ اساااىخ ام الىفنياااااه فاااي   تجناااي الوياااوع يااااذث  لاااى 

  الري ياااة  مااا   ينلاااا: راذماااان الا  م  ااات، الىن ااار الالك م ناااي، التشاااتت الريمااا ، القااا  الريمااا 

مسااات يااار  ة  اساااعة مااا  الطلباااة   تشاااره     غيمااااا مااا  ال شاااكوه ال م و اااة الري ياااة ال ااا  

  لاااى   نلرانعكاسااااتلا السااالبية  ل ااا مدىاااو ين  الىكنولوجياااا  مقدلاااينالاااةي  غالباااا ماااا يكو اااون 

 مسىواار الى  يلي   لى جوذة الىعلير  لى  جه ال  وص 

 لااى ذثاساااه مطا فااة لل ثاسااة   ى  االا لاار  لكاا   ااالرغر ماا  أا يااة ال و ااوع الا ا ناا        

الزالياااااة فاااااي حااااا  ذ ماااااا تاااااوفر لناااااا مااااا  ذثاسااااااه  ال ااااا   تنا لااااات أحااااا  مىقياااااماه ال ثاساااااة ساااااواذ 

ذثاساااااااااااااة ر  ، 1313ال ىعلفاااااااااااااة ر المفافاااااااااااااة الري ياااااااااااااة   مااااااااااااا   ينلاااااااااااااا ذثاساااااااااااااة ر أ اااااااااااااو سااااااااااااار و ل  

ااااااي   ، 1311 ،  ذثاساااااااة ر بااااااا  الفااااااااذث 1311ذثاساااااااة رالزاراناااااااي   ،1312ساااااااعي ه ميلوذ4 ال ملا

ر   ،ذثاسااااااااااااة 1313 ، ذثاسااااااااااااة ر  راتااااااااااااي ، ااااااااااااااث ن 1313ساااااااااااالي اه ، ،ذثاسااااااااااااة ر ال ااااااااااااوحاه

أ  ال ثاساااااه ال ىعلفااااة  ال شااااكوه ال م و ااااة ،  1311،ر ساااالي ان  ,131ال طوع ،الرياااي ه

 ،  ذثاساااااة 1311، ذثاسااااة ر م جاااااي  ،  ،1325،م  اااا  اايااااار)ذثاساااااة الري يااااة   مااااا   ينلااااا 

ي الال ااام  ج يااع أععاااذ ال ثاسااة  ثساار صااوثة  اواازة  اا   ال اا  سااا  تنا فاا ، 1313رمنااا  

 التساؤلاه ال   تر ح راا في النفاط الىالية:ال و وع  م ا ي كننا م  ا جا ة  لى 

 الري ية ال   تواجه الطلبة في الجامعة؟ماهي أ رز ال شكوه ال م و ة  -5
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 ه ثي ية /  ر  ي ثيم  / مهاثامل ث طلبة الجامعة   الري ية المفافة ما مسىوث  -0

ال شكوه ال م و ة الري ية في جامعة أم تس م في وقايتام من ال    مسؤ لية ثي ية  

 ؟ حسي تف يراتلر  البواقي

: لسى   ال ثاسة الزالية أا يالا م  أا ية ال و اوع فاي حا  ذاتاه حياث ي مية الدراسة   1

 ال ا  اساىد لت فاي ال شكوه ال م و ة الري ية ال ا  يواجههاا الطلباة سلط الضوذ  لى أ ثم 

الجامعااااااة الجزائر ااااااة  لااااااى ا ااااااىو  ا ى اصاااااااتلا ،  ال اااااا  جاااااااذه  نتيجااااااة حى يااااااة لا  ااااااما  

حياااث حا لناااا مااا   اااول ااااة  ال ثاساااة  شااا  اللماااام  لاااى مساااىوث ،الري ياااة المجاااال ال م اااوه 

، الىن اااااااار الريماااااااا المفافااااااااة الري يااااااااة   ىطلااااااااي  يااااااااا ي ماااااااا  اااااااااة  ال شااااااااكوه مماااااااال راذمااااااااان 

لا تباااا  الريمااا ، القااا  الريمااا  ،  ال ااا  أ اااةه منعااار   طيااام  اصاااة فاااي الالك م ناااي، لشاااتت ا

الآ  ة اس يمة حيث لع  اة  ال ثاسة اس لى ال   حا لت ان تج ع  ين ال  ط زين  م  انا 

     ذاا في النفاط الىالية:تبمز أا يالا  ال   سو  

 ال شاااااكوه   المفافاااااة الري ياااااة   اااااةا لعااااا    اااااافة  ل ياااااة لل ثاسااااااه الساااااا فة ال ىعلفاااااة

ال م و ة الري ية   ا ىباثاا لسالط الضاوذ  لاى م اط زاه ج يا ة اثتبطات ح ارا  الع ار 

 الريم    او مو وع مهر  ج ي  لر حسبق الرعط  ين مىقيماته 

   ي كاااااااااا  ماااااااااا   ااااااااااول اااااااااااة  ال ثاسااااااااااة تب اااااااااايم ال سااااااااااؤ لين  لااااااااااى يطاااااااااااع الىعلااااااااااير العااااااااااالي

 ا  تواجاه الطلباة لىفا ير ال سااا  ة الالري يااة  ال ؤسسااه الجامعياة  ال شاكوه ال م و اة 

   لى جوذث الىعلير  م  اجل تخطي أااثاا السلبية  لنلر 

  فاى  المجاال أماام  ااحمين أ ار   للب اث فاي ااةا المجاال  لاى  طاا  أ ساع ما   اول ثعطااه

  فئاه أ رث    ىقيماه ج ي ة  

 : لسيى ال ثاسة الزالية الي:ي دات الدراسة   3

  الري ية ال   تواجه الطلبة في الجامعة  و ة ت  ي  أ رز ال شكوه ال م 
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   ر  ااااي ثيمااااا  / مهاااااثاه ثي ياااااة / لااااا ث طلبااااة الجامعاااااة  الري يااااة  المفافاااااة ت  ياااا  مسااااىوث

 ال شكوه ال م و ة الري ية في جامعة أم تس م في وقايتام من ال   مسؤ لية ثي ية  

 حسي تف يراتلر  البواقي

 تهديد ماا يم الدراسة إجرائيا: .1

  ج و اة ال عااث   ال هااثاه  السالو ياه :  تف ا  هلاا فاي ااة  ال ثاساة مالرقميةالثقافة

اسجهازة الري ياة  الىدا ال ماع يابكة  اساىخ امفاي  الطالايالري ية ال ساؤ لة ال ا  حعى ا اا 

 الا  م  ت  كل أمان الى جا ي الو ي  إيجا ياتلا  مواجهة مخاطراا 

  هاي لال ال شاكوه ال م و اة :ة فاي الجامعاةال   تواجاع الطلباالرقمية المشكلات التربوية 

 ال ا   سالي ،  ال بالقاة فاي اساىخ امها عشاكل سوذ اسىخ ام الىفنيااه الري ياةالناتجة    

/الىن ااااار الالك م ناااااي/ لشاااااتت الا تباااااا  الريمااااا / الريم ذماااااان ا  ر حااااا ذ ااا فاااااي ااااااة  ال ثاساااااة

   الريم الق  

  تسااا م فاااي وقاااايتام مااان المشاااكلات  لااادى طلباااة الجامعاااة ال ااا  الرقمياااة  الثقافاااة مساااتوى

 ال اااا  تاااار ت  ياااا اا  ىاااااذ  لااااى  :حساااال تقااااديرا ام التربويااااة الرقميااااة فااااي جامعااااة يم البااااواقي

 نعياا   ااه:  :"الااو ي الرق اا  رم ااا ث:  3،  ىضاا  اسااىجا ة الطلبااة  لااى اسااىبيان تاار   اا اذ  

/  ري يااةمسااىوث  ذثا  الطالااي  فه ااه  لل خاااطر الناتجااة  اا  سااوذ اسااىخ امه للىفنياااه ال

 : ي ثة الطالي  لى اسىخ ام الىفنيااه  الىطبيفااه الري ياةهلاعي  ن:   "الم ارات الرقمية 

هلااا ياا ثة الطالااي   نعياا  ":يااةالمسااؤولية الرقم /   لااى   ااو  اازي   طر فااة أمنااة توايدهااا 

اساااىخ امه للىفنيااااه  ساااوذ  ااا   ساااؤ لية الالزسااا   ت  اال   لااى الال ااازام  السااالو  الريمااا 

    الري ية   الىطبيفاه

 الإجراءات الممهجية للدراسة : .1
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فاي ياعبة طلباة ال: ي لت ال ثاسة ج يع  المجال البشري والمكانو . مجالات الدراسة :1-5

ت ااااااات   : ا المجاااااااال الزم ااااااا  لاااااااوم ال م ياااااااة  فسااااااار العلاااااااوم الاجى ا ياااااااة فاااااااي جامعاااااااة أم الباااااااواقي

   1319-1311ال ثاسة، ول الس اس   اس ل م  السنة الجامعية  

 لسيى الى ت  ي  أ رز ال شكوه ال م و ة    ا أن ال ثاسة الزالية :ممهج الدراسة  1-1

 جااااا  أن ال اااااانهج االوياااااو   لاااااى مساااااىوث المفافاااااة الري ياااااة لااااا ث طلباااااة الجامعاااااة الري ياااااة  

 الوصدي او اسنسي  اس ثم موئ ة ل فىضياه ال ثاسة الزالية 

   يسرلى ج يع الطلبة ال سجلين في حش ل مجى ع ال ثاسة   مجتمع الدراسة:  1-0 

   اثياذ  توجيه   لر الندس ال م وه  رالعلوم الاجى ا ية يعبة  لوم ترعية تخ   

  طالي  253ال سىو اه  ال ف ث   ذار ج يع  في 

 ( يوضح مجتمع الدراسة15)رقم  جدول 

    الا ى اذ  لى يوائر الطلبة   اذ الباحمة  ر : المصدر                                           

الا ى اااذ  لااى أساالوب الز اار الشااامل لج يااع  ناصاار  : تاارالأساالوا المتبااع للدراسااة ,-1 

ععااا  ماااا تااار اساااتبعاذ الطلباااة ال نفطعاااين   اااةا الطلباااة ااااةا المجى اااع   ااااةا ل اااقر  ج اااه،   

طالبة  طالي  231الةي  لر يجيبوا  لى الاسىبيان  عةلك أصب    ذ أفراذ العينة مف ثا  اااا 

  جعاااال منلااااا  ينااااة  شااااوائية م ااااا حساااافط  نلااااا صاااادة الز اااار الشااااامل  % 62.47  ااااا ي ماااال 

  الةه سنووزه   ا يلي  م ملة لل جى ع اسصلي 

 

 

عدد 
 الطلبة
 

2 
علوم ع.

 تربية

ارشاد  3
 وتوجيه

علم ن  3
 التربوي 

 م. 1
علم ن 
 التربوي 

 م. 1
ارشاد 
 وتوجيه

 م. 2
علم ن 
 التربوي 

م.  2
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 ( يوضح عيمة الدراسة10جدول ) 

       : ر    اذ الباحمة  مصدرال

  حا لناا   انا تر تو ي   يدية توزياع العيناة  لاى الىخ  ااه  ال ساىو اه الىعلي ياة  ال ا 

 تو ي ها في الشكل البياني الىالي :

 
 حسل المستويات والتخصصات العلميةتمثيل العيمة ( يمثل نسبة 15شكل رقم )  

  Excel اسىخ ام ر    اذ الباحمة  المصدر  

 

 :الىالية إتباع ال طواه   ناذ تر  الةه الاستبيانالاعتماد ع    تمالدراسة:  يداة 1-1

  ذثاسااااة 1313ر أ ااااو ساااار و ل   ماااا   ينلااااا ذثاسااااة  ثاساااااه ذاه العويااااة الالاطااااوع  لااااى ، 

 ، 1313 ، ذثاساااااة ر ال اااااوحاه 4 سااااالي اه ،1311 ، ذثاساااااة ر بااااا  الفااااااذث 1311رالزاراناااااي 

 ، 1311ذثاسااااااااة ر م جاااااااااي    ،  ،1325م  ااااااااا  ااياااااااار )ذثاسااااااااة  ، 1311ر ساااااااالي ان  ذثاسااااااااة

ااااااااااااااي،ذثاسة   ،1313رمناااااااااااااااا   ذثاساااااااااااااااة  ر  كاااااااااااااااره ذثاساااااااااااااااة ،1312رساااااااااااااااعي ه، ميلاااااااااااااااوذ، ال ملا

دد ع
 الطلبة
 

علوم  2
 تربية

ارشاد  3
 وتوجيه

علم ن  3
 التربوي 

 م. 1
علم ن 
 التربوي 

 م. 1
ارشاد 
 وتوجيه

 م. 2
علم ن 
 التربوي 

م.  2
ارشاد 
 وتوجيه

 العدد
 الكلي

11 2, 23 11 35 35 33 231 

% 35435% 23493% 2349,% 29492% 9431% 9431% 39 4 9% 100% 
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،ذثاسااااااااااااة   1313ر رتااااااااااااي  ااااااااااااااث ن   ذثاساااااااااااة  ،1311يل   تايااااااااااااوافت ر سااااااااااااه ذثاساااااااااااة ،1312 

  2025et al , E.,-Soriano) ..د اسة )(. ,131رالزاراني  العىيي   

   م ا ث 3لى  ن  موزع   33  حيث تكون م    م ا ث   باثاه الاسىبيانصياغة. 

 ماااانخدض: مسااااىوث مرتداااع / مسااااىوث مىوساااط / مسااااىوث  :  هااااي     ااا اذ  اااا ائل ا جا اااة  

 لاااااى ال فياااااا  تضااااا     يااااا    للعبااااااثاه ال وجباااااة  2/ 1/  3  ياااااث لعطاااااح  نااااا  الى ااااازي  ر

 العباثاه ا يجا ية ففط 

   لى مج و ة م  اسذاة  م   ول  رضالسيكوميترية  الخصائصتم التهقق من  

 للىأ   م  ال    ال ااره ل ذاة  ال رتبط   ياغة   32رالمزك ين ال ف ث   ذار ب 

 يا  تاار  ااةا  الا ى اااذ  لاى معاذلااة لوتا   ذاه ال اايقة:  الدفاراه ففااط 

  ل   اتدق  لنلا المزك يناالبنوذ  جراذ ععض الىع يوه الطديدة في صياغة ععض 

   اااااا تااااار الا ى ااااااذ فاااااي حسااااااب ال ااااا    لاااااى صااااا   الالساااااا  الااااا ا لي   سااااااب معامااااال  

 :يانالاثتباط  يمسون  ين لل م وث مع ال ثجة الكلية لوسىب

 

 مهاور الاستبيانبين  الداخ ي للاتساف)بيرسون  (الارتباط معاملات (:1 0) رقم الجدول 

 المتيجة القيمة الاحتمالية معامل الارتباط الابعاد الاستبيان

 ذال 0,000 343,3** الو ي الرق   المزوث اس ل 

 ذال 0,000 34329** الم ارات الرقمية المزوث الماني

ؤولية المس المزوث المالث

 الرقمية

 ذال 0,000 34323**

   v spss 27م     اذ الباحمة  الا ى اذ  لى مخرجاه  ر امجر المصدر               32 3ذال  ن  
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 مااااااااا   اااااااااول الجااااااااا  ل  جااااااااا  ان ياااااااااير معااااااااااموه الاثتبااااااااااط يااااااااا  ترا حااااااااات  اااااااااين أ لاااااااااى يي اااااااااة،
م ااا ياا ل  32 3 هااي ذالااة اح ااائيا  ناا  مسااىوث ال لالااة  678,8**أذنااي يي ااة  678,0**

  لى  جوذ ذثجة  الية م  الالسا  ال ا لي  م ا حعكس ذثجة  الية م  ال    

  ااااااا تاااااار حساااااااب معاماااااال المباااااااه  طر فااااااة الالسااااااا  الاااااا ا لي  اسااااااىخ ام معاذلااااااة ألدااااااا  

طالاااي  طالباااة،  يااا  ا ى ااا  ا فاااي  33 ر مبااا، ،  ااااةا ععااا  توزياااع الاساااىبيان  لاااى  يناااة تضااار 

  تر الى  ل  لى النىائج الىالية: version     spss 27 حساب الدا  ر مبا،  لى  ر امج

 للاستبيان يوضح قيم معامل الثبات  يلاا كرومباخ : (11)  رقم الجدول 

 المتيجة قيمة يلاا كرومباخ ثاا مهاور الاستبيان

 اا ت 7491, 23 الو ي الرق   2المزوث 

 اا ت 8821, 23 الم ارات الرقمية 1المزوث 

 اا ت 8761, 23 ؤولية الرقميةالمس 3المزوث 

 اا ت 9241, 33 اباه الاسىبيان الكلي

   v27    spssم     اذ الباحمة  الا ى اذ  لى مخرجاه  ر امجر المصدر                       

  الاسىبيان ،  المزا ث   وحظ م   ول الج  ل أ و  ان يير معامل الدا  ر مبا، لكل 

ياااااث  لاااااد معامااااال المبااااااه ألداااااا  ر مباااااا، لوساااااىبيان الكلاااااي يي اااااة ح الكلاااااي هاااااي ياااااير مرتدعاااااة،

 هااي يااير   8821,-7491,ر، فااي حااين ترا حاات معاااموه المباااه سععاااذ الاسااىبيان مااا  ااين  9241,ر

 اا ت  الاسىبيان اني ل  ،ما 2   هي نسي ير بة م  342أ بم م  العىبة ر

جح  الاااااوزن ال ئاااااوه لوصااااا  : تااااار الا ى ااااااذ  لاااااى الوساااااط ال ااااار الأسااااااليل الإحصاااااائية 2--1

شااكوه ماا  ال  لأحاا  ال ىطلباااه الويائيااةالمفافااة الري يااة مسااىوث تفاا يراه الطلبااة حااول 

-92 2ر/  ماااانخدضمسااااىوث   299- 2 ر   ال اااا  جاااااذه  فااااق الدئاااااه الىاليااااة:ال م و ااااة الري يااااة

  مسىوث مرتدع  3- ,3 1 رمسىوث مىوسط/   33 1

 عر  ومماقشة وتاسير نتائج الدراسة: .2
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الري ية ال   تواجه ماهي أ رز ال شكوه ال م و ة  ل:الإجابة ع   التساؤل الأو  2-5 -0

 الطلبة في الجامعة؟

ح ر أ رز ال شكوه ال    ترسا فا ال ثاساه السا فة ال   تر ا ياثة النلا  الي  ستناذا

رص  ال شكوه ل  ا تر الا ى اذ  لى ال وح ة ، الطلبة في ال رحلة الجامعية تواجه

 الطلبة اثتباط أ ا ت  لىال     ، الوسط الجامييفي    تشاثا الا ثم الري ية ل م و ةا

يا اه ااناذ تواج ار في   لى  مسىوث تر يزار  ا تبااهر يؤار  اةا ما   الهوات  الة ية

 ح    ن    ،الز   ال ثاسية أاناذ ال نايشة في  حعى   ن  لنلاأصب وا  حيث ،ال ثاسة

تطبيفاه الةلاذ مخىل   اةا  الا ى اذ  لى  ‘،العل ية لاذي ية لالب و الاأ  الهر ا  اذ 

 الىن ر الالك م ني أيكال    ا تر ت  ي  أ ثم ، CHATGPT اصة تطبيق   يالاصطنا 

أ   ال اصة يالطلبة  م   ينلا  ي اذ ععض الطلبة م  ال شاث ة في الفر عاه ين الطلبة ، 

 ،ل   ععضهر م   ول ععض الىعليفاه ال سىدزة  الالكر  الس ر ة   تجاالهر    ا، 

 أ   الوالساب    موايع الىواصل الاجى ا ير  لى

ال رتبطة   ثاساهالفي الوايع الدعلي  ما  يةىه  ىائج  موح ىه   وما م   ول ما تر 

، ت كنا م   لى  جه الى  ي  ال رتبطة  ال رحلة الجامعيةال شكوه ال م و ة الري ية  

/ التممر الالكترونو./ الغش الرق  دمان الا ): ال شكوه ال   تر ت  ي اا في  ح ر أ رز 

 (االرق  الانتباي الرق  / تشتت 

 من الجامعة طلبة لدى  الرقمية الثقافة مستوى  ما  الإجابة ع   التساؤل الثانو: 9-1

 المشكلات من وقايتام في تس م ال  ( رقمية مسؤولية/  رقمية م ارات/ رق   و ي)

 ؟ تقديرا ام حسل البواقي يم جامعة في الرقمية التربوية

ل ث طلبة الجامعة  الو ي الريم  ما مسىوث  الأول:عر  ومماقشة نتائج الميور  2-0-5

حسي  ال شكوه ال م و ة الري ية في جامعة أم البواقيفي وقايتام من   س م اللي

 ؟ تف يراتلر 
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 الرق   الو يلمئوي لميور (: الوسط المرجح والوزن ا11الجدول رقم )

 مهور الو ي الرق  
 التقدير اللا و %الوزن المئوي  الوسط المرجح

0419 10% 
 مستوى مرتاع

  SPSSV27   اذ الباحمة ا ى اذا  لى مخرجاه ): المصدر

الريمااا   يااا    اااالو يي هااار الجااا  ل أ اااو  أن اساااىجا اه الطلباااة  لاااى المزاااوث اس ل  ال ىعلاااق 

    زن مئاوه يفا ث 14,5حيث  لقت يي ة الوسط ال ارجح لل  اوث  اار ع،  سىوث مرتد جاذ

  ااا  جاا  أن البنااوذ ال اا  ت ماال    3- ,3 1  مااا يضااعه  اا   المجااال اللد ااي المالااث ر%33ب ر

    زن مئااوه ,149اااةا المزااوث ياا  ترا حاات يااير الوسااط ال اارجح فنلااا  ااين حاا  أ لااى يفاا ث  ااا ر

 ، ماا 3-,3 1    المجاال اللد اي المالاث ر اذاج ةانالل 33  31 م مو في البن  %33يف ث ر

   عوزن مئاوه يفا ث 1423 ح  أذنح  وسط مرجح يف ث ر،    ال سىوث ال رتدع   ايضعه

   مااااا 33 1-92 2الااااةه جاااااذ  ااا   المجااااال اللد ااااي الماااااني ر 33  م ااامو فااااي البناااا  %99 21ب ر

 لاااى ال ساااىوث  23  ناااوذ مااا  أصااال 33  لياااه ففااا  ت  ااال  ،يضاااعه فاااي ال ساااىوث ال ىوساااط 

 لى ال سىوث ال ىوسط، في ا لر يى  ل  لا  ن   23 نوذ م  أصل  31ت  ل   ال رتدع، 

  لى ال سىوث ال نخدض 

 يتبين أن الطلبة  وعليع ومن خلال استقراء المتائج الميصل علياا في الميور الأول 

ل م و اة الناتجاة ال شاكوه ا تدااذه كنلر م  يل يلر مسىوث مرتدع م  الو ي الريم  الةه 

 ااااا  سااااااوذ اساااااىخ ام الىفنياااااااه الري ياااااة حسااااااي اساااااىجا اتلر  لااااااى مع ااااار البنااااااوذ ال  ملااااااة 

الاااةه ت  ااال  لاااى   31 نساااى ل  لاااى ذلاااك مااا   اااول اساااىجا الر  لاااى البنااا  ،لل  اااوث اس ل 

ماااا   ولااااه أنلاااار ياااا ثلون  أ اااا  احيااااث ، %33   عااااوزن مئااااوه ر,149 سااااط ماااارجح يفاااا ث ب ر

ا ط مجهولة ال   ث  لى  ر  ار الالك م ني  ال   ي  تؤذه هلر ال طر  ن  لعاملهر مع ث  

الى الويوع في مشكوه منلا يرصنة  يا اتلر  ال   يا  لعر اهر لو  ازاز الالك م ناي أ  ا ى اال 

  08ماا   ااول اسااىجا الر  لااى البناا  ر   ااا  جاا  أن الطلبااةسغااراض مشاابواة   ش  اايالر، 
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لر ماااع الا اار    اصااة زموالاار فااي الب ئااة الري يااة م اااا   ااي مرتدااع فااي لعاااموت   نااوا ان لاا يلر

 أ  الىن ر  لنلر   يرسر لهر ح  ذا ت نعهر م  الىع ه  لى حفويهر ا  ا ساذة  لنلر

اللااةان ت  ااو  لااى أ ساااط   31  ر32الطلبااة ماا   ااول اسااىجا الر  لااى البناا  ر   ىباام  ااا  -

أنلااار ياا ثلون مضااااث  %31  ر%33ر    أ زان مئو ااة11 1  ر5, 1ة جاااذه  لاااى الىااوالير مرجزاا

الاسااىخ ام ال داارط للىفنياااه الري يااة  ال اا  ياا  تااؤذه هلاار الااى ا ذمااان الريماا    ااةا لشااتت 

 ال اا  تاانعكس ساالبا  لااى مسااىوث ت  اايلهر اسلاااذيم   الا تبااا    ااع  ال م يااز فااي ال ثاسااة، 

الري ياة يجاي  لةلك فهار حعىبام ن أن اساىخ ام ااة  الىفنيااه ح    لى ذافعيالر للىعلر، 

 اصاااة ت  يااا  سااا اه الاساااىخ ام    للوياااتتن ااي هر  مااا   اااول ذلااك   ،  يااىر ععفو ياااةان 

 اااةا مااا أفاااذ  ااه الطلبااة ماا   ااول اسااىجا الر  الةساابة للهواتاا  الة يااة ال ااز ذة  اس  م  اات 

    زن مئااااااوه يفاااااا ث ب 1411  الااااااةه ت  اااااال  لااااااى  سااااااط ماااااارجح  يفاااااا ث ب ر 35 لااااااى البناااااا  ر

ان يخضااااع الاسااااىخ ام الااااى سااااا اه م اااا ذة  لا تىعاااا ث الزاااا  ال ساااا و    لااااةا يجااااي   %,3ر

  ) ,.Ali أ ثذاااا ععااض ال ثاساااه ال اا  ،  اااةا مااا أ  تااه الااةه يااؤذه الااى ا ذمااان الريماا 

)  ll.2024et a Mousa., Atta.    ثاساة  Kutty أن ماا يفارب ما    ا  طاوب 1311ر   

لا    م  ات  ااةا لفضااذ أغاراض مخىلداة، سا اه يومياا  لاى الا  3الجامعة يفضون أ ثم م  

ثتاااع طاااوب الجامعاااة  نففااا  أياااث أ  (Han et al.2023اماااا  تاارتبط ح ااارا  اااالىعلير ففااط ،

ساا اه يومياا لاةلك ي اب   ذاثة الويات  5   2حسىخ مون اسجهزة الري ية ل  ة ت ما    ين 

 ال   تؤار  لري ية   الةسبة لهر ي مل ت  يا  عسبي  وامل التشى ت الناتجة م  اسنشطة ا

ساااااااالبا   لااااااااى مسااااااااىواار العلماااااااا    اصااااااااة  ناااااااا ما ياااااااارتبط  إسااااااااىخ اماه جا بيااااااااة  لالالعاااااااااب 

 الالك م  ية ا  يضاذ أ ياه طو لة  لى موايع الىواصل الاجى ا ي   

  اللااااةان ت  ااااو  لااااى 23   البناااا  ر39الطلبااااة ماااا   ااااول اسااااىجا الر  لااااى البناااا  ر أ اااا   ااااا  

  %39499  ر %32433   عااأ زان مئو ااة  تفااا ث بر1493  ،ر91 1رأ ساااط مرجزااة  لااى الىااوالي 

 ال ااا  تااا ل  لاااى أنلااار  لاااى   اااي تاااام   خااااطر القااا  الالك م ناااي،    اااةا مشاااكلة الا ى ااااذ  لاااى 
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  ال ا م اذث غيم معر فة  في الز ول  لى ال علوماه ال رتبطاة  إ جااز   او لر  أ  االهر  

عل ياااة  مااا ياااؤار  لااى سااا عالر الالاذي يااة فاااي ياا  لعر ااهر الاااى مشااالل الا ى اااال  الساارياه ال

ال فااااااام اس ل   لااااااى جااااااوذة الا  ااااااال العل يااااااة ال نجاااااازة ماااااا  ياااااابلهر ماااااا  جهااااااة أ اااااارث  اصااااااة 

    31 الةسبة للطلبة ال فبلين  لى    اذ مة راه الىخر  في ال اس م ر

   لااى الع ااوم فباامغر ماا   اهاااث الطلبااة أنلاار ي ىلكااون   يااا حيااال اسااىخ ام الىكنولوجياااه

الري ياة فاي أ ثاام ما  مو اع، حسااي ماا أ وازىه اسااىجا اتلر، الا أ اه يبفاح غياام لاافي  ا ىباااث 

 اصااااة  ان الطلبااااة مااااازالوا يجهلااااون  و ااااا مااااا الفااااوا ين ال اصااااة   كاف ااااة الجاااارائر الري يااااة

   لى  ساط مارجح يفا ث ,3،  ما يؤ   ذلك او ت  ل البن  رال رتبطة  الىن ر الالك م ني 

  ،  لعااااااوذ ااااااااة  النتيجاااااااة  حسااااااي ثأيناااااااا أن ااااااااة  %29433وه يفااااااا ث ب ر     زن مئاااااا1415ب ر

الجرائر  مازالت ح يمة العه   ي  اثتدعت مؤ را   يم الايبال ال درط لاسىخ ام الري ية 

عشااااااكل غياااااام  فونااااااي  مسااااااؤ ل،   ااااااا أن الطلبااااااة لا ي لكااااااون ح اااااايلة معرفيااااااة لافيااااااة حااااااول 

بلر الويااااااوع فااااااي مخىلاااااا  ال شااااااكوه الىطبيفاااااااه الري يااااااة لاسااااااىخ امها   طر فااااااة أمنااااااة تجناااااا

  الاةه  ت  ال  لااى 33ال م و اة الري ياة،  ااةا ماا  وح ااه ما   اول اساىجا الر  لااى البنا  ر

  ،  ال اااا  لشااايم  الااااى ح ااااولها %21499  ،  زن مئاااوه يفاااا ث بر23 1 ساااط ماااارجح يفاااا ث  ب ر

 الااااةه،  1311ماااع ذثاسااااة رالزاراناااي   ذثاسااااتنا لاااى ال ساااىوث ال ىوسااااط ،  اناااا تىدااااق  ىاااائج 

 اصاااة في اااا  أ ثااام   ياااام اااا جعااال الطلباااة   ثجاااة  بيااامة  جااااذهان ال عااااث  الري ياااة  توصااال

 اااااااااةا الىطبيفااااااااااه الري ياااااااااة اسجهااااااااازة الري ياااااااااة     يىعلاااااااااق  الفوا ااااااااا  اسساساااااااااية للىعامااااااااال ماااااااااع

اسااااااىخ ام الىطبيفاااااااه الري يااااااة  ا تشاااااااث    رجع الباحااااااث اااااااة  النىااااااائج الااااااى  ثاااااامة الم ىلدااااااة 

ىعلي يااة المجا يااة ال اا  تتااي  للطلبااة ا تساااب ال عاااث  الوزمااة للىعاماال الاا  ثاه   الباامامج ال

ماااع الىفنيااااه الري ياااة،  ا  اااافة الاااى ذ ث الجامعاااة مااا   اااول ماااا تف ماااه مااا   ااارامج لعلي ياااة 

  أ سبالر معرفة ثي ية
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لااااا ث طلباااااة  الري ياااااة ال هااااااثاه ماااااا مساااااىوث  الثاااااانو:عااااار  ومماقشاااااة نتاااااائج المياااااور  9-3-1

حساي  ال شاكوه ال م و اة الري ياة فاي جامعاة أم الباواقيم في وقايتام من تس ال   الجامعة 

 ؟ تف يراتلر 

 (: الوسط المرجح والوزن المئوي لميور الم ارات الرقمية12الجدول رقم )

 مهور الم ارات الرقمية 
 التقدير اللا و %الوزن المئوي  الوسط المرجح

 ستوى متوسط 12%  0.01 

   SPSSV27    اذ الباحمة ا ى اذا  لى مخرجاه ر: المصدر

الري يااة   ي هاار الجاا  ل أ ااو  أن اسااىجا اه الطلبااة  لااى المزااوث الماااني  ال ىعلااق  ال هاااثاه

    زن مئاوه 1413حيث  لقت يي ة الوسط ال ارجح لل  اوث  اار   سىوث مىوسط، ي  جاذ

  ااااا  جاااا  أن البنااااوذ    33 1-92 2  مااااا يضااااعه  اااا   المجااااال اللد ااااي الماااااني ر%29يفاااا ث ب ر

  1419ال اا  ت مااال ااااةا المزااوث يااا  ترا حااات ياااير الوسااط ال ااارجح فنلاااا  اااين حاا  أ لاااى يفااا ث  اااا ر

الاااااةه جااااااذ  ااااا   المجاااااال اللد اااااي المالاااااث  ,3م ااااامو فاااااي البنااااا   %31433  زن مئااااوه يفااااا ث ر

   عوزن 1423 ح  أذنح  وسط مرجح يف ث ر،  ، ما يضعه     ال سىوث ال رتدع 3-,3 1ر

-92 2الاةه جاااذ  اا   المجاال اللد ااي الماااني ر 31  م امو فااي البناا  %99 21وه يفاا ث ب رمئا

 لااااى  23 نااااوذ ماااا  أصاااال  31  ليه ففاااا  ت  اااال ،   مااااا يضااااعه فااااي ال سااااىوث ال ىوسااااط33 1

 لى ال سىوث ال ىوسط، في ا لر يى  ال  لا  33بنوذ ال  اقي  ت  ل  ال سىوث ال رتدع، 

  ن   لى ال سىوث ال نخدض 

 أن الطلبة  :ع ومن خلال استقراء المتائج الميصل علياا في الميور الثانو يتبينوعلي

 ال شكوه ال م و ة  تداذهل يلر مسىوث مىوسط م  ال هاثاه الري ية ال   ت كنلر م  

الناتجة    سوذ اسىخ ام الىفنياه الري ية  نسى ل  لى ذلك م   ول اسىجا اتلر  لى 

   اللاااةان ت  اااو  لاااى35   البنااا  ر,3ما ااا ا البنااا  ر، ث المااااني مع ااار البناااوذ ال  ملاااة لل  اااو 

   عااأ زان 1432 ، ر19 1أ ساااط مرجزااة  لااى الىااوالي ر  لااى، ففاا  ت  ااو ال سااىوث ال رتدااع 

مهااااااثاه  ي ىلكاااااون أنلاااار  ماااا   وله اااااا  ،حيااااث أ ااااا  الطلباااااة%25  ر%31433مئو ااااة تفااااا ث ب ر
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زموذ  اااااةا  باااام الىطبيفاااااه الم ىلدااااة مااااع الاااا الىدا اااال  كاااانلر ماااا  ي   ااااا الىواصااال الاجى ااااا ي

 ى ففااااااااون ماااااااا  ي رصااااااااون    أنلاااااااار    ااااااااوثة أ وييااااااااة  اليااااااااة ماااااااا  الىن اااااااار الالك م نااااااااي    ااااااااا 

جااااااال  يجنااااااابلر عشاااااااكل أمااااااا   مساااااااؤ ل  زموالاااااااريبااااااال مشااااااااث الا ماااااااع   م ااااااااذثاا ال علومااااااااه

 ال شكوه الري ية ال   ي ك  أن ت متي  نلا 

   ساااااىوث مىوساااااطي ىلكاااااون مهااااااثاه ثي ياااااة  رأنلااااا  تااااا ل  لاااااىاساااااىجا اه الطلباااااة   ااااااقي لكااااا  

ثاه الري ياااااة الكافياااااة اانلااااار لا ي لكاااااون ال هاااااأ ااااا  ا  حياااااثال ساااااىوث ال طلاااااوب  الاااااى  لاي ااااال

 يسااا   لهااار  إ جاااااز  ساااىخ ام الىفنيااااه الري ياااة عشاااكل فعاااال يجناااابلر ا  داااا  ال  ثسااا  لا 

لاةه ت  ال  لاى   ا32 ماا يؤ ا  ذلاك ااو  ساىجا الر  لاى البنا  ر ،مهامهر الىعلي ية  كداذة

     %23433    زن مئوه يف ث ب ر1413 سط مرجح يف ث ب ر

   لايال كىبااه الري ياة عشاكل   لى مسىوث الب ث مشكوه في  مازالو ا يواجهون    ا أنلر

،   ااا لا توايااق الايىباساااه  طر فاة  اازي ة يجناابلر الا ى اال ا  الساارياه العل يااة  اةا    ،

 الويوع تجنبلر  طر فة أمنةتطبيفاه الةلاذ الاصطنا ي  سىخ امالكافية لا  هاثة ال ي لكون 

  39ر  31  ر31 اةا ما  ل سه م   اول اساىجا الر  لاى البنا  رالالاذيم  الق   مشكلة  في

 عاااااأ زان   1412ر  1423  ر1413 لاااااى أ سااااااط مرجزاااااة  لاااااى الىاااااوالي تفااااا ث بروا ت  ااااال الاااااةي 

 القاااااااا   مشااااااااكوه الا ى ااااااااال ن ا  اصااااااااة  ، %23499ر، %21499ر  %29مئو ااااااااة تفاااااااا ث ب ر

ااااذيم    لشاااااكل ااجسااااا يااااؤث  ال سااااؤ لين  الفااااائ ين  لاااااى  أصااااب ت  الساااارياه العل يااااةالالا

تطبيفااه الاةلاذ الاصاطنا ي  الشاعبية الكبيامة لىطبيفااه  ععا  اصة يطاع الىعلير العالي، 

يباال فااي  سااىخ امه ماا    اسااعافااي الآ  ااة اس ياامة  يبااالا  ،الااةه يااه   CHATGPT ماا   ياانلر رِ

 اااةا مااا زاذ فااي الم ااا   ال ىعلفااة   شااالل اسما ااة   تشااكل  اااط  فااي أغلااي اسحيااان الطلبااة 

 & ,cotton, Cottonتاه جال ال ثاسااه  ماا   ينلاا  ذثاساة النزاااة العل ياة  ااةا مااا أ  

Shipway,(2024) الاااةه  شااا   ااا  الااااااث السااالبية ال ااا  ي كااا  ان ت متاااي  ااا  اساااىخ ام  

 ااةا  ،فاي   جااز    او لر العل ياةتدش   الق   ين الطلبة في الجامعة  اةا الىطبيق م   ينلا



مستوى  الثقافة الرقمية لدى طلبة الجامعة كأحد المتطلبات الوقائية من المشكلات التربوية الرقمية  
 تلايج نوارة ________________________________________________________واقيدراسة  ميدانية بجامعة أم الب

 

 

 0102 السنة- 15الع ذ -21  جلالم ــــــــــــــــــ مجلة علوم الانسان والمجتمع

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

4488 

مااا يفااوض القاارض الاساساا   ماا  الىعلااير العااالي  الااةه يااؤذه  الااى   خداااض يي ااة الشااهاذاه 

  لياه الىفيير لانلا ل  لعكس ال سىوث الزفيفي   ةا  ال شكوه ال   تواجه  الجامعية،

  لى الىطبيفاه الةلاذ الاصطنا ي ا ى اذار  لبعض الطلبة  اةا عسبي صعوعة ا تشا 

 لااااى ال ساااىوث ال رتدااااع ياااا ل  لااااى    39  ر31  ر31ان  اااا م ت  ااال البنااااوذ  ر نسااااىةىج  لياااه 

مااا يااؤار  لااى جااوذة  م اا ايية أ  ااالهر العل يااة   اااةا   ولهاار  أساسااياه الب ااث العلم  

     ة راه الىخر   اصة ال رتبطة 

  أملااااك مهاااااثاه  ذاثة الوياااات ه   اااا  32لطلبااااة فااااي البناااا  ر  ااااا  وحااااظ ماااا   ااااول اسااااىجا ة ا

 تن ي ااااه عشااااكل يجنبياااا  الاسااااىخ ام ال داااارط للىكنولوجياااااه الري يااااة  الويااااوع فااااي ا ذمااااان 

 ،  ااةا %99 21    زن مئاوه يفا ث ب ر12 1ت  ال  لاى  ساط مارجح يفا ث ر ففا الريم   

 الويااوع فااي  لىجنااي تن ي ااه   ذاثة الويااتلاار ي االوا الااى ال سااىوث ال طلااوب فااي  رمااا ياا ل أنلاا

حسي ما  أياثاليه   لى مهاثاه  ذاثة الويت يؤارالةه اةا اس يم   ،ا ذمان الريم مشكلة 

)  et al.2024l Ali., Mousa., Atta.(    يااؤذه الااى التسااو      خداااض اسذاذ عشاكل

ل ساىوث يواجهون ت  ياه فاي اساىقول  ياالر  امع ر الطلبة  لسوذ الزظ ان  ،الالاذيم 

 الىطبيفاااااااه ال طلااااااوب  عالكداااااااذة ال نى اااااارة   اصااااااة فااااااي ااااااال تزاياااااا  اسااااااىخ امهر ل جهاااااازة 

اااذيم  الااااةه يااااؤذه  الري ياااة عساااابي ازذيااااذ يااااعبية الىعلااااير الالك م ناااي،  ز اااااذة الضااااقط اسلا

 الطلباااااة الااااااى يضااااااذ سااااااا اه طو لااااااة ل ىاععاااااة مفاااااارثاتلر ال ثاسااااااية  لاااااى ال ن اااااااه الري يااااااة 

الوياااات   ذاثةيااااؤار  لااااى مهاااااثاه  عشااااكل  اط فااااي الب ااااث  ال  اطلااااة،   ااااةا الافاااار الم   اااا ة 

زمنياااة  تتباااع ىخطااايط   تن اااير مهاااامهر حساااي اس لو اااة    اااع جااا ا ل ال مااا   اااول  كدااااذة

 مسىوث الىف م في ت فيق اسا ا      جاز اسنشطة العل ية

للىعامال ماع   ي لكاون ال هااثة الكافياة م   ول اساىجا الر أ ا  ا أنلار لا  ا  ج  أن الطلبة 

لا الالك م  ياااة الم ىلداااة فهااار الى ااارفاه القيااام اس ويياااة مااا  يبااال الااازموذ  بااام الىطبيفااااه 

 هلااةا مااا تب نااه النتيجااة ال اا  تاار  جياا  ن الىفنياااه ل اا  لاال لعاا ه غياام مفبااول ماا  الا اار   ي
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    زن مئااوه 13 1  الااةه ت  اال  لااى  سااط ماارجح يفاا ث ب  ر33الى  اال   لنلااا فااي البناا  ر

 حياث  1311،الزارانايرمع النتيجة ال ا  توصال النلاا ما  و ا  يىدق اةا   %23433ب ر يف ث

لكا    ان الطلبة أ   ا أنلر حعرفاون الىعامال ماع لال ما  ي اا ل الاسااذة الانلر  ع ثجاة  بيامة 

ااان فاااي ال رتبااااة اس يااامة ،  فسااار ذلاااك أن الطلبااااة لا يلى اااون أانااااذ لعل هااار  لااااى  ترت اااي البنااا  لا

ماااة للىعامااال ال ااازي   ماااع الاسااااذاه ال وجهاااة لهااار  بااام  الا  م  ااات م اااا يفلااال ال طاااواه الوز 

 امىو هر لل هاثاه ال عرفية  الع لية الوزمة للىعامل مع اة  الاساذاه في الب ئاة الري ياة 

  ال ا   يةات ان 1312   ا تىوافق  ىاائج ذثاساتنا ماع ذثاساة  او ر ساعي ه   از ز،  ا  ال ملاي 

  وسط م   احية ال هاثاه الري ية ىل ث الطلبة الجامعيين لان م مسىوث افافة الري ية

ل ث طلبة  الري ية  ال سؤ لية ما مسىوث : الثالثعر  ومماقشة نتائج الميور  9-3-3

  ال شكوه ال م و ة الري ية في جامعة أم البواقيتس م في وقايتام من ال   الجامعة 

 ؟ حسي تف يراتلر 

 المرجح والوزن المئوي لميور المسؤولية الرقمية (: الوسط11الجدول رقم )

مهور المسؤولية 
 الرقمية

 التقدير اللا و %الوزن المئوي  الوسط المرجح

 مستوى مرتاع 11% 0.21

   SPSSV27   اذ الباحمة ا ى اذا  لى مخرجاه ر: المصدر

 ؤ لية ال ىعلاااااااق  ال سااااااا المالاااااااثي هااااااار الجااااااا  ل أ اااااااو  أن اساااااااىجا اه الطلباااااااة  لاااااااى المزاااااااوث 

  ,149حياااث  لقااات يي اااة الوساااط ال ااارجح لل  اااوث  اااار الري ياااة  يااا  جااااذه   ساااىوث مرتداااع،

  اا  جا  أن    3- ,3 1  ماا يضاعه  ا   المجاال اللد اي المالاث ر%33  زن مئاوه يفا ث ب ر

البناااوذ ال ااا  ت مااال ااااةا المزاااوث يااا  ترا حااات ياااير الوساااط ال ااارجح فنلاااا  اااين حااا  أ لاااى يفااا ث  اااا 

الاةه جااذ  اا   المجاال اللد اي المالااث  33م امو فااي البنا    %51فا ث ر    زن مئاوه ي1429ر

   عااوزن 1432 ، ماا يضاعه  ا   ال ساىوث ال رتداع  حاا  أذناح  وساط مارجح يفا ث ر3-,3 1ر

-92 2الااااةه جاااااذ  اااا   المجااااال اللد ااااي الماااااني ر 23  م اااامو فااااي البناااا  %22مئااااوه يفاااا ث ب ر
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 لااااى  23 ناااا  ماااا  أصاااال  21  ت  اااال   ليااااه ففاااا    مااااا يضااااعه فااااي ال سااااىوث ال ىوسااااط 33 1

 نااا   لاااى ال ساااىوث ال ىوساااط، في اااا لااار يى  ااال  لا  نااا   32ت  ااال   ال ساااىوث ال رتداااع، 

  لى ال سىوث ال نخدض 

 يتبين أن الطلبة  : وعليع ومن خلال استقراء المتائج الميصل علياا في الميور الثالث

ال شااكوه ال م و ااة  تداااذه لاا يلر مسااىوث مرتدااع ماا  ال سااؤ لية الري يااة الااةه ت كاانلر ماا 

الناتجاااااة  اااااا  سااااااوذ اسااااااىخ ام الىفنياااااااه الري ياااااة حسااااااي اسااااااىجا اتلر  لااااااى مع اااااار البنااااااوذ 

   الةه ت  ل  لى ال سىوث ال ىوسط 23ال  ملة لل  وث المالث ما  ا البن  ر

الاةه ت  ال  لاى  ساط مارجح يفا ث   32فف  أ   الطلبة م   ول اسىجا الر  لى البنا  ر

انلااااااااار يل زماااااااااون   عااااااااااييم السااااااااالو  الزسااااااااا   نااااااااا    %31433مئاااااااااوه يفااااااااا ث ر      زن 1419ب ر

  اسىخ امهر للىفنياه الري ية م  أجل تجني لل ال شكوه ال م و ة الري ية

الااةه ت  اال  لااى  سااط ماارجح   39لك ا ىباام الطلبااة ماا   ااول اسااىجا الر  لااى البناا  ر ااة

مسؤ لية في ا يفوماون  ثم أنلر أصب وا أ    %52499    زن مئوه يف ث ب ر1421يف ث ب ر

أنلار يىأ ا  ن ما     اا أيااث ا ةشر   بم الا  م  ات  اصاة  ذا لا ات أماوث مىعلفاة  ااس ر  ، 

م ااااذث ال علومااااه ال ااا  يى  ااالون  لنلاااا مااا  م ااااذث مخىلداااة  ت اااره صااا يها يبااال نشاااراا 

ى  بااام يااابكة الا  م  ااات،  ال ااا  يااا  تكاااون غيااام مواوياااة  ماااا يااا ل  لاااى ذلاااك ااااو اساااىجا الر  لااا

    زن مئاااااوه يفاااااا ث ب 1422 لااااااى   ساااااط مااااارجح يفاااااا ث بر ااااا  ث    الاااااةه ت  اااااال 31البنااااا  ر

فهااااار يبااااا  ن حاااااةثار في اااااا يتباذلو اااااه مااااا  معلومااااااه ماااااع الا ااااار    بااااام اسجهااااازة  ، %33 53ر

  الاةه ت  ال  لااى 23 ااةا ماا أ  تااه اساىجا الر  لاى البناا  رالري ياة   اصاة القرعااذ ماانلر  

  %35433ن مئوه يف ث ر     ز 1493 سط مرجح يف ث ب ر

  اااااةا    اااا أياااااث مع اااار الطلبااااة ماااا   ااااول اسااااىجا اتلر أنلاااار يل زمااااون  اس ويياااااه الري يااااة

ععاا م الا ىاا اذ  لااى الا اار   لد يااا،   اا م  يااةاذ الا اار    كل اااه غياام مسااؤ لة  باام اسجهاازة 

ي  مماون الري ية    ةا تجني  ااثة النزا اه  المزا اراه  اصاة ال ا  تكاون أ ن لايا ، فهار 
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 ما ي ل  لى ذلاك ااو اساىجا الر  لاى لال  ،الرلا ر     ىجنبون الاسالزاذ  آثا جهاه   ر ا

 ساااط مرجزااة جاااذه  لااى   الااةه ت  االو   لااى أ21   ر32  ر35  ر3ماا  البنااوذ  لااى الىااوالي ر

 ،ر %51   عاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااأ زان مئو ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة تفااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ث ب ر1495  ر1491 ر1421  ر1429الىااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوالي ر

    %35499 ر%33 33 ،ر52499%

  انلاار يى  لااون ال سااؤ لية  لااى لاال ,3  ااا أفاااذ الطلبااة ماا   ااول اسااىجا اتلر  لااى البناا  ر

    زن مئاوه يفاا ث 1491مارجح يفا ث بر أفعاالهر فاي الا  م  ات ففا  ت  ال البناا   لاى  ساط

 ىاااائج ذثاساااة ر  ماااع  تخىلااا   ااااة  النتيجاااة    ماااا يضاااعه فاااي ال ساااىوث ال رتداااع   %32433ب ر

المزوث ال ىعلااااق  ال سااااؤ لية الري يااااة  لى  اااالها  لااااى ال سااااىوث  اااا يىعلااااقفي ااااا   1312 لااااي  

، ال   توصاااالت الااااى  تيجااااة تدياااا  ان الطلباااة حعباااام ن  اااا  أثاالاااار الك م  يااااا ذ ن ان ال ىوساااط

ي ساااااااوا الا ااااااار   ا المجى اااااااع  يشاااااااعر ن  ال ساااااااؤ لية  نااااااا  اساااااااىخ امهر ل واياااااااع الىواصااااااال 

 ىاااااائج الا أنلاااااا تىوافاااااق ماااااع   ال طلاااااوب لا ترقاااااى لل ساااااىوث  الاجى اااااا ي  لكااااا    ثجاااااة مىوساااااطة

   فااااااي المزااااااوث ال ىعلاااااااق  ال سااااااؤ لية  الااااااةه ت  اااااال  لاااااااى ,131الريااااااي ه ال طوع  رذثاسااااااة 

  اااازث  أسااااباب ذلااااك الااااى  جااااوذ   ااااي  بياااام لاااا ث الطلبااااة  وجااااوذ يااااوا ين ال سااااىوث ال رتدااااع ، 

ذ ن تن ااار   ياااراثاه ت ااا  مااا  الجااارائر الالك م  ياااة ،  لااا يلر   اااي   ااا  ذ الىعبيااام  ااا  الااارأه 

 ااااةا ماااا يىوافاااق ماااع ثأيناااا  مااا   اااول ماااا توصااالنا لاااه مااا    ل  ااار   أ اااراث   التسااابي لد اااي   

    ىائج 

  لى الع وم ي ك  الفول   اه  عاالرغر ماا أاهار  الطلباة ما  مساؤ لية فاي لعااموتلر الري ياة 

ثة سلبية الا انلر لر ي لو الى ال سىوث ال طلوب في تداذه اسىخ ام اسجهزة الري ية   و 

  ااةا مااا أ  تاه اسااىجا الر الااى ج لاة ماا  ال شاكوه ال م و ااة لا ذماان الريماا   هلار يا  تااؤذه

    زن مئااااااوه يفاااااا ث ب 32 1 سااااااط ماااااارجح   يفاااااا ث ب ر الااااااةه ت  اااااال  لااااااى  23البناااااا  ر  لااااااى

    %22ر
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لااا ث طلباااة  الري ياااة  المفافاااة ماااا مساااىوث عااار  ومماقشاااة نتاااائج الاساااتبيان الك اااي:  2-0-1

حساي  ال شاكوه ال م و اة الري ياة فاي جامعاة أم الباواقيتس م في وقايتام من ل   االجامعة 

 ؟ تف يراتلر 

 (: الوسط المرجح والوزن المئوي للاستبيان الك ي11الجدول رقم )

الوسط  %الوزن ال ئوه  الىف ير اللد ي

 ال رجح

 المزا ث 

 الو ي الريم  14,5 %33 مرتدع

 ةال هاثاه الري ي 1413 %29 مىوسط

 ال سؤ لية الري ية ,149 %33 مرتدع

 الدرجة الكلية 0.11 10400 مرتدع

   SPSSV27   اذ الباحمة ا ى اذا  لى مخرجاه ): المصدر

 سااىوث ي هاار الجاا  ل أ ااو  أن اسااىجا اه الطلبااة  لااى م ااا ث الاسااىبيان الكلااي  ال ىعلااق  

ذه   ساااىوث مرتدع،حياااث فاااي جامعاااة أم الباااواقي  يااا  جاااا حساااي تفااا يراتلرالمفافاااة الري ياااة 

 ، مااا %33 31   عااوزن مئااوه يفاا ث ب ر2, 1 لقاات يي ااة الوسااط ال اارجح لوسااىبيان  كاال  ااار

ترا حات ياير الوساط ال ارجح لل  ااا ث  ياا     3- ,3 1يضاعه  ا   المجاال اللد اي المالاث ر

    ااااةا يمبااات ح اااوله  لاااى 33%     زن مئاااوه يفااا ث  اااا ر,149ب ر كااال  اااين حااا  أ لاااى يفااا ث 

ال ااص    اوث ال ساؤ لية الري ياة   حا  أذناح يفا ث  3ث ال رتداع، م ملاة فاي المزاوث ال سىو 

    اااااةا يمباااات ح ااااوله  لااااى ال سااااىوث ال ىوسااااط   م ملااااة فااااي %294  زن مئااااوه ر   13 1ب ر

المزااوث الماااني ال اااص  ال هاااثاه الري يااة،   ليااه ففاا  ت  االت مع اار  نااوذ الاسااىبيان  لااى 

 ناا  أمااا  اااقي البنااوذ ففاا  ت  االت  لااى  33 ناا  ماا  أصاال  11ال فاا ثة ب   ال سااىوث ال رتدااع 

  ن   في ا لر ي  ل  لا  ن   لى ال سىوث ال نخدض    22ال سىوث ال ىوسط  ال ف ثة ب 

ه  االرغر يتباين لناا أ ا: وعليع ومن خلال استقراء المتائج الميصل علياا في الاساتبيان ككال

لااا ث   سااىوث مرتداااع ماا  المفافاااة الري يااةم ماا  النىاااائج المز اال  لنلاااا  ال اا  تااا ل  لااى  جاااوذ

  اااااااةا عسااااااابي  ااااااا ملافااااااة أععاذااااااااا ، لا لااااااار ت اااااال الاااااااى ال سااااااىوث ال طلاااااااوب فاااااااي  لكن،الطلبااااااة
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 ااااااازي    عشااااااكل الري يااااااة سااااااىخ ام الىفنياااااااه  الىطبيفااااااااه   ال هاااااااثاه الكافياااااااة  مااااااىو هر

  ااار زيااؤذه الااى  يااا    لا   1311رساالي ان ، أيااااثه اليااهمااا   فااقساااا اه  1 معىاا ل لا يدااو    

ااذيم    الاذاذنعكس  لااى ياا الااةه   ال م يااز الا تبااا  ضااع   تاارتبط مشااكوه   اا ة     ااةا الالا

لىدرياد الاا  افع الع  ا ياة القياام  ال  ابةالب ئااة   ال اا  لعا الىن ار  فااي الب ئاة الري ياة مشاكلة 

ي فعاااه للتشااابث هلاااا ماااا  نااا  الدااارذ  الاثتياااا   ياااعوثا  الر اااا تخلااا مفبولاااة اجى ا ياااا  ال ااا  

الاذماان  الريما  حساي ماا  وع م   ل يه يول  ي  الةه لى  دس  الشعوث   ان الز ول لض

 ، الا اااافة الاااى .Soriano.,Limiñana-,-Hernández, &Aparicio (2025)أيااااثه الياااه 

يجااة لز اااذة  واماال الضااقط  ناا  الطلبااة ت ن جاااذ الااةه  شااكلة القاا  الالك م نااي اثتباطهااا  

وقااااي  لىطبيفاااااه الااااةلاذ القياااام أ   اسااااىخ امهرلاذي يااااة، الا  النزااااااة   ااااع  الااااو ي لاااا يلر

 اااةا مااا ،(,Fong, Chuan. 2024AlkharabshehSozon , ر،   ااا أ ثذتااهالاصااطنا ي

  اناا  جا   ار ثة لا غيا   نلاا فاي  الع ار الريما   كافاة أععاذااا  المفافة الري ياة يجعل م  

  ال ااا  أاهاااره أن 1313سااالي اه   ماااع  ىاااائج ذثاساااة ر ال اااوحاه    تدفااات  ىاااائج ذثاساااتنا أن

 ااالرغر ماا   لكاا طلبااة الاا  ىوثا  فااي الجامعااة ي ىلكااون   يااا   ثااجا اتجااا  المفافااة الري يااة  

ذلك يوجا  الع يا  ما  السالبياه ال رتبطاة  المفافاة الري ياة  اصاة ماا يارتبط  الاساىخ ام 

 القيم  زي   

حاااااول  مرتداااااع للطلبااااة   ااااي   اااا أ ا ااااات النىااااائج ال اااا  ت  ااااالنا  لنلااااا  ال اااا   اااااول ماااا    ليااااه   

  فااي  سااىخ امها  لكاا  اااةا لاحعكااس مهاااثتلر    اسااىخ ماه الىفنياااه  الىطبيفاااه الري يااة 

 ا  ااافة الااى   الىعلي يااةيرجااع الااى الا  ثاه  تدساايم ذلااك يا  ،توايدهاا  لااى الن ااو ال طلاوب 

  1311انااي  حسااي مااا أياااث  ااه ر الزار  ماا   اارامج لعلي يااة فااي ااةا المجااالالجامعااة  ماا تف مااه 

ال اا  ت ىااا  الاااى ال هاااثاه الري يااة ال م يااز  لااى أ ثاام مااا  لاا يلر الدهاار  تر ااز  لااى لعز ااز ال اا   

ماا  منطااق الى ساا س  الىو يااة الااى منطااق  لسااا  ار  لااى الا ىفااال اارامج ت ث بيااة تطبيفيااة 
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   طاث ال رتبطةففط لفالكداذة الري ية لا ت فق  الو ي  الاذثا  الى كين الريم  الدعلي 

 الري ية 4  الىفنياه

ماا   ااول مااا ساابق ذ اار  يىثااح لنااا جليااا ان الىفنياااه الري يااة سااو  ذ  حاا ي  :  خاتمااة -1

فإذا لر   سا  توايدهاا  الشاكل الاما   السالير فساو  تاؤذه الاى اهاوث مشاكوه ترعو اة لا 

ماااااا  ج يااااااع النااااااوا،ي الجساااااا ية  الطالاااااايح اااااار لهااااااا لعااااااوذ انعكاساااااااتلا  ال ثجااااااة اس لااااااى  لااااااى 

ماااااااا  لر هاااااااار   اجااااااااة الااااااااى افافااااااااة ثي يااااااااة ت كاااااااانفك ، لااااااااةلعل يااااااااةسااااااااية  الاجى ا يااااااااة  الى الند

  لى فيق ذلك سو   ف م مف محاه لةلك:اسىخ امها  دعالية  امان، 

  لكشاا   اا  الجا ااي الساالي  للى ااول لىو يااة الطلبااة  ا تن ااير ملىفياااه  ايااام ذثاسااية

  ى عالجامعة ا  المجالريم ،  ا راز مخاطر  سواذ  لى الدرذ أ  

  اصااااة مااااا  الطلبااااة اااار ثة ا حاطااااة  ج يااااع ال شااااكوه ال اااا  ماااا  ال  كاااا  ان تواجااااه  

 لااى توايدهااا   ااوثة  يجا يااة مااا حسااهر  رللىفنياااه الري يااة  مسااا  تل ريىعلااق  اسااىخ امه

  رم  ال شكوه المز ية هل رفي ح ايال

 ي يااااااااه الري ياااااااة  الىعلاااااااير الالك م نااااااافنى ذثا  مفياااااااا  يىضااااااا   موا ااااااايع مرتبطاااااااة  ال

   ةلك يىض   الا ويياه  الفوا ين ال رتبطة  الجرائر الري ية  الىعلر    عع   

  الجامعة طلبةذ ث ة لىن ية ال هاثاه الري ية ل ث ت ث بية   دة    ف  ذ ثاه 

  ع  رامج ت ث بياة لعلي ياة لىو ياة الطلباة  أا ياة الويات   يدياة  ذاثتاه  الىخطايط  

  تجني ا ذمان الريم      مهاثاتلر ي تطو ر ذاتلرف لاسىقوله   وثة أممل الدعال 

    ساااا  ميمااااا  يىضاااا   ج لااااة ماااا  الفااااير اس وييااااة لرفااااع مسااااىوث الااااو ي  لضاااابط ساااالو

   ت  اااااال ال سااااااؤ لية الفا و ياااااااة الجامعااااااةفااااااي لعاااااااموتلر مااااااع الىفنياااااااه الري يااااااة فااااااي  الطلبااااااة

  اس ويية اتجا  الاسىخ اماه القيم أمنة مع الىفنياه الري ية 
 قائمة المراجع: -1
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  ، ذ ث المفافاااااااة الري ياااااااة  ال هااااااااثاه 1313أ اااااااو سااااااار و ل الطااااااااار  بااااااا  الز يااااااا  ياساااااااين  ر -

   31ر23المجلااة الجزائر ااة لل اليااة العامااة  جامعااة تل سااان ،البشاار ة فااي الىعلااير ا لك م نااي 

  13-32ص  ص 

ا ر  المجلااااااااة   المفافااااااااة الري يااااااااة  الىقلقاااااااال الهو ااااااااالي الناااااااا1312أمااااااااين 4ذنااااااااي  ي ااااااااان 4ر البااااااااث -

  51-33   ص ص 31ر23 جامعة  اتنة ،الجزائر ة لوم   الىن ية ،

 ، مساااىوث 1311جاااوذ   ااارااير أساااع  ساااها، أ اااو ح ااا  ليناااا، يشاااوع  بيااام، جعيااا ه  اااراذة ر -

  اي ما يره ال اا اث  الما و اة  ال واطنااة الري ياة فاي فلسااطين ما   جهاااه   ارار أ دسااهر  

 193-133ص -   ص3,ر ،المجلة العرعية للةشر  العلم 

 مساىوث   اي ,131الريي ه الوطره سع  مطلق  ب  العز ز 4 ال طوع  ب  العز ز فار 4ر -

  ال م و ة   العلومطوب للية ال م ية في ذ لة الكو ت  أععاذ ال واطنة الري ية ، مجلة 

 https://doi.org/10.26389/AJSRP.A180324  ,1-2  4ص ص 33ر33،  يةالندس

  4 اار ا ذمان الريم   لى ,131الزاراني      لي أح  ، العىيي  من وث    مشهوث  ر -

ذثاساااة مي ا ياااة  لاااى  يناااة مااا  طلباااة  –مساااىوث ال هااااثاه الاجى ا ياااة لااا ث طلباااة الجامعاااة 

  3،جامعة الجزائار يةل ثاساه ا  ومية  الات االل ثي نة مجلة،جامعة ال لك  ب  العز ز 

    21-11   ص ص 31ر,3 

 ، ذ ث المفافاااة الري ياااة فاااي لعز اااز الع لياااة الىعلي ياااة لااا ث 1311الزاراناااي م  ااا  حسااا   ر -

طاااااااااااااوب الا ااااااااااااا اذ ال م اااااااااااااوه  الجامعاااااااااااااة ا ساااااااااااااومية، مجلاااااااااااااة للياااااااااااااة ال م ياااااااااااااة، جامعاااااااااااااة  اااااااااااااين 

  ,1-21  ص ص 32ر9,م ر،الش س 

–ال دهااااااوم  –لري يااااااة  الااااااو ي ال علومااااااالي  ، المفافااااااة ا1323السااااااعي  مباااااام     اااااارااير  ر -

مؤسساة الباحاث لوستشااثاه الب مياة  الفااارة  م ار   ،32رط    سائل الىن ية –أععاذاا 

 للةشر 

    الىعلير الريم  في 1312سعي ه  ب  الزلير،  ز ز ميلوذ،    ال ملي  لي   ر  -

https://doi.org/10.26389/AJSRP.A180324
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لباااااة لأحااااا  مىطلباااااااه لجامعاااااة الجزائر اااااة لاسااااا ماتيجية لى كاااااين المفافاااااة الري ياااااة لااااا ث الطا

ت فياااااق ال واطناااااة الري ياااااة  مجلاااااة الايى ااااااذياه ال الياااااة البنكياااااة   ذاثة الا  اااااال  جامعاااااة 

 112-1,2  ص، ص31ر23عسكرة  الجزائر  

   ، ا ذمااااااان الريمااااااا    ويىاااااااه  ااااااابعض ال ىقياااااااماه1311ساااااالي ان القاااااااالي م  اااااااوذ ميااااااااذة 4ر -

ي وجرافياااااة4 مجلااااااة يطاااااااع لاااااا ث طاااااوب الجامعااااااة  فااااااي  اااااوذ ععااااااض ال ىقيااااااماه ال   لندسااااايةا

  353-225ص4  4 ص31رم ر ال ثاساه ا نسا ية ، 

  ، البعااااا  ال هااااااثه للمفافاااااة الري ياااااة لاااااا ث1311 ر  ااااااة، ر ساااااهيل  بااااا  الااااارزا 4 تاياااااوافت -

 ذثاسااااااة مي ا ياااااة  كليااااااة العلاااااوم الاجى ا يااااااة–الجاااااامعيين فااااااي اااااال الى ااااااول الريمااااا  الطلباااااة  

ساطي      مجلة تن ياة ال اواثذ البشار ة1ي  سط  جامعة م    ل ين ذ اغين     ا نسا ية

  ,23-33   ص 4ص   32ر13،  1

  ، ال واطنة الري ية رذثاسة ت ليلية لل دهوم   المجلة 1313الشر   فايز فه  اي ان ر -

 113-132 ، ص ص9,الالاذي ية ل   ا   الةشر العلم ، ر

المفافااااة الري يااااة    1313ل ااااوحاه سااااومة  باااا  الاااارزا  اااااو، ساااالي اه  يوساااا  ث ان  ر ا -

  ذ ثاا في لعز ز الىعلير    عع  ل ث طلبة الجامعة اسثذ ية  ذثاسة حالة  مجلة جر  

  33,-,33   ص ص 31ر,1للب و   ال ثاساه اسثذن  

،  المفافاة الري ياة ل  نااذ  اين الرفااياة 1311ااول م  ا   ر قé ب  الفااذث  با  الباساط -

   2ر51، المجلاااة ال م و اااة  جامعاااة سواا  م ااار  و اااة  الزى ياااة فاااي الع ااار الريمااا   ثؤ اااة ترع

 22-2ص ص 

الجامعاااه ، مسااىوث المفافااة الري يااة لاا ث طلبااة  1313مة  ري راتااي م دااوظ   ااااث ن ساا  -

 1  ليا ة  البشار ة الجزائر ة في  وذ مىطلباه الىعلير الالك م ني  مجلة الايى ااذ  الىن ياة

  53 - 23   ص ص32ر,2، 
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   اسااااىخ ام الشااااباب الجاااااميي ل وايااااع الىواصاااال الاجى ااااا ي 1312ر لااااي  كااااره  لااااي ز ةااااي  -

ص ص ، 31  جاازذ 13  ويىااه  مفافااة ال واطنااة الري يااة لاا يلر  مجلااة لليااة الاذاب  فنااا ، ر

51-222    

 ، م ني ل ث طوب ال رحلة الما و ة ،  ايع ااارة الىن ر الالك1325م    ااير اناذ  ر -

ال م و اة   مجلة جامعة الديوم للعلاوم رذثاسة مي ا ية   في م اف ة الديوم  سبل مواجهالا 

  1,2-232 ص ص  1    الجزذ 21 الندسية  ر

   ت ااااا ياه ال م ياااااة الري ياااااة  سااااابل ال عالجاااااة فاااااي  ااااااوذ 1311م جاااااي  اااااا أح ااااا  م جاااااي ر -

 ص،  33ر 29ال ساااااىج اه ال عاصااااارة  مجلااااااة جامعاااااة الدياااااوم للعلااااااوم ال م و اااااة  الندسااااااية  

 232-231 ص 

    الق  الالك م ني في الامى ا اه يراذة سوسيولوجية في 1313فىي ة  رمنا  ح و  -
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