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    abdelhalim.barkat@univ-biskra.dz :المؤلف المرسل: بركات عبد الحليم،  الإيميل  

الأداء أثر الثقافة التنظيمية في جودة على  عرفتإلى اله الدراسة هدف هذت        

، بمؤسسة سوناطراك مديرية مساعدة الشركاء، التابعة لقسم الشراكة،بالوظيفي 

 ستبانةلا ايلي، واستعمال اعتماد المنهج الوصفي التحل تم . حيثناحية حاس ي مسعود

لعاملين االبحث من جميع  عينة تتكونالبيانات المطلوبة، وقد جمع ل والملاحظة

 .موضوع البحثب نالعمال معنيي كلعلى أعتبار أن  بالمؤسسة

أثر الثقافة التنظيمية في جودة الأداء صحة فروضها واثبتت  ىالدراسة إلوقد توصلت 

لتحسين من المحفزات الأساسية تعتبر خلال مكوناتها وعناصرها التي  تنظيمي، منال

 . الوظيفيطوير الأداء تو 

 .ءودة الأداظيمية، الأداء الوظيفي، جالثقافة التن :ةت المفتاحيالمكلا
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Abstract: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مقدمة:

 وتطويره وتدعيم قدرتها التنافسية في الأسواق انتاجهاتحسين  إلى ةمؤسسكل عى ست          

ن وبما أتحقيق أهدافها، أين يعتبر المورد البشري من أهم العوامل لتحقيق ذلك، و 

تقدات وقيم أفرادها، ؤسسة تتأثر لا محالة بالتركيبة الاجتماعية السائدة وتتلون بمعالم

ـــكبشد تميع اهأو فشـــل هانجاحإن ف التنظيمية للأفراد من خلال ر على الثقافة يكبل ـ

ـــلوكياتهم وتصرفاتهم التي كتســــبوها ســــواء داخل المنظمة أو بالاحتكاك مع المحيط ا سـ

والذي ينعكس بدوره على الأداء  ،فعال على أداء الأفرادقافة لها تأثير الث وهذهالخارجي، 

المحــددات الرئيســية لنجاحهــا أو  ســة مــنؤسلمأن ثقافــة ا اعتبارعلــى ، الكلي للمنظمة

  .فشــلها

    This study aims to identify the impact of organizational culture 

on the quality of job performance in the Partners Assistance 

Directorate, affiliated with the Partnership Department, Sonatrach 

Foundation, Hassi Messaoud district. The descriptive analytical 

approach was adopted, and the questionnaire and observation were 

used to collect the required data. The research sample consisted of 

all employees of the organization, considering that all workers are 

concerned with the subject of the research. 

    The study reached the validity of its hypotheses and proved the 

impact of organizational culture on the quality of organizational 

performance, through its components. And its elements that are 

considered among the basic motivators for improving and 

developing job performance.  
 

Keywords: Organizational culture; job performance; performance 

quality. 
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ــو ل البشــري همــالعان لأ  ،هتمــام البــاحثين والمفكــريناالأداء  لــذا فقــد أثــار موضــوع           

بـين  اتفاقولكـي تضـمن المنظمـة ولاء أفرادهـا وجـب وجـود  ساس ي في العمل،الأ  المحــور 

ثقافة تنظيمية قادرة على خلق هذا الولاء  وتوفير، هـؤلاء الأفـراد يم وثقافـةقـو  أهـدافها

 .نين والتشريعات التي تسـنها المؤسسـةوذلك من خلال القوا

في  وظيفيال داءالأ  جودة فيالثقافة التنظيمية  أثر زاولإبر  متقد ما لخلا نم           

 :المراد دراستها على النحو التالي الرئيسة ةيمكن صياغة الإشكالي ، المؤسسات الإنتاجية

  ؟نتاجيةالإ  اتسسالمؤ بجودة الأداء الوظيفي  فيما أثر الثقافة التنظيمية 

 الأسئلة الفرعية:

المؤسسات في بالأداء الوظيفي جودة تؤثر مكونات وعناصر الثقافة التنظيمية  هل -

 ة؟الإنتاجي

في الأداء الوظي في جودةتكار بلا وابداع نظام الحوافز والتشجيع على الإ  ثرؤ يهل  -

 ة؟المؤسسات الإنتاجيب

المؤسسات في بالوظية الأداء ى جودير عللعاملين تأثعلاقة الإدارة با طبيعةهل ل -

 ة؟الإنتاجي

 :فرضيات الدراسة

 بناء على ماسبق ذكره، أوردنا الفرضيات التالية:

:الفرضية الرئيسية  

نتاجية .بالمؤسسة الإ الوظيفي اء دالأ في جودة  الثقافة التنظيمية ؤثرــــ ت  . 

 الفرضيات الفرعية :

سات المؤسفي بجودة الأداء الوظي يفتؤثر مكونات وعناصر الثقافة التنظيمية  -

.ةالإنتاجي  

 تاالمؤسسفي بالأداء الوظي في جودةبداع والابتكار نظام الحوافز والتشجيع على الإ  ثرؤ يــــ 

 .ةالإنتاجي

 ة؟المؤسسات الإنتاجيفي بالوظيير على جودة الأداء لعاملين تأثباة ار علاقة الإدطبيعة ل -
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 :في لثمتت أساسية نقاط أربع الدراسة هذه نتتضم الاشكالية هذه على وللإجابة

 .التنظيميةلثقافة مفهوم ا: أولا

 .مفهوم الأداء الوظيفي: ثانيا

 .الثقافة التنظيمية في جودة الأداء الوظيفي أثر: ثالثا

بمديرية مساعدة الشركاء، قسم الشراكة بالمؤسسة الوطنية دراسة ميدانية : رابعا

 سوناطراك، ناحية حاس ي مسعود.

:أهمية الدراســـة  

لدى أكثر المواضيع التي لقيت اهتماما كبيرا من موضوع الثقافة التنظيمية  يعتبر            

 بالعديدنظيمية وعلاقتها تالفة بدراسة الثقا ثلبحو ا جلوقد عنيت  ،الباحثين والدارسين

د جاءت دراستنا قو  المتغيرات، بتلك علاقاتها أو تأثيراتها لمعرفة محاولة في المتغيرات من

هذه لتكون واحدة من الدراسات التي قد تساهم في تبيان علاقة الثقافة التنظيمية بجودة 

ويلعب دورًا حيويًا  و،نملمحرك الأساس ي للإنتاجية والا يرالأخ اهذ عتباربا ،الوظيفي داءالأ 

 بحثنا هذا. خلال من ى تبيانهإل نصبو ما وهو .تحقيق الأهداف التنظيميةفي 

 الإطار النظري 

 ة التنظيميةمفهوم الثقاف .1

 تعريف الثقافة التنظيمية: .1-1

القرن لم يأخذ مفهوم الثقافة التنظيمية بعده الحقيقي إلا في بداية الثمانينات من          

يم والمبادئ تتكون من القحيث لخاصة، فتها الكل منظمة ثقا أن ادهفمو  ،ض يالما

وقد عرفت  ،همياتر على سلوكوالتي تؤث ،الأفراد داخل منظماتهم هائينشوالمعتقدات التي 

 عدة مفاهيم نذكر من بينها:التنظيمية هذه الثقافة 

ا أفراد يهف ركشتي تيال"هي مزيج من القيم والاعتقادات والافتراضات والمعاني والتوقعات 

ة أو وحدة معينة، ويستخدمونها في توجيه سلوكهم وحل مة أو جماعمنظ

 (2002الفريجات، ).المشكلات"
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تم إيجادها وتنميتها ة التي ي" مجموعة القيم والمفاهيم الأساسيعرف كذلك بأنها تو          

دراكهم إو هم قة تفكير ، وتعليمها للعاملين لتحديد طريداخل مجموعات العمل في المنظمة

وكهم وتؤثر في أدائهم ، وتحدد سلهم تجاه بيئة العمل الداخلية والخارجيةوشعور 

 (2000)أبوبكر،  نتاجيتهم.إو 

 مختلف في تتمثلن الثقافة التنظيمية ال يكننا القو التعاريف السابقة من خلال         

 والتي ،مةظالمنن أفراد المشتركة بي والرموز  والمعاني والمفاهيم قداتوالمعت القيم

تؤثر التي و  ،وتعاملاتهمهم ياتتتحكم في توجيه سلوكوأصبحت  مع مرور الزمن كلتتش

 .دائهمة أجودو  همولائ بالضرورة في

 :التنظيمية الثقافة مكونات .0.1

 :، والتي تقسم إلىتناو الثقافة التنظيمية لأي منظمة من مجموعة من المك تتكون          

؛ادالأفر ا والمعتقدات والأفكار التي يحملهيم ق والقلا خلأ ا ة فيمتمثل :ةت معنوينامكو   - 

  ؛...تقاليد، أدب، فنون ، كل العناصر السلوكية من عادات وتضم :ت سلوكيةناكو م -

وتضم كل الأشياء الملموسة الموجودة في المنظمة كالمباني، الأدوات،  :ت ماديةناكو م - 

 (2000ر، وبك)أب .وغيرهاالمعدات، المنتجات 

 

 

 : ة التنظيميةالثقافخصائص  .3.1

 يه صائصالخمجموعة من بتتصف  ةالتنظيميالثقافة أن مجموعة من الباحثين رى ت       

 (2002)العطية،   :كالآتي

مبدعين ظفين على ان يكونوا و قبول المخاطرة وتشجيع الم درجة :الإبداع والمخاطرة -

 .رةولديهم روح المباد

ملين ان يكونوا دقيقين منتبهين قع فيها من العاجة التي يتو در ال: للتفاصيلالانتباه  -

 للتفاصيل.
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ليس التقنيات والعمليات أو المخرجات، و  النتائجالإدارة على  تركيز: درجة الانتباه للنتائج -

   المستخدمة لتحقيق هذه النتائج.

 .ظمةمنالد داخل فرابتأثيرها على الأ  دارةالإ  اهتمام: درجة التوجه نحو الناس -

 : درجة تنظيم فعاليات العمل حول الفرق لا الأفراد.حو الفريقجه نالتو  -

 التعامل معهم.في سهولة وودية  نافسهم، لاالأفراد وت: درجة عدوانية نيةلعدواا -

  بدلا من النمو. : درجة تأكيد فعاليات المنظمة المحافظة على الحالة الراهنةالثبات -

العمق الثقافي  هما:ة خاصيتان أساسيتان التنظيميللثقافة أن ن ثيض الباحبع يرى و         

دى قبول واقتناع الثقافة من حيث مالثقافي إلى قوة  ر مفهوم العمقيشيو  الثقافي،والتكامل 

والقيم والمكونات الثقافية الأخرى  عة من المعاييرعضاء وحدة تنظيمية معينة بمجمو أ

العاملين في  قبول واقتناعيعكس مدى الثقافي فل امتكأما ال. دةلوحاالتي تنشأ داخل تلك 

 ن تلكلتنظيمية بيلاختلافات اافة التنظيمية برغم اقثلإدارات المنظمة المختلفة بقيم ا

ة من التكامل الثقافي بدرجة عالية من التي تتمتع بدرجة عاليالمنظمة وتتميز  الوحدات،

 (2002)زايد،  .قات القوى لاوعالتنظيمي  على العاملين من خلال الهيكل السيطرة

عن ها تميز الخاصة بها والتي  ظيميةتنالكل منظمة لها ثقافتها  يظهر مما ذكر سابقا أن        

في تحديد خصائص الثقافة التنظيمية بين الباحثين  ك اختلافلذلك نجد أن هنا، غيرها

 كل منظمة. طبيعةلمنطلق الفكري لكل باحث، و على حسب ا

 :تنظيميةة الافثقأنواع ال .4.1

قد  نوالباحثي المختصين بلأغ نأ إلا ،التنظيمية الثقافة من متعددة انواعهناك          

 :ماهو  التنظيمية الثقافة من نأساسيي ننوعي وجود ىلع قاتفا هلى شبإوا لتوص

 : (strong culture) الثقافة القوية -أ
و القبول  تحظى بالثقةو ر في حالة كونها تنتش يمكن القول ان ثقافة المنظمة قوية         

يشتركون في مجموعة متجانسة من القيم و المنظمة  عضاءأاو معظم  ،جميعال من

 .اتجاهاتهم داخل المنظمة يد و المعايير التي تحكم سلوكياتهم والمعتقدات و التقال

 (2002)خيري، 
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 : (weak culture) الضعيفةلثقافة ا -ب

 والمعتقدات مقيـبال المنظمة ءضاأع نأقل م كيل و تمسلق قاتفا كناه ن يكو         

قبل أعضاء  نا بقوة مهاعتناق ما ضعيفة عند عدهالمشتركة، وتوصف ثقافة المنظمة بأن

الثقافة  نذا النوع مهمية هأ نم مى الرغـلو ع ،الواسع ل حظى بالقبو ت لاوعندما  ،مةالمنظ

 (2002)دريدي،  .اهوفعاليتأداء المنظمة  في لاا أثرا ضئيهل نأ لاإ

 :ة التنظيميةأهمية الثقاف .0.1

لمنظمات الأعمال يمكن إيجازها في النقاط نسبة بالغة بال يةللثقافة التنظيمية أهم        

 :التالية

، حيث ب إتباعهاوك والعلاقات الواجللأفراد نماذج السلتوضح الثقافة التنظيمية  -

 باقي المنظمات؛ تميزها عن

افة القوية في جلب الثق تساهمحيث  :منظمةللة قافة القوية ميزة تنافسيالث تحقق -

 ؛لكفاءة والطموحبا ملائمين والمتسمينراد الالأف

 رنةالمنظمة م كانت ثقافة لتغيير، فكلماعلى قابلية المنظمة ل ؤثر الثقافة التنظيميةت -

 ؛تغييرر على الكانت أقد

 ؛ستراتيجيات وتحديد الأهدافتساعد أفراد المنظمة في صياغة الا  -

 .ها من النمو والاستمرار والبقاءا يمكنلمنظمة مملعمليات الداخلية لبين اتحقق التكامل  -

 دم وجود قواعد أو سياسات ر من قبل الموظفين في حال عتساهم في توجيه اتخاذ القرا -

 (2002ارون، رج و ب)جرينب .مكتوبة

 ؤسسة،اء المضجام أعنسوافي ترابط  امهمدورا  تلعب التنظيمية أن الثقافة ظهرومن هنا ي

الولاء درجة وتزيد من  الاعتزازوتسهل عمل الإدارة، كما تعطي الثقافة القوية شعورا ب

يمكن المؤسسة  ،يدفع بأعضائها إلى تحقيق أداء فردي وجماعي متميزما  وهوظمة، للمن

 .هامن تحقيق أهداف

 الوظيفيالأداء مفهوم  .0
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بكفاءة لعلاقته ا ر ء الوظيفي نظبموضوع الأدا يةدراسات والبحوث العلمال تمتها        

تند إليها في يعتبر أحد أهم الركائز التي يسكما  دافها،هأ في تحقيق ؤسساتوفعالية الم

 .ار الفعلي للموظفين داخل المؤسساتعملية تحديد المس

 : تعريف الأداء الوظيفي .1.0

ؤسسة للأهداف المخططة الم أوبلوغ الفرد أو فريق العمل عرف الأداء الوظيفي بأنه "

 (2002)مصطفى،  ." وفاعلية  ةبكفاء

يفة. وهو يعكس الكيفية التي كما عرف على أنه " درجة تحقيق وإتمام المهام المكونة للوظ

 (2002)راوية،  ".ا الفرد متطلبات الوظيفةبه يحقق

الذي ذلك الجهد على أنه ظيفي الو  داءلأ اريف نا تعيمكنالسابقة من خلال التعاريف         

 المؤسسة.داخل اء كان بدنيا أو فكريا قصد القيام بالأعمال الموكلة إليه يبذله العامل سو 

   :تتوضح محددات الأداء في :داءالأ  محددات .0.0

 ؛طرف الفردن الجهد المبذول م أي: الجهد -

 ؛د لأداء الوظيفةالقدرات التي يتمتع بها الفر وتعني : القدرات -

 (2002)راوية،   .بات وظيفتهلمتطل العامل مدى إدراك أي :دور إدراك ال -

من  تقـان في كل مكون لإولتحقيق مستوى مرض من الأداء لابد من وجود حـد أدنى من ا

 .مكونات الأداء

امل التي تؤثر على مستوى هناك بعض العو : يفيوظداء الالأ العوامل المؤثرة على  .3.0

 :تتمثل فيما يليو ا انتشارا وشيوع لتي تعتبر أكبروا ،ء الأفرادأدا

 :لتنظيميةات والممارسات االسياس -أ

 .عدم كفاءة التعيين في الوظائف  -

 .التدريب على الوظائفة عدم كفاء  -

 .الأداءالشديد في تنفيذ السياسات وتحديد معايير التساهل   -

 .كفاءة نظم الاتصالانخفاض   -

 :الشخصية تل شكالم -ب
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 .والمالية زوجيةال المشكلات  -

 .والتردد والقلق والخوف الإحباط مثل معنويةال اباتضطر الا   -

 .والعائلية سريةالأ  والمتطلبات عملال متطلبات بين الصراع  -

 .وغيرها الصحة واعتلال المقدرة عدم مثل الطبيعية القيود  -

 .الأخرى  يةالعائل المشكلاتو  العمل أخلاقيات ضعف  -

 .التفكير وقصور  النضج وعدم المجهود نخفاضا  -

 :بالوظيفة المرتبطة العوامل -ج

 .العمل تغيير متطلبات وضوح عدم  -

 .والوظائف العمالأ  في المستمر ربيغالت  -

 .والموظفين الإدارة بين الصراع  -

 .العمل ظروف أمان عدم  -

 .العمل لزماتومست الخام ردواوالم التجهيزات ملاءمة عدم أو توافر عدم  -

 .الفنية المهارات وقصور  ظيفةالو  أداء على القدرة عدم - 

 :(البيئة) يقيالفيز  بالمحيط تتعلق والتي الخارجية العوامل -د

 .المنافسة حدة زيادة أو صور ق  -

 .القانونية القيود  -

 .ةالوظيف ومتطلبات الأخلاقية المعايير بين الصراع  -

 (2002)جاد الرب،  .العمالية اباتوالنق الإدارة نبي الصراع  -

  التنظيمية في جودة الأداء الوظيفيالثقافة  أثر .3

 إنتاجية من الرفع في أساس ي دور  ويةلقا لثقافةل أن على الباحثين بين إجماع هناك       

 "لاكندي ودي"وحسب  ،ديهمل المعنوية الروح من والرفع الوظيفي إرضائهم وكذا ،العاملين

((Kennedy and Deal   وهي التي  ،هي التي لديها ثقافات قوية لشركات الأكثر نجاحاأن ا

 :تتمتع بما يلي

  سع.واكة على نحو شار رة إيمان المنظمة بفلسفة الإدارة بالمضرو  -
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  ي.التنظيمالاهتمام البالغ بالأفراد واعتبارهم المصدر الحقيقي للنجاح  -

  .بالمنظمةخاصة والمناسبات ال م والاحتفالاتع الطقوس الجماعية والمراسيجيتش -

  .وتشجيعهمتكريم الأفراد المتميزين  -

  .ميةرسقواعد سلوك غير  إرساء -

 .وجود معايير مرتفعة للأداء -

 (2002)سالم،   محدد وواضح للجميع.ميثاق ها لدي -

 ر فة التنظيمية بالدو افة إلى هذه المعتقدات يرى بعض الباحثين أنه يعترف للثقاالإضب

 :ء المتميز إذا كانت تتوفر على الميزات التاليةفي تحقيق الأداالذي تلعبه 

 نه أن أش الأمر الذي من ،مسؤوليةتمتع الأفراد بحرية المبادرة والإبداع وتحمل ال

  جديدة.عمل وابتكار منتجات ال للتفكير في طرق لمجيفسح للأفراد ا

 ية وعلميةعوم على معايير موضو إرساء نظام حوافز ومكافآت يق. 

 والاستفادة  ،بالتعبير عن وجهات النظر المختلفة والمعارضة السماححمل الاختلاف و ت

 .يدةوأفكار جد ول على آراءف والصراع التنظيمي في الحصمن هذا الاختلا 

 ات في كل أن يكون شبكيا يسمح بتبادل المعلوم على ،إرساء نظام الاتصالات

لمشجعة على يرية االوسائل التعب لراء باستعماالتعبير عن الآ  مع تشجيع ،الاتجاهات

 المتميز.الإبداع لتحقيق الأداء 

 احاتهموالاستفادة من اقتر  ،وتفهم حاجاتهم ،هموالتقرب من الاهتمام بالعملاء. 

 ية، ويعمل بروح ضرورة اعتماد المنظمة على تنظيم محدود المستويات التنظيم

ل على تواجد من التنظيم يد ة، فهذا النوعالفريق ولا مركزي، حيث تكون الرقابة ذاتي

المبادرة و الإبداع و قبول الاختلاف، وعلى العكس التنظيم الهرمي  حريةثقافة  تؤيد 

ظيمية و الشديدة المركزية ، يغرس في المنظمة  ثقافة  المتعدد المستويات التن

 ي محاولة للتجديد والتطوير.تقض ي  على أ
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  وبين  ،لأفراد بعضهم ببعضه من ثقة بين اتولد يمكن أن وما ،ضرورة اعتماد الشفافية 

وتفانيهم في أداء أعمالهم  ،مما يمكنهم من الالتفاف حول منظمتهم ،لأفراد ورؤسائهما

 (2002)سويس ي،  .المسطرة هدافوتحقيق الأ 

المؤثرة بشكل الثقافة التنظيمية تعد من أهم العوامل ح جليا أن ضيت من هناو           

أبعادها ، وذلك من خلال ككل المنظمةأداء  يبالتالو للعامل  على الأداء الوظيفيمباشر 

 .ومكوناتها وأنواعها

 :الإطار التطبيقي للدراسة

الثقافة التنظيمية وأثرها في جودة الأداء الوظيفي بمديرية مساعدة الشركاء، قسم 

 الشراكة بالمؤسسة الوطنية سوناطراك، ناحية حاس ي مسعود.

 تمهيد:

قوم بدراسة أثر الثقافة التنظيمية في بعد تحديد الإطار النظري لهذه الدراسة، سن       

الجزائرية، حيث أخذنا مديرية مساعدة  نتاجيةالإ المؤسسة جودة الأداء التنظيمي ب

حاس ي مسعود، كميدان -سوناطراك  بالمؤسسة الوطنيةالشركاء التابعة لقسم الشراكة 

 .لإجراء هذه الدراسة

 التعريف بالمؤسسة ومنهجية وأدوات الدراسة :أولا

 محل الدراسة التعريف بالمؤسسة -1

 (Direction Assistance aux Opérateurs)مديرية مساعدة الشركاء 

وهي مديرية يقع مقرها بإقليم بلدية حاس ي مسعود، تابعة لقسم الشراكة تحت نشاط 

 صل تسميةألإشارة هنا إلى أن ر اتجدو  .سوناطراكشركة الوطنية الاستكشاف والإنتاج لل

بمقتض ى المرسوم  الأمر أسست في بادئ إلى بداية تأسيسها، حيثيعود سوناطراك 

، تحت إسم : الشركة الوطنية لنقل 20/02/0222المؤرخ في  22/220التنفيذي رقم 

 وتسويق المحروقات
ommercialisation des Cnsport & Trationale de Naciété So

res (SONATRACH)ydrocarbuH  
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المؤرخ في  22/222 التنفيذي رقم ثم وسع نطاق صلاحياتها بمقتض ى المرسوم

 بحث، الإنتاج، نقل، تحويل، وتسويق المحروقات. ال، ليشمل مجالات 22/02/0222
(Société Nationale pour la Recherche, la Production, le Transport, la 

Transformation, et la Commercialisation des Hydrocarbures) 

في السيطرة على  العليا للبلادتأسست شركة سوناطراك تجسيدا لرغبة السلطات وقد 

الشركة لتوجيه الثروة البترولية  هذه وهدفت السلطات من إنشاء ،الثروة البترولية

كان الذي  لخدمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وجعلها رافعة لتأميم القطاع النفطي

أين تم  22/02/0290، إلى غاية تاريخ تعمارية السابقةالقوة الاسلفرنسا  حينها اخاضع

للشركة التي أصبحت فيما بعد عملاق النفط  ضع القانون الأساس يتأميم المحروقات، وو 

في مجال  العالميالرائدة على المستوى العربي والافريقي و  الجزائري ومن أكبر الشركات

 .اتهومشتقا المحروقات

أما فيما يخص قسم الشراكة فهو قسم يهتم بتسيير إتفاقيات الشراكة القائمة بين 

ت على مستوى شركة سوناطراك والشركات الأجنبية العاملة في ميدان النفط والمحروقا

 كامل التراب الوطني. 

التابعة تسيير الموارد البشرية تهتم ب هيئةوبالنسبة لمدريتنا محل الدراسة فهي 

لمنشأة والواقعة في الجنوب الجزائري، وكذا تسيير أملاك الشركة عات اللمجم

في  تضم مجمعا 02الموضوعة تحت تصرف هذه المجمعات، والتي بلغ عددها حتى الآن 

 وهي كالتالي: عامل، 9000 حوالي مجملها
- Groupement Berkine (Sonatrach/Anadarko) 

- Groupement Sonatrach/ENI 

- Groupement TFT (Sonatrach/Total/Repsol) 

- Groupement Bir Sbaa (Sonatrach/PVEP/PTTEP) 

- Groupement Sonatrach/Sinopec 

- Groupement Reggane (SH/Repsol/ RWE DEA /Edison)  

- Groupement Bir Rekaiz (Sonatrach/ PTTEP)  

- Groupement RKF (Sonatrach/Cepsa)  

- Groupement Touat Gaz (Sonatrach/GDF) 

- Groupement Timimoun (Sonatrach/ Total/Cepsa) 
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- Association Sonatrach/BP Equinor 

- Organisation Ourhoud (Sonatrach , Cepsa , Eni , Occidental 

Petroleum , PT Pertamina , Repsol) 

- OOC BMS (Sonatrach/Cepsa) 

- Champ MLN (Sonatrach/Pertamina/Repsol) 

 

 منهج وأدوات الدراسة -0

 المنهج المعتمد: -أ

وهو منهج علمي يقوم أساسا على  ،التحليلي على المنهج الوصفي دراسةفي ال اعتمدنا         

قيامنا بدراسة حالة مديرية إلى إضافة ، وصف وتحليل الظاهرة أو الموضوع محل البحث

شركة لل نشاط الاستكشاف والإنتاجتابعة لقسم الشراكة تحت ال مساعدة الشركاء

 ولاية ورقلة. ناحية حاس ي مسعودوالكائن مقرها ب، سوناطراكالوطنية 

 

 

 :أدوات الدراسة -ب

بيات السابقة المشابهة الدراسة بالاستفادة من الأد ةتم بناء وتصميم استبيان        

كما تمت ، والمهني ارة ذوي الخبرة والاختصاص في هذا المجال في الحقل الأكاديميواستش

مديرية مساعدة ملاحظة أساليب وطرق أداء العمل في الاستعانة بالملاحظة من خلال 

 أثناء قيامهم بالمهام الموكلة لهم. ، وملاحظة سلوك العاملينالشركاء

  ستخدمة في الدراسة:حصائية المالأساليب الإ  -ج

التكرار، النسبة  ائية التالية:لأساليب الإحصتم الاعتماد في هذه الدراسة على          

كما تم استخدام الجداول البسيطة في عملية عرض النتائج، وقد تم حساب ، المئوية

  العلاقة التالية:النسبة وفق 

 (100xالمجموع الكلي للعينة/ قانون النسبة المئوية = )عدد التكرارات

حصايي لبرنامج الا باستخدام االوصفي والتحليلي،  الإحصاء أساليبام إضافة لاستخد

 ا.وتحليله تائجالنى لحصول علف ابهد  (SPSS) للعلوم الاجتماعية
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 محاور الاستبيان ليل: خصائص العينة وتحنياثا

  عينة الدراسةخصائص  -1

مجالات وهي: المجال المكاني، المجال، البشري  ثلاثاسة تشمل كل در  :أ( مجالات الدراسة

 الزمني.

  عدة الشركاء التابعة لقسم الشراكة لمؤسسة سام ريةيمد :المكانيالمجال

 .سوناطراك بحاس ي مسعود

  مديرية مساعدة الشركاءعمال  جميع: يشمل البشري المجال. 

 2220 السداس ي الأول من سنةخلال أجريت الدراسة  :المجال الزمني. 

مديرية مساعدة الشركاء تم الاعتماد في هذه الدراسة على عمال  :مجتمع الدراسةب( 

  .إطارات سامية، إطارات، أعوان التحكم وأعوان التنفيذعاملا من  20لبالغ عددهم وا

فقد تم موضوع البحث، معني بأفراد مجتمع الدراسة باعتبار أن كل  :عينة الدراسةج( 

المسح الشامل وهي طريقة جمع  اخترنا، حيث كعينة للدراسةاعتماد جميع العمال 

ر أو مفردات مجتمع الدراسة بأساليب عناص جميع وعنت والمعلومات من البيانا

 90استمارة عن طريق البريد الالكتروني واسترجاع  20وفي هذا الإطار تمّ توزيع  مختلفة.

 .تستوفي الشروط اللازمةمنها، وهذا بعد جمع استمارات الاستبيان وتدقيقها حتى 

 محاور الاستبيان ليلتح -0

 ،أسئلة مغلقة أو أسئلة لها إجابات محددةا هتكانت أغلبيسؤالا،  09 انيالاستب تضمن

 للأسباب التالية:وهذا 

 ؛عن الاجابة بسبب طول الأسئلة أفراد العينة عزوفلتفادي  -

دد إجاباتها الأسئلة التي تحتفكير أكثر من  من المفتوحة عادة ما تتطلبه الأسئلةل -

 ؛مسبقا

 ؛العمالمن قبل لة تسهيل عملية الإجابة وتفادي أي غموض في فهم الأسئل -

 لتفادي الخروج عن موضوع البحث. -

 :هيمحاور  ثلاثةفي  انيالاستبوقد جاءت أسئلة 
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 .أفراد العينةبمتعلقة ال: البيانات الشخصية المحور الأول 

 .قافة التنظيميةعلق بالثأسئلة تت: المحور الثاني

 .أسئلة تتعلق بالأداء الوظيفي الثالث:المحور 

 

 

 

 واختبار صحة الفرضيات اقشة نتائج الدراسةنمعرض و : ثالثا

 الجزءالسابق إلى إجراءات الدراسة الميدانية سوف نقوم في هذا  الجزءبعد التطرق في 

توصل إليها وتقديم الدراسة، لنصل إلى ذكر الاستنتاجات المنتائج  تحليلبعرض و 

 .التوصيات المناسبة

I-  نتائج الدراسةوتحليل عرض 

 يانصدق وثبات الاستب 

 .لفقرات الاستبيان الصدقمعامل  -أ

محاور الاستبيان على عدد من الأساتذة بوصفهم تم عرض بهدف التأكد من صدق الأداة 

جاءت  وقد .واجراء التعديلات المطلوبة هملاحظاتمحيث تم الأخذ ب مين متخصصين،محك

هناك  ج أننتائالمن خلال أيضا تبين كما  ،المحكمينلاء هؤ نتائج التحكيم متقاربة بين 

تتسم  ستبيانالا  فقراتمما يدل على أن  ،حاور ارتباط قوي بين جميع العبارات في كل الم

     وهي صادقة لما وضعت لقياسه. ومناسبة للتطبيق على مجتمع الدراسةصدق الب

 بارات الاستبيانلعالثبات معامل  -ب

ها من النتائج المتحصل علييتم التأكد من صحة  الثبـــات حســـاب معـــامل مـــن خلال       

 ضح في الجدول التالي:و عدمها، كما هو م

 متغيرات الدراسة ل ألفا معامل الثبات:  00جدول رقم 

 الثبات عدد العبارات المحاور 

 0.935 09 الثقافة التنظيمية
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 0.965 00 فيالوظي الأداء

 0.955 02 الاستبيان

 ائج الدراسةالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نت  

ان  يدل علىمما  22.00% بلغت قيمة الثبات لمقياس الثقافة التنظيميةبالنسبة       

 الأداء الوظيفي فقدمقياس أما فيما يخص ، المقياس يتمتـع بدرجـة وثبـات عـال ومرتفـع

يـاس يتمتـع بدرجـة وثبـات عـال المق هذا ان لىيدل عممـا  22.00%ة الثبات قيم بلغت

ان  يدلمما  20.00%بلغت قيمة الثبات  ككل فقد للاستبيان بالنسبةو  .أيضا عومرتفـ

النسـبة المقبولـة مقارنة ب، كذلك ومرتفع استبيان الدراسة يتمتع بدرجة وثبـات عـال

 عبارات الاستبيان اتصـال بـينتـرابط و  علاقـة كـد وجـود، ممـا يؤ 20%وهي اقتصـاديا 

 جميعها.

 الشخصية المتعلقة بأفراد العينة: البيانات تحليلالمحور الأول: 

، وهي مرتبة كما جاءت الجداول التالية خصائص العينة حسب متغيرات الدراسةتوضح  

 في استمارة الاستبيان.

  :توزيع أفراد العينة حسب الجنس -1

 عينة الدراسة حسب الجنس ع أفراد: توزي 02رقم  ول جد

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 82.7 % 22 ذكر

 17.3 % 02 أنثى

 100 % 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة

، في حين 82.7 %من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية العمال هم من الذكور بنسبة 

، حيث ، ويرجع ذلك إلى مكان العمل المتواجد بالصحراء17.3 %  الاناث بلغت نسبة

عن العيش بقواعد الحياة المخصصة للعمال، إضافة لطريقة  لعنصر النسوي يعزف ا
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ة أسابيع عمل من الساعة السابعة صباحا إلى غاية أربع( والتي تعتمد على 2x2العمل )

 .لة تعويضيةأربعة أسابيع عط السابعة مساء، دون أي عطلة، مقابل

  :توزيع أفراد العينة حسب السن -0

 عينة الدراسة حسب السن ع أفراد: توزي 02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن

 29.3 % 22 سنة 33إلى  35من 

 38.7 % 22 سنة 43إلى  45من 

 24 % 02 سنة 03إلى  05من 

 8 % 2 سنة 05أكثر من 

 100 % 50 المجموع

 احث بالاعتماد على نتائج الدراسةإعداد الب المصدر: من

 22إلى  40أن أعمار أفراد العينة تركزت عند الفئة )من  2نلاحظ من خلال الجدول رقم 

، وهذا ما يبين أنّ من افراد العينة 38.7 %بنسبة  فردا 22حيث يمثل عدد أفرادها سنة( 

سنة( بعدد  22إلى  20هذه المؤسسة تمتلك كفاءات بشرية كهلة، تليها الفئة العمرية )من 

توظيف الفئة الشبابية ل، وهذا ما يعكس إستراتيجية المؤسسة 29.3 %بنسبة  فردا 22

 سنة جاءت على التوالي20سنة و أكثر من  02إلى  00، في حين أن الفئات العمرية من أكثر

من أفراد العينة، وهي تمثل نسب ضئيلة مقارنة مع النسب السابقة، و هو  8 %و  24 %

 قل منها من الشباب.لمؤسسة أما يعني أن فئة كبار السن في ا

  :توزيع أفراد العينة حسب الدرجة الوظيفية -3

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدرجة الوظيفية 02الجدول رقم 

 النسبة المئوية لعددا الدرجة الوظيفية

 12 % 9 إطار سامي

 52 % 39 إطار

 30.7 % 23 أعوان التحكم
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 5.3 % 4 أعوان التنفيذ

 100 % 75 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة

، 52 %نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن غالبية أفراد العينة هم من الإطارات بنسبة 

سر اعتماد المؤسسة في تسيير مختلف مهامها على الإطارات بمختلف رتبهم، وهو ما يف

 %، يليها الإطارات السامية بنسبة 30.7 %وجاء في المرتبة الثانية أعوان التحكم بنسبة 

، أما بالنسبة لأعوان التنفيذ، فالملاحظ أن هذه الفئة تمثل أضعف نسبة في العينة إذ 12

 .5.3 %تقدر بــ: 

  :أفراد العينة حسب الدرجة العلمية توزيع -4

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية 00الجدول رقم 

 النسبة المئوية ارالتكر  الدرجة العلمية

 5.3 % 2 متوسط

 10.7 % 2 ثانوي 

 25.3 % 02 تقني سامي

 %20 20 ليسانس

 16 % 02 مهندس

 %2.9 2 دراسات عليا

 100 % 50 المجموع

 مصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسةال

صص، فمنهم إن الملاحظ على هذه النسب أن أغلب أفراد العينة ذوو مستوى دراس ي متخ

المتحصلين على شهادات جامعية، أو من مراكز تكوين متخصصة، إذ تعود أكبر نسبة 

المتحصلين على مستوى ، ثم الأفراد % 20للأفراد المتحصلين على شهادة ليسانس بـــ: 

 من أفراد العينة متحصلين على شهادة مهندس، % 02 ، كما أن% 20.2تقني سامي بنسبة 

الذين لهم  العمالأما الباقي فهم من من أصحاب الدراسات العليا،  نهمم   %2.9إضافة إلى 
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مستوى دراس ي إما ثانوي أو متوسط، وبالتالي نلاحظ أن المؤسسة تتمتع بكفاءات 

 .ارد بشرية مؤهلةوبمو 

  :الأقدميةتوزيع أفراد العينة حسب  -0

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الأقدمية : 02الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار ةالأقدمي

 24 % 02 سنوات 15اقل من 

 52 % 22 سنة 05إلى  11من 

 12 % 2 سنة 35إلى  01من 

 12 % 2 سنة 35أكثر من 

 100 % 50 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الدراسةالمصدر: من إعداد الباحث 

 20إلى  00ة معتبرة من من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أغلبية أفراد العينة يمتلكون خبر 

، ثم فئة 24 %سنوات خبرة بنسبة  00، تليها فئة من يمتلكون أقل من 52 %سنة بنسبة 

سنة  20سنة، ومن يمتلكون أكثر من  20سنة إلى  20من يمتلكون عدد سنوات خبرة من 

، وهو ما يفسر لجوء المؤسسة إلى التوظيف الخارجي في لكل منهما 12 %خبرة بنسبة 

تعويض العمال  وكذاالعشر الأخيرة لسد احتياجاتها من اليد العاملة المؤهلة  السنوات

 باب )الإحالة على التقاعد، الوفاة، الاستقالة...الخ(.المغادرين لعدة أس

 :تعلق بالثقافة التنظيميةيالمحور الثاني: 

  أهمية الوقت في المؤسسة -0

 بأهمية الوقت في المؤسسة خاص:  09الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار ية الوقت في المؤسسةأهم

 % 22.22 90 نعم

 % 2.22 0 لا

 100% 50 المجموع
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 بالاعتماد على نتائج الدراسةالباحث المصدر: من إعداد 

رون بالمئة من أفراد العينة ي 22.22تبين الشواهد الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة 

 هذا، و رون ذلكبالمئة لا ي 2.22، في حين أن نسبة قتان المؤسسة تولي اهتماما كبيرا للو 

لطبيعة مناصب عملهم التي تقتض ي الخروج والتنقل الدائم لهم خارج المؤسسة، نظرا 

ؤسسات والهيئات الأخرى، واتمام المهام الموكلة لهم بالتنسيق مع بغرض الاتصال بالم

 هذه الهيئات.

اقيت العمل -5  : إلتزام العمال بمو

 التزام العمال بمواقيت العملب متعلق:  02قم الجدول ر 

اقيت العمل  النسبة المئوية التكرار إلتزام العمال بمو

 % 22.2 29 نعم

 % 00.9 2 لا

 100% 50 المجموع

 لمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسةا

ة يلتزمون يرون أن عمال المؤسسبالمئة  22.2من خلال الجدول أعلاه نرى أن نسبة 

عليه و ، يرون ذلكبالمئة من أفراد العينة لا  00.9، في حين أن نسبة بمواقيت العمل

ضباط العمال واحترام مرده إلى انهناك التزام بمواقيت العمل،  نانستطيع القول 

 . القوانين

 : الإلتزام بالقوانين والإجراءات التنظيمية المعمول بها في المؤسسة -8

بالقوانين والإجراءات التنظيمية المعمول بها في  بالإلتزامخاص :  02الجدول رقم 

 المؤسسة

الإلتزام بالقوانين والإجراءات 

 التنظيمية المعمول بها في المؤسسة

نسبة ال التكرار

 المئوية

 % 20.29 22 نعم

 % 2.22 09 لا
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 100% 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة

يلتزمون العمال يرون أن لنظر إلى نتائج الجدول أعلاه نجد أن اغلب أفراد العينة با

بالمئة، في  20.29 ، وذلك بنسبةبالقوانين والإجراءات التنظيمية المعمول بها في المؤسسة

منطلق تفكير كل فرد ونظرته ل يرجع هذاو  ذلك،لا يرون من بالمئة  2.22حين كانت نسبة 

 . لزملائه

  : الإدارة بالعمال قةعل -3

 بعلاقة الإدارة بالعمال : خاص  00الجدول رقم 

علقة الإدارة بالعمال تتميز 

 بالانسجام والاحترام المتبادل

النسبة  التكرار

 يةالمئو 

 % 22.29 20 نعم

 % 02.22 00 لا

 100% 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة

بالمئة من أفراد العينة يرون ان  22.29في الجدول أعلاه أن نسبة  ج المذكورةالنتائتبين 

 02.22سبة علاقة الإدارة بالعمال تتميز بالانسجام والاحترام المتبادل، في حين أن ن

قد يكون راجع لانشغالات بعض العمال التي لم تؤخذ بعين  بالمئة لا يرون ذلك، وذلك

 الاعتبار.

 : عمال فيما بينهمعة علقة الطبي -15

 بطبيعة علاقة العمال فيما بينهم : خاص  00الجدول رقم 

النسبة  التكرار طبيعة علقة العمال فيما بينهم

 المئوية

 % 22 22 لتعاون تتميز بالتفاهم وا

 % 02 02 تسودها مظاهر الصراع
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 100% 50 المجموع

 نتائج الدراسةالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على 

أغلبية أفراد العينة يرون أن علاقة العمال فيما لاحظ من خلال الجدول السابق أن ن

ل نسبة دوران ويقلبينهم يسودها التفاهم والتعاون، وهو ما قد يزيد من جودة الأداء 

بالمئة فقط من يرون أن هذه العلاقة تسودها مظاهر  02في حين أن نسبة العمل، 

 .سباب شخصيةأغلبها راجع لأ  كون يقد  ،الصراع

 : استشارة العمال عند اتخاذ بعض القرارات التنظيمية -11

 باستشارة العمال عند اتخاذ بعض القرارات التنظيمية: خاص  02الجدول رقم 

لمؤسسة بأخذ رأي تقوم ا

العمال واستشارتهم عند اتخاذ 

 بعض القرارات التنظيمية

النسبة  التكرار

 المئوية

 % 20 20 دائمانعم، 

 % 02.29 00 عض الأحيانفي ب

 % 0.22 02 لا أبدا

 100% 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة

ؤسسة دائما تقوم بأخذ رأي العمال واستشارتهم عند المبأن  أفراد العينةأغلب أجاب 

اوية اتخاذ بعض القرارات التنظيمية، كون العمال ممثلين في جميع اللجان المتس

بالمئة فيميلون إلى أن استشارتهم تكون في بعض الأحيان وليس  02.29الأعضاء، أما نسبة 

تشيرهم عند اتخاذ القرارات، الإدارة لا تسبالمئة أجابوا بأن  0.22نسبة و بصورة دائمة، 

وهذا مرده إلى أن هذه الفئة من العمال لم يأخذوا بعين الاعتبار أن جزء مهم من قرارات 

ة يأتي من الإدارة المركزية في شكل تعليمات وأوامر ملزمة التنفيذ، وأن هذه المؤسس

 . التعليمات قد أخذ برأي ممثلي العمال على المستوى المركزي 

 : ظام التحفيزات المعمول به في المؤسسةفعالية ن -10
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 بفعالية نظام التحفيزات المعمول به في المؤسسة: خاص  02الجدول رقم 

ات المعمول به نظام التحفيز 

 في المؤسسة فعال

النسبة  التكرار

 المئوية

 % 22.22 90 نعم

 % 2.29 00 لا

 100% 50 المجموع

 ائج الدراسةالباحث بالاعتماد على نتالمصدر: من إعداد 

راضون عن نظام التحفيزات أفراد العينة ل من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن ج

 فعال، والقلة من أفراد العينة من ترى أنه غير فعال،المعتمد في المؤسسة ويرون أنه 

   وذلك لعدم توافق هذا النظام مع طموحاتهم الفردية.

 بالأداء الوظيفي المحور الثالث: يتعلق 

 : حرص المؤسسة على جودة أداء عمالها -13

 بحرص المؤسسة على جودة أداء عمالها: خاص  02الجدول رقم 

تحرص المؤسسة على جودة 

 ء عمالهاأدا

النسبة  التكرار

 المئوية

 % 22 92 نعم

 % 02 02 لا

 100% 50 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الدراسة

يرون أن مؤسستهم تولي اهتماما كبيرا لجودة أدائهم، وتحرص عل أن ينة أفراد الع أغلب

و ما يجعل العاملين في خطط له، وههو مطلوب وفي الوقت الم يكون العمل حسب ما

بالمئة فلا ترى ذلك، وقد يعود ذلك  2لأدائهم لربح ثقة المؤسسة، أما نسبة تطوير دائم 

ئة التي تمثل نسبة من المنفذين حسب ما جاء في لعدم إيلاء اهتمام الإدارة لعمل هذه الف

 استمارة الاستبانة.
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 : يفيالإجراءات المعمول بها تحفز على تحسين الأداء الوظ -14

 الإجراءات المعمول في المؤسسةب: خاص  00الجدول رقم 

الإجراءات المعمول بها تحفز 

 على تحسين الأداء الوظيفي

النسبة  التكرار

 المئوية

 % 22 22 نعم

 % 02 02 لا

 100% 50 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الدراسةالباحث المصدر: من إعداد 

الإجراءات أفراد العينة يرون أن  بالمائة من 22بة نسمن خلال الجدول أعلاه نجد أن 

وهذا مؤشر إيجابي يساعد المعمول بها في المؤسسة تساعد على تحسين الأداء الوظيفي، 

بالمائة فلها رأي أخر، حيث ترى  2ويزيد من الميزة التنافسية، أما نسبة  على جودة الأداء

يرجع ذلك لصرامة ى تحسين الأداء، و أن الإجراءات المعمول بها في المؤسسة لا تعمل عل

بعض الإجراءات كون المؤسسة تنشط في مجال حساس ألا وهو ميدان المحروقات، 

بعض العاملين يرون أنها إجراءات جامدة وبالتالي ليس هناك مجال للخطأ، مما يجعل 

 وليست مرنة.

 :ظروف العمل في المؤسسة -10

 سسةبظروف العمل في المؤ : خاص  02الجدول رقم 

العمل ملئمة هل ظروف 

 في المؤسسة

النسبة  التكرار

 المئوية

 % 22 22 نعم

 % 02 02 لا

 100% 50 المجموع

 تائج الدراسةبالاعتماد على نالباحث المصدر: من إعداد 
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على ظروف  نحسب نتائج الجدول أعلاه والتي أشارت إلى أن أغلب افراد العينة راضي

بالمائة المتبقية فلا ترى  2ملائمة لأداء أعمالهم، أما نسبة  العمل في المؤسسة ويرون أنها

ذلك، وقد يكون مرده إلى نظام المكاتب المفتوح الذي صار معمول به في أغلب 

ولية، إلا أنه في الجزائر مازال العامل يحب خصوصية مفرطة في مكان المؤسسات الد

 .تقاسم المكتب مع أكثر من زميل أو أثنينالعمل، ولا يحب 

 :ع على الابداع والابتكاريشجالت -10

 بالتشجيع على الابداع والابتكار: خاص  09الجدول رقم 

تشجع المؤسسة عمالها على 

 الابداع والابتكار

سبة الن التكرار

 المئوية

 % 22.29 22 نعم

 % 09.22 02 لا

 100% 50 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الدراسةالباحث المصدر: من إعداد 

أفراد العينة يرون أن بالمئة من  22.29 لنظر إلى نتائج الجدول أعلاه نجد أن نسبةبا

لولاء وحب المؤسسة تشجع عمالها على الابداع والابتكار، وهو ما يرفع من درجة ا

في حين كانت نسبة من لا  ائهم،   العاملين لمؤسستهم، وبالتالي يسعون إلى زيادة جودة أد

ومرد ذلك للمستوى التعليمي المحدود لبعض العمال، وكذا  بالمئة، 09.22يرون ذلك 

 . نوعية المناصب التي يشغلونها

عالية وفي الوقت حرص العمال على انجاز الأعمال الموكلة إليهم بدقة وجودة  -15

 :المحدد

على انجاز الأعمال الموكلة إليهم بدقة وجودة بحرص العمال : خاص  02الجدول رقم 

 المحددعالية وفي الوقت 

يحرص العمال على انجاز الأعمال 

الموكلة إليهم بدقة وجودة عالية وفي 

النسبة  التكرار

 المئوية



بجديرية دراسة ميدانسية : الإنسمنجيةفي امجؤسانت  الأداء اموظيفي جودةامثقنفة اممنظيجية اأثرهن في 
   _____________________ طنية سونسنطراك، نسنحية حنسي ماعودمانعدة امشركنء، قام امشراكة بنمجؤساة امو

 قبقوب عياى - ت عبد امحليمكنبر ____________________________________________________________________________ 

 

 

 ائرجامعة بسكرة، الجز  ــــــــــــــــــ تماعيةكلية العلوم الإنسانية والاج

7034-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-0226: EISSN 

022 

 الوقت المحدد

 93.4 % 70 نعم دائما

 5.3 % 4 أحيانا

 1.3 % 1 لا أبدا

 100% 50 المجموع

 بالاعتماد على نتائج الدراسةالباحث المصدر: من إعداد 

بالمئة من أفراد العينة يرون أن  22.2ي الجدول أعلاه أن نسبة تبين الشواهد الإحصائية ف

، العمال يحرصون على انجاز الأعمال الموكلة إليهم بدقة وجودة عالية وفي الوقت المحدد

من بالمئة فقط  0.2سبة أما ن، لأحيان فقطذلك يكون في بعض ابالمئة يرون  0.2نسبة  و

عمال الموكلة إليهم بدقة وجودة عالية وفي أن العمال لا يحرصون على انجاز الأ يرون 

عمال المؤسسة يتمتعون بنسبة عالية من ما يدعونا للقول أن  هذاو  ،الوقت المحدد

لها الأثر البالغ كان  في المنتوج وفي أحسن الظروف، وهو ماالحرص على تقديم أعلى جودة 

 .ما تحقيق الأهداف الفردية والجماعيةفي

-II ختبار صحة الفرضياتالنتائج وا مناقشة 

 : مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الأولى 1-

من خلال عملية تفسير وتحليل البيانات واستخلاص النتائج الأولية للفرضية الأولى 

مكونات وعناصر الثقافة التنظيمية تؤثر في جودة ترحة في الدراسة، والتي مفادها أن المق

 تضح أنه:ا الأداء الوظيفي بالمؤسسات الإنتاجية،

اتخاذ بعض القرارات باستشارة العمال عند الخاص  02من خلال الجدول رقم 

، لأن أخذ رأي أغلبية أفراد العينة عبروا عن ارتياحهم في هذا الجانب أنالتنظيمية، 

العاملين واستشارتهم في تسيير شؤون المؤسسة يعطي انطباعا حسنا لديهم مما يدفعهم 

 خاصة في ظل المنافسة الشديدة التي يعرفها سوق العمل. للعمل أكثر لتحسين أدائهم

بأثر الإجراءات المعمول بها على تحسين الأداء المتعلق  00ظهرت نتائج الجدول رقم كما أ

المعتمدة في المؤسسة لها أثر يرون أن للإجراءات أن أغلبية العمال المبحوثين  ،الوظيفي
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ت من أداء المهام الموكلة لهم، وهو ما يزيد إيجابي على تحسين الأداء الوظيفي، حيث سهل

 الوظيفي ويدعم تمسك العاملين بمؤسستهم. الأداءجودة من 

أن  ظروف العمل في المؤسسة، بملائمة المتعلق 02كما اتضح من خلال الجدول رقم 

ويرون أنها ملائمة لأداء  راضين على ظروف العمل في المؤسسة،العمال المبحوثين  اغلب

 كل أريحية ويسر، وهذا ما يسهل لهم تقديم أداء بجودة عالية.أعمالهم ب

أن من خلال ما سبق من نتائج يمكن القول بأن الفرضية الأولى قد ثبتت صحتها أي          

للعاملين بمديرية كونات وعناصر الثقافة التنظيمية تؤثر في جودة الأداء الوظيفي م

 اس ي مسعود.، قسم الشراكة، سوناطراك حمساعدة الشركاء

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثانية -0 

 الدراسة،من خلال عملية تحليل وتفسير النتائج الأولية للفرضية الثانية المقترحة في       

نظام الحوافز والتشجيع على الإبداع والابتكار يؤثر في جودة الأداء التي مفادها أن و 

 :هأناتضح  ،الوظيفي بالمؤسسات الإنتاجية

بمدى فعالية نظام التحفيزات المعمول به في  خاصلوا 02من خلال الجدول رقم 

في  لنا أن جل أفراد العينة راضون عن نظام التحفيزات المعتمدتبين ، المؤسسة

المؤسسة ويرون أنه فعال، وهو ما يزيد من رضاهم على طريقة تسيير مساراتهم المهنية، 

 دائم. مما يدفعهم إلى تجويد أدائهم بشكل

بالتشجيع على الابداع والابتكار من قبل المؤسسة، والمتعلق  09أما نتائج الجدول رقم 

عمالها على الابداع  فتظهر جليا أن أغلبية أفراد العينة يرون أن المؤسسة تشجع

والابتكار، وهو ما يرفع من درجة الولاء وحب العاملين لمؤسستهم، وبالتالي يسعون إلى 

 هم، مما يؤثر في كفاءة المؤسسة بشكل عام.  زيادة جودة أدائ

تت صحتها والتي مفادها أن نظام ن الفرضية الثانية قد ثباومما سبق يمكن القول           

مؤسسة محل لبا ع على الإبداع والابتكار يؤثر في جودة الأداء الوظيفيالحوافز والتشجي

 ..الدراسة

 :مناقشة النتائج في ضوء الفرضية الثالثة -2
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من خلال عملية تحليل وتفسير النتائج الأولية للفرضية الثالثة المقترحة في الدراسة،       

ى جودة الأداء الوظيفي لطبيعة علاقة الإدارة بالعاملين تأثير علوالتي نصت على 

 :، اتضح أنهبالمؤسسات الإنتاجية

العمال، علاقة الإدارة ببوالخاص  00من خلال النتائج المتوصل إليها في الجدول رقم        

والتي تبين أن علاقة الإدارة بالعمال تتميز بالانسجام والاحترام المتبادل، وكذلك الجدول 

ما بينهم، حيث اشارت النتائج إلى أن هذه العلاقة بعلاقة العمال في، والمتعلق 00رقم 

 ة الإنتاجيةفي زيادة الكفاءيسودها التفاهم والتعاون، وهو مؤشر إيجابي له أثر كبير 

 .وخلق ميزة تنافسية للمؤسسة تحقيق الأهدافبالتالي و وجودة الأداء 

نظام أن أي  ،هامن خلال ما سبق يمكن القول بأن الفرضية الثالثة قد ثبتت صحت         

الحوافز والتشجيع على الإبداع والابتكار يؤثر في جودة الأداء الوظيفي بمديرية مساعدة 

 طراك.الشركاء بشركة سونا

  النتائج في ضوء الفرضية العامة:مناقشة 

أثر الثقافة التنظيمية في جودة لقد كان مسعى الدراسة الحالية موجها نحو معرفة         

مديرية مساعدة الشركاء، قسم الشراكة وأخذنا  بالمؤسسات الإنتاجية، الأداء الوظيفي

 انية،كميدان لدراستنا الميد التابع للمؤسسة الوطنية سوناطراك، ناحية حاس ي مسعود،

 .لهذا الغرض تصمم تيال استمارة الاستبانة وذلك من خلال

 ت الفرعية للبحث،ومن خلال النتائج المحصل عليها وبعد اثبات صحة الفرضيا         

ونظام الحوافز والتشجيع على  أن مكونات وعناصر الثقافة التنظيمية والتوصل إلى

ين، تؤثر جميعها في جودة الأداء طبيعة علاقة الإدارة بالعامل الإبداع والابتكار، وكذلك

حيث تساعد على إتمام العمل في الوقت المحدد  ،بالمؤسسة محل البحثالوظيفي 

من خلق ميزة تنافسية  عزز وت ،مطلوبة، مما يزيد من تحسين وكفاءة الأداءوبالنوعية ال

والتي مفادها أن  قد ثبتت صحتها، ن الفرضية العامة للدراسةايمكننا القول للمؤسسة، 

 .الثقافة التنظيمية تؤثر في جودة الأداء الوظيفي بالمؤسسات الإنتاجية

 التوصيات:
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ومن أجل المساهمة في تحقيق أثر إيجابي للثقافة على ضوء النتائج السابقة          

صيات التنظيمية في جودة الأداء الوظيفي في المؤسسة، خلصت الدراسة إلى بعض التو 

 نذكرها فيما يلي:

 بيئة العمل اليوم من تغيرات وتطورات هائلة في جميع الميادين، على  هنظرا لما تشهد

لضمان بقائها خلق بيئة مميزة ثقافة تنظيمية تسمح لها من المؤسسات توفير 

 .الحاصلة واستمراريتها ومواكبة التطورات والتغيرات

  العاملين بها المؤسسة للأجيال القادمة من  التي تتمتع الإيجابية نقل الثقافةضرورة

 المؤثرات الخارجية وعدم التأثر بها. من أجل تمكينهم من التعامل مع الجدد، 

 التطورات والمستجدات في ميدان مسايرة للأليات يجب توفير مختلف التجهيزات وا

والتي تساهم في تسهيل عمل الموظفين وأدائهم لوظائفهم على أحسن وجه  العمل،

  .وفي أسرع وقت ممكن

 من الإدارة  لال الأمثل للتكنولوجيا لنقل مفاهيم وركائز ثقافة المؤسسةضرورة الاستغ

 .أنفسهم بين العمالفيما و أإلى العمال، 

 اتمة:الخ

مؤسسة يرية مساعدة الشركاء بمدأن  خلصنا إلى من خلال دراستنا الميدانيةو وأخيرا         

 ،والتي لها بالغ الأهمية في جودة الأداء الوظيفي يمية قويةتمتع بثقافة تنظسوناطراك ت

كونه محور كل نجاح في الحفاظ على رأسمالها البشري،  المؤسسة تستغلها كما

، ولا ه من بين الإستراتيجيات الأساسية الداعمة لمزاياها التنافسيةوتعتبر مؤسساتي، 

ال المحروقات في الجزائر، وتحتل عجب في ذلك كونها تمثل المؤسسة الأولى والرائدة في مج

يتأتى ذلك إلا من خلال تظافر جهود مواردها البشرية  مالمراتب الأولى إفريقيا ودوليا، ول

 .الوظيفي أدائها التي تضمن لها جودةالمؤهلة 

 :قائمة المراجع

 :المؤلفات
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