
 نسان والمجتمععلوم الإة ــمجل
 Journal of Human and Society Sciences     

  176 - 197: ص ص                                /0202السنة: /  02العدد: /  41المجلد:  

 

 

 

471 

781X-0226EISSN:  
ISSN: 2253-0347 

افية على إستراتيجيات ي لدى عينة الضبط الانفعال تأثير بعض المتغيرات الديموغر

،غليزان(، سطيفرأدرا اتذة الجامعيين)دراسة ميدانية بجامعمن الأسات  
The impact of some demographic variables on emotional 

regulation strategies among a sample of university professors (A 

field study at the University of Adrar, Setif, Relezane)  

           11/50/0500تاريخ النشر:               30/50/2025تاريخ القبول:                  05/01/2025تاريخ الإرسال: 

 0نبوفارس عبد الرحما  ،4صفية تباني

     adrar.edu.dz-teb.safia@univ : EMAIL  ،، الجزائر أدرار جامعة 1
     adrar.edu.dz-boufares@univ : EMAIL  ،، الجزائر أدرار جامعة 2

 

 : لملخصا

 

 

 

 

 

Abstract: (not more than 10 Lines) 

 

 

 

 

 rar.edu.dzad-teb.safia@univيميل: الإ  ،تباني صفية المؤلف المرسل:

)النوع المتغيرات الديموغرافية بعض بحث إلى الكشف عن تأثيرهدف هذا ال

استراتيجيات على والجامعةوالتخصص، ، و الاقدمية السن، الرتبة، الاجتماعي،

( أستاذا موزعين 944متكونة من )الجامعيين  الأساتذةمن  ةنلدى عيالضبط الانفعالي 

على مقياس استراتيجيات  ةالباحث تغليزان. اعتمد سطيف، درار،أ على ثلاث جامعات:

 البيانات معالجةتمت و Gross & John, 2003)و  Gross James1998الضبط الانفعالي )

وتوصلت . "MANOVAاختبار"اختبار"ت" لعينتين مستقلتين عن طريق استخدام 

و  يوانه توجد فروق دالة احصائيا تعزى الى متغير النوع الاجتماعج الى انه ئالنتا

وانه لا توجد فروق  .عة في تأثيرها على استراتيجيات الضبط الانفعاليية و الجامالاقدم

على استراتيجيات  و الحالة الاجتماعية و الرتبة و التخصص دالة في تأثير كل من السن

 .الضبط الانفعالي

 ؛ط الانفعالياستراتيجيات الضب ؛المتغيرات الديموغرافيةلكلمات المفتاحية: ا

  .ساتذة الجامعيينالأ 
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Abstract: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مقدمة: .1

تلعب دورًا محوريًا في رفع مكانة الأستاذ الجامعي التعليم العالي  تعتبر مؤسسات

ة المعتمد الاستراتيجياتمن خلال مجموعة من  .وتعزيز ظروف عمله النفسية والمهنية

و مكانة الجامعة و الجامعي، وذلك لأهمية  للأستاذرفع من الرضا و الرفاهة النفسية ل

العلمية و الأكاديمية التي تساعد في بناء بناء الكفاءات  سواء فيالجامعي على حد  الأستاذ

 المجتمع.

 

 الدراسة: إشكالية. 0

The objective of this research was to reveal the impact of certain 

demographic variables (gender, rank, age, seniority, specialization, 

and university) on emotional regulation strategies among a sample 

of university professors consisting of (499) professors distributed 

across three universities: Adrar, Setif, and Guelma. The researcher 

relied on the Emotional Regulation Strategies Scale (Gross & John, 

2003; Gross, 1998), and the data were analyzed using the 

independent samples t-test and MANOVA test. The results 

indicated that there are statistically significant differences attributed 

to the variables of gender, seniority, and university in their effect on 

emotional regulation strategies. However, there were no significant 

differences in the impact of age, marital status, rank, and 

specialization on emotional regulation strategies. 

Keywords: demographic variables; emotional regulation strategies; 
university professors. 
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 الى تطوير كفاءات والقدرات المهنية اليوم، التعليم العالي تسعى مؤسسات

ذا من فس ي والوجداني، وكمراعاة الجانب النمن خلال  الأستاذ الجامعي لدى وأكاديمية

إيجاد استراتيجيات تنظيمية تهدف الى رفع وتعزيز مستوى الرضا الوظيفي وكذا خلال 

مما ينعكس بالإيجاب على أداء وسيرورة عمل الأستاذ الاستقرار النفس ي والمهني لدى 

تحقيق أهدافها وتعزيز مكانتها بذلك  عية و تجويد المخرجات والجام المؤسسات

 يا.معال ة وطنيا والأكاديمي

وبالحديث عن العامل النفس ي، نجد أن مراعاة الجانب الانفعالي الذي يعتبر 

يتعرض للمواقف انفعالية مختلفة ستاذ لأ خاصية إنسانية أمرا في غاية الأهمية، وذلك أن ا

 و سلوكية مختلفة.الشدة والدرجة، يتفاعل معها وتتكون لديه استجابات انفعالية 

ثلاثة مصادر ، في دراستهما Fisher (0222)و Basch حدد كل منق، وفي نفس السيا

رئيسية للانفعالات الإيجابية في البيئة المهنية، والتي تشمل السعادة، الكبرياء، والرضا. 

حقيق الأهداف، نيل الموافقة، وتفاعلات تتجلى هذه الانفعالات من خلال النجاح في ت

 .(032ة صفح، 0202)مقلاتي، إيجابية مع الزملاء. 

كما أشارا إلى ثلاثة مصادر رئيسية للانفعالات السلبية، مثل الغضب، السخط، 

الاشمئزاز، الملل، والحزن، والتي تنبع من سلوك الزملاء، تصرفات المشرفين والرؤساء، 

 .(032ة ، صفح0202)مقلاتي، . بالإضافة إلى القضايا المرتبطة بالعمل

يحاول دائما إيجاد ميكانيزمات  ستاذالأ وفي ضوء هاته المعطيات، نجد أن 

المفاجئة، وتعطيه راتيجيات تمكنه من التكيف مع المثيرات الخارجية والمواقف وإست

 الطارئة، وهذا ما يعرف بالضبط الانفعالي. المزعجة أوقدرة على مواجهة المواقف 

 جيمس"عالم النفس فقد وصفها  ،بط الانفعالاتجيات ضستراتيلإ  أكبرولتوضيح 

بأنها "جميع الاستراتيجيات الواعية وغير الواعية التي  "Gross J.J( 0441)روس ج

من عناصر الاستجابة  لزيادة أو الحفاظ على أو تقليل واحدة أو أكثرنستخدمها 

 (Boss & P.J.Lange, 2008, pp. 2-3) الانفعالية.

عديل في و الت ط الانفعالات تتضمن عملية التأثيربعبارة أخرى، فان استراتيجية ضب

السلمي، و الصبان، ) تحسن القراراأالانفعالات وتوجيهها الى الإنجاز و التفوق و اتخاذ 
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 الرضا و الطموح لدى العامل الى ارتفاع مستوى  ةبالإضاف (001، صفحة 0202الانصاري، 

 . ةة النفسييو الرفاه

ية عملن في تيساسيأستراتيجيتين إ Gross J.J( 0441)جيمس جروس ولقد حدد 

والتي تأتي مبكرًا في  "عادة التقييم المعرفي"إضبط الانفعالات والمتمثلة في استراتيجية 

خلال تغيير طريقة تفسير الموقف لتقليل تأثيره عملية توليد الانفعالات، وتكون من 

أتي لاحقًا ت ،"او القمع الكبت عملية تعديل الاستجابة من خلال"فهي  الثانية، اما الانفعالي.

ليد الانفعالات، وتكون عن طريق تثبيط العلامات الخارجية للمشاعر ي عملية تو ف

 (Gross , 2002, p. 281) الداخلية.

ن العوامل الأساسية المكونة عد المتغيرات الديموغرافية متومن جهة أخرى، 

ضع ما في مرحلة ما أو و  الفردمات التي تعرف بها إذ تعد من الس ،الإنسانية للشخصية

ي ثرات الأساسية ف، حيث تعتبر أحد الم  لبيئة المهنيةاأو  الاجتماعيةان في البيئة ك  سواء

دراسته في هذا الفرد، وهذا ما سوف يتم الاستجابات السلوكية و الانفعالية لدى تحديد 

 التالية: حثالب الإشكالية، ومن خلال طرح البحث

الأقدمية،  السن،، عيالنوع الاجتما للمتغيرات الديموغرافية المتمثلة فيهل 

استراتيجيات الضبط الانفعالي لدى الأساتذة  الجامعة)مكان العمل(تأثير علىالتخصص، 

 جامعة سطيف، جامعة غليزان(؟ أدرار،)جامعة الجامعيين

 :فرضيات البحث .3

على استراتيجيات  الاجتماعي للنوع لة إحصائيةتأثير ذو دلا يوجد هنتوقع أن -

 .جامعة سطيف، جامعة غليزان( أدرار،)جامعة اتذة الجامعينالأس الي لدىالضبط الانفع

 الأقدمية،: الديموغرافيةللمتغيرات احصائيا  ةدالذو يوجد تأثير  هنتوقع ان -

استراتيجيات الضبط أبعاد  ( تأثير على)مكان العمل(، الجامعةالتخصصالرتبة،  السن،

 .جامعة سطيف، جامعة غليزان( أدرار،)جامعة  الانفعالي لدى الأساتذة الجامعيين.

 :أهمية البحث .4 
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بما أن مهنة التدريس صنفت ضمن المهن الشاقة، فتعرف على الاستراتيجيات  -

المهنية وبذلك توقع استجاباته انفعالية طاته التي يستخدمها الأستاذ في مواجهة ضغو 

 الأستاذ الجامعي.والتي يمكن أن تأثر على 

راتيجيات الضبط رات الديموغرافية على استالكشف مدى تأثير بعض المتغي -

التكيفية و ضبط الاستجابات الانفعالية لدى  تالقدراقدرتها على تعديل  الانفعالي ومدى

و من حيث الظروف نية الجامعية بيئة متغيرة البيئة المه ربالاعتباتاذ الجامعي، الأس

 ظيمية.نمن حيث القواعد و القوانين الت مضبوطة

ة في الجامعات الجزائرية، خاصة ان دراستنا بيئة المهنيتشخيص واقع ال -

الجنوب، الشرق، والغرب(، حيث تتميز هذه البيئات )استهدفت ثلاث مناطق من الوطن 

يشية مختلفة، يقوم من خلال الفرد الى التكيف مع متغيرات ة ومعالمختلفة بخصائص بيئي

 بيئته.

ا تستلزمه الظروف التنظيمية الكشف على الواقع المعاش للأستاذ الجزائري وم -

إيزاء المواقف و المثيرات الخارجية ة، من التزام و تحفيز لضبط الانفعالات والبيئة المهني

 سواء كانت مفاجئة او ظرفية او آنية.

 :البحث افهدأ. 0

تحقيق جملة من الأهداف حيث تعتبر هذه الأخيرة نقطة تهدف كل دراسة إلى 

الى ونسعى من خلال دراستنا . ة الموجه والقائد لهذه الدراسةالبداية لأي عمل، فهي بمثاب

 تحقيق الأهداف التالية:

ة ساتذاستراتيجيات الضبط الانفعالي لدى الأ على النوع الاجتماعي  كشف عن تأثير

 .جامعة سطيف، جامعة غليزان( أدرار،)جامعة الجامعين

لي لدى الأساتذة استراتيجيات الضبط الانفعا على ميةالأقد كشف عن تأثير -

 .جامعة سطيف، جامعة غليزان( أدرار،)جامعة نالجامعي

على استراتيجيات الضبط الانفعالي لدى  )مكان العمل(الجامعة  كشف عن تأثير

 .جامعة سطيف، جامعة غليزان( أدرار،)جامعة معينالأساتذة الجا

 .التعاريف الإجرائية:0
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 الضبط الانفعالي: 1.0

الضبط الانفعالي هو العملية الجوهرية والخارجية  (:"0449عرفها طومسون)

التحكم العاطفي ، ولكن أيضا عن التقييم المعرفي وتعديل الاستجابة المسؤولة عن 

 (senécal, 2013, p. p13) .ييمالتق السلوكية التي تنتج عن هذا

 :" ان الضبط الانفعاليGross j.j(2017)ومن بين التعاريف التي أعطاها 

Regulation Emotion  لتلك الخبرات والمشاعر والأفكار في مواقف الحياة الضاغطة

 .يستدعي من الطالب الضبط الدقيق تلك الانفعالات على وفق استراتيجية منظمة" 

 (099، صفحة 0200الهمالن،  ،العجمي )

 الواعية الاستراتيجيات أو العمليات أنه على الانفعالي الضبط يُعرّف إجرائيًا،أما 

 المنظمة النفسية العمليات هذه .انفعالاته في للتحكم الفرد يعتمدها التي الواعية وغير

 عليها طرةالسي بهدف الانفعالية الاستجابة في والتحكم لتنظيم الأستاذ يستخدمها

 تصنيف يتم .المهنية حياته في يواجهها التي الخارجية مؤثراتوال المواقف مع والتكيف

 التي الدرجة تعكس وهي الانفعالي، للضبط جيمس جروس جذلنمو  وفقًا العمليات هذه

 .الاستبيان محاور  على استجابته خلال من الدراسة عينة من الأستاذ عليها يحصل

 :جرااات المنججية للدراسةالإ .7

 دراسة:منجج ال 1.7

ظاهرة ويرتبط تحديد الأسلوب أو المنهج العلمي الذي يستخدمه الباحث لدراسة 

ليب البحث رة المدروسة، بمعنى أن مناهج وأسابموضوع ومحتوى الظاه أو مشكلة معينة

العلمي تختلف باختلاف الظواهر والمشكلات المدروسة وما يصلح منها لدراسة ظاهرة 

 (33، صفحة 0200)عليان، معينة 

وفي دراستنا الحالية قد تم الاعتماد على المنهج الوصفي على المستوى العلائقي 

 راستنا.عة موضوع دلأنه يتلاءم وطبي

 :عينة الدراسةمجتمع و .0.7
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على الأساتذة الجامعيين المتواجدين على مستوى ثلاث جامعات  تناالدراسأجريت 

اد التعد 0203ن، حيث احتوى المجتمع الأصلي للدراسة النهائية الى غاية ماي طعبر الو 

 التالي:

 

 مجتمع الدراسة في ثلاث جامعاتاات : يبن إحصا01جدول 

 تعداد الكلي الأساتذة اسم الجامعة مرقال

 537 جامعة ادرار 01

 0391 سطيفة جامع 02

 304 جامعة غليزان 03

 0223 المجموع

 عينة الدراسة:3.7 

من خلال طبيعة الدراسة التي تدور أساسا حول تأثير استراتيجيات الضبط 

أدرار، جامعة سطيف، حياة العمل لدى الأساتذة الجامعيين)جامعة الانفعالي على جودة 

 .عينة العشوائيةجامعة غليزان(، فإن ال

 تحديد حجم العينة:4.7 

كي يتم تحديد حجم العينة يتم استخدام معدلات رياضية مخصصة لهذا الغرض، 

ومعادلة "روبرت ماسون"،  دلة " ستيفن سامبثون"من بين هذه المعادلات نجد معا

" ستيفن عادلة استنا الحالية على مجر".وسف نعتمد في در ومعادلة "ريتشارد جي

 سامبثون"، 

 (201-202الصفحات  ،0200، )مرداس ي و معتوق  
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نجد أن العدد  2306العلم أن قيمة المجتمع ،بعد التعويض في المعادلة مع 

 .)على الأقل( 330الموافق للعينة يكون 

 :للدراسة و المكانيي الإطار الزمان 4.7 

( جامعات عبر الوطن، وهي جامعات 23ثلاث) مستوى  لدراسة علىجريت هذه اأ

ولاية سطيف و التي تمثل منطقة الشرق، و جامعة غليزان وتمثل منطقة الغرب و كذا 

امتدت الفترة المخصصة للدراسة من جامعة احمد دراية أدرار و التي تمثل منطقة الجنوب.

 .0203افريل  09الى  0200جويلية  23

يةلخصائص السيكا.0.7
ً
 :ومت

 ثبات الاستبيان:1.0.7

الاستبيان هو تحصل المفحوصين على نفس الدرجات حتى ولو اعيد معنى ثبات 

 (030، صفحة 0203ي، )القوص  اد العينة.تطبيق الاستبيان على نفس افر 

 باخ:مالثبات بطريقة معامل ألفا كرو -

، طريقة معامل ألف كرومباخالي باستراتيجيات الضبط الانفعتم حساب ثبات استبيان 

 .يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة (20)رقم الجدول 

 الثبات بطريقة معامل ألفا كرونباخ:يبن نتائج : 50جدول رقم

 المفرداتعدد 
معامل الفا 

 مباخكرو 
 حجم العينة

33 2.400 022 

 .SPSS V 25من إعداد الباحثة وفق مخرجات  :المصدر



ذة الضبط الانفعالي لدى عينة من الأسات استراتيجياتتأثير بعض المتغيرات الديموغرافية على 
 نبوفارس عبد الرحما - صفية تباني __________ ،غليزان(، سطيفرأدرا اتالجامعيين)دراسة ميدانية بجامع

 

 

 2025السنة -جوان-50العدد -14د المجل ــــــــــــــــــ علوم الانسان والمجتمعمجلة 

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

411 

 (2.400)ن مرتفع جدا حيث قدر  جدول أن معامل الثبات العام للاستبيايتضح من ال

( ويهذا يدل على أن الاستبيان يتمتع 33لإجمالي عبارات الاستبيان الخمسة والثلاثين)

 .بدرجة عالية جدا من الثبات ويمكن الاعتماد عليه وفي التطبيق الميداني للدراسة

 Split half الثبات بطريقة التجزئة النصفية -

ة التجزئة النصفية، لاستبيان( استخدمنا طريقلقياس مدى ثبات أداة الدراسة ) ا

أي تجزئة الاستبيان إلى نصفين ومن ثم إيجاد معامل الارتباط بيرسون بين نصفي الاختبار 

ل الارتباط بواسطة معامل ثبات جثمان مبتصحيح معا،وبعد ذلك قمنا  بطريقة بيرسون 

 .ول الموالي يوضح ذلكفية، والجدلمتجزئة النص

 بطريقة التجزئة النصفية الاستبيانثبات  :53جدول 

معامل 

 ارتباط

بمعادلة  تصحيح

 جثمان

حجم 

 العينة

2.141 2.493 022 
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، كما قام الطالب  2.419يتضح من الجدول السابق أن معامل الإرتباط قدر بـــــ 

ة النصفية، وذلك لأن التباين لمتجزئبواسطة معامل جثمان  الارتباطمعامل  بتصحيح

،  2.413كرونباخ غير متساوي لمجموعتين، حيث قدر معامل جثمان  ومعامل ثبات ألفا

ولذا يدل على الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من الثبات ويمكن الاعتماد علي و في التطبيق 

 الدراسة.الميداني 

 صدق الاستبيان:ال0.0.7

 الصدق الظاهري:-
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ق من صدق أداة الدراسة عرضها على مجموعة من الأساتذة لتحقمن أجل ا

ة، ولقد حرضت الباحثة أن يكون مختلف من أساتذة جامعيين من تخصصات 02المحكمين 

ن الوطن )الشرق الغرب والجنوب(، وذلك حرصا على التحكيم من ثلاث مناطق م

ان لتحكيمها وإبداء يبلاستليبين قائمة الأساتذة المحكمين . خصائص البيئة لكل منطقة 

رأيهم فيها وتقديم أية ملاحظة يرونها مناسبة، من حيث مدى مناسبة العبارات للمحاور 

الرئيسية، ومن حيث شموليتها، تنوع محتواها، سلامة ودقة الصياغة اللغوية والعلمية 

الدراسة وتحقيق أهدافها، لمشكلة ان يلعبارات الاستبيان ووضوحها، ومدى شمول الاستب

-صار، دمج نقل، تعديل وحذف بعض العبارات، وقد تم اختوقد تركزت ملاحظاتهم حول 

ان يبت عند التصميم النهائي لأداة الدراسة ليتم إعداد الاستملاحظاالأخذ بجل ال -بالفعل

 .عبارة 33في صورته النهائية مكونا من 

 الاستبيان تم المحكمين على بنود وبعد المعالجة الإحصائية لاستجابات أفراد عينة

 . 2.42الحصول على قيمة صدق مساوية لـ 

 صدق التميزي او صدق بالمقارنة الطرفية: -

، 0209)القوس ي،  البياناتتقوم هذه الطريقة على مقارنة متوسط درجات بين طرفي 

تم حساب صدق المقياس باستخدام الصدق التمييزي عن طريق المقارنات .(029صفحة 

مدى قدرة المقياس على التمييز بين طرفي السمة، والجدول التالي  ناالطرفية والذي يبين ل

 يبين النتائج المتوصل إليها.

 الانفعالي نتائج حساب معامل الصدق التمييزي لاستراتيجيات الضبط : 54ل جدو 

المتوسط  العدد موعةالمج

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

درجة  قيمة ت

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

 .222 29 00.213 11,095 95,70 33المجموعة 
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 دال دنياال

المجموعة 

 العليا
33 141,03 5,440 

 SPSS V 25من إعداد الباحثة وفق مخرجات  :المصدر

 29 عند درجة حرية(00.312)  قدرت ب) ت (ن قيمةأ السابقن الجدول يتضح م

دالة، وعليه  (وهذا يدل إن قيمة )ت (2.20)مة أقل من وهي قي (2.222) ومستوى الدلالة

ان أداة الدراسة  جونستنتفإن الاختبار قادر على التمييز بين طرفي السمة العليا والدنيا. 

صادقة لمل وضعت لقياسه وبالتالي يمكن استخدامه في جمع المعلومات حول موضوع 

 .لدراسةا

 :أداة الدراسة .8

احثة بأخذ بعين الاستبيان وقامت الب ةلأداترية بعد الـتأكد من الخصائص السيكوم

، وقد تم تعديل عبارات راء المحكمين فيما يخص العبارات والمفردات المكررةآبار الاعت

  ذا مراعاة لآراء المحكمين فيما يخص العبارات المكررة.د وهبن 33بند الى  32الاستبيان من 

 ابعاد استبيان استراتيجيات الضبط الانفعالي: -

ي بناؤها على معطيات عبارات، والت 21 ويتضمن هذا البعد: الوضعية اختيار -

 ومتطلبات البعد.

عبارات، والتي بناؤها على معطيات  29ويتضمن هذا البعد تعديل الوضعية:  -

 ومتطلبات البعد.

عبارات، والتي بناؤها على معطيات  24ويتضمن هذا البعد تشتيت الانتباه:  -

 .ومتطلبات البعد

معطيات ومتطلبات رات، والتي بناؤها على عبا 22يتضمن هذا البعد تغيير الإدراك:  -

 البعد.
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عبارات، والتي بناؤها  24ويتضمن هذا البعد كبت: و الأتعديل الاستجابة: القمع  -

 ومتطلبات البعد. معطياتعلى 

 طريقة تصحيح الاستبيان: -و( -

 يلي:وفق ما لأبعاد الإجابة على كل بند يتم تحديد التقدير الكمي  -

إيجابي ودرجة واحدة إذا كان البند درجات إذا كان البند  (23موافق بشدة: خمسة ) -

 سلبي.

 ( درجات إذا كان البند إيجابي ودرجة واحدة إذا كان البند سلبي.29موافق: أربعة ) -

 ( درجات إذا كان البند إيجابي ودرجة واحدة إذا كان البند سلبي.23محايد: ثلاثة ) -

 سلبي. ( إذا كان البند إيجابي أو20ض: درجتين )معار 

ان البند ( إذا كان البند إيجابي وثلاث درجات إذا ك (01عارض بشدة: درجة واحدة م

 سلبي.

 ات الدراسة:الفرضي ومناقشةعرض .8

 مناقشة الفرضية الأولى: عرض و 1.8

على استراتيجيات  الاجتماعي للنوع لة إحصائيةتأثير ذو دلا يوجد هنتوقع أن 

 .جامعة سطيف، جامعة غليزان( أدرار،)جامعة معينالي لدى الأساتذة الجابط الانفعالض

 وقد جاءت نتائج اختبار "ت لعينتين مستقلتين مبينة في الجدول التالي:

 نتين مستقلتينلعينتائج اختبار )ت(  يوضح :50رقم  جدول 

 الجنس المتغير

المتوس

ط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 ةالحري

الاختبار 

 "ت"

مستوى 

 الدلالة

ت تيجيااسترا

الضبط 

 الانفعالي

 641932, 3,0104 ذكور 

943 99343 
 دال احصائيا

2.222 
 622602, 2,7503 إناث

 SPSS V 25من إعداد الباحثة وفق مخرجات  :المصدر



ذة الضبط الانفعالي لدى عينة من الأسات استراتيجياتتأثير بعض المتغيرات الديموغرافية على 
 نبوفارس عبد الرحما - صفية تباني __________ ،غليزان(، سطيفرأدرا اتالجامعيين)دراسة ميدانية بجامع

 

 

 2025السنة -جوان-50العدد -14د المجل ــــــــــــــــــ علوم الانسان والمجتمعمجلة 

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

411 

 392029( أن المتوسط الحسابي للذكور بلغ 23نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 091323متوسطهن الحسابي بلغ  ، أما الإناث فقد290432وانحرافه المعياري قدر ب9

وبالمقارنة بين المتوسطين نجد الاختبار "ت" لعينتين  622602,وانحرافه المعياري 

روق ذات دلالة إحصائية وهو دال إحصائيا، ومنه نقول إنه توجد ف 99343مستقلتين بلغ 

 التأثير لمتغير الجس و ترجعفي استراتيجيات الضبط الانفعالي لدى الأستاذ الجامعي تعزى 

 .لأكبر متوسط وهم الذكور 

قلتين، من خلال النتائج التي تحصلنا عليها بتطبيق اختبار "ت" لعينتين مست

استراتيجيات الضبط الانفعالي تأثير ات دلالة إحصائية في فروق ذتوصلنا الى انه توجد 

 الذكور.، وترجع الفروق لصالح لدى الأستاذ الجامعي تعزى لمتغير الجنس

 التركيبةالى الاختلاف القائم ضبط الانفعالات  الفروق فيهذه  نحثاباالرجع ي

 .ناثالمتباينة بين الذكور و الإ  بيولوجية واجتماعية ونفس ي

 بين اختلافات هناك أن (2004) ماتود ذكر والعصبية، الفسيولوجية الناحية منف

 عن تعبيرهم كيفية ىلع يؤثر قد مما الهرمونات، ومستويات الدماغ بنية في والإناث الذكور 

 أكثر بشكل والقلق الحزن  مشاعر يظهرن  ما غالبًا النساء أن إلى الأبحاث تشير .العواطف

 .أكبر بشكل والإحباط الغضب عن التعبير إلى الرجال يميل حين يف الرجال، من وضوحًا

 .الجنسين بين العواطف تنظيم في الفروق في همتس والثقافية الاجتماعية العوامل أن كما

 إظهار وتجنب مشاعرهم كبت على الرجال تشجع التي المجتمعات في المثال، سبيل فعلى

 .عام بشكل مشاعرهم عن تعبيرهم كيفية على كبير تأثير لذلك يكون  أن يمكن الضعف،

(Matud, 2004, p. 1402) 

لى إ تتميز بالاختلاف مما يؤدي اناث في مجتمعنكور و الا نشئة الاجتماعية للذالت نإ

في التركيبة النفسية و الاجتماعية ما بين الجنسين، حيث أن الطبيعة المجتمع اختلاف 

الجزائري تبني في شخصية الرجل الشخصية المسؤولة و القيادية و من صفات القائد هو 

المرأة  رنة بالمرأة حيث انعلى ضبط الانفعالات مقا القدرةتزان العاطفي و الانفعالي و الا

 مطلقة، ليست الاختلافات هذه و ماله من صفات عاطفية متباينة.صية الام تمثل الشخي
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 الشخصية، تجاربهم على بناءً  فئة كل داخل كبير بشكل الأفراد يختلف أن يمكن إذ

 اليوم.تداخل الثقافات العالمية خاصة مع  .وبيئاتهم ثقافاتهم،

لاجتماعي من طرف على الدعم النفس ي و افإن المرأة العاملة تبحث دائما  ،لذلك

بالبحث  أي، الانفعالاتضبط  النفسية في، و ذلك لتعزيز رأيها و دعم استراتيجيتها الأقران

في محاولة الى التكيف مع متطلبات الموقف  الانفعاليةيد لاحتياجاتها ؤ م أطرافعلى 

ما بينيدة التأثير شدلسريعة تجاه الموقف كما نلاحظ الاستجابات الانفعاية ا الانفعالي.

من خلال تعديل  الهادئ والمنطقي من خلال التفكيرية واقعثر الرجل نلاحظ لديه خطة أك

أكبر على التحليل و تفسير المثيرات مساحة  لإعطاءت الانفعالي حتى قمع و كب أوقف المو 

 و تقدير الاستجابة الانفعالية المناسبة لها.

: هما عاملين في لجنسينا بين فروق ووجود (0200)"كرومموفق دراسة " أيدتولقد 

 (12، ص0200،  )كروم .الذكور  لصالح وذلك الانفعالي والثبات

إلى تهدف     Emslie Carolall(2002) دراسة قام بها  فإن ومن ناحية أخرى،

الصحة العقلية: في ثلاث منظمات )البنك، الجامعة،  التعرف على الفروق بين الجنسين في

إلى أن الإناث قد سجلن أعلى مستوى للإصابة بالأمراض توصلت والخدمة المدنية(، 

 (Emslie, et al., 2002,P623) .النفسية الطفيفة من الذكور 

استخدام استراتيجيات الضبط الانفعالي تختلف بالاختلاف وبذلك نستنتج أن 

و وذلك نظرا لاختلاف التركيبة النفسية  ماعي لدى الأساتذة الجامعيين،النوع الاجت

رغم تعدد الأدوار والمهام لكلا وهذا  .في التنشئة الاجتماعيةتباين و اللفزيولوجية ا

النفسية والعصبية لضبط الانفعالات تختلف، يمكن إضافة  رةدالجنسين إلى أنه الق

ة الانشغالات لديها من أجل الموازنة بين حياتها الإضرابات الهورمونات لدى المرأة وكثر 

 الشخصية والمهنية.

 :الفرضية الثانية مناقشةعرض و .0.8

 السن، الأقدمية،: الديموغرافيةللمتغيرات احصائيا  لةلادذو نتوقع ان يوجد تأثير 

استراتيجيات الضبط الانفعالي لدى أبعاد  على( )مكان العمل، الجامعةالتخصصالرتبة، 

 .جامعة سطيف، جامعة غليزان( أدرار،)جامعة  ساتذة الجامعيينالأ 

https://www.sciencedirect.com/author/6701760845/carol-emslie
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 ( MANOVA ) من أجل الإجابة على ذلك تم استخدام تحليل التباين المتعدد

الذي يعنى بدراسة تأثير مستقل متكون من عدة فئات على متغيرين أو أكثر من النوع 

 ي يوضح ذلك:والجدول التال الكمي،

 MANOVAتبار نتاج اخيبين  :50جدول رقم

 لابعادا المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة "ف"

الدلالة 

 الاحصائية

 لسنا

اختيار 

 الوضعية
39,926 3 13,309 ,3502 ,7892 

تعديل 

 الوضعية
24,356 3 8,119 ,5692 ,6352 

نشر 

 الانتباه
63,073 3 21,024 ,3902 ,7602 

تغيير 

 الادراك
22,439 3 7,480 ,5322 ,6612 

تعديل 

 الاستجابة
72,678 3 24,226 ,6262 ,5992 

الدرجة 

 الكلية
1154,447 3 384,816 ,7252 ,5372 

الحالة 
الاجتما 
 عية

اختيار 

 الوضعية
79,230 3 19,808 ,5222 ,7202 

تعديل 

 الوضعية
22,612 3 5,653 ,3962 ,8122 

نشر 

 الانتباه
145,750 3 36,437 ,6762 ,6092 

تغيير 

 الادراك
8,679 3 2,170 ,1542 ,9612 

تعديل 

 الاستجابة
117,612 3 29,403 ,7592 ,5522 

الدرجة 

 الكلية
1009,539 3 252,385 ,4742 ,7552 
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 لاقدميةا

اختيار 

 الوضعية
307,437 3 102,479 2,738 ,0432 

تعديل 

 الوضعية
137,128 3 45,709 3,258 ,0212 

نشر 

 الانتباه
427,610 3 142,537 2,679 ,0462 

تغيير 

 الادراك
174,913 3 58,304 4,239 ,0062 

تعديل 

 الاستجابة
303,828 3 101,276 2,647 ,0482 

الدرجة 

 الكلية
4817,264 3 1605,755 3,068 ,0282 

 لرتبةا

اختيار 

 الوضعية
101,022 2 50,511 1,337 ,2642 

تعديل 

 الوضعية
31,606 2 15,803 1,112 ,3302 

نشر 

 الانتباه
182,329 2 91,165 1,701 ,1842 

تغيير 

 الادراك
,8632 2 ,4312 ,0312 ,9702 

تعديل 

 الاستجابة
59,615 2 29,807 ,7712 ,4632 

الدرجة 

 الكلية
1373,853 2 686,927 1,298 ,2742 

التخص
 ص

اختيار 

 الوضعية
213,966 3 42,793 1,133 ,3422 

تعديل 

 يةالوضع
45,192 3 9,038 ,633 ,6742 

نشر 

 الانتباه
455,795 3 91,159 1,708 ,1312 

تغيير 

 الادراك
39,609 3 7,922 ,562 ,7292 
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تعديل 

 الاستجابة
248,246 3 49,649 1,289 ,2672 

الدرجة 

 الكلية
3821,137 5 764,227 1,449 ,2052 

 الجامعة

اختيار 

 الوضعية
3196,522 0 1598,261 3196,522 2.222 

تعديل 
 الوضعية

797,860 0 398,930 797,860 2.222 

نشر 
 الانتباه

5269,656 0 2634,828 5269,656 2.222 

تغيير 
 الادراك

369,407 0 184,704 369,407 2.222 

تعديل 
الاستج

 ابة
3817,262 0 1908,631 3817,262 2.222 

الدرجة 
 الكلية

319209023 0 040329220 129242 2.222 

 SPSS V 25من إعداد الباحثة وفق مخرجات  :المصدر

( نلاحظ أنه لا يوجد فروق دال إحصائي بين أفراد عينة 22من خلال الجدول رقم )

الدراسة خصائص العينة على استراتيجيات الضبط الانفعالي لدى الأساتذة الجامعيين 

، هو ما دلت عنه قيم "ف" تعزى لمتغيرات: السن، الحالة الاجتماعية، الرتبة والتخصص

للأبعاد والدرجة الكلية استراتيجيات الضبط الانفعالي لكل من متغيرات السن، الحالة 

بينما  ،2.23الاجتماعية، الرتبة والتخصص التي جاءت غير دالة عند مستوى الدلالة 
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توجد فروق دالة إحصائيا بين أفراد عينة الدراسة في أبعاد والدرجة الكلية تأثير 

ية جيات الضبط الانفعالي لدى الأساتذة الجامعيين تعزى لمتغيري سنوات الأقدمستراتيا

والجامعة وهو ما دلت عنه قيم "ف" لهذين المتغيرين التي جاءت دالة عند مستوى الدلالة 

 .2.23و  2.20

ومنه تتوجب معرفة أي فئة من فئات متغيرين الأقدمية والجامعة لدى الأساتذة  

كثر تأثيرا في استراتيجيات الضبط الانفعالي لديهم، ولمعرفة ذلك تم الجامعيين الأ

( البعدية البعيدة من خلال معرفة Schefféاستخدام الأسلوب الإحصائي شفيه )

إبراز أهم هذه الاستراتيجيات كما هو موضح  تموقد الاستراتيجيات على هذين المتغيرين 

 (:21( و)21في الجدول التالي)

للمقارنات البعدية  لاستراتيجية" تغيير   Scheffé ختبار شفيهتائج ان: 57جدول رقم

 الادراك"يبين فروق المتوسطات لفئات متغير سنوات الاقدمية:

 15أقل من  سنوات الاقدمية

 سنوات

 01الى  11من 

 سنة

 30الى  00من 

 سنة

 سنة 33اكثر من 

 0.05 5.00 5.00  سنوات 15أقل من 

 0.31 1208  5.00 سنة 01الى  11من 

 *3.08  1.08 5.00 سنة 30الى  00من 

  *3208 2,31 2,60 سنة 33اكثر من 

 . 2.20 -الفرق بين متوسطي المجموعتين دال عند مستوى الدلالة  *

 . 2.23 -الفرق بين متوسطي المجموعتين دال عند مستوى الدلالة  **
 SPSS V 25من إعداد الباحثة وفق مخرجات  :المصدر

( قد بينت الفئة الأكثر  Scheffé ) ( نلاحظ أن نتائج اختبار شيفيه21ول )من الجد

سنة"،  33سنة" و اكثر من  30الى  00تأثيرا في "استراتيجية تغيير الادراك" هي فئتي "من 

 .2.20الدال إحصائيا عند مستوى الدلالة  3.31حيث بلغ الفرق متوسطي المجموعتين 
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 فروق بن للمقارنات البعدية (Scheffé ) شفيه راختبا نتائجيبين  :58جدول رقم

 الجامعة(او  العمل متوسطات الفئات متغير)مكان

 جامعة غليزان جامعة سطيف جامعة ادرار الجامعة

 -15,508* -26,325*  جامعة ادرار

 10,818*  26,325* جامعة سطيف

  -15,508* 10,818* جامعة غليزان

 . 2.20 -ن دال عند مستوى الدلالة الفرق بين متوسطي المجموعتي * *

 . 2.23 -الفرق بين متوسطي المجموعتين دال عند مستوى الدلالة  **
 SPSS V 25من إعداد الباحثة وفق مخرجات  :المصدر

هناك قد بينت أن  (Scheffé( نلاحظ أن نتائج اختبار شيفيه ) 21من الجدول )

استراتيجيات الضبط الانفعالي لدى بين متغير مكان العمل )الجامعة(و  امعنوي اتأثير 

 وهو ما دلت عنه الفروق بين متوسطات الأساتذة الجامعيين بالنسبة لكل الجامعات،

 . 2.20المجموعات الني جاءت دالة عند مستوى الدلالة 
مكان أن كل الأقدمية والجامعة ) التي تم التوصل اليها هي:النتائج  لك فإنوبذ

 .ات الضبط الانفعالي لدى الأساتذة الجامعيينيالعمل(، تأثير على استراتيج

فبالنسبة للأقدمية فإن الفئة الأكثر تأثيرا في استراتيجيات الضبط الانفعالي لدى  

سنة"، والاستراتيجية الأكثر استخداما لهذه  33الأساتذة الجامعيين، هي "فئة أكثر من 

هذه النتيجة التي توصلنا ليها  الفئة هي "استراتيجية تغيير الإدراك"، ويمكن إرجاع أسباب

إلى أن هذه الفئة تتميز بخبرة انفعالية طويلة في المجال المهني )الجامعة(، مما يمكنها من 

استخدام استراتيجيات تكيفية الأكثر عقلانية للمثيرات الخارجية، فاستراتيجية "تغيير 

واقف المهنية لمالتقييم المعرفي وحل المشكلات ل الإدراك" تشير إلى عملية إعادة

والوظيفية لدى الأستاذ الجامعي لمختلف المخلفات والآثار  المختلفة، فالتراكمات النفسية

المواقف الانفعالية التي يواجهها طيلة مساره المهني، تنتج عنه ذاكرة انفعالية لمختلف 

ات لكل موقف يواجهه، فهو لا يستطيع أخذ قرار هذه الخبرات مما يؤدي إلى إعادة تقييم 
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ارتجالية غير مدروسة لمختلف المواقف التي تواجهه. وتتضمن إعادة التقييم المعرفي 

إعادة صياغة أو إعادة تفسير المواقف المجهدة لتقليل المشاعر السلبية، بينما يركز حل 

ذه المشكلات على إيجاد حلول عملية لمعالجة مشكلات مكان العمل. تساعد ه

جهاد المرتبط لحفاظ على موقف إيجابي والتعامل مع الإ على االاستراتيجيات الأساتذة 

 بالعمل، مما يؤدي إلى تعزيز التوازن بين العمل والحياة والرضا الوظيفي.

أن الاقدمية في العمل لها تأثير كبير  Grandey, & Gabriel( 0203وقد أشار كل من)

كن أن يؤدي العمل على سبيل المثال، يمف. العامل لدى الانفعالعلى استراتيجيات ضبط 

في بيئة ذات ثقافة تشجع على التنافس والضغط العالي إلى زيادة مستويات التوتر والضغط 

النفس ي لدى الأساتذة. وبالتالي، قد يكون لديهم حاجة أكبر لاستخدام استراتيجيات ضبط 

 (Grandey, & Gabriel, 215, p19) الانفعال للتعامل مع هذه الضغوط.

نوات التدريس لتي عاشها الأستاذ الجامعي خلال ست النفسية احيث أن التراكما

كثر تأثيرا، ة و الأبناء استراتيجيات تكيفية تمكنه من مواجهة المواقف المثير تمكنه من 

ثيرات متنوعة قد تؤثر فيه أو تتأثر وخاصة وانه في احتكاك دائم بشخصيات مختلفة أو م

 به.

 :الخاتمة.0

من المواضيع البحثية الحديثة التي تستلزم نفعالي إن استراتيجيات الضبط الا 

الشخصية والمهنية دراستها في حقول ومجالات بحثية أخرى، نظرا لأهميتها وتعلقها بالحياة 

للأستاذ أو الموظف ككل واستنادا إلى ما تم الاطلاع عليه من أدبيات ودراسات التي لها 

المتغيرات  ن معرفة تأثير، انطلقت إشكالية بحثنا الحالي معلاقة بالموضوع

على  (ة، التخصص، الجامعة)مكان العمل(ع الاجتماعي، السن، الأقدميالديموغرافية)النو 

لدى الأساتذة الجامعيين بكل من جامعة إدرار وجامعة ستراتيجيات الضبط الانفعالي ا

 .سطيف وجامعة غليزان

)النوع الاجتماعي(  جد فروق دالة إحصائيا في تأثير الجنسفقد توصلنا إلى أنه تو 

 .استراتيجيات الضبط الانفعالي على 
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