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 relizane.dz-ahcene.moualek@univيميل: الإ  حسن،موالك أ المؤلف المرسل:

مستشار التوجيه المدرس ي التي يواجهها صعوبات ال تناول في هذه الدراسة موضوعالتم 

هدف تسليط ب ؛أدائه المهني فيتأثيرها  ىمدالتعرف على محاولة و  لدورهدائه أخلال 

عن النقائص التي  الكشفالتربوي داخل المؤسسة التربوية و الضوء على مهام المستشار 

التعرف على و قد توصلنا في دراستنا إلى تعيق اداء دوره الريادي داخل المؤسسة التربوية .

ثر على ؤ كيف تكذلك لمستشار التوجيه المدرس ي و امن النقائص التي تعيق مهام جملة 

العنف بين  سلبية مثل: هروادي الى تفش ي ظيؤ مما  جودة التعليم داخل المؤسسة 

 الدراسية . همنتائج ساهم في تدنييما   ..النفور من المدرسةو  ذ التلامي
 

الصعوبات  ؛المؤسسة التربوية ؛الأداء الوظيفي ؛مستشار التوجيه الكلمات المفتاحية:

 المهنية
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Abstract: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  مقدمة: .1

الارشاد التربوي جعلته يكون نقطة التي يقوم بها مستشار التوجيه و  ن المهام المختلفةأ

التلاميذ و لعل الدور الذي يقوم به في توجيه  العمليات التربويةلى اهتمام القائمين ع

و أالتربوية شف عن مشاكلهم البيداغوجية و الك ةمتابعتهم في مسارهم الدراس ي و محاولو 

العمل على توفير جو مناسب لتنشئتتهم تهم على تخطي العقبات و مساعدى العائلية و حت

ا ر لهأن توفكلف به المستشار التربوي يجب المهام الم هفي المدرسة لكن هذ ةالسليم

امكانيات مختلفة من أجل أداء وظيفته على أحسن وجه، في آن واحد تعتبر الصعوبات 

جزءا من مساره المهني، الاجتماعية التي يعاني منها مستشار التوجيه المشاكل المهنية و و 

فة خاصة و على كل ثر على التلاميذ بصما يؤ في ممارسة مهامه و هذا  لتقف عائقحيث 

،  بصفة عامة، ما ينعكس لاحقا في ظهور عدة مشاكل في وسط التلاميذالمنظومة التربوية 

 خلات التي يقوم بها المستشار في جميع العمليات التربوية .التدفي ضعف  ىيتجلالأمر الذي 

 This study examines the challenges faced by school guidance 

counselors in fulfilling their roles and explores the impact of these 

challenges on their professional performance. The aim is to shed light 

on the responsibilities of educational counselors within educational 

institutions and to identify the shortcomings that hinder their ability 

to effectively carry out their leadership roles. The findings of this 

study reveal several deficiencies that obstruct the duties of school 

guidance counselors and demonstrate how these issues affect the 

overall quality of education within the institution. These challenges 

contribute to the spread of negative phenomena such as student 

violence and disengagement from school, ultimately leading to a 

decline in academic performance. 

 

Keywords: Guidance counselor; Job performance; Educational 

institution; Professional difficulties . 
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ة من المستشار التربوي يعاني جمل أن في معظم المؤسسات التربوية نجد الإشكالية : 1.1

الصعوبات تحول دون الممارسة الفعالة لمهام التوجيه. وتتنوع هذه الصعوبات بين 

رغم  الإدارية والبشرية والذاتية، ناهيك عن بعض الصعوبات المرتبطة بالتلاميذ وأوليائهم

على إلى انخفاض أدائه المهني و هذا بدوره يؤثر  تؤديانه يواجه عدة صعوبات مهنية 

قص المرافقة و سبب لهم بعض المشاكل في نتيقد ذ بالدرجة الأولى مما التلاميتعامله مع 

 يمكن أنصعوبات عدة  ؛ مما قد يبرزاحسن الظروففي الاجتماعية الرعاية النفسية و 

 نارحط ، وعليه يأتيتتجلى في عدة نقاط مختلفة  ، والتي قدي يعاني منها المستشار التربو 

 جهها المستشار التربوي عند أداء مهامه ؟.ايو  هي الصعوبات التي ما كالتالي: لإشكالل

 الفرضيات : 4.1

  في ضعف الأداء  اهمجهها المستشار التربوي تساالصعوبات المهنية و التقنية التي يو

 الوظيفي .

  جهها المستشار التربوي تساهم في ضعف أدائه  االصعوبات المادية و البشرية التي يو

 الوظيفي.

  جهها المستشار التربوي تساهم في ضعف ادارية التي يو الصعوبات التنظيمية و الإ

 أدائه الوظيفي . 

 أهداف الدراسة : 3.1

  مستشار التوجيه المدرس ي ىهم الصعوبات لدأمعرفة 

  معرفة طبيعة العلاقة بين الصعوبات المهنية و الأداء الوظيفي لدي مستشار التوجيه

 المدرس ي

 ني النتائج الدراسية لتلاميذ و انتشار ر هذه الصعوبات على تديالتعرف على كيف تأث

 العنف في الوسط المدرس ي .

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الكمي الوصفي و هو المنهج المناسب في  المنهج :2.1

ل اختبار و تحليل فرضيات جأالدراسة تحليلا موضوعيا و أيضا من  تحليل معطيات

ضوعية ويمكن تعميمها على مجتمع الوصول إلى نتائج دراسية اكثر دقة و مو البحث و 

 الدراسة .

 مفاهيم الدراسة   .4
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  :مستشار التوجيه المدرس ي 0.1

يسجل دة مثل تنفيذ البرامج المدرسية و مهام متعدقوم بو التعليم يالتربية  يحد موظفأهو 

اكتشاف ميولهم م البيداغوجية و عتهباالمعلومات المختلفة على التلاميذ و يقوم بمت

في مساعدة التلاميذ اثناء  يضاأيساهم كما  ،المناسبة لهم ختيار الشعبلا  توجيههمو 

و يعمل بالتنسيق  ،هم نصائح و ارشادات من اجل تجنب الخوف و القلقئالامتحان لاعطا

 (861، صفحة  2002)جرجس،   مع الفريق البيداغوجي و الاداري .

 قانونية اطر وفق يسير حيث المستشار ابه المكلف المهام كل هو :الاداء الوظيفي  4.4 

 في المتوفرة بالامكانيات مرتبط هوو   التربوية المؤسسة في التربوي  المستشار مهام تحدد

 هذه اداء في المستشار كفاءات كلكذ و حسنة ظروف في بالاداء قيامال اجل من المؤسسة

 (66 صفحة ،2001 )المشايقة،. بها المكلف المهمة

ميذ و تلا لتقوم بمهام التنشئة الاجتماعية لهي مؤسسة  المؤسسة التربوية : 43.

الاجتماعية و اكتساب  تساعدهم على التربية و التعليم و تقوم ايضا برعايتهم النفسية و

 و يمكن ان نحصرها في الابتدائية و المتوسطة و الثناوية . ،اكتشاف المواهبالمهارات و 

هها و تعرقل مهمته هي مختلف المشاكل التي يواج: صعوبات المستشار التربوي  42.

صعوبات مادية و هي عدم توفر  :ن نحصرها فيأو يمكن  ،التربوية ل المؤسسةخدا

تنسيق التتمثل في عدم صعوبات بشرية و  ،روف حسنةظالامكانيات في ممارسة المهمة في 

يضا نقص التواصل داخل أالموظفين الاداريين و البيداغوجين و بين المستشار و 

 .يةالتربو  المؤسسة

 :في عامة والإرشاد التوجيه أهداف تتمثل والمهني: المدرس ي شادوالإر  التوجيه أهداف .3

  يصبحلجل تنشئته أتلميذ من للالمتابعة التربوبة الاخلاقية و النفسية و الاجتماعية 

 .المجتمع بناء في صالحا عضوا
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  مختلف المشاكل التي يعاني منها التلميذ و محاولة التخفيف منها و جعله  فيالبحث

اذا كان لة دراسته و عدم النفور من المدرسة و التواصل مع عائلته على مواص اقادر  

 هناك مشاكل يعاني منها التلميذ .

  مساعدة التلاميذ في توجيهها و متابعتها و و العمل على اكتشاف مختلف المواهب

 . الدراسة واصلةمجل تشجيعهم على أاختيار الشعب المناسبة لهم من 

 لافات تلاميذ و المجتمع لبعض الوية لالعمل بالقيام بعمليات تحسيسية و توع

  .و غيرها… خطار المخدرات و التدخين أالتحسيس بك  ،ة و خطورتهاالاجتماعي

 :  التوجيه ومجالات خدمات. 2

تعتمد على تسجيل كل المعلومات على التلاميذ   :لفردل البيانات تسجيل خدمة 1.2

عن طريق تدوين ذاك و يتم  ،راس يهم خلال مسارهم الدتقفار معتهم و بالتسهل عملية مت

و هذا العمل يتم بالتنسيق بين المستشار و المعلم و  ،كل المعلومات الخاصة بكل تلميذ

 الاداري.

حلول لمشاكلهم  جاديعملية تعتمد على ارشاد التلاميذ و ا  :الإرشاد خدمة4.2

مرحلة ههم نحو الامان و الراحة النفسية خاصة في يو توجالعائلية  ىالبيداغوجية و حت

 الامتحانات . 

يعتمد على نشر المعلومات على نطاق واسع و التي تفيد التلاميذ في  :الإعلام خدمة 3.2

معلومات  خلال الامتحانات بتقديم خاصة ساعدتهممو  ؛مسارهم التربوي و البيداغوجي

و التخفيف من نسبة الخوف و القلق التي تصيب التلاميذ في  نحامتلا ا يرسكيفية  نع

 (26-22، الصفحات 2002اخرون، و  ىمصطف)لمرحلة .هذه ا

راته اجل توظيف مهأللتلميذ من و المعاينة تقوم على التخطيط   :التوظيف خدمة 2.2

 في دراسته و حياته . اناجح   اظروف لجعله فرد  الحسن أموهبته بطريقة مناسبة و في و 

الكشف عن سته و متابعة التلميذ في مختلف مراحل درا يقصد بهاو  :عةالمتاب خدمة 5.2

النقائص التي يعاني منها و محاولة ادماجه و القضاء على الفروق بينه و بين زملائه و اعادة 

 (96فحة ،ص8661بوعنقة ، ) . ادماجه بطريقة سليمة 
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 :  منهجية الدراسة  و إجراءاتها .5

وصفي و هو الكمي المنهج الاعتمدنا في دراستنا على المنهج المعتمد في الدراسة : 1.5

التوجيه المدرس ي في مختلف مؤسسات  ي عينة من مستشار لمنهج المناسب لدراسة ا

 ة في قطر الولاية .يالتربو 

 لات الدراسة :امج 4.5

ات تربوية في ولاية )تيزي وزو( : لقد تم إنجاز دراستنا في عدة مؤسس المجال المكاني 1.4.5

على بعض الإحصائيات  تحصلنانا بالتواصل مع مديرية التربية و قم هذا بعدما و 

ثم  ؛المؤسسات التي تتوفر على مستشار التربية و مكان تواجد المؤسسات التربويةو 

الإرشاد المدرس ي و توزيع  ستشاري مصل إلى مقابلة جل التو أنا إلى المؤسسات من توجه

 .عليهماستمارة الاستبيان 

حيث قمنا بمقابلة المستشارين  ، 2022إنجاز الدراسة سنة تم : لقد  المجال الزمني 4.4.5

 .بداية من جانفي التربويين في مؤسساتهم التربوية أين يزاولون عملهم 

، متوسطةمؤسسة تربوية ) 22: أنجزت الدراسة الميدانية ب  المجال البشري  3.4.5

يشرفون على و مون بنفس المهام و يق ،الإرشاد المدرس يفي مستشار  22 هافييتوزع  (ثانوية

 ف الأطوار داخل المؤسسة .مختل

د الكبير من المؤسسات التربوية : نظرا إلى العدمجتمع البحث و كيفية اختيار العينة  3.5

تعذر علينا تغطية كل  ،ن في الإرشاد المدرس ي عبر مناطق الولايةريامستشم ضالتي تو 

 22ا مؤسسة تربوية  يتوزع عليه 22م ضالمؤسسات التربوية حيث قمنا اختيار عينة ت

جتماعية الثقافية ة نفس الخصائص الا امع مراع ،مستشار إرشاد المدرس ي

في الأخير يمكن موضوعية وسة بأكثر دقة و كن من إنجاز الدرابغية التم ،الخ…الاقتصاديةو 

 تعميم نتائج الدراسة .

 أدوات جمع البيانات :  2.5

على المستشارين في الإرشاد توزيعها  تمو  مارةستلا اداة أتم استخدام  الاستمارة : 1.2.5

و بعد مدة زمنية معينة قمنا بجمع  ،المدرس ي و مقابلتهم في مؤسساتهمالتوجيه و 

 ة.دراسالحول موضوع  راسةدعينة البات التي تحمل إجا اتستمار لا ا
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 خصائص العينة : 5.5

 

 الجنس1.5.5

 ( يمثل الجنس1الجدول رقم )

 % التكرار جنسال

 22.41 01 ذكر

 69.28 89 ىأنث

 800 22 مجموع

 

و هذا بنسبة تقدر  ىمن جنس أنث راسةدعينة الغلبية أن ( نجد أ8من خلال الجدول رقم )

و هذا ما يفسر ان أغلبية  ،% 22.41ثم تليه نسبة الذكور و المقدرة ب  % 69.28ب 

ث خاصة في السنوات ،ناالإ نس ستشار الإرشاد و التوجيه المدرس ي من جممهنة  مارس يم

المجال التربوي أي في التربية  اصةخالأخيرة أين عرفت المرأة دخول واسع في سوق العمل 

 مستشارة الإرشاد و التوجيه المدرس ي . دوار منهاأفي عدة  التعليمو 

 

 التخصص  4.5.5

 ( التخصص4الجدول رقم )

 % التكرار التخصص

 22.24 80 علم النفس

 28.42 09 علوم التربية

 22.41 01 الاجتماععلم 

 800 22 مجموع

 

نجد الأغلبية من تخصص  راسةدعينة ال( الذي يمثل تخصص 2من خلال الجدول رقم )

من تخصص علم  % 22,41ثم تليه نسبة  % 22.24علم النفس و هذا بنسبة تقدر 

ن أغلبية عينة أحيث نفسر  ،من تخصص علوم التربية % 28.42الاجتماع ثم تليه نسبة 
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تخصص علم النفس و علم الاجتماع و هي التخصصات التي تمنح الكفاءة دراستنا من 

 للمستشار الإرشاد بقيام بمهامه بكل كفاءة 

 

 

 التعليمي  ى المستو  3.5.5

 

 راسةدعينة اللالتعليمي  ى ( يمثل المستو 3الجدول رقم )

 % لتكرارا التعليمي ى المستو 

 24.12 88 لسانس

 26.82 06 ماستر

 1.66 02 ماجستير

 2.22 08 وراهدكت

 800 22 مجموع

 

نجد الأغلبية  راسةدعينة الالتعليمي ل ى ( و الذي يمثل المستو 2من خلال الجدول رقم )

 26.82ثم تليه نسبة  % 24.12النظام الكلاسيكي و تقدر بنسبة من سانس يل ى من مستو 

نسبة ماجستير و  ى من مستو  % 1.66ثم تليه نسبة  ،من تخصص ماستر نظام )ل م د( %

سانس و ماستر و هذا حسب يل ى ن أغلبية أفراد العينة من مستو أهذا ما يفسر  و % 2.22

 سانس نظام كلاسيكي أو ماستر نظام )ل م د(.يقوانين التي تتطلب لال

 

 سنوات الخبرة  2.5.5

 

 راسةدعينة ال( يمثل سنوات الخبرة ل2الجدول رقم )

 % التكرار سنوات الخبرة

 28.42 09 سنة 8-9

 22.24 80 سنة 6-80

 28.42 09 سنة 88-89
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 82.02 02 سنة 89من  كثرأ

 800 22 مجموع

 

 

 راسةدعينة الل( و التي تمثل سنوات الخبرة 2من خلال البيانات المجدولة في الجدول رقم )

ثم تليه نسبة   % 22.24سنوات و التي تقدر بنسبة  80إلى  6هم خبرة من ديلتهم نجد أغلبي

كثر أ ما فئةأو  ،سنة( 89إلى  88سنوات ( و خبرة ) 9الى 8ة )لديهم خبرة مهنيمن  % 28.42

 ةن أغلبية عينة الدراسة لديهم خبر أو هذا يفسر  ،% 82.02سجلنا نسبة فسنة  89من 

سبهم تجربة طويلة مع التلاميذ و معرفة كل العراقيل كأية في مجالهم المهني و هذا ما مهن

  .ى أهدافهم المختلفةالميدانية و الصعوبات المهنية التي تقف دون الوصول إل

 :محور تحليل جداول الفرضيات . 6

 محور الفرضية الأولى الصعوبات التقنية و المهنية 1.6

 

 ( يمثل الصعوبات التقنية5الجدول رقم  )

 راسةدعينة الأراء  الصعوبات التقنية

 % مج % لا % نعم

 26.01 06 2.46 08 28.42 09 في تقديم حصص الإعلام ةعرقل

 22.41 01 00 00 22.41 01 ات النفسيةنقص الاختبار 

 28.42 09 2.46 08 84.26 02 نقص البرمجة في العمل

 84.26 02 00 00 84.26 02 نقص الهياكل و الوسائل التقنية

 800 22     مجموع

 

ني منها مستشار ا( الذي يمثل الصعوبات التقنية التي يع9من خلال الجدول رقم )

في نقص تتلخص  راسةدعينة ال بات حسب أراءهذه الصعو أغلبية ن إف  ،التوجيه

 ةعرقلوتتمثل في   % 26.01نسبة  اثم تليه ،% 22.41الاختبارات النفسية و هذا بنسبة 

ن أفي حين  ،في نقص البرمجة في العمل فقد % 28.42نسبة ما أو  ،تقديم حصص الإعلام

لنا نسب جفي المقابل س ؛نقص الهياكل و الوسائل التقنية د عبروا عنقف %84.26نسبة 
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 لا تتجاوز أي لا يعانون من صعوبات تقنية  "لا" ـضعيفة جدا من الذين عبروا عن آرائهم ب

ن أو هذا ما يفسر  ،تقديم حصص الإعلام و نقص البرمجة في العمل ةفي عرقل % 2.46

توجيه  ي يعانون من صعوبات تقنية في أداء عملهم كمستشار  راسةدعينة الأغلبية 

ثر بشكل كبير على ؤ يكما و  ،حسن الظروفأثر على أداء عملهم في ؤ ما ي هوو  ،درس يم

 الدراس ي للتلاميذ في مختلف الأطوار . ى المستو 

 

 ( يمثل  الصعوبات المهنية6الجدول رقم )

 راسةدعينة الأراء  الصعوبات المهنية

 % مج % ك % ك

نقص الانسجام بين مستشار التوجيه و 

 المعلم و الإداري 

01 22.41 02 1.66 80 22.24 

 22.41 01 2.22 08 30.43 04 توجد قيود في اتخاذ القرارات

 كثر منهأ ةالمستشار يقوم بمهام إداري

 توجيهتشار مس

09 28.42 00 00 09 28.42 

 800 22     مجموع

 

 راسةدعينة ال أغلبيةن أ( الذي يمثل الصعوبات المهنية نجد 6من خلال الجدول رقم )

 مقابلالفي   % 22.41المعلم و الإداري و هذا بنسبة  بينهم وبينالانسجام  صقيعانون من ن

 "نعم" ـمن عبروا ب ثم تليه نسبة ، % 1.66 هميهم بنعم أأفراد العينة الذين عبروا عن ر ن أ

يهم أمن الذين عبروا عن ر  % 2.22قيود في اتخاذ القرار مقابل نسبة  دوجو حول   % 20.22

ن مستشار أب "نعم" ـمن الذي عبروا عن رايهم ب % 28.42و في الأخير سجلنا نسبة  ،"لا" ـب

لم نسجل أي   حين مدرس ي فيتوجيه مستشار مهامه كثر من اك ةالتوجيه يقوم بمهام إداري

صعوبات وجود كدوا أ راسةدعينة الن أغلبية أما يفسر  وو ه ،"لا" ـعبروا بن منسبة م

 ينو المعلم مفي عرقلة عملهم خاصة في موضوع الانسجام بينه اكبير   امهنية تلعب دور  

صعبة الوف ظر المساعدة التلاميذ في تجاوز دورهم تجاه في مر الذي يؤثر لأ ا ،ينالإداريو 

 .المناسبة اتخاذ القراراتو 
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 محور الفرضية الثانية الصعوبات المادية و البشرية  4.6

 

 

 ( يمثل الصعوبات المادية و البشرية7الجدول رقم )

 راسةدعينة الأراء  الصعوبات المادية و البشرية

 % مج % ك % ك

 26.01 06 2.22 08 21.73 09 نقص التجهيزات التي تسهل من عمل المستشار

 82.02 02 00 00 82.02 02 ضعف التغطية بالأنترنت

 26.01 06 1.66 02 84.26 02 الاعتماد على الملفات الورقية بدل الملفات الإلكترونية

 84.26 02 00 00 84.26 02 وسيلة النقل عند التنقل في مهمة عدم توفر

 1.66 02 00 00 1.66 02 (واحد لا يكفي مستشار )نقص الإمكانيات البشرية 

 1.66 02 00 00 1.66 02 ضعف التواصل بين مستشار التوجيه و أولياء التلاميذ

 800 22     مجموع

 

الذي يمثل الصعوبات المادية و البشرية التي يعاني منها ( و 4من خلال الجدول رقم )

 ـيهم بأعن ر  من الذين عبروا  % 28.42على نسبة و المقدرة ب أمستشار التوجيه سجلنا 

من الذين  % 2.22ن هناك صعوبات في نقص التجهيزات في المقابل سجلنا نسبة أب "نعم"

ن هناك أب "نعم" ـيهم بأمن الذين عبرا عن ر  % 84.26ثم تليه نسبة   ،"لا" ـعبروا عن رايهم ب

و عدم توفر  ،الملفات الإلكترونية التي تسهل المهمة صعوبة في العمل بملفات ورقية بدل

تكون مصاريف النقل على عاتق  حيث ،عند الخروج في مهمة وسيلة نقل المؤسسة على

ثم تليه نسبة  ،"لا" ـمن الذين عبروا ب % 1.66في المقابل سجلنا نسبة ومستشار التوجيه 

في ضعف التغطية بالأنترنت داخل المؤسسة  "نعم" ـيهم بأمن الذين عبروا  عن ر  % 82.02

 ـنفي هذه الصعوبة ب تعبر عن جل أي نسبةفي المقابل لم نسوأداء مهامهم  ما يصعب ووه

نقص الإمكانيات  كل من عن "نعم" ـمن الذين عبروا ب % 1.66و أخيرا سجلنا نسبة  ،"لا"

 ،أمام العدد الكبير من التلاميذ لا يكفي ن مستشار واحد في مؤسسة تربويةأالبشرية أي 

عف التواصل بين مستشار التوجيه و أيضا ض ،الارشادية من المهمة ذلك لا يسهلث حي

ن أغلبية أسر يفما و هذا  "نعم" ـبعبر ت ي نسبة أفي المقابل لم نسجل   ؛أولياء التلاميذو 
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المبحثين يعانون من صعوبات مادية و بشرية ساهمت في عرقلة مهامهم داخل المؤسسة 

 التربوية .

 محور الفرضية الثالثة الصعوبات الإدارية و التنظيمية  3.6

 ( يمثل الصعوبات التنظيمية و الإدارية التي يوجهها المستشار التربوي 8الجدول رقم )

 راسةدعينة الأراء  الإدارية الصعوبات التنظيمية و 

 % مج % ك % ك

 2.22 08 00 00 2.22 08 تعدد المهام الإدارية

 84.26 02 00 00 84.26 02 ضيق صلاحيات مستشار التوجيه

 28.42 09 00 00 28.42 09 الإجحاف في التصنيف و ضعف المردودية

نقص الاهتمام بالتقارير و الإحصائيات التي يقوم 

 ربية كل سنةبها مستشار الت

02 82.02 08 2.22 02 84.26 

 28.42 09 1.66 02 82.02 02 ثر على التركيزؤ عات العمل ياكثرة س

نقص الدورات التكوينية لصالح المستشار 

 التربوي 

02 82.02 08 2.22 02 84.26 

 800 22     مجموع

 

عينة جهها او تلتي الذي يمثل الصعوبات التنظيمية و الإدارية ا( و 1من خلال الجدول رقم )

 ـيهم بأمن الذين عبروا عن ر % 28.42 وهي على نسبةأسجلنا  ،عند أداء مهامهم راسةدال

 ،لعمل الذين يقمون بها مقابلن هناك إجحاف في التصنيف وضعف المردودية أب "نعم"

من الذين عبروا عن  % 84.26نسبة  اثم تليه ؛"لا" ـعبروا ب ممنلم نسجل أي نسبة حين في 

اك ضيق في صلاحيات مستشار التوجيه في المقابل لم نسجل أي ن هنأب "نعم" ـيهم بأر 

في نقص الاهتمام  "نعم" ـمن الذين عبروا ب % 82.02نسبة  اثم تليه ؛"لا" ـعبروا ب ممننسبة 

مستشار التوجيه في المقابل سجلنا من طرف بالتقارير و الإحصائيات التي يتم إعدادها 

عينة كيدا من أت سجلنافقد كثرة ساعات العمل   فيما يخصو   ،"لا" ـعبروا بمن م % 2.22

نقص ما فيما يخص أ ،"لا" ـعبروا ب منم % 1.66 في مقبل نسبة  %82.02 بنسبة راسةدال

ممن  % 2.22 مقابل "نعم" ـمن الذين عبروا ب % 82.02سبة  سجلنا دفقالدورات التكوينية 

يواجهون صعوبات تنظيمية و إدارية  راسةدعينة الغلب أن أيفسر  و ماو ه ،"لا" ـعبروا ب
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عند أداء مهامهم و هذا يعرقلهم في بلوغ بعض الأهداف التي تكون في صالح المؤسسة 

 التعليمية و التلاميذ .

 

 ائج الدراسة :نت. 7

التوجيه  جهها مستشار اجدول الفرضيات و المتعلقة بالصعوبات التي يو  تحليل من خلال 

و التي يمكن  ،وجهحسن أفي أداء مهامه على  االمدرس ي عند أداء مهامه التي تقف عائق

منها و  ةصعوبات مادية و بشري ى خر أصعوبات تقنية و مهنية و  :تلخيصها في عدة نقاط منها

تنطبق على معظم المؤسسات هذه الصعوبات  ل  ج نألى إفقد خلصنا  ؛يمية إداريةتنظ

و التي  ،مهنية يعاني منها مستشار التوجيه المدرس ي و التي تعتبر بمثابة ضغوط ،ةالتربوي

ما ينعكس أيضا على المردودية و و ه ،ةتنعكس على أدائه الوظيفي في المؤسسة التربوي

ن هذه الصعوبات بالدرجة الأولى تقف لأ  ؛مختلف الأطوار النتائج الدراسية للتلاميذ فيو 

دون الوصول إلى حل المشاكل النفسية و الاجتماعية و البيداغوجية التي يعاني  احاجز  

دي إلى ظهور بعض الظواهر السلبية داخل المؤسسة ؤ مما ي ،منها التلميذ عند الدراسة

ر ذلك من النتائج الوخيمة و غي ،شكال العنف و النفور من المدرسةلأ  ةمن ممارسة مختلف

زيادة نسب الفشل الدراس ي عند مختلف فئات دي إلى تفاقم الأوضاع و ؤ هذا بالطبع يو 

ن يلعبه مستشار التوجيه إذ وفرنا له كل أيبين الدور الرائد الذي يمكن ما وهو  ؛التلاميذ

المؤسسات  نأب لى الاستنتاجإ هو ما يقودناو  ،وجهحسن ألأداء عمله على  اللازمة الظروف

وطنيا في النجاح السبب يرجع إلى الدور الذي يقوم به  ىالمراتب الأولالتربوية التي تحتل 

مستشار التوجيه في حل مشاكل التلاميذ النفسية الاجتماعية و البيداغوجية خاصة عند 

 ختبارات المختلفة . لا اجتياز التلميذ ل

  خاتمة :. 8

  عاتقها على تأخذ والمهني المدرس ي والإرشاد التوجيه عملية أن   إلى نخلص الأخير في

 مشاكلهم حل على ومساعدتهم المختلفة، التعليم وفروع شعب إلى التلاميذ مسؤولية توجيه

 بأن   القول  يمكن الأساس هذا وعلى الدراسية، مسيرتهم نفسيا خلال وإرشادهم الاجتماعية

 تتجلى وهنا ككل، والمجتمع الأفراد حاجيات بتلبية يقوم والمهني المدرس ي والإرشاد التوجيه

ن الصعوبات أو  .والمهني المدرس ي التوجيه لمستشار الموكلة المهمة مسؤولية أهمية



 موالك احسن __________________ ها على الاداء الوظيفيصعوبات مستشار التوجيه الدراسي و مدي تاثير
 

 

 جامعة بسكرة، الجزائر ــــــــــــــــــ يةكلية العلوم الإنسانية والاجتماع

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602: EISSN 

111 

ثر على ؤ العراقيل التي تواجه مستشار التوجيه عند أداء مهامه بمثابة ضغوطات مهنية تو 

و  ،لتلاميذ في مختلف الأطوارلالبيداغوجي مردود الينعكس على  و ماله و ه يالأداء الوظيف

طار القانون إفي –اللازمة  ه كل الصلاحياتئالتوجيه و إعطا لهذا يجب الاعتناء بمستشار

 دورهداء الإمكانيات البشرية و المادية لأ  و توفير ،هداء مهاملأ  -اه الوظيفيمسم  ساس ي للأ ا

واخذ الريادة في  ة التربويةو الذي يساهم بشكل كبير في نجاح المؤسس ،حسن وجهأعلى 

   .نسبة نجاح و تفوق التلاميذ

  التوصيات : الاقتراحات و 

 وجهستشار التوجيه لأداء مهامه على احسن توفير الوسائل المادية و البشرية لم . 

  نسب و  رس ي اجتماعيا و هذا برفع الأجرمستشار التوجيه المدتحسين مكانة

 .فعالية وكفاءة دوره الوظيفيلما يكافئ المردودية 

  وجيةغالبيدا المستشار المدرس ي في اتخاذ القرارات مشاركةتوسيع و دعم . 

  ى جل تطوير المستو أبرمجة دورات تكوينية لصالح المستشار المدرس ي من 

  و هذا  ،يالمكتبمن العمل  لمستشار التوجيه المدرس ي بدلاتشجيع العمل الميداني

 تيسيرلات النفسية و الاجتماعية و البيداغوجية للتلاميذ و اجل متابعة الحأمن 

 علاجها .

  يتنقل بها إلى مقر سكن التلميذ لمستشار التوجيه مثل سيارة لتوفير وسائل مادية

 لأسرية التعرف على ظروفه او 

 لمستشار للقيام بدورات إعلامية و اختبارات نفسية لفائدة التلاميذ توفير الظروف ل

 خاصة في وقت اجتياز الاختبارات .

  جل أخلق انسجام داخل المؤسسة التربوية بين المستشار و المعلم و الإداري من

 التعرف على بعض الصعوبات التي يعاني منها التلاميذ.

 ار التقارير و الإحصائيات التي يتم أعدادها مستشار التوجيه على الأخذ بعين الاعتب

 ظروف التلاميذ داخل المؤسسة و تقديم حلول لها .

  مهمة المستشار جل تسهيل أالاعتماد على الملفات الإلكترونية بدل الورقية من

 .المدرس ي

 : قائمة المراجع 



 موالك احسن __________________ صعوبات مستشار التوجيه الدراسي و مدي تاثيرها على الاداء الوظيفي
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