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رة  ركترونيدة مدخ خد   تهدد  ذد ا اردراسدة  ادت ار عدر  بعدت الإبعدا    ا 

ار حليعددد   سدد اداا اهددالو ارا دد    وقددد بدد   بسددكرة،مسدد اتات بيقيا ددا بعددت  لد ددة 

ماظد   ملدة ة ارائدائ   12مدخ الإ د   ماظد   12مدخ حيث بكانت بياة اردراسة 

سددددةقانة خا ددددة لجمددددن ارقيانددددات مددددخ الإ را ذددددا  وزبددددت ارقاح ددددة   ارقلد ددددة،  ارقيامتر ددددة

كل دددددا  ومدددددخ خددددد   سدددددترجاب ا  وبددددد   ارقلد دددددة،ت مددددداظ ين سدددددةقانة بعددددد  12 وقدددددد باز دددددن

حيث كانت الإذ  ارا ائج اه ا    ريها ذا الإن  لد ة بسدكرة    SPSSبحليل ا  برنامج ا 

ة بشددك  مرب ددن مددخ خددد   محدد  اردراسددة  عمدد  بعددت بيقيدد  الإبعدددا    ارة  ركترونيدد

ركترونيددددة ا دددة  رووددد   افةددددا ة ركددد  مدددخ اررقركتار ايددديل  ركترووددد  وار ا دددي   

ر حايددددددد  ذدددددددد   والإج دددددددزة ومعددددددددات وارشدددددددقكات وقاابدددددددد ارقياندددددددات وارددددددد   سددددددداذ   ددددددد  

 و سدددد ي  وب سدددديل  جددددرا اتاها مددددة مددددخ خدددد    سددددر ن  وار عاريددددة رلددددال ارك ددددا ة 

   اخل ا ماظ وارر اذية رلبحاي  ارراحة  ومخ ئ     ارتة 

اررقا ددددددة  ؛ار ا ددددددي   ركتروودددددد  ؛كتروودددددد ار ايدددددديل  ر ؛  ارة  ركترونيددددددة : كلماااااااح م تا يااااااة 

  ركترونية 
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 مقدمة:.1

راد ش دت اها مات   ارتة    ارسااات الأخيرة    الجزائر بدة  غيرات ج رتة         

   و ارعشرتخ  ارعاهة و ار كااراجيا اهةساربة، و  ع بر بةس  ره  يئة ارارن ال ا ها

ح كاك ا اهقاشر من جمين اها مات ارتي مس ا ذ ا ار غير ف اها مات الخدمية مخ الإذ  

   الإ را  اهج من بعت اب قارا مستهلكين لخدماتها

 س ي   ارةساؤ  اررئي ردراسةني قا مما سق  ب جعت  شكارية ا : ردراسة شكارية ا 2 2

 ار اا :

 ما ذا مس اى بيقي     ارة  ركترونية  قلد ة بسكرة؟  -

 مخ خ   ارسؤا  اررئيس ي  مكخ طرح ارةساؤلات ار ربية ار ارية:

 ركتروو   قلد ة بسكرة؟ ماذا مس اى بيقي  ار اييل   -

 This study aims to identify the dimensions of electronic 

management through the levels of its application to the municipality of 

Biskra, and the descriptive analytical approach was used. Where the 
study sample consisted of 21 employees out of 31 employees of the 

Biometric Documents Department in the municipality, the researcher 

distributed a special questionnaire to collect data from its members. 21 

questionnaires were distributed to municipal employees, and all were 
retrieved. By analyzing it with SPSS Where the most important results 

reached were that the municipality of Biskra under study is working to 

apply the dimensions of electronic management in a high way through 
electronic planning and electronic organization in addition to both 

electronic control, devices and equipment, networks and databases, 

which contributed to achieving the two goals of efficiency and 
effectiveness for the benefit of the organization by accelerating, 

facilitating and simplifying Administrative procedures and then achieve 

comfort and well-being for the employee inside. 

 
 Keywords: electronic management; electronic planning; electronic 

regulation; electronic control. 
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 ركتروو   قلد ة بسكرة؟ماذا مس اى بيقي  ار ا ي    -

 ركترونية  قلد ة بسكرة؟  ة ماذا مس اى بيقي  اررقا  -

 ماذا مس اى وجا  الإج زة ال اساب ورااحا ا  قلد ة بسكرة؟-

 ركترونية    معام تها  قلد ة بسكرة؟ماذا مس اى بيقي  ارشقكات   -

 ماذا مس اى بيقي  اربرماجيات وقاابد ارقيانات  قلد ة بسكرة؟-

  لياغة ار رةية اررئيسية ار ارية:رلإجا ة بعت  شكارية قماا الدراسة: فرضياح  2.1 

 ركترونية  قلد ة بسكرة مرب ن  مس اى بيقي    ارة   -

 ار رةيات ار ربية ار ارية:  اتوب جزالإ ذ ا ار رةية 

  ركتروو   قلد ة بسكرة مرب ن مس اى بيقي  ار اييل   -

   ركتروو   قلد ة بسكرة مرب نمس اى بيقي  ار ا ي    -

  ركترونية  قلد ة بسكرة مرب ن ررقا ة   ي  امس اى بيق -

  مس اى وجا  الإج زة ال اساب ورااحا ا  قلد ة بسكرة مرب ن  -

  ركترونية    معام تها  قلد ة بسكرة مرب ن مس اى بيقي  ارشقكات    -

  مس اى بيقي  اربرماجيات وقاابد ارقيانات  قلد ة بسكرة مرب ن  -

 :دراسةأهمية ال  1.1

ونية مخ ركتر  ارة    ار عر  بعت اردراسة سمح ذ ا كانها     ردراسةخ الإذمية ابكم

ركترونية خ   الإبعا ذا ار اييل  ركتروو  وار ا ي   ركتروو  واررقا ة  

نترنت والإذ  ج زة ال اساب ورااحا ا وشقكات الأ وارشقكات،  افةا ة  ات ك  مخ الإ

  ب    ات  اردراسات ارعلمية    اهاةاع  ذ ا اردراسة شك  اربرماجيات، كما  

 :دراسةأهداف ال  4.1

 بيا  برض ماجز رل عرت   اف ارة  ركترونية  وسعت مخ خ   ذ ا اردراسة  ات

والإذدا  ا والإذميتها والإذ  خلائل ا  افةا ة لأبعا ذا، كما وسعت مخ خ   ذ ا 

  قلد ة بسكرة  ركترونية  ة مس اى بيقي  الإبعا    ارة  اردراسة معر 

 



 سلمى زرقين/ نور الدين تاوريريت _________________ لكترونية ببلدية بسكرةمستوى تطبيق أبعاد الإدارة الإ
 

 

 0200 جوان  20 -العدد -11المجلدــــــــــــــــــ  نسان والمجتمعمجلة علوم الإ

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

320 

 نماذج اردراسة:     2 1

  تراض ي ر ا، بضمخ م غير  وبحاي  الإذدا  ا، ب   اا  نماذج  هعالجة مشكلة اردراسة

ار اييل  ركتروو  وار ا ي   ركتروو   و ركترونية  أبعا ذا اه م لة   :   ارة  

ورااحا ا ل اساب ركترونية وارشقكات،  افةا ة  ات ك  مخ الإج زة اواررقا ة  

  وقاابد ارقيانات  نترنت والإذ  اربرماجياتوشقكات الأ 

 منهجية الدراسة: 1.1

ب ما  بعت اهالو ارا    خ قار ص ة ار رةيات ب     بهد  معالجة ماةاع ارقحث و 

 راسة  ت، كما بماار حليع ، حيث قماا  جمن اهعلامات حا  ماةاع ارقحث وبحليل 

مس اى بيقي    ارة راسة بيقياية ر اةيح لد ة بسكرة، كدماظ     بياة مخ  حارة

س  يان، وقد س اداا الإ اة   إيث بمت معالج ه  اردراسة حركترونية  ارقلد ة مح   

  SPSSج مابية نامج ال زمة  حلائية رلعلاا   ب ما     ار حلي   ر ب    

 :لكترونية  . ماهية الإدارة الإ2

نترنت و الإخ كانه وجا  حااسيب و  رمجيات و وسن مالإنية ركترو ارة  م  اا    يع بر 

وجه ارعمليات بغية بحسين الخدمات الإ ارة شاملة ها ل   نها الإذ  غيرذا مخ ار اايات , 

 اهادمة رلمااطخ  

شا ه  ين ذ ا اهلية  و ن ذااك  الإكما ،ركترونية ارة  و بليه وجدت بدة  عارت  رلإ 

و خلائص  الإذد  الإذميةات بحد د  ةا ة  اف ،   بادذاخرى وجب اراقا الإملية ات 

  ركترونية  ارة    

 :لكترونية دارة الإتعريف الإ  1.2

را   دين اه كدرتين و خ ل دت الأ  ركترونيدة و  ارة   عد ت ار عرت ات اه علاة  ملية    

  را ين ك  حسب وج ة ن را  جا ت كما  ع  :  

 ارة  دددددد   مددددددخ خ ردددددده باظيدددددد  سددددددلاب بلددددددر   دددددد    الإهددددددا :   نأركترونيددددددة   ارة   عدددددر    

نترنددددددددت و ارشددددددددقكات اهحليددددددددة و ه م لددددددددة  دددددددد  بيقياددددددددات ال اسدددددددداب و الأ ار اايددددددددات ال د  ددددددددة ا

 ار   ا  ارعمدددددددد    الإبعدددددددت مسدددددددد اى مدددددددخ ارك دددددددا ة و ار عاريددددددددة  ددددددد  الإاردوريدددددددة بغيدددددددة بحايدددددددد  

 (( Barrnet , 2001,p 29اهؤسس ي     
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 ار  و  ا    بلالات ر حسدين الأ كااراجيا اهعلامات و   ة مخ بس  انها :    أو  عر   

سدددد اداا ال ااسدددديب و ن دددد  إو طددددرد باددددد   الخدددددمات رلمعايددددين   سدددداريب ارعمدددد الإ غييددددر 

 (Edwards cuban ,2003,p3 ارة ارعم      ) ف  LANاهعلامات و ارشقكات اهحلية 

كترونيدات  بلدا  و او شدقكات  ل اسداب ن ادا   دين انهدا :   بمليدة   أو يعر  دا ارلدير    

 (  11, ص  1002اهستهلك     ) ارلير   , 

نترنددددت و شددددقكات مددددن مدددداار  معلامابيددددة  ع مددددد بعددددت الأ نهددددا :   ار عامدددد  أو يعر  ددددا ال سددددخ  

  و مددا  ددربقل بهددا ااددت ال ددد ارددد   شدديااددت بجرتدددد الأ    وقددت مىدد ى الإكثددر مددخ الإبمددا  بميدد  الأ 

ذددا  ا , الإكثدر  ابليدة  د  بحايد  عر   ار كدر  ذدا ارعامد  الأا   اهس اها  اهعلامالإ قح ر الإ

 ( 12, ص  1022س اداا ماار ذا    ) حسخ ,  كثر ك ا ة    و الأ

جدد  الإخددرى مددخ نترنددت و ار كااراجيددات اررقميددة الأ سدد اداا الأ  نهددا :   أمددا ريايددث  يعر  ددا  الإ

 ( Lenneth ,2001, p25 ارة ارشركة    )  بلا  و ار نسي  ار ا يمي و  

د  دددة و ن ددد  اهعلامدددات و نهدددا   بمليدددة باظيددد  وسدددائ  ار كااراجيدددا ال الإ ضدددا الإكمدددا  عدددر  

 ارة و ار ا ددددي  اسددددقة و بيقيااتهدددا اها ل ددددة  ددد    بلدددا  و قاابددددد ارقياندددات اهحوسدددائ   

 (   Robert , 2011, p 57رغا ات ر ن مس اتات الجا ة و ار عارية    اها مات    )

نجداز  بمليدة   ااميكيدة مسد مرة ر حسدين  ركترونيدة يد    ارة  ن   الإسدين سدعد  ا و  درى 

ر دددة الإن  نترندددت , بلدددالات و  ددد  ماددددمتها شدددقكة الأ سددد اداا شدددقكات   بمددا  مدددخ خددد   الأ 

   مددددخ طقيعدددددة بكااراجيددددا اهعلامدددددات ارتدددددي أركترونيدددددة بددددد ارة  ارد ااميكيددددة اه جدددددد ة  دددداف 

 (  12, ص  1020) سعد غارب  اسين ,  ب يار  دارة خيية مس مرة

 ار   ن اا لا  ركترونية ما ي   ارة  ن   أ  ار عارت  ارسا اة ار كر نرى  و مخ خ   

 ارتة    اهدرسة  دلا بخ اريرد ركترونية    اهمارسات   باني يع مد بعت ار ااية  

 ق  بكل ة  الإ وقت و سرعالإق  ج د و أا را الخدمة رلمس  يد خ بخ بعد  ار اليد ة م
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 :لكترونية دارة الإخصائص الإ  2.2

خ    ا بخ بلك ار اليد ة ا قحت بم   بيلعا  ركترونية و  ارة  ن را ر ميز   

و الإسات ارتي بملت بعت بيقيا ا كليا  ارنسقة رةجماذير اهربقية  اهؤسسة ساا   اهؤس

 : رز خلائل ا ما  ع الإ مخ خ   بيقيا ا جزئيا و رع  مخبلك ارتي  عاملت 

    ارتة و ارقيروقراطية و ذرك مخ خ   ار الص مخ اراضا  بعت اهعاقات 

ساريب الجد دة ببر و ب عي  الأ  ،رتي ب يلب وقت و ج دساريب ارعم  ار اليد ة االإ

  نترنتالأ 

  ارة ار اليد ة و  سلس  وظي   كما ذا ال ا       الإبدا قيام ا بعت ذيك  با يمي 

 معلامات قائمة   اتها   ة ار   را      ع مد بعت  يلب ج ا  الأ نها لا بلأذرك 

     رشي  الإح  اظ بها و بكر س ا     ارة  اهل ات و ريس   إركترونية ته     ارة

لامات و ركخ بضمخ ر ا وسائ  ح ظ و ذ ا  ةاا ت من كانها لا بح  ظ  اهع،  ارة  

 سترجاب ا بشك  سر ن و م اح  ائما     عد ل ا و و ذ ا ما يعم  بعت  س ي ،ماية الإ

    ركترونيا ببر  ر اا  ن اا   سربان ما      ركترونية ارس ر و    ارة  لا ب يلب

 (  210 - 222ص  ،1022ركترونية  )حسين محمد ال سخ ,قابات ار يد ا  

  و  قة  نها  عم  بعت باد   خدمات بسربة مااسقةالإارسربة و اراةاح :  اجد

ا ل ة و اراضا  بعت ارتزاح   ارتة اهخ لار وقت با ي  اهعام ت    يرة , من كق

 ت  ارا اف 

  بمار ددا بشددك   ا  اهؤسسددات لأ الإركترونيددة  د مامددة  ارة  مددان : ب م ددن   ارسددرتة و الأ

را  سدددددددد ي ع الأ   دددددددد  اهشددددددداركة اهج معيدددددددة بددددددددخ طرتددددددد     زمددددددددان و مكدددددددانالإمسددددددد مر  ددددددد  

ر بددددخ الخدمددددة اهادمددددة و بمكدددددخ مددددخ اردددد عل  اهسدددد مر و  اددددا  اهعر دددددة   ووج ددددات ارا دددد

 ( 22- 27, ص  1002خرون , آحمد ذاش  و الإبمر )

  ارة كا ددة اهدداار  و   ارة ارعليدا و م ابعددة و زتددا ة ارتدرا ل  ددين ارعدداملين و    عمد  بعددت 

 ( 121, ص  1022مراققتها   ) محما  حسخ اراا   و     محما  اراا   , 

   خدرى , اها ل دة و كد رك مدن اهؤسسدات الأ  بلدا   دين  وائدر اهؤسسدةجرا     س ي

 ( 13, ص  1021 اخ  و خارج  لد اهؤسسة   ) ب   بقد اررزاد ارسارمي , 
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 ار  و  ا ر الخدمات بشك  ركترونية مرونة بعت ار ا ي     ارة   ض   بيقي    

لياة  اهؤسسة ارعامة و الخا ة , و حتى مقاشر و يسمح  ار الص مخ ار قعية ارل

ركترونية  رقماة جمين  ارة    ض  اه اا اهااطة بها  سمح   طقيعة الخدمات و 

ارائائ  , و بحا  نابية ر يعة    معالجة ارقيانات ,و خ ض بد  ارعاا ر ار امة و 

 (Jacques,Sauret, 2004 , p 288ارضرورتة لخدمات غير محدو ة  ) 

 : لكترونيةالإ دارةالإ  هميةأ 1.2

 اهددااطخ و خدددمات كملدددر  ارةرددلإ  ن رتهددا يدد  ركترونيددة   ارةرددلإ  اررئيسددية ار لسدد ة ن 

  ارةرددلإ  ن دإ ردد رك,  الخددمات ذدد ا مدخ سد  ا ة    دد   رغقدان  بمدد   و كزبدائخ ارشدركات و

 :    ب م   ارتي و ذ ا مخ  س مدذا كقيرة ذميةالإ ركترونية 

 بحسددددين بعددددت ركترونيددددة   ارة    عمدددد  حيددددث اهؤسسددددات  ا الإ مسدددد اى  بحسددددين 

 كدددددددد  بعددددددددت ئيرار ددددددددأ نهاشددددددددأ مددددددددخ ارتددددددددي الخدددددددددمات  ضدددددددد الإ باددددددددد   و اهؤسسددددددددة  ا الإ

   اهؤسسة بلك بمارس ا ارتي وشيةالأ و اراظائ 

 و بمدددددا الأ   سددددد   ركترونيددددة   ارة   نالإ ذردددددك الخددددددمات باددددد   جدددددرا   بحسددددين 

 والإ ارزبدان  و اهؤسسة  ين ار اا   بغية رلزبان  ةاهؤسس بادم ا ارتي اهعام ت

  اه عاملين

  سدد ي  بعددت  عمدد  و الجغرا يددة ارايددا  و اهعاقددات زارددة   دد  جيددد بشددك   سدداذ  

   ركترونية  بلالات  رشقكة اركقيرة ار غيية خ   مخ اهعام ت

 سددد اداا    ضددد  ذردددك و رلعمددد   اهادمدددة الخددددمات و اها جدددات جدددا ة بحسدددين 

  د   سداذ  كمدا,  ارسربة و ار عارية و  ارك ا ة بةس  جد دة ركترونية  ساريبالإ

 ص,  1021,    حدددد  حمددددالإ ) بامدددة نزاذدددة و بشدددد ا ية اهعلامدددات و ارقياندددات بدددا ير

10 ) 

   ات  ماه ار ا ي  والإ اهقا رة طر    ين اهقاشرة اهعاملة بام  و سلابالإ رغا 

 و ارشخلية ارع قات ئيربأ مخ دال  ات   دورا  ؤ   ما ممكخ حد قص ىالإ

    ار     ار سا  بعت اراضا   ار اا  و اهعام ت نها      ارا اذ
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 : لكترونيةدارة الإهداف الإ أ 2.2

ذددا  ركترونيدة و  مكدخ بلدني  ذد ا الأ  ارة  ذددا    الإادت  غلب ارقاح ين الإبيرد 

 بعت اراحا ار اا  :

  ء  الداخليين و الخارجيين للمؤسسة :هداف تتعلق ب ائدة المست يدين و العملاأ . أ

 ( 22, ص  1021سامة بقد اهاع  , الإ) مي ان اهحاا  و 

    ا  و ارتددددددي ارتددددددة مدددددخ خددددد   خا ددددددية ارسدددددربة  ددددد  الأ  ار اليددددد  مدددددخ ار عايددددددات 

 ركترونية   ارة  حد مزا ا   أنترنت كبادم ا الأ 

 ردددى كا ددة   جا يددة امددات  دد   اددا  و  بدد  ئاا ددة مؤسسددة باظيدد  بكااراجيددا اهعل

ر طدددددداا  اراقددددددت ساسددددددا بعددددددت ار اا دددددد  اهسدددددد مالإبادددددداا ذدددددد ا ار اا ددددددة ، ارعدددددداملين 

ر  ددد  اها مدددة و   الجم دددا الإ ددددا  ر  ادددت  و ارددد ذاب ، بلدددا    ضددد  بكااراجيدددات  

 بااذ ارارار  يها   حتى اهشاركة    

    ادددددد   ركترونيددددة و بحايدددد  ارك دددددا ة و ار عاريددددة  دددد  بم دددد  رلمددددداار   سدددد غ   الأ

    الخدمات

  جدددرا ات و   اهؤسسدددة سدداا  مددخ حيددث سدد ارة   بحايدد  الخدمددة ارالدداى رعمدد

 ب ا  اردقة      

 بدددددد ا و كدددددد  ار يددددددارات ال ا ددددددلة  دددددد  مجددددددا      اددددددا  اهعر ددددددة مددددددخ خدددددد   مااكقددددددة

 ار كااراجيا بشك   ائ   

    اا دد  ركترونيددة ارتدي بن لج دا اهؤسسدات  مدا  جدرا  ار عدد  ت بعدت ارسياسدة 

 من ار يارات ال ا لة  

 داري : هداف تتعلق برفع ك اء ة العمل الإ أ . ب

اددت بلددرنة  ن اددا  ادمددة مددخ خدد   ار حددا  ال ا دد  و   برقيددة مسدد اى الخدددمات اه -

 بما  ار اليد ة  الأ 

 ارة ار اليد دددددة و بعددددت ار ج يددددزات ارتددددي  عمدددد  بهددددا    باليدددد  ار كدددداري  نةيجددددة اراضددددا  -

  ضا  الإي  اهاار  ار شرتة   رك بال قحت بد مة الجدوى و الإ

  ار   س اداا ارارق     ارعم    ارعم  بعت ار الي  مخ    -
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ن ات  س ي  و  سر  ساس ي الإركترونية تهد  بشك   ارة  ن   الإو مما سق  وس الص     

 ارتة رلماظ ين و ارزبائخ و اهراجعين كما  عم  بعت و ا  ار عليمات و اهعام ت   

  الإات ارشقكة ارداخلية مخ    اهاظ ين مخ حيث س ارة اردخا  رونة    بم رض اه

 قحت الإاقت و اهكان ار    رغب  يه حيث مكان قد   ااجد  يه رلاياا  ارعم     ار

ات حما ة ارقيانات و  ركترونية ريس ر ا حدو   الاةا ة  ارة  اهؤسسة ارتي  س ادا   

ماكخ الإح ياطية    ح  اظ  ارنسخة   خ خ     اهعلامات مخ ارعاام  اريقيعية م

 طل  بليه  سمية ار حاط مخ اركاارث  الإخارج حدو  اهؤسسة و ذا ما 

 لكترونية :أبعاد الإدارة الإ 2.2

نه اراظي ة أيعر  ار اييل  م  امه ار اليد   و لكتروني : التخطيط الإ 1.2.2

جا     ارة ئ   ليلية رلإ دا  ار ذة ارعامة و الأ أذدا  اهنشالإ ارتة ارتي بحد    

  ا بملية  e-planingركتروو   ياما ار اييل   ،اراسائ  اها اسقة ر حايا ا

ج  و بكان قا لة نية و اراليرة الأ ذدا  ارااسعة و اهرنة و ال بجاا الأ    ااميكية    

 ج الإ ذدا  مخا رل اييل ار اليد  ار    حد  الأ رل جد د و ار ياتر اهس مر خ  

 با ي ذا    ارساة اراا مة 

  الإبملية بنسي  الج ا  ار شرتة     نهأيعر  ار ا ي     ركتروو  :ار ا ي     1 1 1

بكل ة ممكاة ) محمد شاكر بل ار ق  أمكان با ي  ارسياسات اهرسامة  ما مة ف 

نحا  را  و بنسيا ا ر ار        ماجقه بربيب ج ا  الأ طا  ا   ، ( 214, ص  1020،

ربقاطا  كثر ات بحايا ا   ر ا  ار ا ي  ذا الأ ذدا  معياة  سعت اها مة الإاي  بح

)خضير  ات ار د    را     س ي  ارا ا  بما  و باز ع ا بعت الأ  اهكان   ا بحد د الأ 

   ( 102ص ، 1003،كاظ  حما  
ة ا بمليدددددددنهددددددأ ارة   عدددددددر  اررقا ددددددة كاظي ددددددة مدددددددخ وظددددددائ    لكترونيااااااة : الرقابااااااة الإ 1.2.2

ن  نحرا دات و بحد يح ا يديل رده ذدا مدا بد  با يد ا و كشد    ن مدا بد  ار االإكد مخ أار 

يدة  يدي ركترون ارة  ما اررقا ة    ظ    ،الإذدا  اهجد ة مسقاا ,ات الأ  وجدت رلا ا  

نحرا ات مدخ خد   بدد   اهعلامدات و اردربل ارشدقك   دين بملية مس مرة رلكش  بخ   

عددددداملين و اهددددار  خ و اهسدددددتهلكين ,  يددددي رقا دددددة  ارتددددة  ع مدددددد بعددددت ارشدددددقكة اهسددددير خ , و ار
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حه و م ابعدة ما لد  نحدرا  و بحد يسسة رد الص ار جداة ارزمايدة  دين   ارداخلية رلمؤ 

   خيا بااذ ارارارات و بح يح الأ  وشية و ارعمليات و الأ

منها : اهعالو اها   مخ ال اسقات و  وذا الجز :  Hardwareعتاد الحاسوب  2.2.2

               ات اهة اات مخ طابعات  ةا ة ،  ارلاحة اررئيسية و ارارص ارللباردقي  و 

 رة و راحة اه ابيح و ارارص ارللب و محرك ارارص اهرن    الخ أو سمابات و  

 جزا ات ارتي ب حك   ال اسقة و بض  الأ : وي  ار عليمSoftwareاربرمجيات  1 1 1

وظي تها ار حك     معالجة ارقيانات و باجيه ن مة ارةشغي  )الإ: ةة ار ارياررئيسي

ن مة ار يقياية ) و ي   رامج بؤ   ( و الأ ) وي  رغة ك ا ة اربرامج الابما ( ورغة اربرمجة

و   (نميا معياا م    رمجيات معالجة ارالاص و بحرترذا و  رامج ار لمي  و اررس 

اهؤسسات ج زة ال اساب    الإك ب مخ قق  ارعاملين بعت ج خا ة باربرامج ) وي   رام

ا  اهركز   رامج خا ة  اراق، خ قارات اريلقة    الجامعات م    رامج خا ة  ن ائج 

   رامج خا ة  ااابد ارقيانات ،حةساب ارروابب رلماظ ين  رامج ،رليلقة    الجامعات 

 و مسمابة ( الإ و مك ابةالإ ملارة ي  مجمابة مخ اهعلامات ارتي بالجت  ل ة )

  الجانب التطبيقي  .1

 جراء اح المنهجية للدراسة الإ  1.1

  لب س الا   بخ بقارة  ذا ار   و ارا    اهالو  إبقاع قماا:  المتبع المنهج  1.1.1

 و جاانبها كش  و  شخيل ا  الد ال اةر    قائمة ي  كما ار ااذر مخ ظاذرة   

    اا رذاب  ين ارع قات بحد د

 مخ اركلية اهجمابات  ات يشير  رلدراسة، اركع  اهج من ذا:  اردراسة مج من 1 2 1 

 حيث ، بليه  ح ه ن ائج يعم  الإن ارقاحث  أم  ارتي الأشيا  الإو ار ااذر الإو الأ را 

 ماظ    12هاظ    لد ة بسكرة ، واه م        اركع  ارعد       م  

ماظ  بعت  12 شملت و قلد ه  يرتاة  ح اا بياة خ يار  ب  :الدراسة عينة  3.1.3 

 ارقاحث  رتد ارتي اريرتاة: أنه ارعياات مخ ارااع ذ ا يعر  مس اى  لد ة بسكرة، و

 الإنها  رى  ارتي ارعياة خ يار إ ذاا ارقاحث وتااا بحد دا، ب  ما مج من  راسة خ ر ا مخ

 كا ية مسقاة معلامات الإو مسلمات بعت  قنى حرا خ يارا  اردراسة الإغراض بحا 

   عميم ا  مكخ  قياة ن ائج بعت ال لا   مخ بمكاه و قياة
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 وقد  الإساسية كأ اة س  يان   ب ما   ب : واهعلامات ارقيانات جمن الإ وات 1 2 4

ركترو ،    كتروو ، ارقعد ار او  ار ا ي   رارقعد ار اييل  : الإربن الإبعا  بعت ش م  

ركترونية وارشقكات ، الإما ارقعد الخامس و ارسا س قا ة  بن ارر حين ارقعد ار ارث واررا

س اداا ماياس بد ارقيانات واربرمجيات  وقد ب   الإج زة ال اساب ورااحا ا وقاا

 ريكارت ار  ث  ار   ب  باسي   ات ماا ض، م اسل، مرب ن  

 الإ صائي التحليل نتائج 2.1

 :اسةالدر  لأداة الداخلي تساقالإ وصدق ثباح 1.2.3

 :الدراسة أداة ثاباااح -

 ن سدد ا ارا دائج  ائمددا  حاد  الإن بعدت قددا را خ قدار    كدان  الإن سدد  يان    ثقدات  الدد         

 وطدددددددرد  معددددددا لات بدددددددة وباجددددددد  اهجمابدددددددة ن ددددددس بعددددددت الإكثددددددر الإو مدددددددربين بيقيادددددده حارددددددة  دددددد 

 محدددددار  بقدددددارات ئقدددددات مدددددخ ار حاددددد  بددددد   راسدددددةاا و ددددد  الاسددددد  يان ئقدددددات ل سددددداب  حلدددددائية

  .كرونقاخ الإر ا معام  طرتاة س اداا  خ   مخ اردراسة، س  يان  

 الدراسة لأداة كرونباخ أل ا معامل: 1الجدول 

 SPSS.V25  رنامج مارجات بعت ب ما  اف  ارقاح ة  بدا  مخ :المصدر

 ال ددد مددخ الإكبددر يدد  سدد  يان   الإبعددا  جميددن  دد  كرونقدداخ الإر ددا معامدد  قيمددة الإن نجددد              

 بعددت  دد  ممدا 214 0  لغددت سد  يان   بقدارات لجميدن  جماريددة ارايمدة  حيدث 7 0 الأ ود 

  ددددددين بددددددرا ل وب قددددددة محدددددداور   دددددد  وئقددددددات  دددددددد ذادددددداك الإن يعنددددددي ذدددددد ا اردراسددددددة الإ اة ئقددددددات

 .اردراسة ذ ا  عمي   مكخ وبار اا  س  يان      ارعقارات

 حيدددث اردراسدددة، الإ اة  ددددد مادددا يس الإحدددد ذدددا ساااتنيان:لل  الاااداخلي تسااااقالإ صااادق  -

 خ رده مدخ ونهد   ريها، ارا ا   الاس  يان الأ اة  سعت ارتي الأذدا  بحا  مدى  ايس

 و   ريددده  ن مدددي ارددد   رلمحدددار  اركليدددة اردرجدددة مدددن بعدددد ركددد  اركليدددة اردرجدددة ربقددداط  رايددداس

  ريددده  ن مدددي ارددد   ككددد  سددد  يانرلإ  اركليدددة اردرجدددة مدددن محدددار  ركددد  اركليدددة اردرجدددة  ربقددداط 

 معامل أل ا كرونباخ ستنيانعباراح الإ 

11 0 214 



 سلمى زرقين/ نور الدين تاوريريت _________________ لكترونية ببلدية بسكرةمستوى تطبيق أبعاد الإدارة الإ
 

 

 0200 جوان  20 -العدد -11المجلدــــــــــــــــــ  نسان والمجتمعمجلة علوم الإ

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

333 

ار دداا   والجدددو    يرسددان، ربقدداط   معامدد  حسدداب خدد   مددخ ارلدددد بددخ وعبددر و حلدائيا

   : ع  كما س  يان   والإبعا  هحاور  ارداخع   ساد  ارلدد حساب ن ائج بقين

 الدراسة لأداة  الداخلي تساقالإ صدق يوضح :2الجدول 

 نيةلكتروأبعاد الإدارة الإ
 ستنيانرتبا  مع الدرجة الللية لل الإ 

Pearson Correlation Sig النتيجة 

 دال 0.016 0.220* ركتروو  ار اييل  

 دال 0.000 2...0** ركتروو  ار ا ي   

 دال 0.000 1...0** ركترونية اررقا ة  

الإج زة ال اساب 

 ورااحا ا

 دال 0.000 20..0**

 دال  0.001 0.1.0** ارشقكات 

 رمجيات وقاابد 

 ارقيانات 

 دال  0.000 00..0**

 SPSS.V25  رنامج مارجات بعت ب ما  اف   ارقاح ة  بدا  مخ :المصدر

 اهحددددار   الإبعددددا  مددددخ  بعددددد ركددد   يرسددددان  ربقدددداط   معددددام ت نجدددد الإبدددد ا الجدددددو   خدددد   مدددخ

 110 0)  دين براوحدت ،قدد كك  اهحار  بقارات فجماا  اركلية واردرجة ركترونية   ارة  

 يد  ربقداط  معامد  ركد ( اهعااتدة مسد اى ) Sig قيمدة ردخ  حلدائيا  ارة قي  وي  ( 322 0و

 هددا ومةسداة،  دا قة ركترونيدة  ارة   الإبعدا   ع بددر وماده ،01 0  لاردة  مسد اى  مدخ الإقد 

  راياسه وةعت ها ومةساة،  ا قة س  يان   محاور   ع بر وماه  راياسه وةعت

 لتحليل الوص ي لإجاباح عينة الدراسة:ا 2.2.1

 لكترونية الإدارة الإالتحليل الوص ي لإجاباح أفراد العينة على أبعاد  1.2.2.1

بجددداا ارعددداا فجا دددات بيادددة اردراسدددة وذردددك مدددخ ناددددا مدددخ خددد   ذددد ا الجدددز  بادددد ر      

  حسدداب كددوذردك   ركترونيدة  قلد ددة بسددكرة بيقيدد  الإبعددا    راة   خد   بايددي  مسد اى 

ت اه غيددر وققد  ار يددرد ر حليدد  لجميددن بقددارا، نحددرا  اهعيددار  مدخ اه اسددل ال سدداب  و  

ت ار  ثدد  اردد   مدددخ سدد عما  مايدداس ريكددار  سدد  يان اردد   بدد  اهسدد ا  نا دد  مايدداس   

 بجاا ارعاا فجا ات بياة اردراسة  خ ره نقين  
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 مقياس ليلارح الثلاثي :1الجدول   

 الاتجاه العام للعينة للمستوياح الموافقة المتوسط الحسابي

 ماا ض ]77 2    -     2]

 م اسل ]11 1    -77 2]

 مرب ن ]1    -    11 1]

  (11ص 1021)محما ،  ب ما  بعت اهرجن:  اف  ارقاح ة مخ  بدا  المصدر: 

 يةلكترونالإدارة الإ المتوسطاح الحسابية والانحرافاح المعيارية لأبعاد :2الجدول 

 SPSS.V25 ب ما  بعت مارجات  رنامجمخ  بدا  ارقاح ة   اف : المصدر

مددددخ خدددد   الجدددددو  الإبدددد ا نجددددد: اه اسددددل ال سدددداب   جمدددداا  فجا ددددات الإ ددددرا  ارعياددددة بعددددت 

قد  مدخ ارااحدد الإوذدا  117 0 :نحرا  معيار   لدغوباف   12 1  لغ: ركتروتاةارة      الإبعا

ممددا يشدددير  ادددت بادددارب الإرا  الأ دددرا  وبمركزذدددا حددا  قيمدددة اه اسدددل ال سددداب  ارعددداا رلمحدددار 

بجاذددات الإ ددرا  ارعياددة ماا اددان   رجددة( الإ  الإن 1 اددت  11 1ذددا ةددمخ مجددا  اهاا اددة )مددخ 

وذد ا حسدب وج دة  مرب عدةمحد  اردراسدة ذدا  درجدة  رونية  ارقلد ةركت  ارة   بعت الإن

ن دددددر الإ دددددرا  ارعيادددددة اهسددددد جابين  وت  دددددر ذردددددك  ددددد  مددددداا اته  بعدددددت الإبعدددددا  اهحدددددار حيدددددث يددددد  

 مح  اردراسة:  ارقلد ة( و يما  ع  شرح الأبعا  حسب بربيب الإذميته   مرب عةماا اة )

 

 لكترونية الإدارة الإأبعاد  نتائج تحليل إجاباح أفراد العينة على :2الجدول 

 لكترونية الإدارة الإ أبعاد 
المتوسط 

 الحسابي

نحراف الإ 

 المعياري 
 الترتيب

تجاه الإ

 العام

 مرب ن 2 0.540 72 1 ركتروو  ار اييل  

 مرب ن 1 0.651 11 1 ركتروو  ار ا ي   

 مرب ن 1 0.629 13 1 ركترونية اررقا ة  

 م اسل  1 0.894 11 1 الإج زة ال اساب ورااحا ا

 م اسل  7 0.630 07 1 قكات ارش

 م اسل  4 0.786 10 1  رمجيات وقاابد ارقيانات 

 مرب ن  0.526 12 1 لكترونية الإدارة الإ
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 تجاهالإ نحرافالإ  المتوسط العباراح                     

اس اداا الإج زة ال اساب ومة اابه  

    لد  ك  الإ ى  ات ار ا ي  مخ الأبقا  

 .  ارة اها ل ة

 مرب ن 0.478 31 1

ركترونية    با ير ساذمت اربرامج   

 اراقت والج د رلعاملين  
 مرب ن 0.436 20 1

بلا ،  لد  ك  بعت سابدت شقكات  

 شراك اهاظ ين    وةن الخيل 

 ارسااتة و ار للية  

 مرب ن 0.872 42 1

خ لاص  ساذ   ار نسي  من ج ات   

س اداا  مخ الإج  ار درتب بعت 

 ار كااراجيا اه يارة  

 مرب ن 0.652 44 1

 ت عمر  0.540 2.11 لكترونيالبعد الأول: التخطيط الإ

س لت الإج زة ال اساب و مة اابه بعت 

 لد  ك  بملية ح ظ اهل ات   ارتة 

 .مخ خ   الأرشي   ركتروو 

 مرب ن 0.925 41 1

كسرت اربرمجيات حاجز ارروبين    

 جرا  ما ل  اهراس ت ارضرورتة 

 )ار اارتر اها ل ة، ارشكاوى    ( 

 مرب ن 0.813 11 1

بلا  مخ بحاي  مكات شقكات  

 الإسلاب   ارة    الإوراد 
 مرت ع 0.813 .2.2

  رقعض ارل حيات الإ ى ب اتض  لد  ك

ركترونية  ات با ي  الأبما   ات   ارة  

 .بسربة

 مرب ن 0.511 30 1

 مرب ن 0.651 11 1 لكترونيالبعد الثاني: التنظيم الإ

خ   اس اداا الإج زة ال اساب مخ 

 ا ة الج د اهق و     اررق
 مرب ن 0.402 30 1

 ركتروو   س ادا   ارة ارقلد ة ن اا 

نلرا  ه ابعة سج  ال ضار و  
 م اسل 0.995 11 1
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 رلعاملين  

بلا     م ابعة سابدت شقكات  

كةشا  الأخيا  و  الأبما  بعت 

نحرا ات وقت حدوثها و اهساربة      

 بح يح ا 

 مرب ن 0.658 77 1

ة كترونية    سربرساذمت   ارة  

 نحرا ات ارتي بان  بح يح الأخيا  و   
 مرب ن 0.740 72 1

 مرت ع 0.629 .2.2 لكترونيةالبعد الثالث:  الرقابة الإ

بددددا ر ارقلد ددددة حااسدددديب حد  ددددة ها لدددد  

 .  ارات واهكابب
 مرب ن 0.870 41 1

بددا ر ارقلد ددة ارعددد  اركددا   مددخ اريابعددات 

 .   ما ل  واهكابب
 م اسل 0.956 13 1

بددا ر ارقلد ددة ارعددد  اركددا   مددخ اركدداميرات 

 .اررقمية
 م اسل 0.814 00 1

بدا ر ارقلد ددة ارعددد  اركددا   مددخ اهاسدد ات 

 .ارضائية
 م اسل 0.980 22 1

البعد الرابع: أجهزة الحاسوب 

 ولوا قها
 متوسط 0.894 2.22

 اجدددددد  ددددد  ارقلد دددددة شدددددقكة  اخليدددددة بدددددربل 

 .  ارة  اهاظ ين
 م اسل 0.973 04 1

( SERVEURب دددددددا ر ارقلد دددددددة بعدددددددت خدددددددا ا )

ح  دددددددداظ  جميددددددددن اهل دددددددددات و ر اددددددددزتخ و   

 ارقيانات الخا ة بها و معالجتها 

 مرب ن 0.538 27 1

ركترووددددددددددد   ددددددددددددين ارقلد ددددددددددددة  ذاددددددددددداك را ددددددددددددل 

 .وما ل  ولا ات اراطخ
 مرب ن 0.966 11 1

( ذو DSLارقلد دددددددددددة ردددددددددددد ها خدددددددددددل ذددددددددددداب  )

 .سربة بارية
  اسلم 0.872 11 2

ركتروو     ارعمد  داا اربر د  س ا     

 .بلا    ار  و 
 م اسل 0.912 77 2

 متوسط 0.630 2.01 البعد الخامس: الشبلاح
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ردى ارقلد ة اربرامج ال اسابية ار زمة 

 .ر يقياات الأبما    ارتة
 مرب ن 0.746 12 1

ردى ارقلد ة الإن مة ال ما ة الرية 

 .تهام يارة ل ما ة  يانا
 م اسل 0.995 11 1

رقلد ة الإن مة اربرامج الخا ة ردى ا

 .ركترونيةبلالات   اف
 مرب ن 0.920 13 1

ارارق  بعد الإرغت   ارة الأرشي  

 .ركتروو اسةقداره  الأرشي   
 م اسل 0.973 04 1

البعد السادس: البرمجياح وقواعد 

 البياناح   
 متوسط 0.786 2.10

 SPSS.V25 ارقاح ة   الاب ما  بعت مارجات  رنامجمخ  بدا  المصدر: 

 و يما  ع  شرح الأبعا  حسب بربيب الإذميته  مخ وج ة ن ر ارعياة مح  اردراسة:

حسب وج ة ن ر الإ درا  ارعيادة اهسد جابين :لكترونيالتخطيط الإ الأول  للبعدبالنسبة  -

حيددددث   مرب ددددنقيدددد  ( و  درجددددة بي72 1الأواددددت  م اسددددل ال سدددداب  )نجددددد الإندددده الإح دددد  اهربقددددة 

 رجددددة( بقدددين راددددا الإن  جا ددددة  1 ادددت  11 1اه اسدددل ال سدددداب  رددده ةددددمخ مجدددا  اهاا اددددة )مددددخ

 م اسدددددددددياتاهسدددددددد جابين بعدددددددددت بقدددددددددارات ارقعدددددددددد ماا اددددددددان بليهدددددددددا  درجدددددددددة مرب عدددددددددة  ذا الإن 

اح لددت اهربقدددة  01رقدد   ارعقددارة ( حيدددث الإن44 1 -20 1ال سددا ية رعقارابدده محلددارة  ددين )

سدددداذمت وماا ادددان  ددد   جدددا ته  بليهدددا  درجدددة  مرب عدددة الإ   20 1  الأوادددت  م اسدددل حسددداب

اح لدت اهربقدة   02ارعقدارة رقد   ، الإماركترونية    با ير اراقت والج د رلعامليناربرامج   

ارقلد ددددددة محدددددد  اردراسددددددة  سدددددد ادا الإج ددددددزة  مددددددا يعنددددددي الإن 31 1 ار انيددددددة   م اسددددددل حسدددددداب 

 01بقدددددا    ارتدددددة، بليهدددددا ارعقدددددارة رقددددد  ال اسددددداب ومة اابددددده مدددددا الإ ى  ادددددت ار ا يددددد  مدددددخ الأ 

 الابلدددددا ، شدددددقكات سددددابدتممددددا  دددددد  بعددددت الإنددددده  42 1 اهربقددددة ار ار دددددة  م اسددددل حسددددداب  

ار لدددلية،  ددد  حدددين ارعقددددارة  و ارسددددااتة الخيدددل وةدددن  ددد  اهدددداظ ين  شدددراك بعدددت  لدددد  ك 

ا  ؤكددددددددددد بعددددددددددت الإندددددددددده  سدددددددددداذ  الا ارة مددددددددد 44 1 اهربقددددددددددة اررابعددددددددددة  م اسددددددددددل حسدددددددددداب   4رقددددددددد  

 اسدددددددددد اداا بعددددددددددت ار دددددددددددرتب الإجدددددددددد  مددددددددددخ الاخ لدددددددددداص ج ددددددددددات مددددددددددن ركترونيددددددددددة  ار نسددددددددددي  

  اه يارة ار كااراجيا
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حسدب وج ددة ن در الإ ددرا  ارعيادة اهسدد جابين :لكتروناايالتنظايم الإ الثاااني للبعادبالنسابة  -

حيددددث   مرب ددددنو  درجددددة بيقيدددد   11 1 م اسددددل ال سدددداب   ار ار ددددةنجددددد الإندددده الإح دددد  اهربقددددة 

 رجددددة( بقدددين راددددا الإن  جا ددددة  1 ادددت  11 1ةددددمخ مجدددا  اهاا اددددة )مددددخاه اسدددل ال سدددداب  رددده 

 م اسدددددددددياتاهسدددددددد جابين بعدددددددددت بقدددددددددارات ارقعدددددددددد ماا اددددددددان بليهدددددددددا  درجدددددددددة مرب عدددددددددة  ذا الإن 

اح لددت اهربقدددة  03رقدد   ارعقددارة ( حيدددث الإن41 1 -30 1ال سددا ية رعقارابدده محلددارة  ددين )

بعددددددت الإن  درجددددددة  مرب عددددددة الإوماا اددددددان  دددددد   جدددددا ته  بليهددددددا   30 1الأوادددددت  م اسددددددل حسدددددداب  

ركترونيدددة  دددؤ    ادددت با يددد  الأبمدددا  بسدددربة، رقلد دددة ردددقعض  ددد حياتها ف ارة  ب ددداتض ا

سدداذمت   مددا  ددد  بعددت الإندده  11 1 اهتر ددة ار انيددة  م اسددل حسدداب   07بليهددا ارعقددارة رقدد  

ين  دددد  كسددددرت اربرمجيددددات حدددداجز ارددددروب ركترونيددددة  دددد  بددددا ير اراقددددت والج ددددد رلعددددامليناربددددرامج   

 ارعقددددددارة رقدددددد   جدددددرا  ما لدددددد  اهراسدددددد ت ارضدددددرورتة )ار اددددددارتر اها ل ددددددة، ارشدددددكاوى    ( 
ا
 01، والإخيددددددرا

سدد لت الإج دددزة ال اسدداب و مة اابددده مددا    دددت بعددت الإنددده  41 1 اهربقددة الأخيدددرة  م اسددل حسددداب  

 .بعت  لد  ك  بملية ح ظ اهل ات   ارتة مخ خ   الأرشي   ركتروو 

حسدب وج دة ن در الإ درا  ارعيادة اهسد جابين :لكترونياةالرقابة الإ الثالث دللبعبالنسبة  -

حيددددث   مرب ددددنو  درجددددة بيقيدددد   13 1 م اسددددل ال سدددداب   ار انيددددةنجددددد الإندددده الإح دددد  اهربقددددة 

 رجددددة( بقدددين راددددا الإن  جا ددددة  1 ادددت  11 1اه اسدددل ال سدددداب  رددده ةددددمخ مجدددا  اهاا اددددة )مددددخ

 م اسددددددددديات درجدددددددددة مرب عدددددددددة  ذا الإن  اهسدددددددد جابين بعدددددددددت بقدددددددددارات ارقعدددددددددد ماا اددددددددان بليهدددددددددا

ح لددت اهربقدددة   02رقدد   ارعقددارة ( حيدددث الإن11 1 -30 1ال سددا ية رعقارابدده محلددارة  ددين )

مددددخ خ ددد  سددد اداا الإج دددزة ال اسددداب  مدددا  دددد  بعددددت الإنددده   30 1الأوادددت  م اسدددل حسددداب  

مددا 77 1 اهتر ددة ار انيددة  م اسددل حسدداب   22، بليهددا ارعقددارة رقدد  اررقا ددةالج ددد اهقدد و   دد  

كةشددددددا  الأخيدددددددا   بلددددددا   دددددد  م ابعددددددة الأبمددددددا  بعددددددت سددددددابدت شددددددقكات   ددددددد  بعددددددت الإندددددده 

 ارعقدددددددارة رقددددددد  وقدددددددت حددددددددوثها و اهسددددددداربة  ددددددد  بحددددددد يح ا  نحرا دددددددات و  
ا
 اهربقدددددددة  20والإخيرا

 ركترووددد   سددد ادا   ارة ارقلد ددة ن ددداا مدددا    ددت بعدددت الإندده  11 1الأخيددرة  م اسدددل حسدداب  

 ماظ ين    رلنلراه ابعة سج  ال ضار و  

 الخامسددةاهربقددة  جددا  :  ةقددين راددا الإنددهأجهاازة الحاسااوب ولوا قهااا الرابااع للبعاادبالنساابة  -

حيدددث اه اسدددل ال سددداب  رددده ةددددمخ  م اسدددديةو  درجدددة بيقيددد   04 1 م اسدددل ال سددداب  

ال سددا ية رعقارابدده محلددارة  م اسدديات رجدة( ذا الإن  11 1 اددت  77 2مجدا  اهاا اددة )مددخ
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 41 1الأوادت  م اسددل حسدداب   جدا ت  اهربقددة 21رقدد   ارعقدارة يددث الإن( ح00 1 -41 1 دين )

، بليهددا ارعقددارة بددا ر ارقلد ددة حااسدديب حد  ددة ها لدد    ارات واهكابددبمددا  ددد  بعددت الإندده  

بددا ر ارقلد ددة ارعددد  اركددا    ددد  بعددت الإندده   13 1 اهتر ددة ار انيددة  م اسددل حسدداب   24رقدد  

 ارعقددددددارة رقدددددد  والإخ مددددددخ اريابعددددددات  دددددد  ما لدددددد  واهكابددددددب
ا
 اهربقددددددة الأخيددددددرة  م اسددددددل  21يددددددرا

 .با ر ارقلد ة ارعد  اركا   مخ اركاميرات اررقميةما    ت بعت الإنه 00 1حساب  

 م اسدددددددل  ارسا سددددددةاهربقددددددة  جدددددددا  :  ةقددددددين راددددددا الإنددددددهالشااااااابلاح الخااااااامس لبعاااااادبالنساااااابة  -

حيددددددث اه اسددددددل ال سدددددداب  ردددددده ةددددددمخ مجددددددا   م اسدددددديةو  درجددددددة بيقيدددددد   07 1ال سدددددداب  

ال سددددا ية رعقارابدددده محلددددارة  ددددين  م اسدددديات رجددددة( ذا الإن  11 1 اددددت  77 2اهاا اددددة )مددددخ

مدددا  27 1الأوادددت  م اسدددل حسددداب   جدددا ت  اهربقددة 23رقددد   ارعقدددارة ( حيددث الإن27 1 -11 2)

ح  دداظ  جميددن اهل ددات ( ر اددزتخ و   SERVEURب ددا ر ارقلد ددة بعددت خددا ا ) ددد  بعددت الإندده  

 اهتر دة ار انيددة  م اسدل حسدداب   22، بليهدا ارعقددارة رقد  الجتهداو ارقياندات الخا دة بهددا و مع

 ارعقددارة رقدد  ، ركتروود   ددين ارقلد دة وما لدد  ولا دات اردداطخ ذاداك را ددل الإ    11 1
ا
والإخيدرا

( DSLارقلد دة ردد ها خدل ذداب  )ن  مدا  ؤكدد الإ  11 2 اهربقة الأخيرة  م اسل حساب   10

 .ذو سربة بارية

 اررابعةاهربقة  جا  :  ةقين راا الإنهالبرمجياح وقواعد البياناحالسادس  لبعدبالنسبة  -

حيث اه اسل ال ساب  ره ةمخ  م اسيةو  درجة بيقي  10 1 م اسل ال ساب  

ال سا ية رعقارابه محلارة  م اسيات رجة( ذا الإن  11 1 ات  77 2مجا  اهاا اة )مخ

 12 1الأوات  م اسل حساب   جا ت  اهربقة 12رق   ارعقارة ( حيث الإن12 1 -04 1 ين )

، ردى ارقلد ة اربرامج ال اسابية ار زمة ر يقياات الأبما    ارتةما  د  بعت الإنه  

رقلد ة الإن مة ردى االإ    13 1 اهتر ة ار انية  م اسل حساب   11بليها ارعقارة رق  

 ارعقارة رق  ، ركترونيةبلالات  اربرامج الخا ة  اف
ا
الأخيرة  م اسل  اهربقة  11والإخيرا

سةقداره  الأرشي   بعد  الأرشي  ارارق  الإرغت   ارة ما  ؤكد الإن    11 042 1حساب  

 .ركتروو  

 اخ قار ار رةيات 1 1
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رلعيادددددة ارااحددددددة  (T) ( One-Sample-T-test) بددددد  اسددددد اداا اخ قدددددار اتلاخ قدددددار ذددددد ا ار رةدددددي

( ركترونيدددة الإبعدددا    ارة  ادددرات هاارندددة اه اسدددل ارعددداا  جا دددات )اه اسدددل  جمددداا  ر 

 والجدددو  ار دداا  SPSSو اددا ربرنددامج  01 0باددد مسدد اى معااتددة   1مددن اه اسددل ار رضدد ي 

  بن ن ائج ذ ا الاخ قار:

 نتائج اختبار فرضياح الدراسة :.الجدول 

رقم 

 ال رضية

 Tقيمة 

 المحسوبة

درجاح 

 الحرية

مستوى 

المعنوية  

sig 

ال رق بين 

 المتوسطين

 %02الثقة  مستوى 

القيمة 

 الدنيا

القيمة 

 القصوى 

 0.1350- 0.6270- 0.38095- 0.004 20 3.230- الأوات 

 0.1439- 0.7370- 0.44048- 0.006 20 3.098- ار انية

 0.1303- 0.7031- 0.41667- 0.007 20 3.035- ار ار ة 

 0,3668- 1,1808- 0,77381- 0,001 20 3,966- اررابعة

 0,6464- 1,2203- 0,93333- 0,000 20 6,785- الخامسة 

 0,3326- 1,0484- 0,69048- 0,001 20 4,024- ارسا سة 

 V25 SPSSب ما  بعت مارجات اف  ارقاح ة مخ  بدا  المصدر: 

 ةقددددين راددددا مددددخ خدددد   ارا ددددائج اهقياددددة  دددد  الجدددددو  الإبدددد ا الإن  ال رضااااية ال رعيااااة الأو ااااى:-  

ويددددد  الإقددددد  مدددددخ مسددددد اى الخيدددددأ اهعيدددددار   (Sig=0.004)قيمدددددة مسددددد اى اهعااتدددددة قددددددرت  دددددد 

ارقلد ددة محددد  اردراسددة ار ايددديل  بيقددد  مكددخ ارادددا  الإندده  وبار ددداا   (α≤0.05)اه ددروض 

كمدددا  دددبن الجددددو  ار دددرد  دددين اه اسددديين ال سدددا يين ارعددداا  ركترووددد   مسددد اى مرب دددن  

[  -2110 0-0.6270-](، وذددددددددد ا ار دددددددددرد  ددددددددد  حددددددددددو  اهجدددددددددا  0.38095-وار رضددددددددد ي و اهاددددددددددر  دددددددددد )

(، وتددد  بعدددت الإن اه اسددل ارعدداا رلإجا دددات   دداد اه اسددل ار رضددد ي 21% مسدد اى ئاددة )

 (  دد  حدددو  اهجدددا 72 1رلمحدددار واهادددر  ددد  ) (، و ع بددر قيمددة اه اسددل ال سدداب  ارعدداا1)

 ركتروو   ارقعد الأو  ار اييل    ارات ر]، وتم   مس اى اهاا اة مرب عة  11-1 1]

د بعددددددت الإن مسدددددد اى بيقيدددددد  نؤكدددددد :ال رعيااااااة الأو ااااااى نتااااااائج اختبااااااار ال رضااااااية علياااااا  بناااااااء ا -

 .ركتروو   قلد ة بسكرة مرب نار اييل  
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الإبدددددد ا الإن قيمددددددة مسدددددد اى اهعااتددددددة  ن حددددددظ مددددددخ الجدددددددو   ال رضااااااية ال رعيااااااة الثانيااااااة:-  

  (α≤0.05)ويدددددددد  الإقدددددددد  مددددددددخ مسدددددددد اى الخيددددددددأ اهعيددددددددار  اه ددددددددروض  (Sig=0.006)قدددددددددرت  ددددددددد 

ركتروودددد   مسددددد اى ارقلد دددددة محدددد  اردراسددددة ار ا دددددي    بيقدددد  مكددددخ ارادددددا  الإندددده   وبار دددداا

-كمددا  ددبن الجدددو  ار ددرد  ددين اه اسدديين ال سددا يين ارعدداا وار رضدد ي و اهادددر  ددد ) مرب ددن 

(، وتددد  21% مسدد اى ئاددة )[  0.1439--0.7370-](، وذدد ا ار ددرد  دد  حدددو  اهجددا  0.44048

(، و ع بددددر قيمددددة اه اسددددل 1  دددداد اه اسددددل ار رضددد ي )بعدددت الإن اه اسددددل ارعدددداا رلإجا دددات 

]، وتم دد  مسددد اى  1-11 1] (  ددد  حدددو  اهجدددا 11 1رلمحددار واهاددددر  ددد  ) ال سدداب  ارعدداا

 ركتروو   ارقعد ار او  ار ا ي    اهاا اة مرب عة حا   ارات 

يددددد  د بعدددددت الإن مسددددد اى بيقنؤكددددد :ال رعياااااة الثانياااااة ختباااااار ال رضااااايةإنتاااااائج  بنااااااء ا عليااااا  -

 .ركتروو   قلد ة بسكرة مرب نار ا ي   

الإن قيمددددة مسدددد اى اهعااتدددددة   شددددير معييددددات الجدددددو  الإبدددد ا ال رضااااية ال رعيااااة الثالثااااة:-

  (α≤0.05)ويدددددددد  الإقدددددددد  مددددددددخ مسدددددددد اى الخيددددددددأ اهعيددددددددار  اه ددددددددروض  (Sig=0.007)قدددددددددرت  ددددددددد 

كمدا مرب دن، ركترونيدة  قلد دة بسدكرة مسد اى بيقيد  اررقا دة    مكخ اراا  الإنده  وبار اا 

(، 0.41667- دددبن الجدددددو  ار ددددرد  دددين اه اسدددديين ال سددددا يين ارعددداا وار رضدددد ي و اهادددددر  ددددد )

وتددددددد  بعددددددت الإن (، 21%) مسدددددد اى ئاددددددة [  0.1303--0.7031-]وذددددد ا ار ددددددرد  دددددد  حدددددددو  اهجدددددا  

(، و ع بدددر قيمددة اه اسددل ال سددداب  1اه اسددل ارعدداا رلإجا ددات   ددداد اه اسددل ار رضدد ي )

]، وتم ددد  مسددد اى اهاا ادددة  1-11 1] (  ددد  حددددو  اهجدددا 13 1هاددددر  دددد  )رلمحدددار وا ارعددداا

 ركترونية  ارقعد ار ارث اررقا ة    مرب عة حا   ارات 

بعدددددت الإن مسددددد اى بيقيددددد   نؤكدددددد :ال رعياااااة الثالثاااااة ختباااااار ال رضااااايةإنتاااااائج  بنااااااء ا عليااااا  -

 .ركترونية  قلد ة بسكرة مرب ناررقا ة   

الإن قيمدة مسد اى اهعااتدة قددرت  مخ خ   ارا دائج بقدين رادا عة:ال رضية ال رعية الراب-

 مكدخ  وبار اا   (α≤0.05)وي  الإق  مخ مس اى الخيأ اهعيار  اه روض  (Sig=0.001) د 

كمددددا  ددددبن مسدددد اى وجددددا  الإج ددددزة ال اسدددداب ورااحا ددددا  قلد ددددة بسددددكرة مرب ددددن ،  اراددددا  الإن

، وذددد ا (0,77381-)ضدد ي و اهادددر  ددد الجدددو  ار ددرد  ددين اه اسدديين ال سدددا يين ارعدداا وار ر 

وتددد  بعددت الإن اه اسددل (، 21%) مسدد اى ئاددة [  0,3668--1,1808-]ار ددرد  دد  حدددو  اهجددا  

 (، و ع بدددر قيمدددة اه اسددددل ال سددداب  ارعددداا1ارعددداا رلإجا دددات   ددداد اه اسدددل ار رضددد ي )
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 ادددددددة ]، وتم دددددد  مسددددددد اى اهاا 11 1-77 2] (  دددددد  حددددددددو  اهجدددددددا 11 1رلمحددددددار واهاددددددددر  دددددددد  )

 ارقعد اررابن الإج زة ال اساب ورااحا ا   حا   ارات  م اسل

ن  ت الإن مس اى وجا  الإج زة  :ال رعية الرابعة نتائج اختبار ال رضية بناء ا علي  -

 ال اساب ورااحا ا  قلد ة بسكرة مرب ن 

الإن قيمددددة مسدددد اى اهعااتدددددة  مددددخ خدددد   ارا دددددائج بقددددين راددددا ال رضااااية ال رعيااااة الخامسااااة:-

  (α≤0.05)ويدددددددد  الإقدددددددد  مددددددددخ مسدددددددد اى الخيددددددددأ اهعيددددددددار  اه ددددددددروض  (Sig=0.000)قدددددددددرت  ددددددددد 

مسد اى وجدا  الإج ددزة ال اسداب ورااحا دا  قلد دة بسدكرة مرب ددن   مكدخ ارادا  الإن وبار داا 

-)كمددددددا  ددددددبن الجدددددددو  ار ددددددرد  ددددددين اه اسدددددديين ال سددددددا يين ارعدددددداا وار رضدددددد ي و اهادددددددر  ددددددد ، 

وتددددد  (، 21%) مسدددد اى ئاددددة [ 0,6464--1,2203-]، وذدددد ا ار ددددرد  دددد  حدددددو  اهجددددا  (0,93333

(، و ع بددددر قيمددددة اه اسددددل 1بعدددت الإن اه اسددددل ارعدددداا رلإجا دددات   دددداد اه اسددددل ار رضددد ي )

]، وتم د  مسد اى  11 1-77 2] (    حدو  اهجدا 07 1رلمحار واهادر  د  ) ال ساب  ارعاا

 ارقعد الخامس ارشقكات   حا   ارات  م اسلاهاا اة 

ن  ت الإن مس اى بيقي   :ال رعية الخامسة اختبار ال رضيةنتائج  بناء ا علي  -

 ركترونية    معام تها  قلد ة بسكرة مرب ن  ارشقكات   

الإن قيمة مس اى اهعااتة  مخ خ   ارا ائج بقين راا ال رضية ال رعية السادسة:-

 اا وبار   (α≤0.05)وي  الإق  مخ مس اى الخيأ اهعيار  اه روض  (Sig=0.001)قدرت  د 

 مس اى بيقي  اربرماجيات وقاابد ارقيانات  قلد ة بسكرة مرب ن   مكخ اراا  الإن

-)كما  بن الجدو  ار رد  ين اه اسيين ال سا يين ارعاا وار رض ي و اهادر  د ، 

وتد  بعت (، 21%) مس اى ئاة [ 0,3326-1,0484-]، وذ ا ار رد    حدو  اهجا  (0,69048

(، و ع بر قيمة اه اسل 1ت   اد اه اسل ار رض ي )الإن اه اسل ارعاا رلإجا ا

]، وتم   مس اى  11 1-77 2] (    حدو  اهجا 10 1واهادر  د  ) رلقعد ال ساب  ارعاا

 اربرماجيات وقاابد ارقيانات ارقعد ارسا س  اهاا اة مرب عة حا   ارات 

 اى بيقي  ن  ت الإن مس :ال رعية السادسة نتائج اختبار ال رضية بناء ا علي  -

 اربرماجيات وقاابد ارقيانات  قلد ة بسكرة مرب ن 

 



 سلمى زرقين/ نور الدين تاوريريت _________________ لكترونية ببلدية بسكرةمستوى تطبيق أبعاد الإدارة الإ
 

 

 0200 جوان  20 -العدد -11المجلدــــــــــــــــــ  نسان والمجتمعمجلة علوم الإ

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

303 

 . خاتمة:2

بحايددد  اها مددة  مدددخ الإذدد  اهجدددالات ارتددي  سدددعت مددخ خ ر دددا ركترونيددة  ع بددر   ارة        

 دددد  ظدددد  ار غيددددرات ارقي يددددة مددددا ارعمدددد  بعددددت بيدددداتر ارعمدددد    ارة  ميددددزة باا سددددية مددددخ خدددد  

ة جيددددة رلمدددااطخ  افةدددا ة ر حسدددين الإ ا  ارعددداملين بادددد   خدمددد  ددداعكس  اف جددداب بعدددت 

مددددداظ   ، ومدددددخ خددددد   اهعلامدددددات اه حلددددد  بليهدددددا مدددددخ بحليددددد  الاسددددد  يان اهاجددددده  ارقلد ددددة

 مح  اردراسة، با لاا  ات مجمابة مخ ارا ائج نةخل ا  يما  ع :  لد ة بسكرة

رونية  قلد ة ركتمس اى بيقي    ارة  خ قار ار رةية اررئيسية الإن الإظ رت ن ائج   -

 بسكرة مرب ن  

ركتروو  وات الإن مس اى بيقي  ار اييل  خ قار ار رةية ار ربية الأ الإكدت ن ائج   -

  قلد ة بسكرة مرب ن 

ركتروو   قلد ة ار انية مس اى بيقي  ار ا ي    خ قار ار رةية ار ربية ينت ن ائج   -

 بسكرة مرب ن 

ركترونية ة الإن مس اى بيقي  اررقا ة   خ قار ار رةية ار ربية ار ار الإظ رت ن ائج   -

  قلد ة بسكرة مرب ن 

خ قار ار رةية ار ربية اررابعة الإن مس اى وجا  الإج زة ال اساب الإكدت ن ائج   -

 ورااحا ا  قلد ة بسكرة مرب ن

ركترونية الخامسة مس اى بيقي  ارشقكات   خ قار ار رةية ار ربية  ينت ن ائج   -

 مرب ن     معام تها  قلد ة بسكرة

خ قار ار رةية ار ربية ارسا سة مس اى بيقي  اربرماجيات وقاابد الإئقةت ن ائج   -

 ارقيانات  قلد ة بسكرة مرب ن 

 :الاقترا اح 1.2

 قتراحات وار ا يات ار ارية:ي ب  ار ا    ريها  مكخ بةخيص  ةا  ارا ائج ارت بعت

 ر حسين جا ة الخدمات  د اهااطاينقتراحات  ذ ماا بشكاو  و    ارقلد ة  بعت -

ك يقيادددددات  الإكثدددددر  ب مدددددا  وسدددددائ  بكااراجيدددددة حد  دددددة و  ها بلدددددرنة خددددددمات ارقلد دددددةبعدددددت  -

 نترنت  س اراج ارائائ    ارتة ببر الأ ار اا   من اهااطاين، 
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رل الي  مخ  رلقلد ةركترونية ذ ماا   حد ث الخدمات  جيا و  الاسة مار    ار كاارا  -

 طاين خا ة اهايمين خارج ارالا ة  اهااباا  باا  

 :قائمة المراجع 

  امد رلنشر و ار از ن ار ال   لكترونيةدارة الإمبادئ الإ   (1021)مد   ح  ال يتحالإ  2

  ر ن الأ    بمان

 ار   لكترونية الم اهيم الخاصة و المتطلباحدارة الإالإ   (1022)حسين محمد ال سخ  1

  نر الأ  -بمان  ارارد رلنشر و ار از ن

اررتاض   بيقاتها العربيةفاق تطآلكترونية و دارة الإالإ   (1001)سعد غارب  اسين  1

   ارة ارعامةمع د   

   ار اهااهو رلنشر و ار از ن  لكترونيةدارة الإالإ   (1021)ب   بقد اررزاد ارسارمي   4

  بمان

ااهو رلنشر و ار از ن  ار اه  لكترونيةدارة الإالإ   (1002)خرونآحمد ذاش  و الإبمر   1

  ر ن الأ    بمان

  شريةلكترونية للموارد الندارة الإالمرجع المتلامل في الإ   (1002)ارلير  محمد   7

  سكادرتة اهك ب الجامع  ال د ث,   

 ار اهسيرة رلنشر و ار از ن   ساليبصول التنظيم و الأ أ  (1020)محمد شاكر بل ار   2

  1, بمان, ط

لكترونية و دارة الإالمعرفة و الإ   (1022)   محما  اراا     ،محما  حسخ اراا    3

  ر نالأ   بمان  رل ا  رلنشر و ار از ن ار ا ،تطبيقاتها المعاصرة

وائ  رلنشر و   ار   لكترونيةالتجارة الإ  (1021)سامة بقد اهاع الإمي ان اهحاا ,   2

   ر نالأ   بمان  ار از ن
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 ملا ق: 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 21 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 21 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

,934 25 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower 
Uppe

r 

XXX1 -3,230 20 ,004 -,38095 -,6270 -
,1350 

XXX2 -3,098 20 ,006 -,44048 -,7370 -
,1439 
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XXX3 -3,035 20 ,007 -,41667 -,7031 -
,1303 

XXX4 -3,966 20 ,001 -,77381 -1,1808 -
,3668 

XXX5 -6,785 20 ,000 -,93333 -1,2203 -

,6464 

XXX6 -4,024 20 ,001 -,69048 -1,0484 -

,3326 

 

 

 


