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يهدف البحث إلأى الكشف عن درجة تطبيق خطوات اتخاذ القرار في إدارة 

ظر مشرفيها، والكشف عن إذا كان هناك شؤون المعلمين بتعليم جدة من وجهة ن

مشرفي إدارة شؤون المعلمين فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات 

بتعليم جدة حول درجة تطبيق خطوات اتخاذ القرار بإدارة شؤون المعلمين بتعليم 

 جدة تعزى لاختلاف متغيرات )التخصص، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.

أن درجة تطبيق خطوات اتخاذ القرار في إدارة تائج البحث:أبرز نومن 

أن ، شؤون المعلمين بتعليم جدة من وجهة نظر مشرفيها جاءت بدرجة )متوسطة(

الأبعاد في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة من وجهة نظر كل بعد من  درجة تطبيق

في إدارة شؤون جاء ترتيب خطوات اتخاذ القرار ، و مشرفيها جاءت بدرجة )متوسطة(

المعلمين بتعليم جدة من وجهة نظر مشرفيها كالتالي: البعد الخامس )عملية متابعة 

وتقييم نتائج القرار( جاء في الترتيب الأول، يليه في الترتيب الثاني البعد الرابع )عملية 

 تنفيذ القرار(،

 التعليم ؛إدارة شؤون العاملين ؛اتخاذ القرار :الكلمات المفتاحية
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 :Abstract 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة:

ه مختلف المؤسسات مواقف ومشاكل تحتاج إلى اتخاذ قرارات بشأنها، تواج 

تتفاوت من حيث الأهمية والصعوبة، فبعضها قرارات روتينية بسيطة وأخرى تتوقف 

عليها الكثير من الأمور الهامة داخل المؤسسة ويكون لها تأثير كبير على نجاح المؤسسة أو 

عتبر اتخاذ القرار نوع من أنواع حل المشكلات فشلها في استمراريتها وتحقيق أهدافها، وي

The research aims to reveal the degree of application of 

decision-making steps in the management of teacher affairs in 

Jeddah education from the point of view of its supervisors, and to 

detect if there are statistically significant differences between the 

average responses of supervisors of teacher affairs in Jeddah 

education about the degree of application of decision-making steps 

in the management of teacher affairs in Jeddah education This is 

due to the different variables (specialization, number of years of 

experience, educational qualification). 

Among the most prominent results of the research: that the 

degree of application of decision-making steps in the management 

of teacher affairs in Jeddah education from the point of view of its 

supervisors came to a (medium) degree, that the degree of 

application of each of the dimensions in the management of teacher 

affairs in Jeddah education from the point of view of its 

supervisors came at a (medium) degree. The order of decision-

making steps in the management of teachers’ affairs in Jeddah 

education from the point of view of its supervisors is as follows: 

The fifth dimension (the process of following up and evaluating the 

results of the decision) came in the first order, followed by the 

fourth dimension (the process of implementing the decision) in the 

second arrangement. 

Keywords: decision making; personnel management; education 
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التي تعتمد على البنية المعرفية والخبرات التي اكتسبها الفرد في حياته، إذ يستطيع أن 

يحدد العديد من البدائل، وعليه أن يختار البديل المناسب والأفضل من بين هذه 

 البدائل المتاحة.

قيق الأهداف المرجوة، ارتباطا وترتبط فاعلية الإدارة، ونجاح المؤسسات وتح

 رئيسيا لعملية الإدارية، فالعملية 
ً
وثيقا بعملية اتخاذ القرارات، التي تشكل محورا

الإدارية سلسلة من القرارات المستمرة والمتصلة والتي تشتمل على عدد من الخطوات 

راءات التي المترابطة والمتكاملة ويتطلب أداء كل خطوة قدر من المعلومات والخبرات والإج

يتوقف عليها سلامة القرار ودقته وفاعليته في تحقيق الأهداف المنشودة، وإن الفاعلية 

 (.0202تمثل محور القرار الإداري وجوهر رشده )بخيت، 

ويشمل اتخاذ القرار جميع أنشطة الإدارة ووظائفها، حيث يعتبر التخطيط 

نسان، يعترضه العديد من المشاكل الجيد والمبكر لدراسة المعلومات وتسخيرها لخدمة الإ

بسبب نقص الخبرة والتنظيم لدى متخذي القرار أو عدم الرغبة في التجديد ومواكبة 

التطور التكنولوجي، وفي هذا يقول "هربرت سايمون" إن صناعة القرار هي قلب الإدارة، 

ومحور ونحن بدورنا نرى أن عملية اتخاذ القرار الإداري هي جوهر العملية الإدارية 

نشاط الوظيفة الإدارية ومهنة الرجل الإداري، وهي عملية اختيار حكيمة لاستراتيجية أو 

لإجراء أو لحل، وهذه العملية منظمة ورشيدة وبعيدة كل البعد عن العواطف ومبنية 

على الدراسة والتفكير الموضوعي واستخدام الطرائق والوسائل والأساليب العلمية 

 (. 0202أو مناسب )شقير،  للوصول إلى قرار مرض ي

وتعد عملية اتخاذ القرار من العمليات الصعبة إذ يتطلب إتمامها المرور 

بخطوات عديدة، تبدأ بجمع معلومات من مصادر محددة، كما أنها تتعرض لعوامل 

ومؤثرات عديدة وتستند إلى أسس موضوعية، وتتأثر بالنمط السائد في الإدارة، ففي 

د أن القرار يتركز في قمة الهرم الإداري بينما نجده يتحرك صعودا الإدارة المركزية نج

 (.0202وهبوطا في النظام اللامركزي )الدوسري، 

ولا تقوم عملية اتخاذ القرار على جهد وتفكير فرد واحد، فإذا تتبعنا سلسلة 

ة اتخاذ القرار نجد كثيرا من الأفراد وجماعات العمل لها أثرها الكبير الواضح في عملي
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اتخاذ القرار، سواء ما يتعلق بتوليد الأفكار، أو اتاحة الحقائق والامداد بالمعلومات، 

لذلك تعتبر مشاركة الأفراد من الأمور الهامة التي تساعد في اتخاذ القرار الصحيح والتي 

تساهم أيضا في تسهيل عملية تنفيذ هذا القرار كونة تم بمشاركة فاعلة من كافة 

 بهذا القرار. الأطراف المعنية 

 مشكلة البحث:

لم تعد عملية اتخاذ القرارات عملية عشوائية، بل هي عملية منظمة تمر 

بخطوات علمية ومحددة، والتي توصل إلى تحديدها المتخصصين والباحثين في هذا 

المجال، ويؤدي اتباع هذه الخطوات في نهاية الأمر إلى الوصول إلى الحل الأمثل والبديل 

ين كل البدائل المتاحة لحل هذه المشكلة، مما يساهم في تحسين عملية الأفضل من ب

اتخاذ القرارات وتحقيق الأهداف المرجوة وتقليل الآثار المترتبة على اتخاذ القرارات 

 الإدارية.

ويعد اتخاذ القرار أحد الأنشطة الهامة في عمل المديرين، فالقرارات التي 

ينية يحاولون اتخاذ قرارات بشأنها وإيجاد الحلول يواجهونها تنبع من أمور بسيطة وروت

لها، وتستند هذه القرارات على قاعدة يومية عن طريق استخدام إجراءات ترتكز على 

هدف محدد بهدف تحقيقه، ومن ثم يجب فهم كيف يصنع الأفراد والجماعات 

عرف القرارات داخل المؤسسات، وتتضمن المصادر التي يستطيع من خلالها الفرد الت

على وجود مشكلة من خلال الملاحظات الشخصية، وتحليل البيانات المتاحة، ووثائق 

 (.0222مصادر هامة لتحديد المشكلة )حسين،  هالمؤسسة، ويعد أقران المدير ومرؤوسي

وقد توصلت مجموعة من الدراسات إلى أن هناك صعوبات تواجه متخذ 

إلى أن من الصعوبات التي تواجه متخذ ( التي أشارت 0220القرار، منها دراسة عتريس )

القرار ضعف المشاركة، أي عدم وجود مشاركة فعلية، وإن وجدت فهي ضعيفة 

ومحدودة وغير فعالة، وأيضا غياب الأسلوب الديموقراطي الفعلي، وأن آراء المعنيين 

 واقتراحاتهم لا توضع في الاعتبار الفعلي عند اتخاذ القرار. 
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( إلى أن القرارات هي انعكاس لقوة الإدارة التي 0220وتوصلت دراسة حسون )

تقوم بإصدارها، وأن العمل الإيجابي ما بين أصحاب القرارات ومنفذو القرارات يعتبر من 

الأمور التي تؤثر على سير العمل والنتائج التي تأتي من خلال تطبيق القرارات. وأكدت 

التفرد في اتخاذ القرار يضعف  ( أن0200( ودراسة السفياني )0220دراسة البلوش ي )

 تطبيقه ونجاحه. 

ولأن إدارة شؤون المعلمين يقع على عاتقها الكثير من المهام الجوهرية، التي من 

ضمنها ما له تأثير على سير العملية التعليمية في المدارس، مثل توزيع المعلمين والإداريين 

تخذة بهذه المهام وأهميتها والتي بالمدارس التابعة لتعليم جدة، ولحساسية القرارات الم

تتطلب اتباع مجموعة من الخطوات العلمية لاتخاذ القرارات، لذلك يأتي هذا البحث 

 لدراسة درجة تطبيق خطوات اتخاذ القرار في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة. 

 أسئلة البحث:

جدة من ما درجة تطبيق خطوات اتخاذ القرار في إدارة شؤون المعلمين بتعليم  -0

 وجهة نظر مشرفيها؟

مشلللرفي إدارة هلللل توجلللد فلللروق ذات دلاللللة إحصلللائية بلللين متوسلللطات اسلللتجابات  -2

شلللؤون المعلملللين بتعلللليم جلللدة حلللول درجلللة تطبيلللق خطلللوات اتخلللاذ القلللرار بلللإدارة 

شؤون المعلمين بتعليم جدة تعلزى لاخلتلاف متغيلرات )التخصلص، علدد سلنوات 

 الخبرة، المؤهل العلمي(؟

 أهداف البحث:

 :يهدف البحث إلى

الكشف عن درجة تطبيق خطوات اتخاذ القرار في إدارة شؤون المعلمين بتعليم  -0

 جدة من وجهة نظر مشرفيها.
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فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الكشف عن إذا كان هناك  -0

مشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق استجابات 

ؤون المعلمين بتعليم جدة تعزى لاختلاف خطوات اتخاذ القرار بإدارة ش

 متغيرات )التخصص، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.

 أهمية البحث:

 تكمن أهمية هذا البحث فيما يلي:

يكتسب البحث الحالي أهميته من أهمية عملية اتخاذ القرار في العملية  -0

لنتائج الإدارية، وأهمية اتباع الخطوات العلمية في ذلك لتحقيق أفضل ا

 المتاحة.

قد يسهم هذا البحث في زيادة الوعي لدى المديرين ورؤساء الأقسام بأهمية  -0

 اتباع الخطوات العلمية لاتخاذ القرارات الإدارية.

في بناء  ،التربويةالباحثين والدارسين في مجال الإدارة هذا البحث قد يساعد  -3

شكلات بحثية خلفية معرفية حول اتخاذ القرار، مما يمكنهم من تحديد م

 .يؤدي إلى مزيدا من البحوث والدراسات في هذا المجالبشكل أدق، و 

 حدود البحث:

 تمثلت حدود البحث فيما يلي:

اقتصر هذا البحث على دراسة درجة تطبيق خطوات اتخاذ القرار الحدود الموضوعية:

ملية بأبعادها )عملية تشخيص وتحليل المشكلة، عملية البحث عن البدائل المتاحة، ع

والمتمثلة  اختيار الحل الأنسب، عملية تنفيذ القرار، عملية متابعة وتقييم نتائج القرار(

 إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة.في خطوات اتخاذ القرارفي 

 تم تطبيق هذا البحث على إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة. الحدود المكانية:

 في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة.طبقت أداة البحث على مشر الحدود البشرية:
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تم تطبيق هذا البحث خلال الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي الحدود الزمانية:

 ه.0440

 مصطلحات البحث:

على  ر كما عرف القرا. و خلافةأو قضيأو الحكم في مساله ما أهو الفصل  :ةالقرار لغ

و أ ،ة طرق فضل من بين عدلحل الأ و اأوالمسلك والمنهج  ةنه يعني اختيار الطريقأ

 (.0202ة )مسغوني و شوية، وحلول متكافئأو مناهج أمسالك

: هو القدرة على اختيار بديل واحد من البدائل المتاحة أمام الفرد في اتخاذ القرار

 ومؤسسا على قاعدة معلوماتية واضحة 
ً
موقف ما، على أن يكون هذا الاختيار منطقيا

، بغرض الوصول إ
ً
 (.0204لى هدف معين )بن غذفة، مسبقا

: هو عملية اختيار بديل واحد من بين بديلين أو أكثر، وفق ويعرفه الباحث اصطلاحا

 .المعلومات المتاحة، لتحقيق هدف معين في فترة زمنية محددة

 مفهوم اتخاذ القرار:

بل ان بعض مدارس  ير،بشكل كب الإدارةلقد استخدم مفهوم اتخاذ القرار في 

وعلى  ،التي ترتكز على مفهوم اتخاذ القرار الأساسيةكانت لها نظرياتها  المهمةالإدارة

حين ظهر كتاب وظائف  0331سبيل المثال فقد ظهرت مدرسه اتخاذ القرارات في عام 

ظهور كتاب السلوك الاداري لهربرت  0341ثم تبعه في عام  تشستر برنارد،المديرين لمؤلفه

اساسا جديدا في النظر  اداري حيث وضعا معالفكر الإ كبيرا في  اور تطحدث أسايمون ف

)النبيه،  يقوم على اتخاذ القرارات ااجتماعي اباعتبارهما نظام ةدار الى التنظيم والإ 

0200.) 

و الفصل بمعنى أمعناها القطع  ةلاتيني ةهي كلم (Decision)ن كلمه قرار إ

السلوك يتم اختياره بطريقه  فاتخاذ القرار هو نوع من ،حد الجانبين على الاخرأتغليب 

الأخرى )رزق الله، معينه تقطع عمليه التفكير وتنهي النظر في الاحتمالات او البدائل 

0220.) 
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كما عرف . و خلافةأو قضيأو الحكم في مساله ما أهو الفصل  ة:القرار لغ

طرق  ةفضل من بين عدو الحل الأ أوالمسلك والمنهج  ةنه يعني اختيار الطريقأعلى  ر القرا

 (.0202ة )مسغوني و شوية، وحلول متكافئأو مناهج أو مسالك أ

ورد العديد من الكتاب والباحثين بعض من التعريفات التي توضح ألقد و 

 ،هذا المفهوم واعليها عندما تناول واالتي ركز  ةلجوانب المختلفتبعالمفهوم اتخاذ القرار 

 :ومن هذه التعريفات مايلي

عمليه اختيار  عريف أبو معمر الذي عرف القرار بأنه( ت0203أورد الحوراني )

قص ى عائد باستخدام أحقق هذا البديل يحذر لبديل بين مجموعه من بدائل بحيث 

نه اختيار بديل من البدائل أعرف اتخاذ القرار ب الذيسايمون  د، وتعريفنفس الموار 

 الديجانيوتعريف، عن عالم متغير ةجديد ناتج ةيجاد الحل المناسب لمشكللإ  ةالمتاح

حد الحلول من بين عدد من أاختيار أو و البت أالحسم أنه اتخاذ القرار ب الذي عرف

موقف  ةو لمواجهأو تحقيق موضوع معين ألتنفيذ موضوع ما  ةوالبديل ةالحلول الممكن

 .محدد

( الذي عرف عملية اتخاذ القرار 0333( تعريف عقيلي )0202كما أورد بخيت )

 ئلنسب من بين بداو الحل الأأيسري على اختيار البديل  يو موضوعيأعمل فكر بأنها 

بينهم باستخدام معايير  ةمام متخذ القرار وذلك عن طريق المفاضلأمتاحه ةو متعدد

التي تواجه متخذ القرار  ةوالخارجي ةتخدم ذلك وما يتماش ى مع الظروف الداخلي

توقعه ميقع مستقبلا ولنتائج وكسلفي الواقع الانعكاس لس اهم هوبالتالي فالقرار اتخاذ

 .تترتب على هذا السلوك

وبشكل واعي ومدرك بين  ة،ن القرار يقوم علىالمفاضلأتؤكد التعاريف على 

لتحقيق  الأفضلباعتباره  أحدهابدائل وحلولمتاحه لمتخذ القرار لاختيار  ةمجموع

 . متخذ القرار يبتغيهاهداف التي الأ 

 أهمية اتخاذ القرارات: 
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كن أداء نشاط ما لم يتخذ بصدده قرار، فاتخاذ القرارات هي أساس لا يم

عمل المدير، والتييمكن من خلالها إنجاز كل أنشطة المنظمة، وتحديد مستقبلها، ولا 

يمكن أداء أي وظيفةبالمنظمة، أو أداء أي وظيفة إدارية )كالتخطيط والتنظيم والتوجيه 

ن يقوم بها، ومتى، وأين، ومع من، وبأي والرقابة( ما لم يصدر بصددها قرار يحدد م

 : (0221)فريد،  تكلفة، وغير ذلك. وتتجلى أهميةاتخاذ القرار في النقاط التالية

: في المجال الإداري نلاحظ أن عملية التسيير، ما هي اتخاذ القرارات عملية مستمرة -أ

التنظيم إلامجموعة مستمرة ومتنوعة من القرارات في مختلف الأقسام الموجودة ك

 والإنتاج، التخطيط،التسويق..

: تعتبر عملية اتخاذ القرار أداة المدير التي من اتخاذ القرارات أداة المدير في عمله -ب

ة، حيث يقرر ما يجب أن يعمله؟ سسخلالها يمكنه ممارسة العمل الإداري داخل المؤ 

المدير في اتخاذ ومن يقوم به؟ وأين يقوم به؟ حيثأنهكلما كانت قدرة ؟ ومتى يقوم به

 القرارات كلما زادت فعالية الأداء.

: ترتبط القرارات بالمدى الطويل القرارات الإستراتيجية تحدد مستقبل المنظمة -ج 

 .فيالمستقبل. ومثل هذه القرارات يكون لها تأثير كبير على نجاح المنظمة أو فشلها

تخاذ القرارات أساسا في جميع : تمثل عملية ااتخاذ القرارات جوهر العملية الإدارية -د

 ق، الرقابة، التوجيه... نسيالوظائف الإدارية كالتخطيط، الت

 الإدارية:الخصائص العامة لاتخاذ القرارات 

 : (0203)الحوراني،  من أهم خصائص اتخاذ القرارات الادارية ما يلي

 ىي إللأنه يوجه عن طريق أهداف مرسومة ويسع يعتبر اتخاذ القرار سلوك هادف -1

تحقيقها،واتخاذ حلول للمشكلات والعقبات التي تعترض سبيل المؤسسة في تحقيق هذه 

 الأهداف. 

 ، أي تخضع لنمط وخطوات الأسلوب العلمي. تعتبر عملية عقلية وفكرية منتظمة -0
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في وقت واحد تتخذ من أسلوب البحث العلمي طريقا لها  تعتبر عملية علمية فنية -3

 ىإلو تدريب وخبرة  ىالادارية التي تعترض المؤسسة، وفنية تحتاج إل فيمواجهة المشكلات

مهارات عملية فنية عالية في الاتصال والاقناع والتنظيم والتحليل وتقويم المعلومات 

 منأجل استخلاص النتائج. 

تستهدف تحقيق أقص ى إشباع ممكن للحاجات الأساسية، وتعمل  عملية انسانية -4

 أساسا من

مدي كفاءة ونوعية  ىالإنساني، وتتوقف كفاءتها إلى حد كبير عل خلال السلوك

 ومهارات.  ،وقدرات ،وأفكار ،واتجاهاتهذاالسلوك وما يندرج تحته من دوافع ورغبات 

تتضمن في مراحلها  تعتبر عملية ديناميكية ومستمرة ومترابطة ومتصلة الحلقات -2

 المختلفة

وتنتهي بمرحلة اتخاذ القرار، ونعني تفاعلات متعددة تبدأ من مرحلة التصميم 

 بالمترابطةارتباط الماض ي بالحاضر وكلاهما بالمستقبل. 

وشخصيات ودوافع  إن عملية اتخاذ القرارات الادارية تتأثر بشخصية متخذ القرار -6

وميول أواتجاهات وحاجات ورغبات وأهداف المشاركين معه في صنع اتخاذ القرار 

 ة كبيرة أو صغيرة. الاداري سواءكانوا مجموع

إن القرارات التي تتخذ لمواجهة المشكلات أو المعضلات في المؤسسات الادارية  -1

 ،من تخطيط وتنظيم وتوجيه تشمل جوانب الادارة كافة ووظائفهامتعددةومتنوعة 

 وتقويم. ،ومتابعة ،ورقابة

 :اتخاذ القرار خطوات

(، )صالح أبو جادو ۳۰۰۲فقد أجمع كل من )رافع الزغول وعماد الزغول، 

( إلى أن عملية اتخاذ القرار تمر بمراحل ۳۰۰۲(، )فتحي جروان، ۳۰۰۲ومحمد نوفل، 

 في الآتي: خطواتوخطوات منظمة لابد لمتخذ القرار من مراعاتها وتتمثل هذه ال
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تبدأ عملية اتخاذ القرار بالإحساس بوجود مشكلة، ثم  تحديد المشكلة: -1

يان أبعادها، وحجمها، وأسبابها، ثم تحديد تحديدهاوتوضيحها وتحليلها وب

متخذ القرارتحقيقها والوصول إليها، باعتبار الأهداف هي  ىالأهداف التي يسع

 المحك الذييستخدم للحكم على مدى ملائمة القرار ونجاحه. 

إن عملية اتخاذ القرار تتطلب من متخذ القرار جمع البيانات والمعلومات:  -2

فعلية أن يستغل وقته بشكل حكيم، ويعمل على  ،هاأنيأخذ دور الخبير في حل

جمع البياناتوالمعلومات ذات العلاقة بالموقف أو المشكلة التي هو بصدد اتخاذ 

قرار بشأنها، بحيث تتصف هذه المعلومات بالدقة والثبات والتي تساعده على 

فهم المشكلة أو الموقف، وتوليد البدائل والحلول لها، وتقويم إيجابيات 

لبيات كل بديل، وما يترتب عليه من فوائد أو أضرار، بالإضافة إلى تحديد وس

احتمالاتنجاح كل بديل من هذه البدائل، ومن ثم تحديد مسار الوصول إلى 

 الهدف المنشود. 

في هذه المرحلة يتم التعرف على البدائل الممكنة  البحث عن البدائل: -3

 اختيار وجود بديل على الأقل لأن  والمتوافرةلمعالجة الموقف أو المشكلة ويشترط

بديل واحد بسبب أنهالوحيد لا يمثل اتخاذ قرار ويمكن تسهيل عملية تقديم 

البدائل من خلال استخدام أسلوب عصف الأفكارالذي يشجع على تقديم أكبر 

 عدد منالأفكار الجديدة. 

تاحةلحل هي عملية الاختيار النهائي من بين البدائل الم اختيار البديل المناسب: -4

المشكلة، من خلال عملية تمحيص وتدقيق وتقويم نقدية، حيث تتم المفاضلة 

بين البدائل المتاحة واختيار البديل الأنسب وفقا لمعايير يستند إليها متخذ 

القرار، تتمثل في الخبرة، والمهارة، والحكم السليم، وأن يكون هذا البديل 

 متفق
ً
أنظمة المجتمع وقوانينه، والعادات مع النسق القيمي لمتخذ القرار، و  ا

والتقاليد السائدة، وأن يحقق هذا البديل الفوائدوالأهداف المراد تحقيقها 

 بأقلتكلفة، ودون خسارة أو مخاطرة. 
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: أن تنفيذ القرار ومتابعة تطبيقه، أمر ضروري لمعرفة تنفيذ القرار ومتابعته -5

لية تقويم القرار ومتابعة أنما تم التخطيط له قد تم تحقيقه فعلا، كما أن عم

تنفيذه تمكن من اكتشاف المشاكل والمعوقات التي يقابلها التنفيذ والعمل على 

حلها مبكرا أو الحد منها بقدر الإمكان، بالإضافة إلى إنها تنمي لدى متخذ القرار 

 القدرة على تحري الدقة أو الواقعية في تحليل عملية التنفيذ.

ى خمس خطوات واعتمد عليها في بناء الأداة التي ( إل0201وقد قسمها غولة )

 طبقها في دراسته، والتي سيعتمد عليها الباحث في هذا البحث، والخطوات هي:

حيث يكون من خلال عمل كل ما يلزم وبذل الجهد  تشخيص وتحليل المشكلة: .0

 المطلوب لفهم كافة الملابسات والظروف التي أدت لحدوث المشكلة المقصودة.

وذلك من خلال دراسة المشكلة بناءً على ما توفر من  ن الحلول:البحث ع .0

معلومات حولها في الخطوات السابقة، والشروع في البحث عن البدائل المتاحة 

 كحلول لها.

: وهذا يكون بناءً على الخطوة السابقة وبعد تقييم كافة اختيار الحل الأنسب .3

 البدائل يتم اختيار الحل الأفضل.

 حيث يتم إعطاء الأوامر بتنفيذ البديل الذي تم اختياره.: تنفيذ القرار .4

حيث لا ينتهي حل المشكلة بتنفيذ القرار، بل يجب متابعة  تقييم النتائج: .2

 تنفيذ هذا القرار وتقييمه بشكل مستمر.

 :(2115)مسغوني وشوية،  نظريات اتخاذ القرار 

 النظرية التقليدية )الكلاسيكية(: 

عملية اتخاذ القرارعلى منطلقات تنبعمن )نموذج اعتمد الفكر التقليدي في

الذي يستند في اتخاذ القرارات إلى العقلانية أو الرشد، وتقوم على  (الرجل الاقتصادي

فكرةأساسية مفادها أن الفرد يستهدففي اتخاذه للقرار تحقيق الربح مما يعني ضرورة 

ة على قابلية الفرد على ، وتعتمد هذه النظريةعالجة المشكللم اختيار البديل الأفضل
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تحديد المشكلة بشكل دقيق وحصر جميعالبدائل الممكنة للمعالجة بشكل عقلاني 

 ورشيد.

وينظر هذا الاتجاه إلى متخذ القرار على أنه إنسان رشيد يتمتع بالقدرة على 

 ،والتقويم ،وضع الرأي السديد والمبنيعلى معرفة تامة للمشكلة والبدائل والمقاييس

 ر.والاختيا

 إلا أن هذه النظرية تعرضت لعدد من الانتقادات أهمها:

تفترض أن متخذ القرار يعمل ضمن نظام مغلق بعيدا عن تأثيرات البيئة الخارجية  -

للمؤسسة التيتتميز بالتغير المستمر. ويود رفضفكرة النموذج المغلق إلى ظهور مفهوم 

 سة.النظام المفتوح الذييركز على أهمية المحيط في المؤس

کون متخذ القرار فردا يتعامل مع جماعة متعددة الأطراف )بيئته الداخلية  -

يتأثر بهاويؤثر فيها هذا من جهة، ومن جهة ثانية في كل حالة من حالات  و هفوالخارجية( 

اتخاذ القرار قد تحتوي على أهداف متعددة ومتناقضة، مما يجعل عملية الرشد في 

 .مضمون  غير مثل أمر اتخاذ القرار لتحديد الحل الأ 

 نظرية العلاقات الإنسانية: 

فت هذه النظرية إلى الدور الذي تلعبه العلاقات الانسانية في السلوك ده

الاجتماعية في الإنتاج،  عواملالتنظيمي للمؤسسة. وقد اكتشفت هذه النظرية أهمية ال

استنتجت حيث أن تماسك الجماعة له تأثير على إنتاجية العمال وسلوكهم، ومن ثم 

 :مثل فيتتبأن التغيرات التي تؤثر في السلوك التنظيمي 

 القيادة ونمط الإشراف داخل المؤسسة. -

 الاتصالات ودور التنظيمات غير الرسمية في فعالية التنظيم. -

 .المشاركة من خلال إدماج العمال في عملية التسيير واتخاذ القرارات -

ية التقليدية في مجموعة من النقاط وبهذا تكون هذه النظرية قد اختلفت عن النظر 

 ي:هو 
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 اللامركزية في اتخاذ القرارات. 

 الاعتماد على الجماعات وليس على الأفراد. 

  دة تحكمه الحوافز المادية، وإنما شخص شيالفرد ليس برجل اقتصادي أو آلة ر

 .وي عنبل منها ما هو م ،ماديةيمتلك شعوراوأحاسيس، واحتياجاته ليست كلها 

حاب هذه النظرية أي شرح لعملية اتخاذ القرارات، بل ركزوا على ولم يعط أص

وا كيف هذا ينأن متخذ القرار يجب أن يشارك العمال في هذا القرار. ولكنهم لم يب

تخذالقرار يحصل على المعلومات من خلال محدوده. وحسب هذه النظرية فو ك شراالإ 

، لأن لها علاقات مباشرة مع أسرع وتلعب دورا أكبر هيشبكة رسمية وأخرى غير رسمية 

 .العمال وبالتالي مع مصادر المعلومات

دت هذه المدرسة إلى تطور كبير في الفكر التنظيمي من خلال تسليط وقد أ

ر الرسمي والعلاقات غير الرسمية وأثر الحوافز على الإنتاجية، غيالضوء على التنظيم 

لى عملية اتخاذ القرارات وبالتالي لكنه لم يحدث التغيير الضروري الذي يؤثر ايجابيا ع

 .على جودة القرارات المتخذة

 النظرية السلوكية: 

رد أثناء العمل، إذ تؤكد على فاعتمدت هذه النظرية في دراسة سلوك ال

أنمتخذ القرار كفرد له أفضلياته الخاصة به، وهو يتأثر بالقيم والعادات والتقاليد، إلى 

ورية ومهارات ومشاعر. وكل هذه تؤثر في عملية جانب ما يتسم به من دوافع لا شع

اتخاذ القرار. إضافة إلى ذلك، أن متخذ القرار يواجه معلومات غير كاملة عن الموقف، 

الذي  "الرشد المحدود"وعن البدائل الممكنة، وعن نتائج كل بديل. وقد برز هنا مفهوم 

يحدد عددا قليلا من يؤكد على أن متخذ القرار، وفي ضوء عدم اكتمال المعلومات، 

توقع عددا قليلا من النتائج لكل بديل للوصول يتوقع عددا قليلا من البدائل و يالبدائل و 

إلى هدف غير مصاغ بدقة، وهذا يعني أن متخذ القرار إذا استهدف الرشد فإنه يعمل 

م النتائج، وبالتالي فإنه عندما يبحث عن الحلول المرضية ظيضمن تلك التي تؤدي إلى تع

 .فإنه يكتفي بعدد محدود من البدائل، لكل منها عدد محدود من النتائج
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 :النظرية الحديثة

يربرت سایمون" حيث يرى سايمون أن السلوك الإداريهو "همن رواد هذا الفكر 

لك السلوك ذنتيجة لعمليات اتخاذ القرارات التي تجري في التنظيم، وبالتالي فإن فهم 

 حددها.يف تتخذ القرارات ومعرفة المؤثرات التي تدراسة ك يقتضيانوالتنبؤ به 

 هي:م سايمون صور الرشد في القرارات إلى ستة أنواع سوقد ق

 قال -
 
لك القرار الصحيح الذي يهدف إلى تعظيم قيمة هوذو : رار الرشيد موضوعيا

 .معينة في موقفمعين

يمة وهو ذلك القرار الذي يعظم طريقة التوصل إلى الق القرار الرشيد شكليا: -

 المعينة في إطار المعرفة والمعلومات.

اعية لتطويع و لك القرار الذي يقوم على عملية هو ذ: و القرار الرشيد بطريقة واعية -

 .الوسائل التلاؤم الغايات المرجوة

قوم على عملية مقصودة لجعل الوسائل ي: وهو القرار الذي القرار الرشيد قصدا -

 ات.يملائمة للغا

 االقرار الرشيد تنظيمي -

القرار الشخص ي الرشيد، وهو القرار الذي يوجه تماما لتحقيق الأهداف الشخصية  -

 .للمدير متخذ القرار

 :أنواع القرار

تكتسب دراسة أنواع القرارات أهمية خاصة نظرا لما يترتب عليها من تحديد 

للأساليب والأطر التي تعتمد لاتخاذ كل نوع منها، وكذلك تحديد وسائل تنفيذها ومعرفة 

الآثار التي تترتب عليها. كما أن عملية التصنيف لأنواع القرارات لا تخضع لمعايير 

واعتبارات ثابتة، كما أن عملية التصنيف نفسها تخضع لاعتبارات وعوامل متعددة 

 نابعة من طبيعة عملية اتخاذ القرارات وتعددجوانبها. 
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يفات لأنواع دارة إلى عدة تصنوتوصلت الدراسات التي قام بها علماء الإ 

معايير متعددة ومتباينة، إلا أن هذه التصنيفات لا تمثل  ىدارية تقوم علالقرارات الإ 

التصنيفات الأكثر شيوعا ،فبالرغم من تعدد التصنيفاتو دارية. جميع أنواع القرارات الإ 

 : (0203)الحوراني،  هي

 طبقا لإمكانية برمجتها:  -1

تم اتخاذها بشكل روتيني أو متكرر، وتتخذ : وهي القرارات التي يالقرارات المبرمجة -

في مواقف محددة، وتخضع لقواعد معينة، وهذا النوع من القرارات غالبا ما 

تكون مستمدة من الخبرات السابقة أو المعرفة الفنية بخصوص الأعمال التي 

و أساليب احصائية، وتتطلب اتخاذ اجراءات أيتم تنفيذها في مواقف محدده، 

لقرارات غالبا ما يتم اتخاذها من قبل المستوى الإشرافي فورية، وهذه ا

التنفيذي في الإدارة، ويكثر استخدامها في الإدارة الوسطى، ويقل استخدامها في 

 .الإدارة العليا

وهي القرارات التي لا يمكن معها تطبيق القواعد  والقرارات غير المبرمجة: -

يقين، وذلك أن القرارات والإجراءات المحددة سلفا. تشمل حالة من علم ال

جديدة أو أنها غير محددة بشكل واضح، هذه القرارات غالبا ما يتم اتخاذها 

من قبل الإدارة العليا، فإنها تحتاج إلى مهارات متطورة في اتخاذ القرارات. 

ويمكننا القول: بأن القرارات الغير مبرمجة تكون غير روتينية وغير متكررة 

لي تتطلب من متخذها جهدا أكبر في جمع المعلومات وقرارات إبداعية وبالتا

وطرح البدائل والمقارنة بين هذه البدائل ومن ثم الاختيار من بينها. وتجدر 

الإشارة هنا أن متخذي القرارات غير المبرمجة لا يكونون في الغالب واثقين 

 .بدرجة عالية من القرار الذي يتخذونه لذا فإن درجة المخاطرة تكون عالية

 وفقا لأهميتها: -2

حسب هذا المعيار هناك ثلاثة أنواع من القرارات، قرارات استراتيجية وقرارات  

 :تنظيمية وقرارات تنفيذية
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هي القرارات التي تتعلق بكيان التنظيم الاداري ومستقبله  القرارات الاستراتيجية: -

يل الأجل، والبيئة المحيطة به، وتتميز القرارات الاستراتيجية بالثبات النسبي طو 

وبضخامة الاستثمارات أو الاعتمادات المالية اللازمة لتنفيذها، وبأهمية الآثار 

والنتائج التي تحدثها في مستقبل التنظيم، ما يتطلبه اتخاذها من عناية خاصة 

وتحليلات لأبعاد مالية واقتصادية واجتماعية. ونظرا لأهمية آثار ونتائج 

المنظمة ومستقبلها، فإن الاختصاص في حاضر  ىالقرارات الاستراتيجية عل

 اتخاذها يكون منوطة بالإدارة العليا.

هي القرارات التي يتخذها في الغالب رؤساء  القرارات التنظيمية أو التكتيكية: -

وغالبا ما تهدف هذه القرارات  ىالأقسام أو الإدارات او ما يسمي بالإدارة الوسط

هداف وترجمة الخطط أو بناء الهيكل تقرير الوسائل المناسبة لتحقيق الأ  ىإل

التنظيمي أو تحديد مسار العلاقات بين الموظفين، او تقسيم العمل أو تفويض 

الصلاحيات. كما أن هذه القرارات تتعلق بكيفية استغلال الموارد اللازمة 

للاستمرار في العمل سواء كان مصادر مالية أو بشرية بما يحقق أعلى معدل 

 من الأداء. 

وهي القرارات التي تتعلق بمشكلات العمل اليومي وتنفيذه  رات التنفيذية:القرا -

دارة والنشاط الجاري في المنظمة وتعتبر هذه القرارات من اختصاص الإ 

المباشرة أو التنفيذية، كما أن هذه القرارات تتميز بأنها لا تحتاج إلى المزيد من 

برات السابقة لمتخذها، الجهد من قبل متخذها، بل يتم اتخاذها في ضوء الخ

كما أن اتخاذها يتم بطريقة فورية تلقائية وهي قرارات قصيرة المدي فهي 

 تتعلق بأسلوب العمل الروتيني وتتقرر باستمرار.

تتضمن البيئة التي يتخذ فيها القرار عددا من المتغيرات وفقا لظروف صناعتها:  -3

يمكن و قرارات المتخذة، والمؤثرات الإنسانية والطبيعية التي تؤثر في نوع ال

 :تقسيم القرارات بحسب تأثير البيئة المحيطة إلى
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: كل المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار تكون القرارات تحت ظروف التأكد الكامل -

معروفة بتأكد كامل مع وجود استقرار أو ثبات، وبالتالي تكون النتائج مضمونة 

 ومؤكدة.

كل حالة معروفا أو يمكن  دوثتمال حيكون اح القرارات تحت ظروف المخاطرة: -

تقديره، وبذلك يستطيع متخذ القرار تحديد درجة المخاطرة في قراره بدلالة 

 و التوزيعات الاحتمالية، وبذلك يكون المدخل المناسب لاتخاذ هذا القرار ه

 .القيمة المتوقعة مفهوماستخدام 

مل حيث لا على أساس من غموض كا تخذي :القرارات تحت ظروف عدم الكامل -

وافر معلومات كافية وصحيحة، وبالتالي فإن النتائج المتوقع الحصول عليها تت

ع احتمالي مما يؤدي إلى يتكون غير مؤكدة، ولا يمكن صياغتها على شكل توز 

 .كارثة

 وفقا لطريقة اتخاذها:  -4

غالبا ما يتم اتخاذها من قبل الرئيس أو المدير دون أن  ات: قرار قرارات فردية -

ية أو فردمثل هذه القرارات النزعة التن بمشاورة او مشاركة الأخرين، يستعي

 ية في اتخاذ القرار. ددابالاست

: تتمثل بالقرارات التي تستفيد من المشاركة والمشاورة والتفاعلية قرارات جماعية -

يساهم في تفجير طاقات الأفراد  اتفي اتخاذ القرار، هذا النمط من القرار 

التعامل والتفاعل في بناء القرارات المراد اتخاذها  واعطائهم مساحة من

 للظواهر المختلفة. 

 وفقا لأساليب اتخاذها:  -5

 :معيارية()ية )وصفية(، وقرارات كمية فتصنف لنوعين قرارات كي

 ىيتم اتخاذها بالاعتماد على الأساليب التقليدية القائمة عل: القرارات الكيفية -

راء ارات وخبراته وتجاربه ودراساته لل قدير الشخص ي للمدير متخذ القر تال
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والحقائق المرتبطة بالمشكلة، ومن هنا فإن مثل هذه القرارات تتأثر بالاعتبارات 

 يتخذها. التقديرية الذاتية مثل أحاسيس وأدراك واتجاهات المدير الذي

يفترض القائلون بهذا التصنيف عدم توافر المعلومات المطلوبة والمحكمة التي 

ذي القرارات الوصفية من وضع البدائل واختيار البديل الأنسب من تمكن متخ

يارات تخبينهما، وأن عملية البحث عن البديل المناسب لتتم من خلال الا 

المتتالية للبدائل. إلا أن اعتماد متخذ القرارات على التقديرات الذاتية التي 

ائي بدلا من اتخاذ الحل الرض ىلإدي به في الغالب تؤ تحكمها عوامل شخصية 

 ثالي.الحمل الم

الرشد والعقلانية  ى: هي قرارات يتم اتخاذها بالاعتماد علالقرارات الكمية -

القواعد والأسس العلمية التي تساعده على القرار  ىلمتخذها، والاعتماد كله عل

الذي يؤدي لزيادة ومضاعفة عائدات وأرباح المنظمة من بين مجموعة من 

ض في مثل هذه القرارات وضوح الأهدافومعقوليتها، ر فتالبدائل المتاحة، وي

ها، وتوفر الخبرات تقدوموضوعية متخذيها، وكفاية المعلومات المطلوبة و 

يمكنهم من تحديد  ذيوالاختصاصات، والاعتماد على الأسلوب العلمي ال

 .المشكلة وتوضيح الأهداف وايجاد البدائل

 تخذها: لموفقا للنمط القيادي  -6

 :المعيار تقسم القرارات إلىبناء على هذا 

 يعرض المدير علي مرؤوسيه المشاركة في عملية صنع القرار.  قرارات ديمقراطية: -

: يقوم المدير بتقويض سلطته لمرؤوسيه، ويتنازل عن حقه في توسليهقرارات  -

 صنع القرار. 

ويض فيحتكر فيها المدير كافة السلطات ويمتنع عن ت :يةطقرارات أوتوقرا -

 .ا لا يسمح بالمشاركة في اتخاذ القراراتالسلطة كم

 :وفقا لطريقة ايصالها للعاملين -7
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 :قسم القرارات إلىنبناء على هذا المعيار ت

يصدرها المدير في شكل لوائح وقوانين مكتوبة تنظم العمل  قرارات مكتوبة: -

 الإداري.

 .العملقرارات يلقيها المدير في اجتماع العاملين تتعلق بحسن سير  :ةهيفقرارات ش -

 وفقا لمؤشر الزمن:  -8

 :من حيث المدة التي يغطيها القرار

رة زمنية قصيرة تتراوح بين فتوهي القرارات التي تغطي  كية(:تكتيقصيرة المدي ) -

 .لية وعاممأصغر وحدة زمنية ع

تتراوح بين عام  ياطي فترة زمنية طويلة نسبغوهي القرارات التي ت متوسطة المدى: -

 سة أعوام. موخ

طي فترة زمنية طويلة تزيد عن غوهي القرارات التي ت المدى )استراتيجية(:طويلة  -

 .خمسة أعوام لتصل إلى خمسة عشر عاما

 :العوامل المؤثرة في صنع القرار بالمؤسسات التعليمية

هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في عملية صنع القرار يمكن تصنيفها على 

 (:0206)رضوان،  النحو التالي

 وتتمثل في:  ل إنسانية:عوام .0

 ي قبول واقتناع الأفراد بالقرار الذي تم اتخاذه.مد -

 .هالالعادات والتقاليد والأعراف السائدة في المؤسسة ومدى مسايرة القرارات  -

دون دراسة متأنية أو تقويم  ،التسرع في اقتراح البدائل المختلفة للمشكلات وتبنيها -

 .جيد لهذهالبدائل

 .يرة على الخبرة السابقةالاعتماد بدرجة كب -
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 التحيز والعواطف. -

 الخلط بين المشكلة ذاتها ومظاهر هذه المشكلة. -

التركيز على حل واحد أو بديل واحد لحل المشكلة، أو التركيز على مظاهر المشكلة  -

 .ابهوليسأسبا

 عدم اهتمام صانع القرار باحتمالات المقاومة للتغيير من جانب أفراد المجتمع.  -

 :لتنظيميةالعوامل ا .2

 .عدم وجود نظام جديد للمعلومات -

 .عدم وضوح العلاقات التنظيمية بين أفراد المجتمع التعليمي -

 ا.المركزية الشديدة: حجم المنظمات التعليمية ومدى انتشارها جغرافي -

 .عدم وضوح الأهداف الأساسية للمنظمات التعليمية -

 .والفنية لبشريةمدى توافر الموارد المالية وا  -

 .لائمة توقيت إصدار القرارعدم م -

 .العزوف عن المشاركة في صنع واتخاذ القرار -

 :العوامل البيئية .3

بع من نفهناك مجموعة من العوامل أو القيود التي تؤثر في فعالية القرار وت

بالقرار وأهم هذه العوامل يتمثل في طبيعة النظام السياس ي  حيطةالظروف البيئية الم

دى انسجام القرار مع الصالح العام والقوانين والأنظمة والاقتصادي في الدولة، وم

والتقدم التكنولوجي وما صحبه من تغييرات جوهرية في كافة  - من ناحية -السائدة 

 مجالات الحياة المختلفة من ناحية أخرى.

 ضغوط متخذي القرارات:  .4

وتتمثل في ضغوط الرؤساء، وقصور نظم المعلومات والبيانات،  ضغوط داخلية: -

 دير. المنقصالإمكانات المادية والبشرية اللازمة، بالإضافة إلى ضيق الوقت لدي و 
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ابعة من العلاقات نوتمثل في ضغوط الرأي العام، والضغوط ال ضغوط خارجية: -

للمدير خارج نطاق العمل، وضغوط الأجهزة الإعلامية والأجهزة ية الاجتماع

 ليتها.ن فعادموقد تح سؤولالمالرقابية، وكلها عوامل تؤثر في توجيه قرارات 

 :الفرق بين اتخاذ القرار وصنع القرار

 يالإدارة الناجحة وعمقها، ويكون الدور الرئيس  جوهر يعتبر القرار الإداري 

ارماذا يجب وما ينبغي ومن الذي يو اتخاذ القرار، حيث يجب عليه دائما اخته للمدير 

الإدارة أن مصطلح صنع القرار  سيقوم بهذا العمل، وهناك اتفاق شبه عام بين علماء

، وفي الشكل التالي بيان للفرق بين اتخاذ القرار وصنع أشمل من مصطلح اتخاذ القرار

 (:0202القرار )شقير، 

 

 :معوقات اتخاذ القرار

 (:0202)بخيت، قد تواجه عملية اتخاذ القرار أحد المعوقات التالية 

 معوقات مرتبطة بالمشكلة: .1

ن المشكلة ومظاهر هذه المشكلة: فعدم تحديد المشكلة وتتمثل في الخلط بي

 غير المناسب. حلتحديدا دقيقا يؤدي إلى استعمال ال
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 :معوقات ترتبط بالبدائل .2

والبديل هو الوسيلة الممكنة أمام متخذ القرار من أجل حل المشكلة ومن 

 يلي: معوقات البدائل ما

 ية وكافية.ها دون دراسة متأننيالتسرع في اقتراح البدائل وتب -

 التركيز على حل أو بديل واحد.  -

 .في المرحلة الأخيرة من مراحل القرار -لم تدرس  -ظهور بدائل أو توقعات  -

 :معوقات مرتبطة بالعاملين .3

 وتتمثل فيما يلي:

 عة. نعدم قبول واقتناع الأفراد بالقرار الذي تم اتخاذه لعدم مشاركتهم في ص -

 لتنفيذ.وينتج عن ذلك مقاومة القرار عند ا -

 :معوقات مرتبطة بمتخذ القرار .4

 يلي:ي متخذ القرار وترجع أسبابها إلى ما ر وتتمثل فيما يلي التردد: وهي حالة تعت

 دقه.عدم القدرة على تحديد الأهداف ب -

لة ضافعدم القدرة على تحديد النتائج المتوقعة من البدائل، إذ تتطلب عملية الم -

حيث توفر المعايير  ،لةضافالمنده عبساخذ القرار في حتوجود معاييريأخذها م

 .الموضوعة السببالمرجح لاختيار البديل

 رة متخذ القرار ومرانه واعتقاده بأن القرار يجب أن يكون مثاليبلة خق -
ً
بدرجة  ا

درجة فلبديل الذي وقع عليه الاختيار. لبمعنىعدم وجود أية عيوب  022%

 .رشد مائة بالمائة كمال ليسفي وسع البشر

 .شكل أكبر معوق لاتخاذ القرارذهنييمتخذ القرار بالتناقض الشعور  -
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ومن ثم اتخاذ القرار بناء على  ،يب العقل وعدم الاهتمام بالتفكير العلمييتغ -

 .ة اتخذت من قبلبهالعواطفالمتحيزة، والتبعية بتبني قرارات مشا

 .قاومة التغيير من جانب المنقذينماغفال متخذ القرار لاحتمالات  -

 :مشتركة بين العاملين ومتخذ القرار معوقات .5

 :وتتمثل فيما يلي

والمرؤوسين من  يريناق بين المدفضعف الثقة: يعد ضعف الثقة وعدم الو  -

ر دالأسباب التي لا تشجع على اتخاذ القرار وتحمل مسئولية إصداره. إذا ص

 .المرجوة هقرار في مثل هذا المناخ يكون غير فاعل ولا يحقق نتائج

 لتنظيمية:المعوقات ا .6

 :وتتمثل فيما يلي

 . عدم وضوح الأهداف الأساسية -

 .عدم وضوح السلطات والمسئوليات -

 .يمية بين العامليننظعدم وضوح العلاقات الت -

 .المركزية الشديدة -

 .طرق الاتصال -

 التنظيم الرسمي وغير الرسمي وطبيعة العلاقات الأساسية السائدة في المنظمة. -

 الإحصاءات:معوقات مرتبطة بالمعلومات و .7

ا وإيجابا بالبيانات والمعلومات والحقائق بمة سلظتأثر القرارات التي تتخذ في المن

المتوفرة لمتخذ القرار والمتعلقة بالمشكلة المراد اتخاذ القرار بشأنها، ولكن هذه المعلومات 

 والتي تعود إلى:يها النقص والقصور الذي يشكل معوقا أساسيا لاتخاذ القرار. تر عي

 .ب في شبكة الاتصالات يعوق انسياب المعلوماتعيو  -
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عدم جمع معلومات وبيانات كافية عن طبيعة المشكلة أو الموضوع لضيق الوقت  -

 المتاح.

 قص العمالة الفنية المتخصصة والماهرة والمناط بها ترتيب البيانات وتحليلها.ن -

 .تناقص قيمة المعلومات بمرور الزمن -

 :معوقات مرتبطة بتوقيت اتخاذ القرار .8

خاصة أن  -يعتبر عامل الوقت من العوامل الرئيسية في عملية اتخاذ القرارات 

كثير من القرارات لها تأثير كبير على روح العمل بالمنظمة. وعليه اتخاذ القرار في عجلة 

لمرجو منها. من الوقت ودون دراسة كافية يؤدي إلى قرارات غير ناضجة لا تحقق الهدف ا

 كما أن اتخاذ قرارات بعد فوات الأوان يؤدي إلىنفس النتيجة السابقة.

 :معوقات مرتبطة بالتكلفة والعائد .9

وهي التكلفة أو النفقات المرتبطة لصناعة القرارات وتقويم البدائل المقترحة 

 .لمتخذ القرار قاأكبر من العائد فإنها تشكل عائ تكلفةفإذا كانت ال ،لحل المشكلة

 :المعوقات البيئية الخارجية .11

فالمنظمة تعتبر نظام مفتوح، يتأثر بالبيئة ولا يؤثر فيها. فنمط القيم السائدة في 

المجتمع والثقافةالسائدة وعدم الانفكاك عن الموروث يؤثر سلبيا أو ايجابيا في اتخاذ 

 .رالبيئة غير الداعمة والمساندة تشكل معوق أمام متخذ القرافوعليه ، القرار

 طريقة وإجراءات البحث

 تمهيد:

يمكلن القلول بلأن نجلاح البحلث يعتملد إللى حلد كبيلر عللى نتلائج البحلث الميدانيللة، 

لأن الباحث ينتقل فيها من الإطار النظري إللى الإطلار العمللي التطبيقلي وتتضلح أهميلة هلذه 

 للأسس العلمية والمجتمعية وعن طريقهلا يسلتطيع 
ً
الباحلث المرحلة في توجيه البحث وفقا

 الإجابة على تساؤلات البحث المطروحة وتحقيق الأهداف المرجوة منه.
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وتنللاول الباحللث فللي هللذا الفصللل وصلللف لإجللراءات البحللث الميدانيللة التللي قللام بهلللا 

الباحللث، لتحقيلللق أهلللداف البحلللث والمتمثللللة فلللي: تحديللد الملللنهج المتبلللع فلللي البحلللث، ومجتملللع 

دقها وثباتهلللللللا، والأسلللللللاليب الإحصلللللللائية البحلللللللث وعينتللللللله، وأداة البحلللللللث، والتحقلللللللق ملللللللن صللللللل

 المستخدمة في معالجة وتحليل البيانات، وذلك على النحو التالي:

 :
 
 منهج البحث: أولا

تحقيقللللا لأهللللداف البحللللث ولؤجابلللللة عللللن تسللللاؤلاته، حلللللدد الباحللللث المللللنهج الملائلللللم 

 (010 -010، ص ص0200. وقد بين العسلاف )المسحيالمنهج الوصفي  للبحث الحالي وهو 

أغراضه وقد يشمل أكثر من غرض فيبحلث الظلاهرة كملا هلي فلي  أن المنهج الوصفي تتعدد 

، الواقلع ويصلفها وصلفا دقيقلا ويعبلر عنهلا 
ً
 أو كميلا

ً
كملا بلين أن البحلث المسلحي يهللدف  كيفيلا

لوصلللف واقلللع الظلللاهرة الملللراد دراسلللتها بواسلللطة اسلللتجواب جميلللع أفلللراد مجتملللع البحلللث أو 

 مباشرة أو بصورة غير مباشرة.عينة كبيرة منهم بصورة 

 لطبيعلللة البحلللث 
ً
وقلللد اختلللار الباحلللث هلللذا الملللنهج )الملللنهج الوصلللفي( لكونللله ملائملللا

وتحقيللللللق أهدافلللللله، وحتللللللى يمكللللللن الوصللللللول إلللللللى إجابللللللات تسللللللهم فللللللي وصللللللف وتحليللللللل نتللللللائج 

اسلتجابات مشللرفي إدارة شللؤون المعلملين بتعللليم جللدة حللول درجلة تطبيللق خطللوات اتخللاذ 

 ون المعلمين بتعليم جدة.القرار بإدارة شؤ 

 :
 
 مجتمع البحث:ثانيا

يتمثلللللل مجتمللللللع البحللللللث الحلللللالي فللللللي مشللللللرفي إدارة شلللللؤون المعلمللللللين بتعللللللليم جللللللدة 

( مشللللرفا طبقللللا لإحصللللائيات إدارة التعللللليم بمحافظللللة جللللدة فللللي العللللام 00والبللللالد عللللددهم )

 ه.0440الدراس ي 

: عينة البحث:
 
 ثالثا

شلامل وذللك نظلرا لقللة علددهم، وقللد تلم اختيلار عينلة البحلث بطريقلة الحصلر ال

 %.022تم توزيع الاستبانة الالكترونية عليهم جميعا، ومثلت الاستجابات نسبة 

 خصائص أفراد عينة البحث:
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 للمتغيللللللرات 
ً
تلللللم حسللللللاب التكللللللرارات والنسلللللب المئويللللللة لأفللللللراد عينلللللة البحللللللث وفقللللللا

 )التخصص، عدد سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(، كما يلي:

 للتخصص:( توزيع أ1
 
 فراد عينة البحث وفقا

 لمتغيلر التخصلص 
ً
تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقا

 ( التالي:0-3كما تبينه النتائج بجدول )

(1-3جدول )  

 لمتغير التخصص 
 
التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث موزعين وفقا  

 النسبة العدد التخصص

%24.2 6 علمي  

%42.2 2 أدبي  

%022 00 المجموع  

 لعدد سنوات الخبرة:2
 
( توزيع أفراد عينة البحث وفقا  

 لمتغيلللللر 
ً
علللللدد  تلللللم حسلللللاب التكلللللرارات والنسلللللب المئويلللللة لأفلللللراد عينلللللة البحلللللث وفقلللللا

 ( التالي:0-3كما تبينه النتائج بجدول )سنوات الخبرة 

 لمتغير عدد (التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث مو 2-3جدول )
 
زعين وفقا

 سنوات الخبرة

 النسبة العدد عدد سنوات الخبرة

سنوات 02أقل من   2 2%  

سنة 02سنوات إلى  02من   2 42.2%  

سنة 02أكثر من   6 24.2%  

%022 00 المجموع  
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 لمتغير المؤهل العلمي:3
 
 ( توزيع أفراد عينة البحث وفقا

 لمتغيرالمؤهلللللل تللللم حسللللاب التكللللرارات والنسلللللب المئويللللة لأفللللراد ع
ً
ينلللللة البحللللث وفقللللا

 ( التالي:3-3العلميكما تبينه النتائج بجدول )

 لمتغير 3-3جدول )
 
(التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث موزعين وفقا

 المؤهل العلمي

 النسبة العدد المؤهل التعليمي

%36.4 4 بكالوريوس  

%24.2 6 ماجستير  

%3.0 0 دكتوراه  

%022 00 المجموع  

 :
 
 أداة البحث:رابعا

في سبيل الحصول على المعلومات اللازمة من مفردات العينة لؤجابة عن 

، اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات المطلوبة البحثتساؤلات 

 وتحقيق أهدافه. البحث النظري بالجانب التطبيقي لؤجابة على تساؤلاتالجانب لدعم 

(، لمناسبة عبارتها لهدف 0201المقياس الوارد في دراسة غولة ) اعتمادوقد تم 

 ولقد احتوت الاستبانة في صورتها النهائية على جزأين رئيسيين هما:البحث الحالي، 

عبارة عن البيانات الأولية لأفراد عينة البحث وتمثلت في )التخصص، عدد  الجزء الأول:

 سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(.

خطوات اتخاذ القرا، حيث طبق الباحث المقياس الوارد في دراسة غولة  ني:الجزء الثا

 (، والتي تكونت من خمسة محاور رئيسية هي:0201)

 ( عبارات.5والذي اشتمل على )، عملية تشخيص وتحليل المشكلالمحور الأول:  -

 ( عبارات.5والذي اشتمل على )،عملية البحث عن البدائل المتاحةالمحور الثاني:  -
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 ( عبارات.5والذي اشتمل على )، عملية اختيار الحل الأنسبلمحور الثالث: ا -

 ( عبارات.5والذي اشتمل على )،عملية تنفيذ القرارالمحور الرابع:  -

( 5والوووووووذي اشوووووووتمل علووووووووى )،عمليوووووووة متابعوووووووة وتقيووووووويم نتوووووووائج القووووووورارالمحوووووووور الخوووووووام :  -

 عبارات.

موافلللق، محايلللد، ج )التلللدر   ثلاثلللي( Likertوقلللد اسلللتخدم الباحلللث أسللللوب ليكلللرت )

لقيلللللاس درجللللة مشلللللرفي إدارة شللللؤون المعلملللللين بتعللللليم جلللللدة لخطلللللوات ( وذلللللك غيللللر موافلللللق

( للاسللللتجابة 3الدرجللللة )حيللللث تللللم تحديللللد درجللللة الاسللللتجابة بحيللللث يعطللللي  ،اتخللللاذ القللللرار

 غير موافق.( للاستجابة 0، والدرجة )محايد ( للاستجابة0، والدرجة )موافق

 صدق أداة البحث: -

 Internal)الاتسلاق اللداخلي قياس لباحث للتحقلق ملن صلدق الأداة عللىاعتمد ا

Consistency) تقلوم عللى حسلاب معاملل الارتبللاط بلين كلل وحلدة ملن وحللدات الأداة، والتلي

 :والأداة ككل، وفيما يلي الخطوات التي اتبعها الباحث للتحقق من صدق الأداة

ر ملع نفسله فلي قيلاس الجانلب ولأن الثبات في أدبيات القياس يعني اتساق الاختبلا

الذي بني لقياسه، أي إنه يلدل عللى ملدى اتسلاق اللدرجات فلي حاللة تكلرار التجربلة، للذلك 

علللن طريلللق التحقلللق ملللن الاتسلللاق اللللداخلي لللللأداة عللللى  -فلللي إحلللدى طرقللله  -يعتملللد الثبلللات 

 حساب معامل ارتباط درجة المحور أو البعد بالدرجة الكلية للاختبار. 

عاملات ارتباط درجة كل عبارة بالبعد الذي تنتمي لله، وكلذلك وقد تم حساب م

حسلللللاب معلللللاملات ارتبلللللاط درجلللللة كلللللل بعلللللد بالدرجلللللة الكليلللللة للاستبانة،ويوضلللللح الجلللللدولين 

( ودرجلة كللل بعللد والللدرجات 4-3التلاليين معللاملات الارتبللاط بللين درجلة كللل عبللارة وبعللدها )

  (:2-3الكلية للاستبانة التي ينتمي إليها )
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 تساق بين العبارات والأبعاد الي  تنتمي لها:الاأ( 

(معاملات ارتباط درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له4-3جدول )  

 البعد الخام  البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول 

 معامل  م

 الارتباط
معامل  م

 الارتباط
معامل  م

 الارتباط
معامل  م

 الارتباط
امل مع م

 الارتباط

1 2.161**  1 2.323**  1 2.323**  1 2.162**  1 2.132**  

2 2.311**  2 2.343**  2 2.330**  2 2.163**  2 2.316**  

3 2.360**  3 2.101**  3 2.306**  3 2.323**  3 2.302**  

4 2.333**  4 2.133**  4 2.306**  4 2.123**  4 2.316**  

5 2.311**  5 2.123**  5 2.124**  5 2.323**  5 2.141**  
 0.0.** دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

( السللابق أن معللاملات ارتبللاط العبللارات بالدرجللة الكليللة 4-3يتبللين مللن الجللدول )

 عنلد مسللتوى دلالللة )
ً
حيللث (، 2.20للبعلد الللذي تنتمللي إليلله العبلارة جميعهللا دالللة إحصللائيا

الثاني جاءت محصورة ( وبالنسبة للبعد 2.161-2.311جاءت محصورة للبعد الأول بين )

( وللبعللد الرابللع 2.124 -2.323( وللبعللد الثالللث جللاءت محصللورة بللين )2.101-2.343بللين )

 -2.316( وللبعلللللد الخللللامس جللللاءت محصللللورة بلللللين )2.123 -2.323جللللاءت محصللللورة بللللين )

 الاتساق بين الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة:ب( (2.141

(5 -3جدول ) M  جات كل بعد والدرجة الكلية للاستبانةمعاملات الارتباط بين در  

 معامل الارتباط الأبعاد م

**2.313 البعد الأول  1  

**2.360 البعد الثاني 2  

**2.316 البعد الثالث 3  

**2.316 البعد الرابع 4  

**2.314 البعد الخامس 5  
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 (0.0.** دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

عللاملات الارتبللاط بللين درجللة الابعللاد ( أن قلليم م2-3يتضللح مللن الجللدول السللابق )

والدرجلة الكليلة للاسلتبانة هلي قليم عاليلة، حيلث تتلراوح قيملة معاملل الارتبلاط للبعللد الأول 

(، وقيمللللة معامللللل 2.313( بالدرجللللة الكليللللة للاسللللتبانة )عمليللللة تشللللخيص وتحليللللل المشللللكلة)

يللللللة للاسللللللتبانة ( بالدرجلللللة الكلعمليلللللة البحللللللث عللللللن البلللللدائل المتاحللللللةالارتبلللللاط للبعللللللد الثاني)

( بالدرجللللة عمليلللة اختيلللار الحلللل الأنسلللب(، وقيملللة معاملللل الارتبلللاط للبعلللد الثالللللث )2.360)

( عمليللللة تنفيللللذ القللللرار(، وقيمللللة معامللللل الارتبللللاط للبعلللد الرابللللع )2.316الكليلللة للاسللللتبانة ) 

عمليلة متابعلة (، وقيملة معاملل الارتبلاط للبعلد الثاللث )2.316بالدرجة الكلية للاستبانة ) 

(،  ممللا يعنللي وجللود درجللة عاليللة 2.314( بالدرجللة الكليللة للاسللتبانة ) وتقيلليم نتللائج القللرار

 من الاتساق الداخلي بما يعكس درجة عالية من الصدق لفقرات الاستبانة.

 ثبات أداة البحث:

 Cronbach)للتحقللق مللن ثبللات الاسللتبانة اسللتخدم الباحللث معادلللة ألفللا كرونبللاخ -

Alpha)تللللللللالي معللللللللاملات الثبللللللللات الناتجللللللللة باسللللللللتخدام هللللللللذه . ويوضللللللللح الجللللللللدول ال

 المعادلة.

معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد محوري الاستبانة : (6-3جدول )  

 معامل الثبات عدد العبارات البعد م

 2.31 2 البعد الأول  0

 2.32 2 البعد الثاني 0

 2.32 2 البعد الثالث 3

 2.33 2 البعد الرابع 4

 2.36 2 البعد الخامس 2

 2.31 02 الاجمالي
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( السللابق أن قليم معللاملات ثبلات ألفللا كرونبلاخ تراوحللت 6 -3يتضلح مللن جلدول )

 (.2.31(، وكان معامل الثبات الكلي للاستبانة )2.32-2.31بين )

: الأساليب الإحصائية للبحث:
 
 خامسا

بنلللللاء عللللللى طبيعلللللة البحلللللث والأهلللللداف التلللللي سلللللعت إللللللى تحقيقهلللللا، تملللللت المعالجلللللة 

( وذللللك لترميللللز SPSSئية باسلللتخدام برنلللامج اللللرزم الإحصللللائية للعللللوم الاجتماعيلللة )الإحصلللا

 للأساليب الإحصائية التالية:
ً
 وإدخال البيانات، واستخراج النتائج وفقا

 : لوصف مجتمع البحث بالنسبة للبيانات الأولية.التكرارات والنسب المئوية. 1

لحسللللللللللللاب متوسللللللللللللطات  : وذلللللللللللللكالمتوسووووووووووووط الحسووووووووووووابي والانحووووووووووووراف المعيوووووووووووواري . 2

الاسلللتجابات ومقلللدار التبلللاين فيهلللا، وحسلللاب القيملللة التلللي يعطيهلللللا أفلللراد عينلللة البحلللث لكلللل 

 عبارة أو مجموعة من العبارات، والمتوسط الحسابي العام لكل بعد.

وذلللك لوصللف المتوسللط الحسللابي للاسللتجابات علللى كللل عبلللارة  .معادلووة الموودى:3

 وبعد، على النحو التالي:

( درجلة تكلون درجلة التطبيللق 0.62( إللى )0يملة المتوسلط الحسلابي مللن )إذا كانلت ق -

 )منخفضة(.

( درجللللللة تكللللللون درجلللللللة 0.30( إلللللللى )0.66إذا كانللللللت قيمللللللة المتوسللللللط الحسللللللابي مللللللن ) -

 التطبيق )متوسطة(.

( درجلة تكللون درجلة التطبيللق 3( إلللى )0.33إذا كانلت قيمللة المتوسلط الحسللابي ملن ) -

 )مرتفعة(.

الأسللللاليب الإحصللللائية المناسللللبة وفقللللا للرزمللللة الإحصللللائية للعلللللوم قللللام الباحللللث باسللللتخدام 

 . ومن أهم الأساليب الإحصائية ما يلي:SPSS الاجتماعية

 : لحساب صدق الاتساق الداخلي.معامل ارتباط بيرسون  -4

 : لحساب الثبات لعبارات الاستبانة.معامل ألفا كرونباخ -5
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: لحسللاب متوسلللطات اريوووةالتكوورارات والمتوسووطات الحسوووابية والانحرافووات المعي -6

 الاستجابات ومقدار التباين فيها.

 اختبووار مووان وت وو  -7
ً
: بهللدف التعللرف علللى الفللروق بللين متوسللطات الاسللتجابات وفقللا

 لاختلاف متغير )التخصص(.

: بهدف التعرف على الفروق بين متوسطات الاستجابات اختبار كروسال والي  -8

 لاختلاف متغيري )عدد سنوات الخبرة، المؤ 
ً
 هل التعليمي(.وفقا

 ومناقشتها البحثنتائج 

 تمهيد:
التعرف على درجة تطبيق خطوات اتخاذ القرار بإدارة شؤون  :هدف هذا البحث إلى

الكشف عن ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين بتعليم جدة، و 

ن عينة البحثلدرجة تطبيقخطوات اتخاذ القرار بإدارة شؤو  متوسطات استجابات

المؤهل ، عدد سنوات الخبرة، تعزى لاختلاف متغيرات)التخصص المعلمين بتعليم جدة

 .العلمي(

وقدقام الباحث باستخدام استبانة لتحقيق هذه الأهداف وتم تطبيقها على 

أفراد عينة البحث منمشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة، وكانت النتائج على 

 النحو التالي:

ما درجة تطبيق خطوات اتخاذ القرار في إدارة شؤون المعلمين  ول: "إجابة السؤال الأ 

 بتعليم جدة من وجهة نظر مشرفيها؟

ولؤجابة على هذا السؤال، فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف 

درجة تطبيق المعياري لاستجابات مشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول 

، والتي حددها الباحث في ون المعلمين بتعليم جدةخطوات اتخاذ القرار بإدارة شؤ 

 حسب المتوسط الحسابي لكل بعد، 
ً
خمسة أبعاد، ومن ثم ترتيب هذه الأبعاد تنازليا

 ( التالي:0-4ويبين ذلك الجدول )
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أن درجة تطبيق خطواتاتخاذ القرار في إدارة شؤون (0-4) جدول  من يتبين

ا جاءت بدرجة )متوسطة( وتراوحت قيم الانحرافات المعلمين بتعليم جدةمن وجهة نظر مشرفيه

 (.2.430 –2.300المعيارية للأبعاد بين )

ولعل ما يفسر نتيجة درجة تطبيق خطواتاتخاذ القرار في إدارة شؤون المعلمين 

بتعليم جدة إجمالا بدرجة )متوسطة( هو تفاوت تطبيق تلك الخطوات بناءً على نوعية 

رات أصبحت روتينية ولا تحتاج إلى المرور بتلك الخطوات بشكل القرارات، فهنالك بعض القرا

دقيق، وقد يكون بسب تفاوت نظرة أفراد العينة إلى أهمية القرارات المتخذة، وأي منها يحتاج 

 إلى التعاون لاتخاذها.

( عملية متابعة وتقييم نتائج القراركما يتبين من الجدول السابق أن البعد الخامس )

عملية (، يليه في الترتيب الثاني البعد الرابع )0.30ب الأول بمتوسط حسابي )جاء في الترتي

عملية اختيار الحل ( ثم في الترتيب الثالث البعد الثالث )0.32( بمتوسط حسابي )تنفيذ القرار

عملية (، ثم في الترتيب الذي يليه جاءت البعدين الأول )0.04( بمتوسط حسابي )الأنسب
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( وكلاهما بمتوسط عملية البحث عن البدائل المتاحة( والثاني )لةتشخيص وتحليل المشك

 (، وجميع الأبعاد كانت بدرجة ممارسة )متوسطة(.0.03حسابي )

وقد يرجع الباحث حصول البعد الخامس على الترتيب الأول وبدرجة تطبيق 

على تقييم )متوسطة( إلى الدور الكبير الذي تبذله الإدارة في متابعة تنفيذ القرار وحرصها 

نتائجه بشكل دوري، ويعزو الباحث حصول البعد الأول والثاني على الترتيب الأخير إلى ضعف 

عمليات تشخيص المشكلة والبحث عن بدائل متعددة لحلها، وذلك قد يرجع إلى تشابه 

 المشكلات في إدارة شؤون المعلمين وبالتالي تشابه أسباب وقوعها وبدائلها.

قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات ولمزيد من التفصيل، 

المعيارية لدرجة تطبيق خطوات كل بعد على حده من خطوات اتخاذ القرار في إدارة شؤون 

 المعلمين بتعليم جدةكما تبينه نتائج الجداول التالية:

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات مشرفي إدارة شؤون 

( عملية تشخيص وتحليل المشكلةن بتعليم جدة حول درجة تطبيق البعد الأول )المعلمي

 بناء على المتوسط الحسابي، كما تبين نتائج جدول )
ً
-4بإدارتهم، ثم ترتيب تلك العبارات تنازليا

 ( التالي:0

 

 

عملية تشخيص وتحليل أن درجة تطبيق البعد الأول )( 0-4) يتبين من جدول 

شؤون المعلمين بتعليم جدة من وجهة نظر مشرفيها جاءت بدرجة  ( في إدارةالمشكلة
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 ( بانحرافمعياريبلغتقيمته0.03)متوسطة( حيث جاء المتوسط الحسابي العام للبعد الأول )

 (. 2.322 -0، وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية للعبارات الدالة بين )(2.300)

( في الترتيب الأول رة عن المشكلةنقوم بتحليل المعلومات المتوفوجاءت العبارة )

(، بدرجة تطبيق )متوسطة(، وجاءت باقي العبارات بمتوسطات 0.01بمتوسط حسابي )

( بدرجات تطبيق )متوسطة(، وفي الترتيب الأخير جاءت العبارة 0.01-0حسابية تتراوح بين )

 )متوسطة(.( ودرجة تطبيق 0( بمتوسط حسابي )نحدد الهدف المراد تحقيقه من حل المشكلة)

وتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات مشرفي إدارة شؤون 

( عملية البحث عن البدائل المتاحةالمعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيقالبعد الثاني )

 بناء على المتوسط الحسابي، كما تبين نتائج جدول )
ً
-4بإدارتهم، ثم ترتيب تلك العبارات تنازليا

 تالي:( ال3

 

عملية البحث عن البدائل أن درجة تطبيق البعد الثاني )( 3-4) يتبين من جدول 

( في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة من وجهة نظر مشرفيها جاءت بدرجة )متوسطة( المتاحة

، (2.430) ( بانحرافمعياريبلغتقيمته0.03حيث جاء المتوسط الحسابي العام للبعد الثاني )

 (. 2.322 - 0الانحرافات المعيارية للعبارات الدالة بين )وتراوحت قيم 
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( في الترتيب الأول بمتوسط نجتهد لابتكار بدائل جديدة لحل المشكلةوجاءت العبارة )

(، بدرجة تطبيق )مرتفعة(، وجاءت باقي العبارات بمتوسطات حسابية تتراوح بين 0.36حسابي )

نستبعد البدائل الترتيب الأخير جاءت العبارة ) ( بدرجات تطبيق )متوسطة(، وفي0.10 - 0.01)

 ( ودرجة تطبيق )متوسطة(.0.10( بمتوسط حسابي )السلبية كحلول 

وتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات مشرفي إدارة شؤون 

، ( بإدارتهمعملية اختيار الحل الأنسبالمعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق البعد الثالث )

 بناء على المتوسط الحسابي، كما تبين نتائج جدول )
ً
 ( التالي:4-4ثم ترتيب تلك العبارات تنازليا

 

( في عملية اختيار الحل الأنسبأن درجة تطبيق البعد الثالث )( 4-) يتبين من جدول 

إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة من وجهة نظر مشرفيها جاءت بدرجة )متوسطة( حيث جاء 

، وتراوحت قيم (2.112) ( بانحرافمعياريبلغتقيمته0.04ط الحسابي العام للبعد الثالث )المتوس

 (. 2.324 - 0.244الانحرافات المعيارية للعبارات الدالة بين )

( في الترتيب الأول تتم مناقشة الحل المنشود بصورة جماعيةوجاءت العبارة )

حسابية  ت باقي العبارات بمتوسطات(، بدرجة تطبيق )مرتفعة(، وجاء0.42بمتوسط حسابي )

( بدرجات تطبيق )مرتفعة، ومتوسطة(، وفي الترتيب الأخير جاءت 0.36-0تتراوح بين )
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( بمتوسط نأخذ بعين الاعتبار اللوائح الداخلية لؤدارة قبل اختيار الحل المناسبالعبارة )

 ( ودرجة تطبيق )متوسطة(.0حسابي )

راف المعياري لاستجابات مشرفي إدارة شؤون وتم حساب المتوسط الحسابي والانح

( بإدارتهم، ثم ترتيب عملية تنفيذ القرارالمعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق البعد الرابع )

 بناء على المتوسط الحسابي، كما تبين نتائج جدول )
ً
 ( التالي:2-4تلك العبارات تنازليا

 

( في إدارة عملية تنفيذ القراربع )أن درجة تطبيق البعد الرا( 2-4) يتبين من جدول 

شؤون المعلمين بتعليم جدة من وجهة نظر مشرفيها جاءت بدرجة )متوسطة( حيث جاء 

، وتراوحت قيم (2.100) ( بانحرافمعياريبلغتقيمته0.03المتوسط الحسابي العام للبعد الرابع )

 (. 2.102 - 0.223الانحرافات المعيارية للعبارات الدالة بين )

( في تصرف الموازنة المالية اللازمة لتنفيذ القرار حسب الحاجةالعبارة ) وجاءت

(، بدرجة تطبيق )مرتفعة(، وجاءت باقي العبارات 0.22الترتيب الأول بمتوسط حسابي )

( بدرجات تطبيق )مرتفعة، ومتوسطة(، وفي 0.30-0.36بمتوسطات حسابية تتراوح بين )

( بمتوسط لموظفون صلاحيات تمكنهم من تنفيذ القراراتيعطى االترتيب الأخير جاءت العبارة )

 ( ودرجة تطبيق )متوسطة(.0.30حسابي )
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وتم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات مشرفي إدارة شؤون 

( عملية متابعة وتقييم نتائج القرارالمعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق البعد الخامس )

 بناء على المتوسط الحسابي، كما تبين نتائج جدول ) بإدارتهم، ثم ترتيب
ً
-4تلك العبارات تنازليا

 ( التالي:6

 
عملية متابعة وتقييم نتائج أن درجة تطبيق البعد الخامس )( 6-4) يتبين من جدول 

( في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة من وجهة نظر مشرفيها جاءت بدرجة )متوسطة( القرار

، (2.100) ( بانحرافمعياريبلغتقيمته0.30الحسابي العام للبعد الخامس ) حيث جاء المتوسط

 (. 2.102 - 0.244وتراوحت قيم الانحرافات المعيارية للعبارات الدالة بين )

( في الترتيب الأول تتم دراسة وتحليل الآثار المترتبة على القراروجاءت العبارة )

، وجاءت باقي العبارات بمتوسطات حسابية (، بدرجة تطبيق )مرتفعة(0.42بمتوسط حسابي )

( بدرجات تطبيق )مرتفعة، ومتوسطة(، وفي الترتيب الأخير جاءت العبارة 0.23-0.42تتراوح بين )

( ودرجة 0.23( بمتوسط حسابي )يتم متابعه القرارات المتخذة للوقوف على سبل تطبيقها)

 تطبيق )متوسطة(.
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ت دلالوووووة إحصووووووائية بوووووين متوسووووووطات اسووووووتجابات هوووووول توجووووود فووووووروق ذاإجابلللللة السللللللؤال الثلللللاني: 

مشووورفي إدارة شوووؤون المعلموووين بتعلووويم جووودة حوووول درجوووة تطبيوووق خطووووات اتخووواذ القووورار بوووإدارة 

شووووؤون المعلمووووين بتعلوووويم جووووودة تعووووزى لاخووووتلاف متغيوووورات )التخصوووووص، عوووودد سوووونوات الخبووووورة، 

 المؤهل العلمي(؟

تني لعينتين مستقلتين ولؤجابة على هذا السؤال، فقد تم استخدام اختبار مان و 

للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق في تقدير أفراد عينة البحث لدرجة تطبيق خطوات 

،والتي تعزى لاختلاف متغير )التخصص( كما تم تخاذ القرار بإدارة شؤون المعلمين بتعليم جدةا

المؤهل ، استخدام اختبار كروسال واليس لنفس الغرض مع المتغيرين )عدد سنوات الخبرة

 ( ويبين ذلك الجداول التالية:العلمي

اتخواذ القورار بوإدارة عينة البحث لدرجوة تطبيوق خطواتالفروق بين متوسطات استجابات  - 1

:التخصص، والي  تعزى لاختلاف متغير شؤون المعلمين بتعليم جدة  
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 ( ما يلي: 1-4يتبين من جدول )

( بين متوسطات 2.22) دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات لا توجد فروق 

مشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق أبعاد  استجابات

اتخاذ القرار بإدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة إجمالا تعزى لاختلاف متغير 

 التخصص.

( بين متوسطات 2.22) دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات لا توجد فروق 

مين بتعليم جدة حول درجة تطبيق كل مشرفي إدارة شؤون المعل استجابات

بعد من أبعاد اتخاذ القرار بإدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة تعزى لاختلاف 

 متغير التخصص.
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اتخوواذ الفووروق بووين متوسووطات اسووتجابات عينووة البحووث لدرجووة تطبيووق خطوات -3

عووودد  ، واليووو  تعووزى لاخوووتلاف متغيوور القوورار بووإدارة شوووؤون المعلمووين بتعلووويم جوودة

 :لخبرةسنوات ا

 

 ( ما يلي: 1-4يتبين من جدول )

 ( بين متوسطات استجابات2.22) دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات لا توجد فروق

مشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق كل بعد من أبعاد اتخاذ 

القرار بإدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة إجمالا تعزى لاختلاف متغير عدد سنوات 

 الخبرة.

مشرفي  ( بين متوسطات استجابات2.22) دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات لا توجد فروق

إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق الأبعاد )الأول، والثاني، والرابع، 

والخامس( من أبعاد اتخاذ القرار في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة تعزى لاختلاف متغير 

 الخبرة. عدد سنوات

مشرفي  ( بين متوسطات استجابات2.22) دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات توجد فروق

عملية اختيار الحل إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق البعد الثالث )
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سنة(  02سنوات إلى  02في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة، بين من خدمتهم )من الأنسب( 

 سنة(. 02سنوات إلى  02سنة(، وذلك لصالح من خدمتهم )من  02)أكثر من ومن خدمتهم 

اتخوواذ عينووة البحووث لدرجووة تطبيووق خطواتالفووروق بووين متوسووطات اسووتجابات  -4

المؤهول  ، واليو  تعوزى لاخوتلاف متغيور القرار بإدارة شؤون المعلمين بتعليم جودة

 :العلمي

 

 ( ما يلي: 3-4يتبين من جدول )

 ( بين متوسطات استجابات2.22) لةإحصائيةعندمستوىدلالةلا توجد فروقذاتدلا

مشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق أبعاد اتخاذ القرار بإدارة 

 شؤون المعلمين بتعليم جدة إجمالا تعزى لاختلاف متغير المؤهل العلمي.

 ستجابات( بين متوسطات ا2.22) لا توجد فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة

مشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق الأبعاد )الأول، والثالث، 
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والرابع، والخامس( من أبعاد اتخاذ القرار في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة تعزى 

 لاختلاف متغير المؤهل العلمي.

 ستجابات( بين متوسطات ا2.22) دلالة مستوى  عند دلالةإحصائية ذات توجد فروق

ثاني من أبعاد ال لبعدامشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق 

في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة، عملية البحث عن البدائل المتاحة( اتخاذ القرار )

بين المشرفين الذين تخصصهم )بكالوريوس( والذين تخصصهم )ماجستير، والذين 

 صالح الذين تخصصهم )ماجستير(.تخصصهم )دكتوراه(، وذلك ل

 ملخص النتائج

بعلللد أن علللرض الباحللللث فلللي الفصلللل السللللابق نتلللائج البحلللث الميدانيللللة، وذللللك مللللن 

 
ً
خلللللال عللللرض اسللللتجابات أفللللراد عينللللة البحللللث علللللى تسللللاؤلات البحللللث ومعالجتهللللا إحصللللائيا

 إللللى النتلللائج وتحليلهللل
ً
ا باسلللتخدام مفلللاهيم الإحصلللاء الوصلللفي وأسلللاليبه الإحصلللائية، وصلللولا

 وتفسيرها. يتناول هذا الفصل ملخص نتائج البحث الميدانية. 

 ملخص النتائج:

ويتمثل ذلك في عرض أبرز النتائج التلي توصلل إليهلا البحلث فيملا يتعللق بالإجابلة 

 على تساؤلاته وتحقيق أهدافه، على النحو التالي:

 ملخص النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الأول: -1

عللللللى درجلللللة تطبيلللللق خطلللللوات اتخلللللاذ القلللللرار فلللللي إدارة شلللللؤون هلللللدف هلللللذا السلللللؤال التعلللللرف 

 المعلمين بتعليم جدة من وجهة نظر مشرفيها، وكانت أبرز النتائج ما يلي:

أن درجلللة تطبيلللق خطلللوات اتخلللاذ القلللرار فلللي إدارة شلللؤون المعلملللين بتعلللليم جلللدة ملللن وجهلللة 

 .نظر مشرفيها جاءت بدرجة )متوسطة(
ارة شلللللؤون المعلملللللين بتعلللللليم جلللللدة ملللللن وجهلللللة نظلللللر أن درجلللللة تطبيلللللق جميلللللع الأبعلللللاد فلللللي إد

 مشرفيها جاءت بدرجة )متوسطة(.



 ماجد سعيد محمد الغامدي ________ ن المعلمين بتعليم جدةدرجة تطبيق خطوات اتخاذ القرار بإدراة شؤو
 

 

 جامعة بسكرة، الجزائر ــــــــــــــــــ كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602: EISSN 

752 

جلللاء ترتيلللب خطلللوات اتخلللاذ القلللرار فلللي إدارة شلللؤون المعلملللين بتعلللليم جلللدة ملللن وجهلللة نظلللر 

مشللللرفيها كالتللللالي: البعللللد الخللللامس )عمليللللة متابعللللة وتقيلللليم نتللللائج القللللرار( جللللاء فللللي الترتيللللب 

لبعلللد الرابلللع )عمليللة تنفيلللذ القلللرار(، ثلللم فلللي الترتيلللب الثاللللث الأول، يليلله فلللي الترتيلللب الثلللاني ا

البعلللد الثاللللث )عمليلللة اختيلللار الحلللل الأنسلللب(، ثلللم فلللي الترتيلللب اللللذي يليللله جلللاءت البعلللدين 

 الأول )عملية تشخيص وتحليل المشكلة( والثاني )عملية البحث عن البدائل المتاحة(.

 ملخص النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثاني: -2

ف هللللللللذا السللللللللؤال التعللللللللرف علللللللللى الفللللللللروق ذات الدلالللللللللة الإحصللللللللائية بللللللللين متوسللللللللطات هللللللللد

اسلتجابات مشللرفي إدارة شللؤون المعلملين بتعللليم جللدة حللول درجلة تطبيللق خطللوات اتخللاذ 

القللللرار بللللإدارة شللللؤون المعلمللللين بتعللللليم جللللدة تعللللزى لاخللللتلاف متغيللللرات )التخصللللص، عللللدد 

 ئج على النحو التالي:سنوات الخبرة، المؤهل العلمي( وكانت أبرز النتا

 ( بين متوسطات استجابات2.22) لا توجد فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة

مشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق أبعاد اتخاذ القرار بإدارة 

 شؤون المعلمين بتعليم جدة إجمالا تعزى لاختلاف متغير التخصص.

 ( بين متوسطات استجابات2.22) دمستوىدلالةلا توجد فروقذاتدلالةإحصائيةعن

مشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق كل بعد من أبعاد اتخاذ 

 القرار بإدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة تعزى لاختلاف متغير التخصص.

 ( بين متوسطات استجابات2.22) لا توجد فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة

دارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق كل بعد من أبعاد اتخاذ مشرفي إ

تعزى لاختلاف متغير عدد سنوات  (إجمالا)القرار بإدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة 

 الخبرة.

 ( بين متوسطات استجابات2.22) لا توجد فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة

ة حول درجة تطبيق الأبعاد )الأول، مشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جد

والثاني،والرابع، والخامس( من أبعاد اتخاذ القرار في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة 

 تعزى لاختلاف متغير عدد سنوات الخبرة.
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مشرفي  ( بين متوسطات استجابات2.22) توجد فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة

عملية اختيار الحل دة حول درجة تطبيق البعد الثالث )إدارة شؤون المعلمين بتعليم ج

 02سنوات إلى  02في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة، بين من خدمتهم )من الأنسب( 

سنوات إلى  02سنة(، وذلك لصالح من خدمتهم )من  02سنة( ومن خدمتهم )أكثر من 

 سنة(. 02

 بين متوسطات استجابات( 2.22) لا توجد فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة

مشرفي إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق أبعاد اتخاذ القرار بإدارة 

 تعزى لاختلاف متغير المؤهل العلمي. (إجمالا)شؤون المعلمين بتعليم جدة 

 ( بين متوسطات استجابات2.22) لا توجد فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة

علمين بتعليم جدة حول درجة تطبيق الأبعاد )الأول، والثالث، مشرفي إدارة شؤون الم

والرابع، والخامس( من أبعاد اتخاذ القرار في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة تعزى 

 لاختلاف متغير المؤهل العلمي.

مشرفي  ( بين متوسطات استجابات2.22) توجد فروقذاتدلالةإحصائيةعندمستوىدلالة

ثاني من أبعاد اتخاذ القرار ال لبعدابتعليم جدة حول درجة تطبيق  إدارة شؤون المعلمين

في إدارة شؤون المعلمين بتعليم جدة، بين المشرفين عملية البحث عن البدائل المتاحة( )

الذين تخصصهم )بكالوريوس( والذين تخصصهم )ماجستير، والذين تخصصهم 

 )دكتوراه(، وذلك لصالح الذين تخصصهم )ماجستير(.

 المراجع:ة قائم 

. النظرية والتطبيق -تعليم التفكير(. 0221أبو جادو، صالح، ونوفل، محمد. ) .0

 دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة: عمان.

. المنظمة معوقات اتخاذ القرار الإداري وسبل تذليلها(. 0202بخيت، قمر. ) .0

 .022-001العربية للتنمية الإدارية. 
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المشاركة في اتخاذ القرار التعليمي في مدارس  مبدأ(. 0220البلوش ي، عائشة. ) .3

. جامعة [رسالة ماجستير غير منشورة]. المرحلة الثانوية بسلطنة عمان

 السلطان قابوس.

تخاذ القرار وعلاقته بأساليب التفكير ومستوى (. ا0204بن غذقة، شريفة. ) .4

. [رسالة دكتوراه غير منشورة]. الطموح لدى الموظفين بالمؤسسات العمومية

 جامعة سطيف.

. دار الفكر ناشرون مفاهيم وتطبيقات –تعليم التفكير (. 0221جروان، فتحي. ) .2

 وموزعون: عمان.

ظاهرة التردد في صناعة القرار وانعكاسها على العمل (. 0220حسون، هيثم. ) .6

 (.4)02مجلة التربية الرياضية. الإداري الرياض   والتربوي. 

 . دار النهضة العربية.وأخلاقيات صنع القرارديناميات (. 0222حسين، سلامة. ) .1

 -مقارنة بين كيفية اتخاذ القرار بين المدراء والمديرات(. 0203الحوراني، نوال. ) .1

. رسالة ماجستير دراسة حالة على برنامج التربية والتعليم بوكالة الغوث الدولي

 بغزة.غير منشورة. قسم إدارة الأعمال، كلية التجارة: الجامعة الإسلامية 

عادات العقل وعلاقتها بالقدرة على اتخاذ القرار (. 0202الدوسري، فاطمة. ) .3

. مجلة العلوم التربوية والدراسات لدى طالبات كلية التربية بجامعة الأميرة نورة

 .10-42(. 3الإنسانية: سلسلة الآداب والعلوم التربوية والإنسانية والتطبيقية. )

امج تدريب  لتنمية مهارة اتخاذ القرار لدى عينة فاعلية برن(. 0220رزق الله. ) .02

دراسة ميدانية شبه تجريبية في مدارس مدينة من طلبة الصف الأول الثانوي. 

 دمشق الرسمية. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة دمشق: سوريا.
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