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 Email : oumarmht83@gmail.com، محمد عمر آدم المؤلف المرسل:

فددي يليددة العلددرم ال  بر ددة الدراسددة ىلددر معر ددة دارددالأ ىدار    مددا  هدد   هددد   

بجامعددددة أنجمينددددامظ دجهددددة نةددددر أع"دددداا هيحددددة ال دددددر   ا  الأ ال ا  ددددان مددددن   ال حدددد  

الرصددددددطر عددددددظ لر ددددددم أسددددددلرر اة، ددددددر الشددددددام  لمج مددددددالأ الدراسددددددة، دل ح يددددددم أهدددددددا  

–الدراسدددة لدددرر ال ا  دددان ةعدددد مراجعدددة  در ال  بدددر  النةدددر  دالدراسدددا  ال ددداب ة 

 مدددا  باليدددة العلدددرم ال  بر دددة، د دددأ    ي هدددا ةعدددد ال أ دددد اسدددن انة ل يدددا  داردددالأ ىدار  لا

دارددددالأ ىدار    مددددا  فددددي  نمنخددددا  ىمددددظ صدددددرها دو ا خددددال درددددد  ل دددد  الدراسددددة ىلددددر ن ددددا   

 لبال ل يةين أ يلية العلرم ال  بر ة بجامعة أنجمينا

مر لددددة مددددا ر دددد    مددددة فددددي يليددددة العلددددرم ال  بر ددددة بجامعددددة أنجمينددددا  م دددد ر اىن 

دأن اسددددددددد  ا يجية ىدار    مدددددددددة فدددددددددي يليدددددددددة العلدددددددددرم ال  بر دددددددددة بجامعدددددددددة  لل يةين ددددددددأ بال ددددددددد

 لبالإيجابيةأنجمينا ن أ 

اجامعة أنجمينال؛يلية العلرم ال  بر ة ؛ىدار  ل ما   :المفتاحية الكلمات

 

ا
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  مقدمة:

لزاد ددة  فدددي ال  دددم، لع أنددن تعلددديأ مددظ أجدد  المعر دددة يم دد  ال علدديأ العدددالي   ددر ا

العلميدددة دتعلددديأ مدددظ أجددد  بنددداا ال ددددرا  العلميدددة دتعلددديأ بخدددد  ىلدددر  دمدددة المج مدددالأ د ل ددد  

 اجا دددن  لج ماعيدددة دلر  دددادية  دال  نرلرجيدددا، دتع مددد  اة امعدددة عمددداد ال علددديأ العددددالي  

) اة ددددامري مر لددددة مهمددددة مددددظ  دمن ل دددن لمددددا  م لددددن مددددظ تعلدددديأ م ميدددد  م   ددد ،  ددددال عليأ 

مرا دددد  بنددددداا شب دددديا  الشددددد ار، دصددددد   مددددراه خأ، د نشدددددا  ا جاهددددا خأ، لهددددد ا   حدددددر  

 عحدددددر هددددد   المر لدددددة مدددددظ مرا ددددد  ال علددددديأ د رل خدددددا أهميدددددة 
ه
 دصدددددناعيا

ه
الدددددددق الم  دمدددددة علميدددددا

  اصددددة، د رصددددد لهددددا المي انيددددا ، د ر رلهددددا لماانيددددا ز )محمددددرد أ مددددد أبددددر سددددمر  د مدددد   

 ز4، العدد41المجلد   م،6002

The study aimed to know the reality of crisis management 

in the Faculty of EducationalSciences at the University of 

N'Djamena, from the point of view of the faculty members. The 

researchers follow the descriptive method through a total 

quantification of research society . in order to meet these objectives 

the researchers developed after studying the literature review a 

questionnaire to measure The reality of crisis management in the 

Faculty of Educational Sciences, and it was applied after making 

sure of its validity and consistency. The study produces the 

following results :  

The reality of crisis management in the Faculty of Educational 

Sciences at the University of N'Djamena is negative.  

The pre-crisis level of the Faculty of Educational Sciences at the 

University of N'Djamena is negative. 

And that the crisis management strategy at the Faculty of 

Educational Sciences at the University of N'Djamena is positive.  

Keywords: Crisis Management ; Faculty of Educational Sciences ; 

University of N'Djamena. 
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دمدددظ الم  دددل أن اة امعدددا  ىنمدددا   ادددرن  مدددظ يليددددا ، يددد  يليدددة  خدددد  ىلدددر ىعدددداد ال ل ددددة 

دال ال ددا  فدددي   ددد  معرفدددي معدددين، دى ا  دددرا ر لادد  جامعدددة ديليدددة در دددأ ال ا دددد اة يدددد فدددي 

 ط يد   د نةيمددن د  ر مدن د   ي ددن، د ررعددن لمدا رددد ي ددالأ مدظ   ددررا   دد ن  داا  دار  

 دد عددة ىلددر لمددام، د مددا أن ال يدداد  ل
ه
يددادي   دالعل دد  دال علي دد  بالاليددة سهشددهد ا دهددارا

اة يدددد   رددددردر ة لرجددداق  عمدددداق داة،ارمدددا  داة ماعددددا  دالمنةمدددا   دلم  لدددد  جراندددد  

اة،يدددددا ، دمدددددي عامددددد  مهدددددأ ل دددددنالأ منةمدددددة ناي،دددددة،   ددددد   حدددددرق لمدددددر المم دددددظ ىلدددددر   ي دددددة 

ازل6042دارعةز)سل   صادق  نعان 

 دددد لع  دددد ن ال يدددداد   دار ددددة اة يددددد  فددددي الاليددددة رددددردر ة  دددد لع ل"ددددمان جددددرد  

االعملية  ال عليمية  في ىدار  ل ما  الرارعة دالم ررعةل

 ال يددددداد  الناي،ددددددة ى ن مددددددي اللمدددددد   حددددددرق  ماانددددددا  الماديددددددة دال شددددددر ة دالماليددددددة ىلددددددر ع دددددداا 

لنشددددددداد  زعدددددددا ر أ مدددددددا  م جددددددددد، دىنجدددددددا  م ميددددددد ، دنجددددددداا م راصددددددد ، ىن ال علددددددديأ العدددددددالي ا

م  ا مة عحر مر الع رد   م   مةاهرها في رداا  المدد    ، دعشدرا ية العمليدا ، دسدرا 

الم رجا ، د لع في مجملة عا د ىلدر عرامد    يد   منخدا عحدر سد ي  الم داق   اة، در  يدار 

 اسدددد  ا يجية دلنيددددة شددددداملة دناي،ددددة  رجدددددن ال علدددديأ العددددالي ىلدددددر ال ايددددا  اللمددددد  ز ددددرر ال خدددددا

المج مددددالأ النشدددداد  دمددددي  ح يددددم ال نميددددة لر  ددددادية دلج ماعيددددة دالنمددددر د  ددددرر العلددددرم 

دال  نرلرجيددا، دمددظ أ مددا  ال علدديأ العددالي فددي تشدداد ا عدددام ال ط يدد  الررددا ر، د يددار ىراد  

دىدار  ال رارئ د ررالأ   ما  د ي  م اق عحر  لع أ مدة يررندا اللمد  جعلد  ال علديأ العدالي 

ي   دار  اك   دد  شدط  هد     مدة هشاشدة ال ط يد  فدي هد ا ال علديأ  لده  في تشاد في  

لدددمخأ   ددا لددرارئ د   ددرق مناسدد ة، د  أعددددا المعلمين)أسددا    ال علدديأ العدداليز لم دد  

ه   اة،ا   درد راع   يار ال عليأ لل   د ر دما ي  ل ن مظ م ادر دمدرارد ماديدة 

ومنخددددا ال ل ددددة دال ال ددددا  فددددي م  لدددد  اة امعددددا   دبشددددر ة مددددظ درددددالأ هدددد     مددددة اللمدددد  د ددددالأ

ادالمعاهد دالاليا  النشاديةل

دعحددددر رددددقا  لددددع   ددددد   ددددل ال ا  ددددان مددددظ  دددد ق ن اشددددهما مددددالأ الزم اأع"دددداا 

خد ين فدددددددي عمليددددددددا  تهيحدددددددة ال ددددددددر  ، دال ل ددددددددة دال ال دددددددا  برصدددددددطهأ الم دددددددد طيديظ دالم ددددددد

 ددددة دال ال ددددا ، دآراا الم ددددحرلين أن ال علدددديأ دالدددد علأ بالاليددددة، دمددددا أبدددددا  أدليدددداا أمددددرر ال ل
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هنالدددددع أ مدددددا  تعليميدددددة فدددددي يليدددددة العلدددددرم ال  بر دددددة   م ددددد  فدددددي  يدددددار ال   ددددديا دال نةددددديأ 

الدال نطي  دال  ر أ د ررالأ   ما  ر    ددثخا

 : مشكلة الدرسة:
ً
 ثانيا

  مدددددا  فدددددي يليدددددة العلدددددرم  ىدار  -مشدددددالة ال حددددد  اة،دددددالي   حدددددد فدددددي   ددددد ن د نددددداا عحدددددر  لدددددع 

ر  طرع عددددظ هدددد   مددددظ دجهددددة نةدددر أع"دددداا هيحددددة ال در  دددد تشدددداد -بر دددة بجامعددددة أنجميندددداال  ا

االمشالة  ةعاد ال الية اللم  تشا  في مجمرعها مشالة ال ح  

 ه   ين أ دارالأ ىدار ل ما  في يلية العلرم ال  بر ة بال ل يةل -4

 ه   ن أ مر لة ما ر    ددث   مة بال هحةل -6

ل مدددددا  فدددددي يليددددة العلدددددرم ال  بر ددددة بجامعدددددة أنجميندددددا  هدددد    ميددددد  اسدددد  ا يجية ىدار  -3

 بالإيجابيةل

هدددددددد   ن ددددددددأ  درجددددددددة تعلددددددددأ ىدار   يليددددددددة العلددددددددرم ال  بر ددددددددة بجامعددددددددة أنجمينددددددددا بددددددددين  -1

 ل ما الرارعة دالم ررعة بالإيجابيةل

هدددد   رجددددد  دددددردق  ا  د لددددة ى  دددددا ية فددددي داردددددالأ ىدار  ل مددددا  فدددددي يليددددة العلدددددرم  -2

عز  لم  يد ا   ال  دأ دالمقهد  دال   د  دعددد ال  بر ة بجامعة أنجميندالت

 سنرا  اةبم   دالرظيطة لدار ة

 :
ً
 : الدراسةفروض  ثالثا

 بناا عحر أسحلة ال ح  دأهدا ن   اغ  ردض  الدراسة عحر النحر ال الي 

 ين أ دارالأ ىدار    ما  في يلية العلرم ال  بر ة بال ل يةل -4

 لرم ال  بر ة بجامعة أنجمينا بال ل ية  ن أ مر لة ما ر   ل مة في يلية الع -6

  ن أ ىدار  ل مة في يلية العلرم ال  بر ة بجامعة أنجمينا بالإيجابيةل  -3

 ن ددددددأ درجددددددة تعلدددددددأ ىدار  يليددددددة العلدددددددرم ال  بر ددددددة بجامعددددددة أنجميندددددددا مددددددظ   مدددددددا   -1

 الرارعة دالم ررعة بالإيجابيةل

فددي يليدة العلددرم ال  بر ددة  ددردق  ا  د لدة ى  ددا ية فددي داردالأ ىدار    مددا    رجدد -2

 بجامعة أنجمينا مظ دجهة نةر أع"اا هيحة ال در     عا لم  ي  ال  أل
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 رجدد  دردق  ا  د لدة ى  دا ية فدي دارددالأ ىدار    مدا  فدي يليدة العلدرم ال  بر ددة  -2

 لم  ي  المقه  العل  ل 
ه
 مظ دجهة نةر أع"اا هيحة ال در     عا

ردالأ ىدار  ل مدا  فدي يليدة العلدرم ال  بر دة  رجدد  دردق  ا  د لدة ى  دا ية فدي دا -7

 لم  يدددد ا  
ه
بجامعددددة أنجمينددددا مددددظ دجهددددة نةددددر أع"دددداا هيحددددة ال دددددر   بالاليددددة   عددددا

 عدد سنرا  اةبم  ل

 رجدد  دردق  ا  د لدة ى  دا ية فدي دارددالأ ىدار    مدا  فدي يليدة العلدرم ال  بر ددة  -8

  عددددددا لم  يدددددد  بجامعددددددة أنجمينددددددا مددددددظ دجهددددددة نةددددددر أع"دددددداا هيحددددددة ال دددددددر   بالاليددددددة 

 لالرظيطة  دار ة

:
ً
 وتتحدد في:-: الدراسةأهداف رابعا

معر دددة داردددالأ مر لدددة مدددا ر ددد   دددددث   مدددا  فدددي يليدددة العلدددرم ال  بر دددة مدددظ دجهدددة نةدددر  -4

 المج مالأ ال ح ل

ى ا يان نما ال ط ي  لسد  ا ييي لإدار  ل مدا  الرارعدة دالم ررعدة ي ميد   عماال ش   -6

   ت  م  ددث   مة مظ دجهة نةر مج مالأ ال ح ل بال ل ية في المر لة اللم

 حديد ما ى ا يان  اس  ا يجية ىدار    ما    مي  بالإيجابية مظ دجهدة نةدر مج مدالأ    -3

 ال ح ل

معر ددددددة مددددددا ى ا ياندددددد  مر لدددددددة ال علدددددديأ مددددددظ   مددددددة  ن دددددددأ بالإيجابيددددددة مددددددظ دجهددددددة نةدددددددر  -1

 الم حروينل

ة بدين دجهدا  نةدر الم حدروين  درق معر ة ما ى ايان   رجد  ردق  ا  د لدة ى  دا ي -2

دم  يددددد ا  ال  ددددددأ دالمقهددددد  دال   دددددد ، دعدددددددد  محدددددادر لسددددددن انة الم عل دددددة با  مددددددا 

 سنرا  اةبم   دالرظيطة  دار ةل

 :
ً
 :ومبرراتها أهمية البحثخامسا

   م   أهمية ال ح  اة،الي في 

 م ال  بر دة بجامعدةالعلدرافدي يليدة  ىدار    مدا فدي داردالأ  يرندن ي حد  هميدة النةر دة    -1

د   ضددددددددم  العرامدددددددد  دالةددددددددرد  أنجمينددددددددا مددددددددظ دجهددددددددة نةددددددددر أع"دددددددداا هيحددددددددة ال دددددددددر  ، 

 الالية  ال ه حيا ب دار    ما  في
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بدد  ن   -ي ررددالأ أن الن ددا   دال رصدديا  اللمدد  س  دد  ىل خددا الدراسددةالأهميةةة العمليةةة: -2

هددددة   مدددددا  ز ددددهأ فددددي   ددددر ر الط ددددر دال   دددديا لسددددد  ا ييي الطعدددداق فددددي الاليددددة لمراج

 دأن جا حدددة  ردندددا د دددداعيا خا الم ددد مر  جعلددد   جاهددد  
ه
الرارعدددة دالم ررعدددة   رصدددا

   يم ددظ ال ددماا بددن، أد  أجيدد  النةددر 
ه
ىدار    مددا  فددي ال علدديأ العددالي النشدداد  أمددرا

  ينل 

 : يلتزم البحث الحدود التالية:الدراسةحدود سادسا: 

 6064-6060لعام اة امري اة،ددد الزمنية   جر  ه   الدراسة رمظ ا -

 تشاد–اة،ددد الماانية  د  حدد بالية العلرم ال  بر ة جامعة أنجمينا  -

اة،ددد المن  ية  تع مد الدراسة المن   الرصطر باع  ار  المنخدا  العل د  لرصد   -

 د حلي  دارالأ

ل -
ه
 د ميا

ه
 يطيا

ه
 ىدار    ما  في يلية العلرم ال  بر ة دصطا

فددي دارددالأ ىدار    مددا  يليددة العلددرم ال  بر ددة بجامعددة  اة،ددددد المررددرعية  ي حدددد -

 أنجمينال

 :  سابعا:  مفاهيم الدراسة

درد  عدددددددد  م ددددددد ن،ا  مر   دددددددة ةعندددددددران 

 ال ح  د عر ها ال ا  ان عحر النحر ال الي 

 عدددد   -4
ه
  مدددة  دمدددي ل دددة مدددظ الطعدددد  )أ مز   عحدددر ال دددم  أ مدددا مددددظ بدددار ردددرر دأ دمدددا

 أم ددع عددظ الم عددأ
ه
دالمشددرر دمنددن رددرق اة،ددارث بددظ يلددد  لمددا سددألن  عليددن دأ م أ مددا

عمدر ر ددم    تعددالر عنددن عددظ اةب دد    دداق  هددر   م، زع دد  اة،ميمددةلدأ م الزمددان 

اش د بال حا، د  مة اسأ منن دأ م أ ما مظ بار تع  ل دة فدي الاد  دالمدأ م دأ ن 

ق م د جد ال ر دم ال"ديم بدين اة  لدين دمنددن ر د  لرردالأ اة،درر مدأ م ل"ديم المجددا

دع دددددر اةبددددد   منخر  دددددداق للمرردددددالأ الدددددد   بدددددين عر ددددددة دالمشدددددعر مأ مان)اة،مددددددد ، 

ز دردداق صددا   الما ددأ الرسدديا  )  مددة  الشددد  دال حددا داة مددالأ 42م،  6007

دأ م، د  مددددددة ال"دددددديم،   مددددددة الشددددددد  ي دددددداق  أ مددددددة ماليددددددة، دأ مددددددة سياسددددددية دأ مددددددة 
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أ ال ددد ز يخايدددة  جا يدددة مررددية، د  مدددة ال حدددا، د  مددة اة،ميمدددة    مدددة )فدددي علدد

 حدددددث فددددي مددددرض  دددداد يالتخددددار الر ددددة داة،ميددددا  يددددال يطر  دالراجعددددة   مددددة ه ددددن 

  اد  في سي  مرض مزمظ)ما أ المطردا ، ما أ ال   د رز 

 ل مددددددة اصدددددد   ا  أمددددددا مطهددددددرم   مددددددة  -6
ه
  نددددددن ي  لدددددد  بددددددا     المدددددددا   اصدددددد   ا

المج معدددا  اللمددد   حددددث   خدددا  الط ر دددة، دله مامدددا  العلميدددة،ددارالأ المقس دددا  أدا

  مددددا  دىن يانددددد  يدددد  هددددد   ل دددد    يجمعهدددددا  دددديا دا دددددد مددددظ لجمددددداع هدددددر أن 

   ما  مي  الة مظ عدم لس  رار، د خديد للنةامل

درددددد عر دددد  يدددد  مددددظ   أمدددد  ال ددددرأ دم عدددد  اة،شدددديم      مددددة بأيخددددا   الددددة  يدددد               

 مدددا  ادددرنا
ه
ل)اة،شدددي  ز  مدددا  م ددد عد    دددرد ىلدددر ن دددا    ال دددا

ه
 رر ا

ه
 أد ت يي ا

ه
 يددد   ر ةدددر  دددد  

 مدا   دد امظ   مدة مددالأ عن در المطاجدأ  ممددا ي  لد  مهددار  عاليدة لإدار خددا 
ه
د خدد ب ااهدا، د ال ددا

دال  دددد  لهدددا،  مددددا يدددر  ا مطهددددرم   مدددة ةعددددد  مطددداهيألللأ ر  م الطددددة أد مشدددابخة  مددددر 

 لدددددد  ةعددددد  المه مدددددين بخدددددا 
ه
فدددددي مجدددددا   ال ياسدددددية دلر  دددددادية الددددد   ردددددد ي لدددددم ال  اسدددددا

از 33م،   6008دال  بية دعلأ النط  دعلأ لج ماعللللز)ال م اد ا

درددد  ل ددد    ددمة عدددرض ال ددداعد  ىلددر أن   مدددة بأيخدددا )بقر  مددظ عددددم لسددد  رار            

دا   المنةما   رشأ لةهر ن اأ م خمةدددا ر م ل ة مظ عدم المعر ة، دعدم ال أ د ممدا 

 بالإ  ددا  بالمطاجددأ ، دالتخديددد، دردديم الررددد  يجعدد  
ه
 دوي ددا

ه
ظدداهر    مددة  ددر  ا ار  الددا

ازلالمراجهتخال  م 

،  ماأيخدا ت د   
ه
 دأدا يدا دهياليدا

ه
د دقور   مدة عحدر الاليدان  دار  للمنةمدة دظيطيدا

درجددا  م طاد ددة مددظ ال ددر ر دال لددم لل يددادا   دار ددة ممددا ي"ددع  مددظ ىماانيددا  دردددرا  

از9م،  6047ال يادا  عحر الطع  المقور ال ر الأ لمراجتخال)ال اعد ه   

 زforstner p/3بأيخا ال در  عحر ال ي ر  عحر المرر )دار  ل مة  تعر  ىدار  ل مة ى
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ع ار  عظ  دث يقور في  يا  مجمرعة  مظ النا  أد جزا مظ المج مالأ، د أيخا  ىن ل مة 

ام   ال  يعية يالطي"انا  أد ان  اع ال هر اا، يم ظ أن  ارن ناجمة عظ عدد مظ العرا

اأد شعاع نرد ، أد ه رم  ىرهابر د النةر ىلر الم عاملين مالأ   مةل

  يخدا  "دأ مجمرعددة مدظ الطداعلين د   لدد  ا  دا  ردرارا   اددرن فدي العداد   حدد  

ىن ال عامدد  مددالأ ل مددة دىدار خددا ةشددا  سددليأ ي  لدد  فددي العدداد  لزlindberg 2008ال"دد ا)

ام  مجمرعة مظ العرام  المادية  دالمالية دال شر ة د دار ة دال  نرلرجية  لمد  يم دظ  ا

اللمنةمة أد الالية أن     ر ل مة ة  م أد اةبرد  بأر  لررارل

 يعدددر  ل مدددة بأيخدددا  أ  مررددد  مخددددد أد يم دددظ أن ين،دددم أ    زjonathan berstein)أمدددا 

 عحددددددر سددددددمعة بالنددددددا  أد المم لاددددددا ، أد اردددددد رار فددددددي 
ه
ىدار  لعمدددددداق يم ددددددظ أن يددددددقور سددددددل ا

االمقس ة

(jonathan . berstein . 2013. p1  ز  د لدع ي  لد  لسد عدا لمراجهدة ل مدة سدراا أياند

هددد   ل مدددة دارعدددة أد م رردددالأ  دددددثخا، ددرجدددة لسددد عداد   ررددد  عددداد  عحدددر  ىيجددداد جهدددا   

ا عداد للأ ما  الم ررعةللإن ار الم  ر يم ظ أن ز اعد الم حرلين  عحر لس

دمدددظ الم  دددل أن ال ددددر  عحدددر ال دددي ر  عحدددر المررددد    عدددز  أ  ددد  ى ا يانددد  المنةمدددة   دددر ر 

الشدددددددطا ية، دسدددددددياد   م ددددددددأ  - اة، دددددددر -عحدددددددر مجمرعدددددددة مدددددددظ الم  يددددددد ا  منخدددددددا عحدددددددر الم ددددددداق

ج مدالأ المحاس ة، دال در  عحر ى شداا جهدا  للإند ار الم  در،  دمدا بل دن د درجدة اللمد   بل هدا الم

امظ ال  رر العل   دال  نرلرجيل

  لدددد  ممدددددا سددددد م أن   مدددددة تشددددي  ىلدددددر  الدددددة مدددددظ لردددد رار، دالمطاجدددددأ ، دعددددددم  لطدددددة، 

د خديددددددد النةدددددددام فددددددي المقس دددددددة د  شددددددد  عيددددددرر المنةمدددددددة د   لددددددد  رد   عدددددد  را مدددددددة عحدددددددر 

مددددددا  المن  يدددددة العلميدددددة فدددددي ال عامددددد  مددددددالأ ىدار    مدددددا لد عر  ال ا  دددددان ىجرا يدددددا ىدار    ا

بأيخااسدددد جابا   الم حدددددروين عحددددر م يدددددا  ىدار  ل مددددا  فدددددي يليددددة العلدددددرم ال  بر ددددة بجامعدددددة 

اأنجمينال 
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دمددددر يليدددددة جامعددددة أنجميندددددا منخدددددا  اددددرن  مددددي ا دددددد  الاليددددا  اللمددددد  كليةةةةة العلةةةةوم التربويةةةةةة: 

م    دددددة فدددددي العلدددددرم ال  بر دددددة  د "دددددأ أر دددددام   المنددددداه  دلررال ددددددر   ، دعلدددددأ الدددددنط  

د دار  دال   دديا ال  بددر ، دأصددرق ال  بيددة دهدد    ر ددام  اددرن الدراسددة   خددا ال  بددر ، 

بددددالل  ين العر يددددة دالطر  ددددية أر ددددام ل ددددة  الدراسددددة   خددددا  مددددي العر يددددة   خددددا دأر ددددام ل دددددة 

االدراسة مي الل ة الطر  يةل

 ين  أ أع"اا هيحة ال در   في يلية العلرم ال  بر دة ىلدر أع"دااأعضاء هيئة التدريس: 

هيحددة ال دددر   الدد يظ يدرسددرن بالل ددة الطر  ددية دأع"دداا هيحددة ال دددر   الدد يظ يدرسددرن 

بالل دددددة العر يدددددة د هددددددأ مدددددظ  ملددددددة درجلمددددد  الما  دددددد ي  أد الدددددد  ررا ،أد مازعادلهددددددا فدددددي علددددددرم 

اال  بيةل

 :
ً
 :الاطار النظري والدراسات السابقةثامنا

 النظري: بعض المفهومات المرتبطة بإدارة الأزمة. الإطار  - أ

ىن ىدار    مدددددا  الوددددد،ية د منيدددددة دلر  دددددادية دلج ماعيدددددة دالنط دددددية إدارة الأزمةةةةةات:

ل د  مددظ  مددرر المع دداد   دالم ررعدة  دالرارعددة فددي اة،يددا  المعاصدر    دهدد ا ي  لدد  ال حديددد 

الدددريم لمطهددرم ىدار    مددا  دالعناصددر اللمدد   اددرن هدد ا المطهددرم، دلسدد عداد لل عامدد  مددالأ 

ل أ ما   ي ا
ه
 الم ررعة أد الرارعة  ع 

دمطهدددددددرم ىدار    مددددددددة ل يدددددددد   مددددددددظ المطهرمددددددددا  فدددددددي علددددددددرم ال  بيددددددددة دارا   رلددددددددن ال  يدددددددد  مددددددددظ 

ال عدددار   دال  جديددددا  العلميدددة اللمددد   دددادق يدددد  منخدددا اسددد ج ا عناصدددر  د حديدددد أةعدددداد  

ا  د ن   ير   جعطر عظ

(margaret 6043سدد  ا يجيا  الم دددممة لم ددداعد  ز تعر طهددا  دار    مدددة بأيخددا )    يدددم لا

منةمددة  دددث   خددا  دددث سددل   دبشددا  مطدداجي ننيجددة ة،دددث  يم ددظ ال ر ق ددن، أد ننيجددة 

ا ي  م ررعة

، ممددددا ز ددد د ي أن  ق دددد  ال ددددرارا  
ه
 محدددد م 

ه
مدددظ ةعدددد    ددددداث اللمددد  ياندددد  تشددددا    دددرا

 للأ ا
ه
مدة فدي ة رعة  لن،د مظ لررار اللم  ة،   بالمنةمة مالأ  حديد شدب  ليادرن مدديرا

از9م   6047 اق  ددثخا)جعطر،
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د عر هدددددا أ مدددددد ىسدددددماعي   يدددددي بأيخدددددا )ن  دددددة  حدددددرق فدددددي سل دددددلة مدددددظ ل دددددداث الم  اةعدددددة   

 مددا  ادددرن  يدد  مر ر دددة، د  اصددة فدددي 
ه
ت دد   درجددة عاليدددة مددظ ال دددر ر د  ددرد ىلدددر ن ددا    ال دددا

ازل399م   6000 الة عدم دجرد اس عداد أد ردر  عحر مراجهتخاز)  يي،

عدددددظ يامدددد  الم ربدددددر دآ ردن أسياسددددديا  فدددددي   درددددد عدددددر 
ه
)ة دددددداد   ي دددد زىدار  ل مدددددة ن  

مز تعدددددر طهأ  دار    مدددددة بأيخدددددا ) ع دددددار  عدددددظ محادلدددددة ل   يدددددم مجمرعدددددة مدددددظ 4992 دار  

 جدرااا  دال راعدد دلسد  الم   در  اللمد    جداد   شدااق ال نةيميدة المألر دة، دأسدالي  

عل خدددددددا، د لدددددددع بخدددددددد  ال دددددددي ر  عحدددددددر   مدددددددة دالددددددد ح أ   خدددددددا،  دار  الرد يريدددددددة الم عدددددددار  

 لم دددن،ة المنةمدددة دالددلدددةللللدمما سددد م مدددظ تعر طدددا  ىدار    مددددة أن ىدار  
ه
د رج خهدددا د  دددا

  مدددة تشدددم  لسددد  ا يجيا  الم ددددممة لل عامددد  مدددالأ   مددددا  الرارعدددة دالم ررعدددة،دأن هدددد   

التخديدا  اللمد   مد  عداد   يدان المنةمدة لس  ا يجا   حادق ى  راا    ار داةب ا ر دا

 مدددددددددظ  د  اةبمدددددددد    دال ددددددددددر   
ه
أد المقس ددددددددة، د   لدددددددد    دددددددددة محدددددددددد  ددارددددددددد،ة، د ر  ددددددددا

 
ه
دالم ددارية  دار     مدة، دعحدر ردرا هد   ال عدار   زعدر  ال ا  دان ىدار    مدة تعر طدا

 بأيخا )ردددددر  المقس ددددة ال عليميددددة عحددددر   ددددميأ اسدددد  ا يجية   "ددددمظ  مدددد
ه
رارد ماديددددة دصددددطيا

دماليدددة دبشدددر ة لل عامددد  مدددالأ    مدددا  الرارعدددة دالم ررعدددة، دال  طيددد  مدددظ آوارهدددا دال ددددر  

عحر ىعداد  المقس دة ىلدر  الدة  الهدددا دال ماسدع، داسد     الددرد  دالعمد  الم د طاد  

 منخالز

دهددددر ال عامدددد  مدددددالأ مررددددرع   مددددة، يررددددالأ اةب ددددا ال  مدددددة ، -لسدددد عداد أد التخيددددر للأ مددددة 

ال  ر أ  دهدددر ي علدددم ب  دددر أ لردددرار الناجمدددة ال عامددد  مدددالأ   مدددة أد ىدار خدددال در    ر دددمد ددد

 عظ ل مة دالدرد  الم  طاد  منخا

(crisis management an inter national. Over 

view.septemeber2009 p/13 efficiency unitز 

اد    ا ال ا  ان هنا ةع  المعايي  ل  ر أ    مة منخا

رجهدددددددا مشدددددددهرد لهدددددددا بال طددددددداا  دالمهنيدددددددة  اي دددددددرلر جهدددددددة مدددددددظ دا ددددددد  المنةمدددددددة أداأن   -4

 دالشطا يةل عملية ال  ر أ المرررعية داة،ياد في  نادق   مةل

 أن زش  ك في ال  ر أ العاملرن مظ دا   المقس ةل -6
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اع مدددددداد م دددددددأ المحاسدددددد ة فددددددي ال  ددددددر أ ى ا مددددددا ا شددددددط  أ  دددددداا تعددددددرد لل   ددددددي  أد  -3

  هماق أد ال جاه ل

 المفهومات الأخرى: الازمة وبعضالعلاقة بين مفهوم 

دا  ل   ل مددددة-بخددداردددد ي ددددا   مطهدددرم   مدددة مدددالأ بدددد  المطهرمدددا    دددر  اللمددد  ار   ددد  

امعها دمظ ه   الم  ن،ا  اللم  رد  ر  ا با  مة مطهرم 

ا ىلر  هدا  اللم  نرد الرصرق ىل خ ددن دصرلناالمشالة  دالمشالة ع ار  عظ عا م يحرق 

يرد  دددددأن ي ع ددددد  جهدددددا  أد أدا    ددددد  دمها ة دددددرد  الددددددر  د ال دددددالي عددددددم ال رصددددد  ىلدددددر مدددددا

لة ه ا اة هدا ،  لدع أن المشدالة االرصرق ىلين مظ  جر د م رجا  الدر  برس المدر 

 ل  ضح  )عندما  ا ز في اة، رق عحر الن ا   الم ررعة مظ أعمالنا دأ ش  نا الم  لطةز

   ددر  ا با  مدة درددد ي لددا بينخدا د ددين   مددة مدا زعددر  بالتخديددد المطداهيأ اللمدد مددظ-التخديدد  

  التخديد 

هددددر   )ىشددددار  أد ىندددد ار للأ  ددددار المح مدددد   دددددددثخا فددددي الم دددد    ز د م ددددظ ال ددددرق ىن التخديدددددد 

 عحددددر 
ه
 أد محدددد م 

ه
 را مددددا

ه
يم دددد  مراردددد  أد ت يدددد ا  بال هحددددة  اةبارجيددددة للمنةمددددة  م دددد    ددددرا

ردر خا عحر  ح يم ر  تخا درسالتخا دأهدا ها د لع  في  الة  مر زها ال نا سم  أد   ل  مظ

 عدم نجا ها في  جن  ه ا التخديدز 

دمدددظ الم  ددددل أن التخديدددددا  اللمدددد  المنةمددددا  دالمقس ددددا  فددددي هدددد ا الع ددددر   يدددد   دم عدددددد  

مددددظ التخديدددددا   دا  عرهددددالدددد لع تعمدددد    يدددد  مددددظ الددددددق عحددددر  مايددددة سددددياد خا دمقس ددددا خا 

 ةلالرارعة دالم ررع

 ددن  وددأ  دددارا نددن  ،دلددأ ي   دد  عليددن أ    ددا ر ، الرارعددة  دتعددر  بأيخددا ) دددث ان  دد  أوددر 

 ددث  ل  في أ د ال دماما  فدي  طاعد  ندرد   دأ  دار دن داصد  ن   دع جن م اق  لع 

 دلأ ي     علين أية   ا ر ز  

ا عحدددر ) لدد  فددي مادددرن أد نةددام  ر ددي لددأ يدد أ  دار دددن  ددأور  ددأوي اد عر  أنددن - دث اة،ددا  سددل يه
ه
ا

 النةام يلن أد عحر جزا مننز
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م دددددداق  لددددددع  ددددددددث  لدددددد  فددددددي ةعدددددد   جهددددددز  بال  ددددددار أد  ىلددددددر  ردجددددددن مددددددظ عحددددددر  -

 عحددددددددددر مددددددددددظ  يددددددددددنل ال "دددددددددد ان داصدددددددددد دامن بددددددددددا  راد دالم ددددددددددا ر ال دددددددددد نية دان  بددددددددددن

 ز60م،   6007)ر ا ي،

 مراحل تطور الأزمة:

ة مددظ بدايدددة ان  رتخددا ىلددر  دددين ي  ددد بمرا دد    ددرر   مدددة  اةب ددرا  اللمدد  ت دددل ها   مدد

انح ارها د دالهازدمظ الم  ل أن ال ط ي  اة يد الم  الأ في المنةمدة أد المقس دة ز داعد فدي 

النجدداا فددي ال ر ددق با  مددا ، دمددظ وددأ ال  دددد  لهددا، دعحددر الع دد   دد ن ال جاهدد  دالن دددران 

ة د حدددددد دالمادددابر  مددددي نمدددا مددددظ ال دددلرك الدددد   يجعدددد  اة ميدددالأ ي طدددداجحرن  بحدددددث   مدددد

اددر  في   

 مر لة ظهرر أعراض   مةل -4

 مر لة دررع اةب رر  الطعليةل -6

 مر لة ال  عيد في   رر    مةل -3

 ز  43الن ار    )مر لة الشطاا اةبرد  مظ   مةز -1

د  ددددددا لعددددراض عدددداد  فددددي سددددقا اةبدددددما  اللمدددد    دددددمها المقس ددددة، د رارددددالأ  م رجا خددددا ، 

هيحدددددة ال ددددددر  ، دعددددددم لل ددددد ام بالمعدددددايي  المرردددددرعة  دان طدددداض الدددددردا المعنر دددددة   ع"ددددداا 

للعمدددد  ، درلدددددة المحاسددددد ة، دال رظيدددد  عحدددددر أسدددددا  ال رابددددة دالمحابدددددا  دالم ددددداةح ال"دددددي ة، 

دعددم ال دددر  عحدر رددرق اة، ي دة، دسددياد  و ا ددة ال ددله  دال ملددم دالمددا   الاا بددة  ممددا 

 ز اعد في  طارهأ   مة دانطجارهال

 مدددددر عمليدددددة ىدار    مدددددا  ةعدددددد  مرا ددددد  يم دددددظ ىيجا هدددددا فدددددي مر لدددددة : مراحةةةةةل إدارة الأزمةةةةةة

مار ددد    مدددة  دمدددي   جحدددر فدددي رددددر  المقس دددة أد المنةمدددة أد الشدددر ة فدددي  رردددالأ   مدددا  اللمددد  

يم ظ أن  حدث عحر المد  ال ر   أد الم رسا أد  لم  ال عيد، مما ز اعد في لسد عداد 

"ددد  مددظ المنةمدددا  اللمدد   ت ددد  يالأ  ررددالأ   مدددا  ل  مددة  دال طاعددد  مددالأ دارعهدددا ب ر  ددة أ 

مر لددددة رسددددأ اةب ددددة ال  مددددة –يال دددداع ة عل خددددا المر لددددة  دلددددر  -ممددددا يجعدددد  درعهددددا   مددددة

المجابخة   ما  دال  لي  مظ آوارها دأررارها الم    ة عل خال
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 لمدد   مر لددة   ددر ر  جددرااا  الررا يددة اللمدد  ت دداعد فددي ال  ليدد  مددظ آوددار   مددة ال ددال ة- -

ا   حرق    مة ىلر أ مة مزمنة  يم ظ ال  ل  منخال

مر لدددددة لسددددد عداد لمجابخدددددة   مدددددة ل ادددددر ظ  ر دددددم ىدار     مدددددة، د حديدددددد المدددددرارد الماديدددددة  -

ادالمالية ال  مة لإدار   ل مةل

 ندددددر ر المج مدددددالأ المحددددديا بالمقس ددددددة أد المنةمدددددة با  مدددددا ، دالعمدددددد  عحدددددر ىرامدددددة الددددددددرا   -

 ل ر  اا بالم  ر  المهن  ال  م لإدار    مة)د  ظزال در  ية 

 نطيدددد  اةب ددددا المررددددرعا   -المر لدددة ال انيددددة  مر لددددة ال طاعددد  مددددالأ   مددددة دهدددد   تشدددم   -

دال دددددددهنار رها  اللمددددددد   دددددددأ   دددددددررها د ددددددددر   الطر دددددددم المالددددددد  بددددددد دار    مدددددددة عحدددددددر هددددددد   

اال هنار رها ل

 ال يام بالإ  ا أد   اوة أد  ن ا ل -

 أ اةبدما  ال ار ة يالإسعا ا   دليةل  دي -

االمر لة ال ال ة مظ ىدار    مة  -

  حديد اةب ا ر اللم  يم ظ أن  ارن رد اة،   با رداا دالمم لاا ل -

   مةل مظىعاد   أهي  المنةمة أد المقس ة لمزادلة الرشاأ دال عافي  -

اللمد  مدظ شدأيخا العمد   اس     العم  دالدرد  مظ   مة د  ديأ ال  ار ر دال رصيا  -

 ز 1  م 6042عحر   في    اا دال  را  المرجرد  في نةام العم ل)ىبراهيأ ،

 خصائص الأزمة:

الددر أ مدددظ المدددا   المعر يدددة الم عدددد  لدراسدددة   مددة ى  أندددن يم ددظ ال دددرق ىيخددا   طدددم عحددر 

اعحر أن   مة تش  ك في ال ما  ال الية 

د لدددع أن ل مدددا    ميددد   بالم ا  دددة، لدددع أن   مدددا    ميددد  عن دددر المطاجدددأ  أد الم ا  دددة، دا -

 د لدددددع أمر ر ددددع للأجهدددددز  المعنيدددددة 
ه
بأيخددددا مررددددد  مطدددداجي، أد  دددددام ، أد درعددددن يادددددرن سددددر عا

 ب دار  المنةمة أد صا ري ال رارل
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هدددددد   ال ددددددمة فدددددي اةب ددددددا ر الماديدددددة أد ال شددددددر ة أد  لمدددددد   د  م ددددد -التخديدددددددا    دا دددددة  -

ل مدددةل دلعدد  أ مددة يررنددا دمدددا  لط ددن مددظ   ددا ر فدددي  رداا المعنر ددة اللمدد   ددنجأ عددظ 

 د ر اا دالشريا  دالمي انيا  د ر  العم   ي  دلي  عحر  لعل

د ع دد   خديددد الم دلما  اللمدد  ي ددرم عل خدا النةددام دعدددم ال  دة  يددن، درددع  -لر داك   -

 لع ماد عحر بدا لن مما ي ع  عملية ا  ا  ال رارل

 ل ا ري ال درار  لمد  -رلة الرر  الم اا   -
ه
 ا  داث   رالر، د   اعد درد     ك در ا

 
ه
  لم  للهررل ك     ايط ردا د ي   دا ال رار المناس  دأ يانا

ه
 لهأ در ا

 ىن يانددد   -
ه
 ع ددد العرامددد  د لدددرا  المشددار ة فدددي   مدددة  دهددد ا زع ددد   مدددة   رصدددا

العرامددددددددددد  هنالددددددددددع ألددددددددددرا  لهدددددددددددا م دددددددددداةح م "دددددددددددار ة أد م نار"ددددددددددة د ددددددددددد لع تشددددددددددابع 

 لر  ادية أد المادية أد ال شر ةل د 

اأنماأ   ما  

  عدد أنماأ   مدا  اللمد   حددث فدي المج مدالأ دالمنةمدا  دالمقس دا  دالم دا الأ دالشدريا  

ابناا عحر عد  اع  ارا  درد ر مهاز لاهر   ظ) بناا عحر المعايي  ال الية 

 ما   ي  م  رر لمظ  ي  معدق  ال  رار د ن  أ ىلر أ ما  م  رر  دأ ا -4

 مظ  ي  مد  ال أوي  در م  ىلر محددد  ال أوي  دجرهر ة ال أوي    -6

 مظ  ي  الم  ر  د ن  أ ىلر أ مة يلية شاملة دأ مة جز يةل -3

 مظ  ي  محررها، د ن  أ ىلر مادية دمعنر ة دمزددجة -1

 د ن  أ ىلر أ مة س حية دأ مة عمي ةل لننشارا مظ  ي  العمم دا -2

  ن أ بالهددال عنيطة دأ مة ، د ن  أ ىلر أ مة مظ  ي  درجة الشد -2

مظ  ي  ع را خا د   أ ىلر أ مة عالمية لها  أوي  مححي، دمحلية لها  أوي  عال    -7

 لز6م،   6049،   ظ)  ادمحلية 
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 : الدراسات السابقة - ب

 نادلدد  عددد  دراسدددا  دأبحدداث داجتخدددادا  علميددة عدددظ ظدداهر  ىدار  ل مدددا  فددي م  لددد  

ل علميدة دلر  دادية دال دناعية دردد اللدالأ ال ا د  عحدر عددد مدظ الدراسدا  المقس دا  ا

ايم ظ ايجا ها في  

ال   دددددددديا لسدددددددد  ا ييي دددر  فدددددددددي ىدار  زةعنددددددددران  6060)رالرجددددددددرردراسددددددددة ع ددددددددد اة مل -4

االعاملين في بلدية ددرال – ما  مظ دجهة نةر 

لأ مدددا  دال شددد  سدددع  هددد   الدراسدددة ىلدددر الرردددر  عحدددر أهميدددة ال   ددديا فدددي ال  دددد  ل

عددظ  ددر  نجدداا د ال  دديا لسدد  ا ييي  فددي ىدار  ل مددا  دا نشددا  دالعرا ددم اللمدد   حددرق 

ددن اشدد اع ال   دديا لسدد  ا ييي دددر  فددي ال شددد   الم  ددر عددظ ل مددا ل ا  ددالأ ال ا  دددان 

المددن   الرصدددطر، أمددا مج مدددالأ  ال حدد    دددد  ادددرن مددظ العددداملين فددي بلديدددة ددرا فددي  دددين  دددأ 

 د رصدددددل  الدراسدددددة ىلدددددر ن دددددا   منخدددددا ىن 29ندددددة عشدددددرا ية  ة دددددي ة بل ددددد  )ا  يارعي
ه
ز عدددددام 

ال   ددددديا لسددددد  ا ييي ددر فدددددي معاة دددددة   مدددددا  مدددددظ دجهدددددة نةدددددر عيندددددة ال حددددد ، د ددددد لع 

لل   ددديا لسددد  ا ييي ددر فدددي ىدار    مدددا ل دىن م  ل دددا  نجددداا ال   ددديا لسددد  ا ييي 

جددددددرد لطددددددردق  ا  د لددددددة ى  ددددددا ية عنددددددد ياندددددد  بدرجددددددة مر طعددددددة،  شددددددط  الدراسددددددة أ  دا

ز تعددز   لم  يدد ا  النددرع لج مددا ي دال   دد ، دالمقهدد  ال علي دد ، 0،02م دد ر  الد لددة)

الدسنرا  اةبم  ، دماان ال  ظ

ىدار    مدددا  لدددد  ر سدددداا  ر دددام العلميدددة فددددي ز ةعنددددران    6042) ال دددر د دراسدددة  -6

اجامعة داسا مظ دجهة نةر ال در  يين

لدراسددة ىلدددر معر ددة م ددد ر  ىدار    مدددا  لددد  ر سددداا  ر ددام العلميدددة فدددي هددد   هددد   ا

جامعة  داسا بالعراق مظ دجهة نةر أع"اا هيحة ال در  ، د د لع مدا ى اياند  هنالدع 

- دددددردق  ا  د لدددددة فدددددي م ددددد ر  ىدار    مدددددا ل تعدددددز  لم  يددددد ا  ل   دددددا  العل  )عل ددددد 

مد  سددنرا ، أ  د  مدظ  مد  سددنرا ز، ى  د  ز دمدد  اةبدمدة، داللمد   دددث فدي أرد  مدظ  

دالر  ددة العلميدددة  )أسدد ا  م ددداعد، مددددر ، مدددر  م ددداعدزلا  الأ ال ا دد  المدددن   الرصدددطرل 

   220أما مج مالأ ال ح    د  أل  مظ 
ه
 جامعيا

ه
زمدظ هد   ال دنة عشدر 7يليدة ) 42اس ا ا

ايليا  في العلرم    انية  دال ارية مظ الاليا  العلميةل
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ز مددظ أع"داا هيحددة ال دددر   ، مددظ الاليددا   دبيددة 341  ألطدد   مددظ ) أمدا عينددة الدراسددة 

   دددد ة 412د  )  
ه
% مددددظ مج مددددالأ ال حدددد   صددددحي 21ز مددددظ  الاليددددا  العلميددددة يقلطددددرن  معددددا

از271ال الغ عدد  النخا ر )

أع"ددداا هيحددة ال دددر    ي معددرن  بدرجددة    يددم جيدددد    -الن ددا    دديم ظ  ىبرا هددا  فددي   أمددا

"دداا هيحدددة ال دددر   ل د  رجددد  دددردق  ا  د لددة ى  دددا ية  مددظ دجهدددة  مددظ دجهددة نةدددر أع

اللمدددددد   دد ين،ل   ددددددا  العل دددددد  دمددددددد   ينددددددة ال حدددددد  تعددددددز   لم  يدددددد ا  ال حدددددد  نةددددددر  ع

ااةبدمة دالر  ة العلمية للأس ا  اة امعي  

بددد دار    مدددا  دراسدددة  ال حر ليدددة دع رتخددداال ياد ةعندددران   مز6047  )دراسدددة ال ددداعد -3

اعحر  دار  العامة شر ة ال هر اا بمدينة بن ا  ا  الة

هدددد   هددد   الدراسدددة ىلدددر ال عدددر  عحدددر م ددد ر  ال يددداد  ال حر ليدددة مدددظ منةدددرر العددداملين 

بددالإدار  العامددة لشددر ة ال هر دداا لمدينددة بن دددا  ، دمعر ددة م دد ر  ىدار    مددة مددظ منةدددرر 

دال شدد  الع ردددة بدددين ال يددداد   العدداملين بدددالإدار  العامدددة لشددر ة ال هر دددا بمديندددة بن دددا  ،

ال حر ليددددددة  دىدار    مدددددددا  فدددددددي شدددددددر ة ال هر ددددددداا، لمدينددددددة بن دددددددا  ، د ددددددد لع   دددددددديأ ةعددددددد  

اال رصيا  دالم    ا  اللم  ت هأ في  جر د أداا ال ياد ال حر لية 

ا  عدددد  ال ا  دددددة المددددن   الرصدددددطر  عددددظ لر دددددم دراسددددة اة،الدددددة ل يددددان أةعددددداد  الةدددداهر   لمددددد  

  ددأ 620المقديدة ىلدر  ددددث الةداهر لد لغ   دأ العيندة الم  دار ) يم دظ  هدأ العرامد 
ه
ز  دردا

ز مطددددددرد   عيندددددة عشددددددرا ية ل  يددددددة دردددددد بل دددددد  عددددددد لسددددددن انا  الم دددددد  جعة  400سددددد، )

ز  د ل ددددد  الدراسدددددة ىلدددددر مجمرعدددددة ن دددددا   منخدددددا أن درجدددددة ممارسدددددة ال يددددداد   دار دددددة 440)

، م د ر     
ه
يدم مرا د  ىدار     مدة بالشدر ة يدان لمطهدرم ال يداد  ال حر ليدة يدان ردعيطا

   يددددم عحددددر  ردددعيطا، دأن ال ددددما  الطرديدددة  المددددا ار طدددالأ  أوي هددددا  يجدددابر ا ع دددد   لدددع 

من  يدة ىدار    مدا ، ددجدد  ع ردة ار  اليددة بدين مرج دة بدين سدما  ال ياد ال حر ليددة  

 دىدار    ما ل

ي  دددددددد  ل ما )جامعدددددددددة  نمدددددددداأ ال يددددددددداد  دددرهددددددددا فددددددددز م6047)دراسةدراسددددددددة بددددددددررا ر -3

ااة ي  رزبر عامة  مه  رسالة ماج  ي  مرشررا  عحر لن  ن  في العلرم ال ياسيةل
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هدددد   هددد   الدراسدددة ىلدددر معر ددددة مدددد  ىدراك ال ا دددد  دار  ب  يعدددة ل مدددا  د سدددد ار 

 اللم   قد  ىلر  ددثخا، د  لع الددر ال   يم ظ لل ا د  دار  أن يقدين في ىدار    مة،

د حديدددد المطددداهيأ اللمددد   دددر  ا بمطهدددرم   مدددة د ددد لع  حديدددد اةب دددا   ال ا يدددة لل ا ددددد 

ا دار  دمد  ردر ن عحر ال ر ق با  ما      دررعهال

ا  عدد  ال ا  ددة مددن   ال حدد  ال ددار اي ل دد الأ مرا دد    ددرر ل مددة، د لددع بددالرجرع أسدد ار 

ادار    ما  دال علأ مظ  ددثخا  مة من  بدايتخا د  اد  مظ ال جارر ال اب ة في ى

درد  ل د  الدراسدة ىلدر أن نمدا ال يداد  لدن  دأوي  عحدر ىدار    مدة، دأن ال ا دد 

 دار  ير غددددي لددددن ال ححدددددي بمجمرعددددة مددددظ ال دددددطا  منخددددا  الدرددددة دال  دددددة بددددالنط  دمعر دددددة 

، د  دد    ىدار    مدة، دأن  اددرن لديددن ال دددر  عحددر الم دددأ داة رأ ، د  ححددر بال"ددمي  المهندد 

اردرا ن الع لية، د ع مد عحر لس  ا يجيا  الطعالة في ىدار    مةل 

أسدددددددددالي  ىدار    مدددددددددا  لدددددددددد  مددددددددددير  المددددددددددار   مز6009دراسدددددددددة ع دددددددددد العددددددددداق ) -1

ااة،ارمية  يمحا ةا   ز  دع رتخابال   يا لس  ا يييل

ة هددد   هدد   الدراسددة ىلددر الررددر  عحددر درجددة مماسددة مدددير  المدددار  اة،ارميدد

 سددالي  ىدار   ل مددة المدرسددية مددظ دجهددة نةددر ، د دد لع معر ددة ماى ايددان لم  يدد ا  النددرع 

لج مددا ي دالمقهددد  العل ددد  دسددنرا  اةبمددد   المهنيدددة دالمر لددة ال عليميدددة المن  دددة ال عليميدددة 

أودددر عحدددر اسدددد جابا  مددددير  المدددددار  اة،ارميدددة لدرجدددة ممارسددددتخأ  سدددالي  ىدار    مددددا  

عر ددددددددة  مدددددددددد  ممارسددددددددة مددددددددددير  المدددددددددار  اة،ارميدددددددددة  لعمليددددددددا  ال   ددددددددديا المدرسددددددددية ، م

لسدددد  ا ييي فددددي ىدار  ل مددددا  المدرسددددية، دمعر ددددة مددددا ى اياندددد  لم  يدددد ا  النددددرع لج مددددا ي، 

دسددنرا  اةبمدد  ، دالمر لدددة ال عليمددة، دالمقهدد  العل ددد  أوددر فددي اسددد جابا  عينددة الدراسددة فدددي 

اممارستخأ لل   يا لس  ا يييل

اة اند  لر  داأ –ال ا   المن   الرصطر ال حليحي في جان ن لر  الر دهدر ا  الأ 

از رر ىلر ال ش  عظ الع را  ال  اب ية بين الةراهرل
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أمددددددا مج مددددددالأ ال حددددددد     ددددددأل  مددددددظ يا دددددددة مدددددددير  المدددددددار  اة،ارميدددددددة ب  دددددداع  ددددددز  للعدددددددام 

 دمددددير 383رددد بلددغ عددددهأ)م، دا6009الدراسددم 
ه
رندد  مدددظ ) أمددا عينددة ال حدد    ا، ز مددديرا

از مطرد  322

بدين  0،4د رصل  الدراسة ىلر ن ا    منخا   دجرد ع رة ار  الية  عند م  ر   الد لدة  

ال   يا لس  ا ييي دىدار  ل ما   يد  ياند  سدال ة بدين ال   ديا لسد  ا ييي  د دين 

ياندد   الهددردر، دمرجهددة  بددين ال   دديا لسدد  ا ييي دالمراجهددة دال عددادن دل  ددراا   يدد 

جدددد   دددردق  ا  دادا ،أ مدد  درجدددة ار  دداأ مدددالأ أسددلرر ال عدددادن ودددأ المراجهددة د ليدددن ل  ددراا

 ددددددز  دشددددددررها م ارنددددددة بمدددددددير   مدددددددير لم د لددددددة  ى  ددددددا ية  بددددددين مدددددددير  مدددددددار  شددددددماق  

المدار   ر عة ال عليمية ل اةح مدير  شماق  ز  دشررها دلأ  ةهر  ردق بدين المدديرا  

  رجددددد    د لدددة ى  ددا ية تعددز  لم  يددد   المن  ددة ال عليميددة،   ددر ، د  رجددد  ددردق  ا

ا ردق  ا  د لة ى  ا ية تعز   لم  ي  المقه  العل  ل

اددر ال  نية اة،دي ة في ىدار  ل ما   مز6044دراسة اة  رر ) -2

النةر  الم علم بددر ال  نية اة،دي ة في ىدار  ل ما    لاراهد   الدراسة ىلر  نبي  

 رردددديا    جابددددة عحددددررعهددددا داة،ددددد مددددظ اةب ددددا ر الم    ددددة عل خددددا د لددددع مددددظ  دددد ق عنددددد در

ال حددددد  الم رد دددددة داللمددددد   ددددد نب  فدددددي  دددددأوي  المعلرمدددددا  عحدددددر مررددددد    مدددددة عنددددددما  حددددددث 

  د ددددد لع  دددددأوي    نيدددددة المعلرمدددددا  فدددددي  حليددددد    مدددددة د دددددأوي  المعلرمدددددا  فدددددي ال   ددددديا العل ددددد

الس  ا ييي ال     ل ن ىدار    مةل

ع رددة بدددين   نيددة المعلرمددا  لادد  هددد   الع رددة  وددر ىلدددر  ىلدددر دجددرددرددد  ل دد  الدراسددة 

االم  ر  المأمرقل

م ابلددة زز دمدر 44جل دا  مددظ )9أمدا أدا  ال حد    ددد ياند  الم ابلددة الم نندة اللمد    ل دد  )

 دددد  الدراسددددة ىلددددر جملددددة ن ددددا   منخددددا  درددددد  ل,دري ددددة 42دمرجهددددة د   لدددد  ىجرا هددددا  دديدددة

  مددددا  ل ددددظ بدرجددددة م رسدددد ة، درددددد دجددددد  عرا ددددم  حددددد مددددظ عمدددد   لإدار دجددددرد  ددددردق 
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  مددددا ،  ماديددددة دبشددددر ةلإدار المعهددددد مددددرارد  د ح ددددر ا ر دددم ىدار  ل مددددة بدرجددددة م رسدددد ة 

 لرررع أ ما ل دأن ا  ا  ال را د     يدأن ىدار  المعهد 
ه
ار يادرن بال   يا الم  م  ح  ا

ادله  اع ماد  سلرر العل   في ا  ا  ال رار بالإجماع

دارددددددالأ ىدار  ل مددددددة فددددددي اة امعددددددا  اة زا ر ددددددة مز 6049ا   )يب"دددددد دراسددددددة  ديجددددددة -2

أم  -جامعددددة العربددددر بددددظ مهيددددد دراسددددة ىدار  أ مددددة لل ددددة معهددددد ال  بيددددة ال دنيددددة ب

اال راقي

فدددي معهدددد ال  بيدددة  الدارسددينر هددد   هددد   الدراسدددة ىلددر معر دددة  سددد ار المقديددة ىلدددر ىردددرا

دجددددرد م   ددددين فدددددي ىدار   معر ددددة مددددد ال دنيددددة بجامعددددة العربددددر بددددظ مهيددددد  العمدددد  عحددددر 

ل مدددا  فدددي معهدددد ال  بيدددة ال دنيدددة بجامعدددة العربدددر مهيدددد ، د ددد لع ال عدددر  ىلدددر  سدددالي  

  عدظ ال عامد  مدالأ أ مدة لردرار فدي معهدد ال  بيدة ال دنيدة، دال شد  دار  فياللم  ان   ها 

االعرا م اللم  داجه  ىدار  المعهد في ىدار  ل مةل

ال ل دددددددة فددددددددي معهددددددددد ال  بيددددددددة  لإرددددددددرارا  عددددددد  ال ا  ددددددددة المددددددددن   مددددددددظ  ددددددد ق دراسددددددددة اة،الددددددددة 

دا  عد  ال ا  دة أسدلرر اة، در الشدام   ز مطدرد 44) الدراسدة مدظال دنيةلد أل  مج مالأ 

 ل  ر   منل
ه
المطردا  المج مالأ نةرا

ز جل دددة، 44ز جل دددا  مدددظ ) 9) اللمددد    ل ددد نددد  الم ابلدددة الم نندددة أمدددا أدا  ال حددد    دددد يا

درد  ل د  الدراسدة ىلدر جملدة ن دا   منخدا  دجدرد  ر دم لإدار  ل مدا  لمرجهةدمر م ابلة 

ل دددددظ بدرجدددددة م رسدددددد ة، دردددددد دجددددددد  عرا دددددم  حدددددد مددددددظ عمددددد   ر ددددددم ىدار  ل مدددددة بدرجددددددة 

 ، دأن ىدار المعهددددددد    يددددددد م رسدددددد ة د ح ددددددر  المعهددددددد مددددددرارد ماديددددددة دبشددددددر ة لإدار ل مددددددا

ابددال   يا 
ه
لررددرع أ مددا ل دأن ا  ددا  ال ددرار ياددرن بالإجمدداع دلدده  اع مدداد  الم دد م  ح دد ا

  سلرر العل   في ا  ا  ال رار 

 تعقيب على الدراسات السابقة:
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اسدددد طاد ال ا  دددددان مددددظ الدراسدددددا  ال دددداب ة اللمددددد  ا دددددي  لهمددددا للددددد ع عل خددددا دالرردددددر  عحدددددر 

 - يحي ن ا جها ما 

  ر ر أهدا  ال ح  بما ي ماشم  مالأ من م ه   الدراسا  العلمية اللم  هد    -1

اىلر  حلي  د ط ي    دارالأ ىدار    ما  في يلية العلرم ال  بر ة بجامعة أنجمينال

 ساعد  في صيا ة دتعدي   ردض ال ح  في صي تخا الم د ية دالنخا يةل -2

الدراسدددا  ال ددداب ة اللمدددد    ىعددداد  تعددددي  أسدددحلة ال حددد  فدددي ردددرا ن دددا     يددد  مدددظ -3

 اللالأ عل خاال ا  انل

  ددداد  مدددظ لجدددرااا  المن  يدددة اللمددد  ا  عتخدددا هددد   الدراسدددا  د  رصدددا فدددي بندددداا  -4

 اس  يان ال ح ل

 ل اد  مظ ال رصيا  دالم    ا  دالن ا   اللم   رصل  ىل خا ه   الدراسا ل   -5

 :ثالثا/ إجراءات الدراسة الميدانية

ال ا  دان المدن   الرصدطر، عدظ لر دم اة، در الشدام ، لمدا يدر ر  هد ا ا  دالأ  منهج البحةث: ل

  لمدد  
ه
 د يطيددا

ه
  ميددا

ه
المنخددا  العل دد   الرصددطر مددظ ىماانيددة  دصدد  الةدداهر  المدردسددة دصددطا

ايم ظ الررر  عحر أةعادها  الم  لطةل

دالدراسدا   ال  بدر  النةدر اةعدد مراجعدة لدر العل د   –  لدرر ال ا  دان أدا  ال حد -ر

دارددددالأ ىدار    مددددا  فدددي يليددددة العلددددرم ال  بر دددة بجامعددددة أنجمينددددا،  اسددددن انة ل يدددا -اب ةال ددد

اد م ظ ىيجا  ال ناا العام ل سن انة في اة ران  ال الية  

 حديددد الهددد  العددام مددظ لسددن انة دهددر ال عددر  ىلددر دارددالأ ىدار    مددا  فددي يليدددة  -4

 العلرم ال  بر ة بجامعة أنجمينال

    ألط  منخا لسن انة دمي   م   في اة ددق ال الي  حديد المحادر اللم -6
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ا

  حديد   ار ىلر ال اد   سا    ال يظ  رلرا  ح يأ لسن انةلا -4

  حر ر   ار ىلر الم حروين يررح الهد  مظ    يم لسن انةل -6

  زد دهأ بال عليما  اللم   ر رح  يطية ال عام  ال ليأ مالأ مارنا  لسن انةل -3

  لمدددا يدددان مج مدددالأ ال حددد  اة،دددالي ي ادددرن منا سدددا    أع"ددداا هيحدددة مج مدددالأ ال حددد 

   ددددددددد ا  ددددددددار arabophoneال ددددددددر   النددددددددال ين بالعر يدددددددة )
ه
زبالاليددددددددة ديدددددددان عددددددددددهأ رلدددددددي 

ال ا  دددددددان أن يادددددددرن أسددددددددلرر اة، دددددددر الشددددددددام  هدددددددر  سدددددددلرر    دددددددد  لدراسدددددددة المج مددددددددالأ 

 لم  يدددد ا  ل  ددددا ر لهدددد   الدراسددددة، داة ددددددق ال ددددالي يررددددح  ر  ددددالأ مج مددددالأ ا
ه
ل حدددد  ل  ددددا

 الدراسةل 

ا

ي  ددددل مددددظ اة ددددددق ال ددددابم أن م  يدددد  ال  ددددأ   دددد  ال  ددددأ )المناه رلررال دددددر  ز ا

  عحدددر مدددظ بدددين بددداقي الر ددد  بر ددد ة )
ه
فدددي المر  دددة ال انيدددة ال  دددأ  %ز يليدددن43.8عحدددر الر ددد ة

 ددال  بر ز %ز دفدي المر  ددة ال ال دة ال  دأ )علمالنط25.0) دار دال   ي دال  بر ز بر د ة )
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الددددددددنيا ال  دددددددأ )أصدددددددر ل  بية، ر دددددددمعلمالنط ز   ل ددددددد  المر  دددددددة%ز، فدددددددي  ير18.8بر ددددددد ة )

 %ز لا  منخمال6.3بر  ة )

ا

ي  ددل مدددظ اة دددددق ال دددابم أن م  يددد  المقهدد  العل ددد    ددد  المقهددد  العل ددد  )د  دددررا ز ا

  عحدددر مدددظ بدددين بددداقي الر دد  بر ددد ة )
ه
انيدددة المقهددد  %ز  يليدددن فدددي المر  دددة ال 43.8عحددر الر ددد ة

%ز، فدددددددددي  دددددددددين بل دددددددد  المر  دددددددددة الددددددددددنيا المقهددددددددد  العل ددددددددد  37.5العل دددددددد  )ماج ددددددددد ي ز بر ددددددددد ة )

 %زل18.8)دبلرمعاليز بر  ة )

ا

 ا

ا

ا

ا
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ا

ا

العل ددددددد   العل ددددددد    ددددددد  ال   ددددددد  ي  ددددددل مدددددددظ اة دددددددددق ال دددددددابم أن م  يددددددد  ال   ددددددد 

ا ال در  ز لرقا د )المناه 
ه
%ز، يليدن 25.0 عحدر مدظ بدين بداقي الر د  بر د ة ) عحدر الر د ة

العر يدددددةز بر ددددد ة  ال  بدددددر ، الل دددددة الدددددنط  العلميدددددة )علدددددأ فدددددي المر  دددددة ال انيدددددة ال    دددددا 

ال  بددددددر ،  العلميددددددة )ال   دددددديا %ز، فددددددي  ددددددين   ددددددل  المر  ددددددة الدددددددنيا ال    ددددددا 12.5)

 لج مدددددددداع،   نرلرجيددددددددا ال  بر ددددددددة، علددددددددأ ال  بر ددددددددة،  دار  دالن ددددددددد، العلددددددددرم ال دددددددار  ،  در

ا%زل6.3ز بر  ة )ال عليأ، اة،"ار 
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ا

ي ضددددح مدددددظ اة دددددددق ال دددددابم أن فددددي م  يددددد  عددددددد سدددددنرا  اةبمدددد     ددددد   عددددددد سدددددنرا  ا

  عحدر مدظ بدين بداقي الر د   20 ىلدر 16 سدنة، مدظ 15 ىلدر 11 اةبمد   )مدظ
ه
سدنةز عحدر الر د ة

 ىلدر 5 %ز لاد  منخمدا، فدي  دين بل د  المر  دة الددنيا عددد سدنرا  اةبمد   )مدظ37.5بر د ة )

ا%زل 25.0ر  ة )سنرا ز ب 10

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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ا

 دار ددددددة   دار دددددة   دددددل  الرظيطدددددة ي ضدددددح مدددددظ اة دددددددق ال دددددابم أن فدددددي م  يددددد  الرظيطدددددة

  عحددددددر مدددددظ بددددددين بدددددداقي الر دددددد  بر دددددد ة ) )بدددددددنا
ه
دفددددددي %ز، 62.5دظيطةىدار ددددددةز عحددددددر الر دددددد ة

 لر  دددددداد ، ر دددددده  بددددددالمجل   دار ددددددة )م نشددددددار  ح ددددددل  المر  ددددددة الدددددددنيا الرظددددددا   ين

 ر ددددأ الماسدددد  ، ر ددده  دلم حانددددا ، م دددقدق الدراسدددة ال ددددر  ، م ددددقدق دلددددرقا المنددداه 

ا%ز لا  منخال 6.3سابمز بر  ة ) دال   يا، عميد  دار 

ا

 لمقياس واقع إدارة الأزمات: ةالسيكو متريالخصائص 

: محور مرحلة ما قبل الأزمة:
ً
 أولا

 . صدق فقرات: محور مرحلة ما قبل الأزمة:1

درجة ي    ر  بين  )بي سرنزار  اأ    معام    دقادلل     مظ صدق محرر 

دبعد ال   يم ا ضح أن جميالأ   را  محررمر لة ما ر    دالدرجة الالية للم يا ،

 خاا ار  الز   ر  صادرة في ريا  ما أعد  ل ياسن ى  يان  معام   12ال ال ة )   مة

 عند م  ر  د لة ) بالدرجة الالية دالة
ه
يان  ال يأ ل  مالية لها  ز  ي 01.ى  ا يا

از01.أر  مظ م  ر  الد لة )



  تدريسـة الـيئـضاء هــظر أعـة نـهـمن وج يناـمـمعة أنجبجالوم التربوية ـات في كلية العـع إدارة الأزمـواق
 محمد عمر آدم/ الواحد الجابر محمدعبد  __________________________________________________________________ 

 

 

 0208 جوان –02العدد  -10المجلد ــــــــــــــــــ نسان والمجتمععلوم الإمجلة 

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602EISSN:  

331 

ا

ا . صدق محور مرحلة ما قبل الأزمة2ا

مظ   ق ال     مظ صدق   را  محرر مر لة ما ر     مة     معام  ار  اأ 

)بي سرنز بين درجة ي    ر  دالدرجة الالية دبعد ال   يم ا ضح أن جميالأ   را  

ز   ر  صادرة في ريا  ما أعد  ل ياسن ى  12ة ال ال ة )محرر مر لة ما ر     م

 عند م  ر  د لة ) خاا ار  اليان  معام   
ه
ز  ي  01.بالدرجة الالية دالة ى  ا يا

ازل01.يان  ال يأ ل  مالية لها أر  مظ م  ر  الد لة )

ن د ما أن ع رة الط ر  بالدرجة الالية تع   أن الم يا  ي ه  سمة دا د ، ى  

  دق   را  الم يا  تع   أن الم يا  صادق في ريا  ما درالأ مظ أجلن، دعحر ررا 

ا لع   ن محرر مر لة ما ر     مة صادق في ريا  ما درالأ ل ياسنل

 

: محور 
ً
 إدارة الأزمة: استراتيجيةثانيا

 إدارة الأزمة: استراتيجية. صدق فقرات محور 1



اـت في كلية العـلوم التربوية بجامعة أنجـمـينا من وجـهـة نـظر أعــضاء هـيئـة الـتدريس   واقـع إدارة الأزم
 عبد الواحد الجابر محمد/ محمد عمر آدم __________________________________________________________________ 

 

 

 جامعة بسكرة، الجزائر ــــــــــــــــــ كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

0347-2253ISSN: 781ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــX-2602: EISSN 

335 

بين  K. Person))بي سرناار  اأمعام   دلل     مظ صدق   را  المحرر ال ا ر    

ىدار    مة، دبعد ال   يم ا ضح أن  اس  ا يجيةي    ر  دالدرجة الالية لمحرر  درجة

ز   ر  صادرة في ريا  ما 13ىدار    مة ال ال ة ) اس  ا يجيةجميالأ   را  محرر 

ا خا بالدرجةا ار  الأعد  ل ياسن ى  يان  معام   
ه
عند م  ر   الالية دالة ى  ا يا

 زل01.ز  ي  يان  ال يأ ل  مالية لها أر  مظ م  ر  الد لة )01.د لة )

ا

 

 إدارة الأزمة: استراتيجية. صدق محور 2

 ار  داأىدار    مدة   د  معامد   اسد  ا يجيةمدظ  د ق ال   د  مدظ صددق   درا  محدرر 

ن جميددددالأ   ددددرا  )بي سددددرنز بددددين درجددددة يدددد    ددددر  دالدرجددددة الاليددددة دبعددددد ال   يددددم ا ضددددح أ

ز   ددر  صددادرة فددي ريددا  مددا أعددد  ل ياسددن ى  13ىدار    مددة ال ال ددة ) اسدد  ا يجيةمحددرر 

 عنددد م دد ر  د لددة ) خددا بالدرجددةا ار  الياندد  معددام   
ه
ز  يدد  01.الاليددة دالددة ى  ددا يا

از 01.يان  ال يأ ل  مالية لها أر  مظ م  ر  الد لة )
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جددددة الاليددددة تع دددد  أن الم يددددا  ي دددده  سددددمة دا ددددد ، ى ن د مددددا أن ع رددددة الط ددددر  بالدرا     

  دق   را  الم يا  تع   أن الم يا  صادق في ريا  ما درالأ مدظ أجلدن، دعحدر ردرا 

اىدار    مة صادق في ريا  ما درالأ ل ياسنل اس  ا يجية لع   ن محرر 

: محور التعلم من الازمة:
ً
 ثالثا

 صدق فقرات محور التعلم من الازمة:.1

درجة ي  بين  )بي سرنز ار  اأال ال      معام   مظ صدق   را  المحررادلل     

دبعد ال   يم ا ضح أن جميالأ   را     ر  دالدرجة الالية لمحرر ال علأ مظ ل مة،

ز   را  صادرة في ريا  ما أعد  ل ياسن ى  يان  8محرر ال علأ مظ ل مة ال ال ة )

 عند م  ر  د لة ) بالدرجة الالية دالة خاا ار  المعام   
ه
دم  ر   ز01.ى  ا يا

ز دم  ر  01.ز  ي  يان  ال يأ ل  مالية لها أر  مظ م  ر  الد لة )05.د لة )

الز05.د لة )
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ا

 

ا . صدق محور التعلم من الازمة2

 ار  ددددداأمدددددظ  ددددد ق ال   ددددد  مدددددظ صددددددق   دددددرا  محدددددرر الددددد علأ مدددددظ ل مدددددة   ددددد  معامددددد  

دالدرجددددة الاليددددة دبعددددد ال   يددددم ا ضددددح أن جميددددالأ   ددددرا   )بي سددددرنز بددددين درجددددة يدددد    ددددر 

ز   دددر  صدددادرة فدددي ريدددا  مدددا أعدددد  ل ياسدددن ى  يانددد  8محددرر الددد علأ مدددظ ل مدددة ال ال دددة )

 عنددددد م دددد ر  د لددددة ) خددددا بالدرجددددةا ار  المعددددام   
ه
ز دم دددد ر  01.الاليددددة دالددددة ى  ددددا يا

ز دم دددد ر  01.الد لدددة )ز  يددد  ياندددد  ال ددديأ ل  ماليدددة لهددددا أرددد  مدددظ م دددد ر  05.د لدددة )

 ز 05.د لة )

د ما أن ع رة الط ر  بالدرجة الالية تع   أن الم يدا  ي ده  سدمة دا دد ، ى ن   ددق 

  دددرا  محدددرر الددد علأ مدددظ ل مدددة تع ددد  أن الم يدددا  صدددادق فدددي ريدددا  مدددا دردددالأ مدددظ أجلدددن، 

 دعحر ررا  لع   ن محرر ال علأ مظ ل مة صادق في ريا  ما درالأ ل ياسنل
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: حساب ثبات مقياس واقع إدارة الأزمات باستخدام معادلة الفاكرونباخ:را
ً
 بعا

ال ا  ان في   ار ال  ا   اس  دمدلل     مظ و ا  م يا  دارالأ ىدار    ما  

ز،  ي  تعد معادلة )الطا ردن اخز مظ أسالي  اس  را  ال  ا ل  رد ن اخمعادلة )الطا

بل   ريمة معام  ال  ا   ال ر  ة  ي ه   ال ا  ان ال  ا  باس  دام  اس  ر درد 

از ده ا زشي  ىلر أن الم يا  ي م الأ بث ا  جيدل       844,العام )

                                                            

 

: الصدق التجريبي لمقياس واقع إدارة الأزمات:
ً
 خامسا

ز  دددد ن ال دددددق ال جر  دددد  844.ل ددددة )دعحددددر رددددرا   ددددار ريمددددة معامدددد  )ألطا ردن دددداخز ال ا

 ىلدددددر أن 919.للم يددددا  ز دددداد  )
ه
ز دهدددددر اة دددد ر ال  بيردددددي لمعامدددد  ال  دددددا ، دهدددد ا زشدددددي  أي"ددددا

ام يا  دارالأ ىدار    ما ل د                                                                         

 :
ً
 اقشتها وتفسيرها:فرضةيةةةةات الدراسةةةةةةةةةةة ومن اختبار ثانيا

)ين دددددأ داردددددالأ ىدار    مدددددا  فدددددي يليدددددة العلدددددرم ال  بر دددددة بجامعدددددة أنجميندددددا  الفرضةةةةةية الأو ةةةةةى:

لل ح ددددددددم مدددددددظ الطررددددددددية  دلددددددددر ردددددددام ال ا  ددددددددان بح دددددددار الرسددددددددا اة، ددددددددابر    زبال دددددددل ية

دجددددرد  د    ددددارا المعيددددار  لإجابددددا  أ ددددراد عينددددة ال حدددد  لادددد    ددددر  عحددددر  ددددد ، دلنحددددرا 

ة ى  ددا ية بددين الرسددا اة، ددابر المح ددرر دالرسددا اة، ددابر النةددر ،  دردق  ا  د لدد

از يررح  لع 10زل داة ددق ررأ )T) ا   ارال ا  ان اس  دم
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ز دمدي 2.877ز أن ريمدة الرسدا اة، دابر المح درر ز داد  )44ي  ل مدظ اة دددق رردأ )

 ز، دأن ال يمددددددددة ال ا يددددددددة رددددددددد بل دددددددد 3.000أردددددددد  مددددددددظ ريمددددددددة الرسددددددددا اة، ددددددددابر الطر ددددددددم  )

ز دمددددي أرددددد  مدددددظ م ددددد ر  الد لدددددة 000.يدددددان م ددددددارها ) ل  ماليدددددةز دأن ريمتخددددا 202.844)

ز، دهددددددددددد ا زشدددددددددددي  ىلدددددددددددر أن دارددددددددددددالأ ىدار    مدددددددددددا  فدددددددددددي يليددددددددددددة العلدددددددددددرم ال  بر دددددددددددة بجامعددددددددددددة 05.)

ده   الن جية  نبي  دارري لراردالأ ىدار  ل مدا  فدي يليدة العلدرم  لبال ل يةين أ أنجمينا

اال  بر ددددة بجامعددددة أنجمينددددا
ه
زعددددا ر مددددظ مشددددد    ،  لدددددع أن ال علدددديأ العددددالي فددددي تشددددداد عمرما

  يد   أهمهدا  يددار م ددأ ال   ديا لسدد  ا ييي لمشدارعن، د رجها دن، د يددار ألدر  نةيميددة 

 دمرارد مادية دمالية لإدار  ل ما ، أد   ر ر نةأ ىن ار م  ر ل ررالأ  ددثخال   

 يليددة العلددرم ال  بر ددة بجامعددة أنجمينددان ددأ مر لددة مددا ر دد    مددة فددي )   الفرضةةية الثانيةةة

لل ح ددددددددم مددددددددظ الطررددددددددية ال انيددددددددة رددددددددام ال ا  ددددددددان بح ددددددددار الرسددددددددا اة، ددددددددابر  بال ددددددددل يةز

دجددددرد  د    دددداراالمعيددددار  لإجابددددا  أ ددددراد عينددددة ال حدددد  لادددد    ددددر  عحددددر  ددددد ،  دلنحددددرا 

 دردق  ا  د لددة ى  ددا ية بددين الرسددا اة، ددابر المح ددرر دالرسددا اة، ددابر النةددر ، 

ازل T) ا   ارال ا  ان  دماس 

ا

ا
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ز 2.344ز أن ريمدددة الرسددددا اة، دددابر المح دددرر ز دددداد  )46ي  دددل مدددظ اة ددددددق رردددأ )ا

ز، دأن ال يمددددة ال ا يددددة رددددد بل دددد  3.000دمددددي أردددد  مددددظ ريمددددة الرسددددا اة، ددددابر الطر ددددم  )

ز، 05.ز دمدي أرد  مدظ م د ر  الد لدة )000.يان م ددارها ) ل  ماليةز دأن ريمتخا 9.058)

مر لددة مدا ر دد    مدة فدي يليددة العلدرم ال  بر ددة بجامعدة أنجمينددا  م د ر اا زشدي  ىلددر أن دهد 

د ط ددددددددر ال ا  ددددددددان هدددددددد   الننيجددددددددة   بأنددددددددن مددددددددظ الم  ددددددددل فددددددددي اة امعدددددددددا   لين ددددددددأ بال ددددددددل ية

النشداديةبما  خا جامعددة أنجمينددا عدددم له مددام بحدا   ال ددرارئ، دعدددم  ررعهددا، دالعمدد  

 ،  ده ا عا د في ةع  جران ن ىلر أن الم دقدلين عحدر رأ  عحر مراجهتخا ب طاا  ىن درع

ال طدددددداا  دل   دددددددا  العل ددددددد  المناسددددددد ل لل  دددددددد   –أ ياندددددددا -ال علدددددديأ العدددددددالي   ن  دددددددهأ

المراجهة ل مةل 

ىدار    مدددددددة فدددددددي يليدددددددة العلدددددددرم ال  بر دددددددة بجامعدددددددة  اسددددددد  ا يجيةن دددددددأ ) الفرضةةةةةةةية الثالثةةةةةةةة: 

از ابالإيجابيةأنجمينا

 دلنحدددددرا طرردددددية ال ال دددددة ردددددام ال ا  دددددان بح دددددار الرسدددددا اة، دددددابر لل ح دددددم مدددددظ ال   

دجددددرد  ددددردق  ا   د    دددداراالمعيددددار  لإجابددددا  أ ددددراد عينددددة ال حدددد  لادددد    ددددر  عحددددر  ددددد ، 

 اسدددد  دمد لدددة ى  دددا ية بدددين الرسددددا اة، دددابر المح دددرر دالرسددددا اة، دددابر النةدددر ، 

از يررح  لع 12زل داة ددق ررأ )T) ا   ارال ا  ان

ا

ا

ا

ا
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ز دمدي 3.144ز أن ريمدة الرسدا اة، دابر المح درر ز داد  )43ي  ل مدظ اة دددق رردأ )

ز، دأن ال يمددددددددة ال ا يددددددددة رددددددددد بل دددددددد  3.000أ مدددددددد  مددددددددظ ريمددددددددة الرسددددددددا اة، ددددددددابر الطر ددددددددم  )

ز دمددددددي أردددددد  مددددددظ م دددددد ر  الد لددددددة 000.يددددددان م دددددددارها ) ل  ماليددددددةز دأن ريمتخددددددا 13.374)

ر    مددددددددة فدددددددي يليدددددددة العلددددددددرم ال  بر دددددددة بجامعددددددددة ىدا اسددددددد  ا يجيةز، دهددددددد ا زشدددددددي  ىلددددددددر أن 05.)

البالإيجابيةأنجمينا

دار  يليدددددة العلددددرم ال  بر دددددة بجامعددددة أنجميندددددا مدددددظ  تعلمدددد ن ددددأ درجدددددة )الفرضةةةةية الرابعةةةةةة: 

ا  ما  الرارعة دالم ررعة بالإيجابيةز 

 دلنحدددددرا لل ح دددددم مدددددظ الطرردددددية الراةعدددددة ردددددام ال ا  دددددان بح دددددار الرسدددددا اة، دددددابر    

دجددددرد  ددددردق  ا   د    ددددارالإجابددددا  أ ددددراد عينددددة ال حدددد  لادددد    ددددر  عحددددر  ددددد ،  المعيددددار ا

 اسدددد  دمد لدددة ى  دددا ية بدددين الرسددددا اة، دددابر المح دددرر دالرسددددا اة، دددابر النةدددر ، 

ازلT) ا   ارال ا  ان

ا

ا
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ز دمدي 3.242ز أن ريمدة الرسدا اة، دابر المح درر ز داد  )41ي  ل مدظ اة دددق رردأ )

ز، دأن ال يمددددددددة ال ا يددددددددة رددددددددد بل دددددددد  3.000 ددددددددابر الطر ددددددددم  )أ مدددددددد  مددددددددظ ريمددددددددة الرسددددددددا اة،

ز دمددددددي أردددددد  مددددددظ م دددددد ر  الد لددددددة 000.يددددددان م دددددددارها ) ل  ماليددددددةز دأن ريمتخددددددا 16.074)

دار  يليدددددة العلدددددرم ال  بر دددددة بجامعدددددة أنجميندددددا مددددددظ  تعلمدددددز، دهددددد ا زشدددددي  ىلدددددر أن درجدددددة 05.)

  دجهدة نةدر عيندة الدراسدة ، دلعد   لدع ينبد  ما  الرارعة دالم ررعة  ن أ بالإيجابيدة

برجدددددرر الددددد علأ مدددددظ ل مدددددا  ال ار دددددة، دمدددددظ أم لتخدددددا أ مدددددة  ردندددددا اللمددددد   اجدددددأ  فدددددي جان خدددددا 

ال علي ددددددد  ال علددددددديأ ال علددددددديأ العدددددددالي النشددددددداد  دأد  ىلدددددددر  ررددددددد  ال ل دددددددة دال ال دددددددا  عدددددددظ 

االمحاررا  لعد  أشهر، د لع ة     يار برية  اعلة لل عليأ الرر  ل  

 رجددددد  ددددردق  ا  دالددددة ى  ددددا ية فددددي دارددددالأ ىدار    مددددا  فددددي يليددددة )  الفرضةةةية الخامسةةةةة 

 لم  يد  
ه
العلدرم ال  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة نةدر أع"داا هيحدة ال ددر   بالاليدة   عدا

اال  أز 

ة، دار الطردرطدر داردالأ ىدار    مدا  فدي يليدة العلدرم ال  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة 

 لم  يددددد  ال  دددددأنةدددددر أع"ددددداا هيحدددددة ال ددددددر   ب
ه
  ح دددددار الرسددددداردددددام ال ا  ان ،الاليدددددة   عدددددا

ااة، ابر د حلي  ال  ايظ   اد ، 
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فددددي داردددالأ ىدار    مددددا  فددددي  ى  ددددا ية د لدددة  ا   ددددردق دجددددرد عددددمز 42) اة ددددددقا ي دددينا

 
ه
يليدة العلددرم ال  بر ددة بجامعددة أنجمينددا مددظ دجهددة نةددر أع"دداا هيحددة ال دددر   بالاليددة   عددا

ا د لدددددددددع ،لم  يددددددددد  ال  دددددددددأ
ه
 ،دريمتخددددددددداز654.)ال  دددددددددأ  لم  يددددددددد ا ز المح دددددددددر ةF)  ددددددددديأىلى اسدددددددددننادا

عدددددم  ىلدددر زشددددي  ممددداز 05.) الد لددددة م ددد ر ا مدددظ أ مدددد  دمددديز 636.ت دددداد ) اللمددد  ل  ماليدددة

فددي دارددالأ ىدار    مددا  فددي يليددة العلددرم ال  بر ددة بجامعددة  ى  ددا ية د لددة  ا   ددردق دجددرد

 لم  يدددد  ال  ددددألأنجميندددا مددددظ دجهددددة نةددددر أع"ددداا هيحددددة ال دددد
ه
د  طددددم هدددد    در   بالاليددددة   عدددا

الننيجة مالأ  ما ل   ىلين دراسة ال ر د  مظ أن أ ل   ر دام المشدمرلة فدي الدراسدة 

ارد أرر  با   ار  ر ام ىلر دجرد ألر ةشر ة مقهلة دمدر ة لإدار  ل ما ل 

مددددا  فددددي يليددددة  رجددددد  ددددردق  ا  دالددددة ى  ددددا ية فددددي دارددددالأ ىدار    ا)الفرضةةةةية السادسةةةةة: 

 لم  يد  
ه
العلدرم ال  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة نةدر أع"داا هيحدة ال ددر   بالاليدة   عدا

االمقه  العل  ز 

ة، ار الطردق في دارالأ ىدار    ما  في يليدة العلدرم ال  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة 

 لم  ي  المقه  العل   رام ا
ه
  ح ار الرسدال ا  اننةر أع"اا هيحة ال در   بالالية   عا

ااة، ابر د حلي  ال  ايظ   اد ، 

ا
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فدددددي داردددددالأ ىدار    مددددددا  فدددددي يليددددددة  عدمرجرد ردر ا د لةى  ددددددا يةز 42) اة دددددددقا ي دددددينا

 لم  يد  
ه
العلدرم ال  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة نةدر أع"داا هيحدة ال ددر   بالاليدة   عدا

ا ،د لددددددددددددددعالمقهدددددددددددددد  العل  
ه
 المقهدددددددددددددد  العل دددددددددددددد   لم  يدددددددددددددد  ح ددددددددددددددر ةالمز  F) ردددددددددددددديأ ىلددددددددددددددر اسددددددددددددددننادا

ز 05.) الد لددددددة م ددددد ر ا مدددددظ أ مددددد  دمددددديز 281.) ت ددددداد ا اللمددددد  ل  ماليدددددة ،دريمتخددددداز1.403)

فدي داردالأ ىدار    مدا  فدي يليدة العلدرم  ى  ا ية د لة  ا   ردق دجردعدم  ىلر ممازشي 

 
ه
لم  يد  المقهدد  ال  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة نةدر أع"دداا هيحدة ال ددر   بالاليدة   عدا

د  طم ه   الننيجة مالأ دراسدة ع دد اة مد  دالرجدرر مدظ عددم دجدرد ع ردة  ا   العل  ل

اد لة ى  ا ية بين ال   يا لس  ا ييي  دددر  في ىدار  ل ما  دم  ي  المقه  العل  ل

 رجدددددد  دددددردق  ا  دالدددددة ى  دددددا ية فدددددي داردددددالأ ىدار    مدددددا  فدددددي يليدددددة )الفرضةةةةةية السةةةةةابعة: 

 لم  يد  العلدرم ا
ه
ل  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة نةدر أع"داا هيحدة ال ددر   بالاليدة   عدا

اال     العل  ز 

ة، ار الطردق في دارالأ ىدار    ما  في يليدة العلدرم ال  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة 

 لم  يدددد  ال   ددد  العل دددد  ردددام ال ا  ان
ه
 ح ددددار نةدددر أع"ددداا هيحددددة ال ددددر   بالاليددددة   عدددا

اة، ابر د حلي  ال  ايظ   اد ، ا الرسا

ا

ا

ا
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فددددي داردددالأ ىدار    مددددا  فددددي  ى  ددددا ية د لدددة  ا   ددددردق دجددددرد عددددمز 47) اة ددددددقا ي دددينا

 
ه
يليدة العلددرم ال  بر ددة بجامعددة أنجمينددا مددظ دجهددة نةددر أع"دداا هيحددة ال دددر   بالاليددة   عددا

ا د لددع ،لم  يدد  المقهدد  العل دد 
ه
 ،ز3.402) المقهدد  العلددأ لم  يدد  ز المح ددر ةF)  دديأىلى اسددننادا

 ىلدر ممازشدي ز 000.) الد لدة م د ر ا مدظ أ مد  دميز 094.) ت اد ا اللم  ل  مالية دريمتخا

فددددي دارددددالأ ىدار    مددددا  فددددي يليددددة العلددددرم ال  بر ددددة  ى  ددددا ية د لددددة  ا   ددددردق دجددددردعدددددم 

 لم  ي  المقه  
ه
ال العل بجامعة أنجمينا مظ دجهة نةر أع"اا هيحة ال در   بالالية   عا

 رجددددددد  ددددددردق  ا  دالددددددة ى  ددددددا ية فددددددي دارددددددالأ ىدار    مددددددا  فددددددي يليددددددة )الفرضةةةةةية الثامنةةةةةةة: 

 لم  يد  
ه
العلدرم ال  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة نةدر أع"داا هيحدة ال ددر   بالاليدة   عدا

عددددددد سدددددنرا  اةبمددددد  ز ة، دددددار الطدددددردق فدددددي داردددددالأ ىدار    مدددددا  فدددددي يليدددددة العلدددددرم ال  بر دددددة 

 لم  يددد  عددددد سدددنرا  بجامعددة أنجمينددد
ه
ا مدددظ دجهدددة نةددر أع"ددداا هيحدددة ال ددددر   بالاليددة   عدددا

 اة، ابر د حلي  ال  ايظ   اد ،  بح ار الرسا اةبم   رام ال ا  ان
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 فددددي   مددددا  ىدار  دارددددالأ فددددي ى  ددددا ية د لددددة  ا   ددددردق عدددددم دجددددردزا48)ااة ددددددقا ي ددددينا

ا بالاليدة ال دددر   هيحدة "دااأع نةددر دجهدة مددظ أنجميندا بجامعدة ال  بر ددة العلدرم يليدة
ه
   عددا

ا د لددددع ،اةبمدددد   سددددنرا  عدددددد لم  يددد 
ه
 سددددنرا  عدددددد لم  يدددد  ز المح ددددر ةF)اردددديأ ىلددددر  اسددددننادا

 لزا02)االد لدة م د ر ا مدظ أ مد  دمدي ز581.ت داد ) اللم  ل  مالية دريمتخا ،ز567.)ااةبم  

 يليدددددة فدددددي مدددددا   ا ىدار  داردددددالأ فدددددي ى  دددددا ية د لدددددة  ا   دددددردق دجدددددردعددددددم  ىلدددددر زشدددددي  ممدددددا

ا بالاليدة ال ددر   هيحدة أع"اا نةر دجهة مظ أنجمينا بجامعة ال  بر ة العلرم
ه
 لم  يد    عدا

د  طددددددم هدددددد   الننيجددددددة مددددددالأ مددددددا  ل دددددد  اليددددددن دراسددددددة ع ددددددد اة مدددددد   .اةبمدددددد   سددددددنرا  عدددددددد

ز بدين ال   ديا 0،02دالرجرر مظ عدم دجرد ع رة  ا  د لة ى  دا ية عندد م د ر )

يدد  مندالنرع لج مددا ي دال   د  دالمقهدد   ومتغيةرات ىدار  ل مددا لسد  ا ييي دددر  فدي 

 العل   دسنرا  اةبم  ،

 يليددددددة فددددددي   مددددددا  ىدار  دارددددددالأ فددددددي ى  ددددددا ية دالددددددة  ا   ددددددردق  رجددددددد) االفرضيةالتاسةةةةةةعة

ا بالاليدة ال ددر   هيحدة أع"اا نةر دجهة مظ أنجمينا بجامعة ال  بر ة العلرم
ه
 لم  يد    عدا

 از دار ة الرظيطة

ة، ار الطردق في دارالأ ىدار    ما  في يليدة العلدرم ال  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة 

 لم  يددد  الرظيطدددة  دار دددة ردددام ال ا  دددان
ه
بح دددار   نةدددر أع"ددداا هيحدددة ال ددددر   بالاليدددة   عدددا

االرسا اة، ابر د حلي  ال  ايظ   اد  ،

ا
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ي دارددالأ ىدار    مددا  فددي يليددة فدد ى  ددا ية د لددة  ا   ددردق عدددمرجردز 49) اة ددددقا ي ددين

 لم  يد  
ه
العلدرم ال  بر دة بجامعدة أنجميندا مدظ دجهدة نةدر أع"داا هيحدة ال ددر   بالاليدة   عدا

ا د لع ،الرظيطة  دار ة
ه
 ،ز1.082) الرظيطدة  دار دة لم  ي ا المح ر ةز  F) ريأ ىلر اسننادا

 ىلدددر ممازشدددي ز 05.)  لددةالد م ددد ر ا مدددظ أ مدد  دمددديز 439.ت ددداد ) اللمدد  ل  ماليدددة دريمتخددا

فدددددي دارددددالأ ىدار    مدددددا  فدددددي يليدددددة العلدددددرم ال  بر دددددة  ى  دددددا ية د لدددددة  ا  دجدددددرد ردقعدددددم 

 لم  يدددددد  الرظيطددددددة 
ه
بجامعدددددة أنجمينددددددا مددددددظ دجهدددددة نةددددددر أع"دددددداا هيحدددددة ال دددددددر   بالاليددددددة   عدددددا

ا دار ةل

 النتائج والتوصيات والمقترحات: 

االن ا     -أ 

 لبال ل يةين أ لية العلرم ال  بر ة بجامعة أنجميناىن دارالأ ىدار    ما  في ي -4

مر لددددة مددددا ر دددد    مددددة فددددي يليددددة العلددددرم ال  بر ددددة بجامعددددة أنجمينددددا ين ددددأ  م دددد ر اأن  -6

 لبال ل ية

 لبالإيجابيةاس  ا يجية ىدار    مة في يلية العلرم ال  بر ة بجامعة أنجمينا -3

ا مددددددددظ   مددددددددا  الرارعدددددددددة دار  يليددددددددة العلددددددددرم ال  بر ددددددددة بجامعددددددددة أنجميندددددددد تعلددددددددأدرجددددددددة   -1

 لدالم ررعة  ن أ بالإيجابية
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في دارالأ ىدار    ما  في يليدة العلدرم ال  بر دة   ا د لةى  ا ية ردر دجردعدم  -2

 لم  يدددددد  
ه
بجامعددددددة أنجمينددددددا مددددددظ دجهددددددة نةددددددر أع"دددددداا هيحددددددة ال دددددددر   بالاليددددددة   عددددددا

 ال  أل

العلدرم ال  بر دة في دارالأ ىدار    ما  في يليدة   ا د لةى  ا ية ردر دجردعدم  -2

 لم  يد  المقهد  
ه
بجامعة أنجمينا مظ دجهة نةر أع"اا هيحة ال در   بالاليدة   عدا

 العل  ل

في دارالأ ىدار    ما  في يليدة العلدرم ال  بر دة   ا د لةى  ا ية ردر دجردعدم  -7

 لم  يد  المقهد  
ه
بجامعة أنجمينا مظ دجهة نةر أع"اا هيحة ال در   بالاليدة   عدا

 العلأل

في دارالأ ىدار    ما  في يليدة العلدرم ال  بر دة   ا د لةى  ا ية ردر م دجردعد -8

 لم  يدد  عدددد 
ه
بجامعددة أنجمينددا مددظ دجهددة نةددر أع"دداا هيحددة ال دددر   بالاليددة   عددا

 .سنرا  اةبم  

في دارالأ ىدار    ما  في يليدة العلدرم ال  بر دة   ا د لةى  ا ية ردر دجردعدم  -9

 لم  يدددددد  بجامعددددددة أنجمينددددددا مددددددظ دجهددددددة 
ه
نةددددددر أع"دددددداا هيحددددددة ال دددددددر   بالاليددددددة   عددددددا

االرظيطة  دار ةل

ادفي ررا ن ا   الدراسة يرصم  ال ا  ان بما يحي  التوصيات:

 مالأ   ما  الرارعة دالم ررعةل علمية لل عام بنا ا   ة اس  ا يجية  -4

ق دال شدددر ة ال  مددددة لإدار   ل مددددا  فددددي  ددددا الماديددددة دالماليددددة  دددر د طعيدددد  المددددرارد  -6

 دررعها

 رالل عامدد  مددا هددد ردنددا دلسددد عداد لهددا   لطتخددا أ مددةلسدد طاد  مددظ الدددرد  اللمددد   -3

م رردددالأ مدددظ أ مددددا   دددقور فددددي العمليدددة ال عليميدددة فددددي يليدددة العلددددرم ال  بر دددة بجامعددددة 

 أنجمينال

لسدددد طاد  ال  ددددر  مددددظ  ماانددددا  الها لددددة اللمدددد  ين عهددددا ال علدددديأ الرر دددد  ل طدددداد   -1

الرارعدددددة أ مدددددة  ردندددددا  م ددددد )  مدددددا  ليميدددددة اللمددددد   حددددددثخا اةب دددددا ر ال  بر دددددة دال ع

 زلدالم  مر 
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ا ن دا   الدراسدة د رصديا خا ي  د ا ال ا  دان ىجدراا ر   لية  دفي ردم    ا  بدراسا  م 

االدراسا  ال الية 

 دارالأ ىدار  ل ما  مظ دجهة نةر أع"اا هيحة ال در   بجامعة أنجمينال ل4

 ار    ما  في ال عليأ العالي النشاد ل  ر أ اس  ا يجيا  ال عام  مالأ ىد ل6

دراسة م ارنة لرارالأ ىدار    ما  في ال عليأ العالي النشاد  دبع  نةأ  ل3

 ال عليأ العالي في ال لدان ل ر  ية المجادر ل

 المراجع:قائمة  

لةةةةةةدى أقسةةةةةةام التربيةةةةةةة  إدارة الازمةةةةةةات زل6002)محمددددددرد أ مددددددد،أبدددددر سددددددمر  د مي   .8

، طلبتهةةةةا وجهةةةةة نظةةةر مةةةن  ةالفلسةةةطينيسسةةةات التعلةةةةيم الرياضةةةية وأثرهةةةا فةةةةي مؤ 

 4د، العد41المجلد    انية، سل ة العلرم، مجلة جامعة   هر

)جامعةةةةةةةة الازمةةةةةةات الأنمةةةةةةةاد القيةةةةةةادة ودورهةةةةةةا فةةةةةةةي حةةةةةةل زل 6047)  حيددددددةبددددددررا ر،  .0

 مددده  رسددالة ماج ددد ي  مرشدددررا  عحددر لن  نددد  فدددي العلدددرم  ةبر عامدددالجيلانةة   

الاة زا ر ال ياسية

دراسةةةةة  إدارة الأزمةةةةاتأثةةةةر التخطةةةةيي الاسةةةةتراتي ي فةةةةي لز6047) ىبددددراهيأطددددر،  جع .5

، مجلدددددددة جامعدددددددة المؤسسةةةةةةةات العامةةةةةةةة فةةةةةةةي منطقةةةةةةةة ضةةةةةةةوا ي القةةةةةةةدس تطبيقيةةةةةةةة:

اة،دددددددداد  دالعشددددددددردن، العددددددددددد   رصددددددددم  ) سل ددددددددة  العلددددددددرم ل  ددددددددانيةز، المجلددددددددد

 ل9    دق،

درسدددية، بدددددن ررددددأ  دار  ال عليمددددة د دار  الم لز6000 )أ مدددد ىسدددماعي  ، يي .0

 لال اهر ال  عة، دار الط ر العربر، 

، يليددددددددددة ىدار  لعمدددددددددداق، وإدارة الأزمةةةةةةةةةةاتاتخةةةةةةةةةةا  القةةةةةةةةةةرار  زل6049)لدددددددددداهر   ددددددددددظ، .3

 د ر   لة ال رر ة اةبا ، مرجالأ ااة امع

ة عدددددين شدددددم ، جامعدددد ،الأزمةةةةةاتإدارة  لز6007) ممددددددا دماجدددددد ر ددددا ي دجم يددددد ،  .5

 يلية ال جار ، يناير 

القيةادة التحويليةة وعلاقتهةا بةإدارة الأزمةات  لزم6047) ض ،   مة عدراال اعد  .7

البمدينة بن ا  ا دراسة حالة على الإدارة العامة شركة الكهرباء
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، ىدار  فةةةن إدارة الأزمةةةات الاةةةحية بالمةةةدارسأمددد  دم عددد    ،  اياة،شدددر ال دددرال .1

 الشحرن الو،ية المدرسية بال ا  

ات لةةةةةةةدى رسسةةةةةةةاء الأقسةةةةةةةةام إدارة الأزمةةةةةةة لز 6009)ا ر محمدددددددد عحدددددددر ال دددددددر د  ، وددددددد .5

 لنةر ال در  يين العلمية في جامعة واسي من وجهة

واقةةةةةةةع الازمةةةةةةةةات والبةةةةةةةدائل المقترحةةةةةةةةة لز6008) ر يددددددددم محمدددددددد   ددددددددين ال يددددددد اد ،  .82

، رسددالة لإدارتهةةا مةةن وجهةةة نظةةر قةةادة المؤسسةةتين الأمنيةةة والمدنيةةة فةةي فلسةةطين

ة النجدددداا الرلنيددددة، ماج ددد ي  فددددي  دار  ال  بر ددددةل يليددددة الدراسدددا  العليددددا، جامعدددد

 نابل ،  ل  ين، 

التخطةةةيي  زل6060)سدددمي  سدددليمان دعددددنان محمدددد سدددليأع دددد اة مددد  دالرجرر، .88

ل، العةةاملين فةةي بلديةةة دورا –الاسةةتراتي ي ودورف فةةي إدارة الأمةةات مةةن وجهةةة نظةةر 

ا606المجلد، العدد  لرم    انية  دلج ماعية،عالمجلة اة زا ر ة لل

، ماج دددددد ي  فددددددي دور القيةةةةةةادة فةةةةةةي الازمةةةةةةات فةةةةةةي المنظمةةةةةةةلز 6041)  ة داد  ي دددددد ، .80

العلدددرم ال ياسدددية دالع ردددا  الددليدددة، جامعدددة الم ددديلة، يليدددة اة، دددرق دالعلدددرم 

 ال ياسيةل

، دار ال ددد اة ديدددد المصةةباا المنيةةرلز 6007)أ مددد بددظ محمددد اة،مددد   ،الطيددرمر .85

  الال اهر 

ت منظمةةات الأعمةةال: دور القيةةادة الإداريةةة فةةي إدارة أزمةةا.سل دد  صددادق نعددان ، .80

السةةةياحية فةةةي محافظةةةة  جامعةةةة نشةةةرين  كليةةةة   المنشةةة ةدراسةةةة  ميدانيةةةة  علةةةى 

 ، ال انية، ر أ ىدار   عماق الاقتصاد

  إدارة الأزمةةةةةةةةات لز6042)د د الددددددددد ع ددددددددد  دا  ددددددددان راسددددددددأ دادا ال ميددددددددرىبراهيأ، .83

 ل س  دال   ي ا   جامعة الطلرجة، يلية  دار  دلر  اد

إدارة الأزمةةةةةةةةةات والاخةةةةةةةةةلاء فةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةالات  لز 6042) مدددددددددد ل طدددددددددر ىبدددددددددراهيأ أ ، د ددددددددد  .85

  ، يلية الزراعة، جامعة دمياأ،، مرجالأ ال   د رالطوارئ 
-crisis management an international. Over view.September2009 p/13 :

efficiency unit. 
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